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Nella presentazione sono contenute informazioni e dati nonché 
attese, stime, previsioni di risultati e di eventi che riflettono le attuali 
visioni ed assunzioni del management. Tali contenuti potrebbero 
discostarsi, anche in maniera rilevante, da quanto effettivamente si 
realizzerà a causa di eventi, rischi, condizioni economiche e fattori di 
mercato non noti o non prevedibili allo stato attuale o che risultano 
essere al di fuori del controllo del management stesso.

Non si assume, inoltre, alcun obbligo circa il successivo aggiornamento 
dei contenuti della presentazione.

Il perimetro societario a cui si riferiscono le informazioni contenute nel 
presente documento è da intendersi quello al 31 dicembre 2015. 

Maurizio Castellina, Dirigente Preposto alla redazione dei documenti 
contabili societari di Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. e UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. dichiara, ai sensi dell’art. 154-bis, comma secondo, 
del “Testo unico delle disposizioni in materia di intermediazione 
finanziaria” che l’informativa relativa a dati consuntivi contabili 
contenuta nella presentazione corrisponde alle risultanze 
documentali, ai libri e alle scritture contabili.

DISCLAIMER
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I RISULTATI CHE 
ABBIAMO OTTENUTO

Superati i target 
di creazione di 
valore, solidità
patrimoniale e 

remunerazione per 
gli azionisti

Distribuiti dividendi per 1.462 mln 13-15

RISULTATI
2015

2.298 €/mln

94.6 %

176%

~390 €/mln

PIANO INDUSTRIALE 
TARGET 2013-2015

1.785 €/mln

94.3%

~180%

349 €/mln

UTILE NETTO CONSOLIDATO* 

COMBINED RATIO

SOLVENCY I RATIO

SINERGIE INTEGR.NE FONSAI

!"#$%&'()(*#$%&+,-./+,-01&2$%*3&43$$5&+,-0&63$$%7%'#$5&&836&3773$$5&'#)9%5&#*%:(5$#&;<=>&?@3AA3&>$#9%*%$B&+,-CD
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I RISULTATI CHE 
ABBIAMO OTTENUTO

Mantenuti
standard 

di eccellenza
per solvibilità

e remunerazione
agli azionisti

Distribuiti dividendi per 375 mln 13-15

RISULTATI
2015

1.414 €/mln

4.6 %

168%

PIANO INDUSTRIALE 
TARGET 2013-2015

1.836 €/mln

4.2%

~180%

UTILE NETTO CONSOLIDATO* 

REDDITIVITÀ INVESTIMENTI

SOLVENCY I RATIO

!"#$%&'()(*#$%&+,-./+,-01&2$%*3&43$$5&+,-0&63$$%7%'#$5&&836&3773$$5&'#)9%5&#*%:(5$#&;<=>&?@3AA3&>$#9%*%$B&+,-CD
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I RISULTATI CHE 
ABBIAMO OTTENUTO

Dimostrata
sul campo

capacità di gestione
ed esecuzione

"%)3EE#)34$5&836%)3$65&
F5'%3$#6%5&!"#$$%#"#&'#()*+,-.

G''34$6#)34$5&H3*&9(F%43FF&
9#4'#6%5&3&"%63$$5&GFF%'(6#$%I5

Integrazione
societaria

$° /,-,#"0,12+"3,#+-"3+"1"J&'54&5*$63&&
0K,,,&#A34$%J&-C)%*#&F(9#A34$%

<%56A#4%EE#E%543&H%&$($$#&*#&<3$3&
L5))36'%#*3&#&863F%H%5&H3**3&'%6'#&
%4'55#60,12+,#F(*&$366%$56%5&F(&7#
!+(-/,--+#,#$&#"/,,

M)5A343%EE#E%543&H3*&F%F$3)#&
%4'34$%I#4$3

Unificazione
rete agenziale

L3H($3&N+0&#A34E%3
ON,&H%834H34$%
-J-)*H&P H%&863)%&%4&
5$$3)836#4E#&H3A*%&599*%AQ%&
GRLS

Cessione
ramo d'azienda

8"#7$#"#$9#(+(-,:+#'563&
#FF%'(6#$%I%

T($$3&*3&F5'%3$B&H3*&'5)8#6$5&
#FF%'(6#$%I5&#''34$6#$3&F(&
8%#$$#756)#&#))%4%F$6#$%I#&H%&
R6(885&>GU

L63#E%543&H%&(4&;1+*)#!"-"#
*,1-,/#!+#</;==)

Unificazione
sistemi IT

>,!+#!"#75 ?#4$3&%4$3A6#E%543D&"#?5#
$#6A3$&'54&%*&'5%4I5*A%)34$5&H%&V+K,,,&
6%F56F3&H3*&'5)8#6$5&#FF%'(6#$%I5

Integrazione
sedi e risorse

W(5I5&@/"1!#AB1+=)3>"+C#
B1+D+*"2+)1,#57736$#&=/)!)--+#"#44%&X%$#&
E3-/,#?F'#:31#H%&!+(=)(+-+G+ -,3,:"-+*+
%4F$#**#$%
*+/*"#H55#:31#H%&=/,:+#D+1"12+"-+ 43*&
+,-0
I+/*"#$J5:+3"#(+1+(-/+#3+K;+!"-+##$$6#I36F5&
%&45F$6%&43$Y56Z&H%&6%8#6#E%543&%4&D)/:"#
(=,*+D+*"#43*&+,-0

Presidio 
business

PARTE 1 – I RISULTATI RAGGIUNTI AL 2015
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SCENARIO DI 
MERCATO IN FORTE 
EVOLUZIONE

PARTE 2 – LE SFIDE DEL SETTORE ASSICURATIVO

S36'#$5&#FF%'(6#$%I5&6;-) 863I%F$5&
#4'56#&%4&[!,D3"2+)1,\&#4'Q3&43*&+,-C&
)#&'54&F3A4#*%&H%&6%863F#&%4&$36)%4%&H%&
1;)G,#+::"-/+*)3"2+)1+
]#F3&865*(4A#$#&H%&@"((+#3+G,33+#!,+#-"((+#!+#
+1-,/,((,
=I5*(E%54%&H3)5A6#7%'Q3&3&F5'%#*%J&3&
865A63FF%I5&H%F%)83A45&H3**5&>$#$5&'54&
756$3&+:="--)#(;#-,:+#!+#L,3D"/,

MERCATI DI RIFERIMENTO

T3*3)#$%'#
;4$3643$&57 TQ%4AF
G''3FF%9%*%$B&&+O&^N&%4&)(*$%H3I%'3
"%A%$#* G4#*_$%'F ` a%A&"#$#

EVOLUZIONE
TECNOLOGICA

I3+:"-, *M"10,F#L,33 @,+10J&
%4I3''Q%#)34$5&3&'#)9%&A3436#E%54#*%
;&*3+,1-+#F545&F3)863&8%b&865834F%&#&
A5I364#63&%*&865'3FF5&H3'%F%54#*3&H%&
#':(%F$5&'54&)5H#*%$B&!+0+-"3+#,#+@/+!,
=I5*(E%543&'(*$(6#*3&!"#N=)((,(()O#"#
N;-+3+22)O##3&'63F'34$3&H5)#4H#&H%&
7*3FF%9%*%$B

?5$' / a#4Z%4A&<3F5*($%54&#4H&<3'5I36_&
"%63'$%I3
?5$& / >5*I34'_ ;;
?5$& / U#'Z#A3H <3$#%*&#4H&;4F(6#4'3 /
a#F3H ;4I3F$)34$ U65H('$F
?5$& ! ""#$%&'(&))*'+,$-.'$/*0*$0.$
0./(1//.&'*2
?5$J / ;4F(6#4'3 "%F$6%9($%54&"%63'$%I3
?5$J / =2&"#$#&U65$3'$%54

CONTESTO
REGOLAMENTARE

COMPORTAMENTO 
CLIENTI
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Crescita economica ancora 
debole con scenario 

prolungato di bassi tassi di 
interesse 

ANDAMENTO E PREVISIONE  
DEI MERCATI FINANZIARI

PARTE 2 – LE SFIDE DEL SETTORE ASSICURATIVO

]54$3c&863I%F%54% H%&86%)#6% %F$%$($% H%&6%'36'# 863I%F%54#*%

ASSUNZIONI PIANO INDUSTRIALE

PRINCIPALI INDICATORI MACROECONOMICI MERCATI AZIONARI

3.4,),5*6),6. 7,/*$899$,:$;8<8=<=98=

TASSI GOVERNATIVI ITALIANI(%) CURVA EUROSWAP (%)

+,-+ +,-. +,-O +,-0 +,-C +,-N +,-d

-J+e

-JOe
-J,e

,J,e

/,JOe

/,J-e
,J+e ,JCe

-J-e

/+JOe

-J-e

/-JNe
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;W]@Gf;MW=
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+,-+
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+,-. ,+^,0^+,-C+,-O +,-0

]T>=S;a
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+JCh&
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OJ+,&

OJdd&
0J.C& 0JON&

Ni +,i .,i0i.i+i -0i-,i-i

X#*56%&+,-+
X#*56%&+,-0

?,J,.D ,J,C&

,J..&
,JC+&

-JO,&
-J0N& -JC-&

,JOd&

+J-h& +J.-&
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-,i +,i .,iNi0i -0i+i

-JNN

-J.O
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X#*56%&+,-0
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+-J0 -hJd -dJC -NJN -NJO -NJd -dJ,

-dJ+ -dJ. -dJN -hJ, -hJO -hJh +,JO

--J0 -+JO -OJ+ -OJd -OJh -0J. -0JN

..Jd
0,J+

CdJ0 N+J0 NNJ- d-JN dCJ++OJ0
++J0

+NJd +NJN +dJ. .,J, .-Jd
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Raccolta Auto stabile 
dopo un triennio “deflattivo”, 

incremento del Non Auto 
e Vita

ANDAMENTO DEL MERCATO 
ASSICURATIVO DANNI E VITA

RACCOLTA DANNI

RACCOLTA VITA

?5$? ?5$% ?5$7 ?5$' ?5$& ?5$H

?5$? ?5$% ?5$7 ?5$' ?5$& ?5$H

Eur/mld

Eur/mld

?5$J

PARTE 2 – LE SFIDE DEL SETTORE ASSICURATIVO

Auto

Non Auto

Altro

Banche e Poste

Agenti

?5$J

]54$3c&863I%F%54% H%&86%)#6% %F$%$($% H%&6%'36'# 863I%F%54#*%

DANNI E VITA

!"#$
%&'()&* %&*()&+

P$F'Q P?FJQ

R&F%Q P5F7Q

!"#$

%&'()&* %&*()&+

P7F?Q P7FHQ

P?9Q P'F9Q

PJFJQ P?F?Q

%9FH
%&FH%JF? %&F9%HF% %HFJ %JF'

&9FH

$$'F5

J'F$

$?5F%
$$5F'

$?HF$ $%%FH
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Redditività Auto in 
deterioramento per trend di 
decrescita del premio medio  

e di aumento della 
frequenza sinistri

ANDAMENTO E PREVISIONI DEL 
MERCATO ASSICURATIVO

MARGINALITÀ AUTO

.,JC .,JC .,JN .,Jh .-J- .-J+ .-J.

O.J- O+Jh O+Jh O.J+ O.JO O.JC

COMBINED RATIO LAVORO DIRETTO RCA PREMIO MEDIO RCA (var. %YoY)

PARCO CIRCOLANTE (mln)IMMATRICOLAZIONI AUTO (000)

+,-+ +,-. +,-O +,-0 +,-C +,-N +,-d

-,-Jhe-,-J0e
hhJOe

h0J,e
h,J0e

ddJ+e

h+J0e +,-+ +,-. +,-O +,-0 +,-C +,-N +,-d

,J-e
-J-e

/+JNe

/CJCe
/0Jhe

/0J-e

,JNe

]54$3c&863I%F%54% H%&86%)#6% %F$%$($% H%&6%'36'# 863I%F%54#*%

+,-O +,-0+,-. +,-d+,-C +,-N+,-+

UG<LM&TMTUG<LM&G2TM

O.Kh
-KO,.& -K.,O& -K.C-&

-K0NN&
-KNCO& -Kd,h& -KdOC&

+,-d+,-N+,-C+,-0+,-O+,-.+,-+
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Il contesto competitivo 
richiede per il sistema 

assicurativo una nuova 
“Agenda per il 
cambiamento”

SFIDE E OPPORTUNITÀ

R $&Q#!+#S/,:+)#T,!+)#+,-0&IF&
+,-+

W3*&+,-0&6%863F5&%*&$634H&H%&
";:,1-)#!,33"#D/,K;,12"#

AUTO =77%'%34E#&43**#&3+K;+!"2+)1,#
(+1+(-/+

<#E%54#*%EE#E%543 *)(-+

"%773634E%#E%543&'54&!"#$#%& ,#
(,/G+2+

P#$F7#T3! !+#*/,(*+-"#863I%F$#&#*&
+,-d&836&"#44%&W54&G($5&3&'%6'#&P#
?5#T3! 43%&<#)%&X%$#

NON AUTO E VITA 

U;)G+#@+()01+##FF%'(6#$%I%&3&H%&
F36I%E%5&?F#*($3&3&Y3*7#63D&3&
6%'Q%3F$#&H%&76(%E%543&3&%$36#E%543&
#9%*%$#$#&H#&-,*1)3)0+"

CLIENTI E TECNOLOGIA ;4I3F$%)34$%&%4&-,*1)3)0+"F##
V11)G"2+)1,#3 *):=,-,12,

=I5*(E%543&H3%&=/)*,((+#
*)::,/*+"3+#H%&'5)8#A4%#&3&
#A34E%#

T,/*"-)#N!+#)DD,/-"O#'Q3&
6%'Q%3H3&#8865''%5&836&'*%34$3J&
F83'%#*%EE#E%543&3&86573FF%54#*%$B
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DA DOVE PARTIAMO ;*&</;==)#B1+=)3#I(5*3&6#7756E#63&*#&86586%#&@3#H36FQ%8&F(*&)36'#$5&"#44%&
7#'34H5&*3I#&F(%&=/)=/+#,3,:,1-+#!+(-+1-+G+W

'#8%**#6%$B&3&86573FF%54#*%$B&H3**3&45F$63&#A34E%3&86%I#$3&3&F5'%3$#6%3

57736$#&#FF%'(6#$%I#&#$$6#I36F5&%*&A5I3645&H%63$$5&3H&%4$3A6#$5&H3%&865'3FF%&
H%&F36I%E%5&'54$%A(%&#*&(&)*$71/.'*//

863F34E#&F(&$($$%&%&86%4'%8#*%&F3A)34$%&H%&)36'#$5&3&'#4#*%&H%F$6%9($%I%

'#8#'%$B&H%&'5A*%363&*3&58856$(4%$B&#9%*%$#$3&H#**j3I5*(E%543&H3**#&
$3'45*5A%#&3&H3%&)36'#$%&H%&6%736%)34$5&#$$6#I36F5&%4I3F$%)34$%&3H&
%445I#E%543

2015 2015

Asset 1 62,0 mld 53,0 mld

Raccolta premi 16,5 mld 14,0 mld

Riserve tecniche vita 46,6 mld 40,3 mld

Solvency II ratio 150% 190%

Numero di agenzie 3.484 3.484

Numero di filiali bancarie 4.9912 1.9063

- ;4'*(F%&%4I3F$%)34$%&%))59%*%#6%
+ ]%*%#*%&9#4'#6%3&24%85*&a#4'#&3&63$3&H%F$6%9($%I#&G6'#&X%$#&?R6(885& aU=<&3&aU>MJ&#*$63&
9#4'Q3D&5*$63&#&63$%&63*#$%I3&#H&#''56H%&H%&9#4'#FF%'(6#E%543 H%&24%85*>#%

. <3$3&H%F$6%9($%I#&U585*#63&X%$#&?R6(885& a#4'5&U585*#63DJ&a;S&X%$#&?a#4'#&
;4$36)59%*%#63D&
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LA STRATEGIA 2016 - 2018

ORIENTAMENTI STRATEGICI
E KEY DRIVERS

Strategia focalizzata su core 
business assicurativo 

valorizzando le eccellenze del 
Gruppo
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OFFERTA INNOVATIVA
E DISTINTIVA

PRODOTTI 

Rafforzamento della leadership nel 
comparto Auto e nuova offerta 

dedicata alle esigenze di protezione 
dei bisogni di Salute,

Previdenziali e di Investimento

EDD,/-"#+11)G"-+G"#,#=/+*+10 !+1":+*)
%445I#E%543&43**3&A#6#4E%3&57736$3&3&43%&F36I%E%&H%&#FF%F$34E# 3&
($%*%EE5&H3%&a%A&"#$#J&H3**3&%4756)#E%54%&$3*3)#$%'Q3&
3&H3A*%&#*A56%$)%&H%&5,(>.'*$:*,)'.'?

AUTO

=F$34F%543&#**j57736$#&W54&G($5&836&<3$#%* 3&#E%34H3&H3*&:)!,33)#
!+#(,/G+2+)#63#*%EE#$5&F( G($5&9#F#$5&F(&/+="/"2+)1,#+1#D)/:"#
(=,*+D+*"#,#"((+(-,12"#%4$3A6#$%&'54&-,3,:"-+*"

NON AUTO

Nuovi clienti Auto+500.000

% raccolta Ramo III al 2018>30%

Incremento quota di mercato malattia dal 
‘15 al ‘18 (dal23%al26%)

+3%

SALUTE XG)3;2+)1,#!,33Y+1-,0/"2+)1,#!,3#:)!,33)#(=,*+"3+(-+*)#,#!+#
,**,33,12"#!+#B1+>"3;-,#D"*,1!)#3,G"#(;33"#/,-,#"0,12+"3,#,#
@"1*"/+"

4(5I3&8#6$436FQ%8&'54&%*&F3$$563&8(99*%'5

863I34E%543&3&H%#A45F%&*3A#$%&#**#&'654%'%$B&?Y3#6#9*3 H3I%'3FD

]5'(F&F(&F3A)34$%&&H%&'*%34$3*#&US;&?)3H%3&3&8%''5*3&'5**3$$%I3D&
3&<3$#%*&7#'34H5&*3I#&F(**#&63$3&#A34E%#*3

U;)G"#)DD,/-"#=/,G+!,12+"3,#+1-,0/"-"#*)1#(,/G+2+#!+#
=/)-,2+)1,#,#"((+(-,12"#

E/+,1-":,1-)#!,3#:+Z#!+#=)/-"D)03+)#(;3#[":)#VVV#,#:;3-+/":)

\)*;(#(;#/,!!+-+G+-.F#6%H(E%543&H3**#&F$6($$(6#&H3%&)%4%)%&
A#6#4$%$%&43%&U65H5$$%&H%&<#)5&;

VITA

Crescita su raccolta Non Auto Retail e PMI 
dal ‘15 al ‘18 

+8%
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OFFERTA INNOVATIVA
E DISTINTIVA

SERVIZI

X(-,1(+)1,#!,+#(,/G+2+#)DD,/-+#!"3#1,-L)/]#6S^_#
#4'Q3&836&*#&)#4($34E%543&56H%4#6%#&H3*&I3%'5*5
6--+G"2+)1,#1;)G+#(,/G+2+#3,0"-+#"33"#/+="/"2+)1,#!,+#*/+(-"33+#
863FF5&%&'34$6%&S_R*#FF
X(-,1(+)1,#"3#U)1#6;-)#`*"("F#*)::,/*+)#,#STVa#!,3#
(,/G+2+)#!+#/+="/"2+)1,#+1#D)/:"#(=,*+D+*"
%4$3A6#$5&H#&F36I%E%&H%&#FF%F$34E#

RIPARAZIONE

X(-,1(+)1,#!,3#(,/G+2+)#!+#D+1"12+":,1-)#"+#=/)!)--+#U)1#
6;-)#,#b+-"
\+1"12+":,1-)#!,3#*)(-)#!,33"#/+="/"2+)1,#!,3#G,+*)3)#
836&A*%&#FF%'(6#$%&H3*&R6(885&%4&'#F5&H%&F%4%F$65&'54&$56$5&
$5$#*3&5&8#6E%#*3&&3&&836&*3&F83F3&H%&F5F$%$(E%543&'6%F$#**%

EVOLUZIONE 
SERVIZI DI
FINANZIAMENTO

[+="/"2+)1,#!+/,--"
! 5*$63&+J0&&)*4&H%&85*%EE3&G($5&'54&F36I%E%5&H%&6%8#6#E%543&

H%63$$#
! 5*$63&-d,K,,,&F%4%F$6%&G($5& 3&'6%F$#**%&A3F$%$%&43*&+,-0
! Che&&H%&WU>&F(&'*6@&)A GUka 3&Nde&836&S_R*#FF

AMPLIAMENTO
SERVIZI DI 
RIPARAZIONE 
E ASSISTENZA

2015 2018

Canalizz.ne sinistri 
AP&B

29,4% 40%

Canalizz.ne sinistri 
MyGlass

59,0% 75%

Premi finanziati 
Finitalia

700 mln ~1 mld

Maggiore retention clienti finanziati~ 5 p.p.

Beneficio cumulato nel triennio ‘16-’18 
derivante da  canalizzazione sinistri 

~ 20 mln



0Jhe
dJOe hJ,e

--J+e -,JNe hJ.e

-0J0e

+-JNe

+NJNe
+hJ+e
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OFFERTA INNOVATIVA
E DISTINTIVA

TELEMATICA

V1-,0/"2+)1,##!,33Y)DD,/-"#*)1#(,/G+2+#!+#"((+(-,12"c()**)/()#
,#:"1;-,12+)1,c/+="/"2+)1,
#$$6#I36F5&F36I%E%&$3*3)#$%'%&836&5A4%&3F%A34E#&H3%&'*%34$%c&
)5$56J&'#F#^'5))36'%5&?F)#6$ Q5)3DJ&
836F54#*%&?[F#*($3&'5443FF#\D

U;)G+#(,/G+2+#+11)G"-+G+#N/,"3 -+:,O#=,/()1"3+22"-+#(;33,#
,(+0,12,#!,+#*3+,1-+
G4#*_$%'F 3I5*($%&3&[%4$3**%A34E#\&836&I#*56%EE#E%543&H3**3&
%4756)#E%54%&#&7%4%&#FF%'(6#$%I%J&'5))36'%#*%J&H%&F36I%E%5&3&
A3F$%54#*%&

SERVIZI 

63D"XG)3;-+)1 d,*M1)3)0e#*):,#(;==)/-)#"33Y,G)3;2+)1,#
-,3,:"-+*"#=,/#B1+=)3>"+#,#3,#"3-/,#()*+,-.#!,3#</;==)#
@#&4(5I#&F5'%3$B&6#8863F34$#&%*&'34$65&H%&3''3**34E#&836&
3I5*(E%543&$3'45*5A%3&*3A#$3&#**#&$3*3)#$%'#

INTERNALIZZAZIONE

DEL MODELLO 
DI SERVIZIO

;4'%H34E#&a*#'Z&a5l&%4F$#**#$3&F(*&856$#75A*%5&#($5

Beneficio cumulato nel triennio su 
internalizzazione modello di servizio

+,,N +,,d +,,h +,-, +,-- +,-+ +,-. +,-O +,-0

Investimenti previsti nel triennio 
2016 – 2018 in AlfaEvolution

+,-d=-m+,-C

f7'Q
~+15%

~ 45 mln

~ 100 mln

Beneficio cumulato nel triennio su 
costo sinistri per utilizzo dati Box

~ 50 mln
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2005/2006
Avvio
Commercializzazione
UniBox auto

2010
Geolocalizzazione
sinistri su mappe 
statiche 

2016: 
AlfaEvolution, nuovo 
Provider telematico 
UnipolSai

2014
Ricostruzione 
dinamica del crash

2016
KM&Servizi con 
servizio Voice 
(Bodyguard , car
finder, speed limit)

2015
Sperimentazione 
Black Box Casa

OFFERTA INNOVATIVA
E DISTINTIVA

2008
Avvio Auto 
Presto & Bene

2013
Campagna tasso zero 
attraverso i servizi Finitalia

2013
Digitalizzazione  
Servizi UniSalute 
(Web/App) 

Avvio
MyGlass

2003
Sperimentazione 
UniBox auto

2012
Arricchimento 
KMSicuri con 
tariffazione per tipo 
strada e fascia oraria

UNA STORIA DECENNALE  DI
CONTINUA  INNOVAZIONE 
NELL’OFFERTA ASSICURATIVA

Nuovi dispositivi più precisi, Real Time crash 
reconstruction, capacità di proporre risoluzione 
del sinistro al perito in real time

Evoluzione servizio di 
assistenza

2003-2010 2016-20182011-2015

Nuove soluzioni 
telematiche per casa, 
commercio e salute

Integrazione tra potenzialità 
device, assistenza e società 
di servizi

Estensione KM&Servizi
a moto, flotte

2010
KMSicuri con UniBox easy 
(autoinstallante), full e top



22 PARTE 3 – LA STRATEGIA PER IL FUTURO

ESPERIENZA DEL CLIENTE   
E  DELL’AGENTE SEMPLIFICATA

Semplificare l’esperienza del 
cliente, anche attraverso 

l’attivazione della multicanalità
mettendo al centro la nostra rete 

agenziale

GESTIONE 
CLIENTE

ANALISI DEI 
BISOGNI

VENDITA

PAGAMENTO E 
GESTIONE

[+*,/*"#)13+1,#?7cH#(,:=3+*,#,#G,3)*,#!,33"#()3;2+)1,#
"((+*;/"-+G"#,#!,33Y"0,12+"#!+#/+D,/+:,1-)#
$6#)%$3&F%$5&Y39&H%&L5)8#A4%#&5&H%&GA34E%#&%4$3A6#$5&'54&
:(3**5&H%&L5)8#A4%#

<,(-+)1,#+1-,0/"-"#!"#="/-,#!+#*):="01+"#,#"0,12+"#!,33,#
+1D)/:"2+)1+#!,3#*3+,1-,#(;#(+(-,:"#I[T

61"3+(+#!,33"#(+-;"2+)1,#!,3#*3+,1-,#,#!,+#(;)+#@+()01+#
"((+*;/"-+G+F#"1*M,#+1#:)@+3+-.#
836&'5F$6(E%543&86585F$#&#FF%'(6#$%I#&F(8856$#$#&H#&
F$6()34$%&F83'%7%'%&836&U36F543&3&GE%34H3

X:+((+)1,#(,:=3+D+*"-"#!,33Y)DD,/-"#"((+*;/"-+G"#

>)--)(*/+2+)1, *)1-/"--)#,3,--/)1+*)#+1#:)@+3+-.

S"0":,1-)#,3,--/)1+*)#
%4&GA34E%#&'54&0*B.(* UM>J&%4&)59%*%$B&'54&0*B.(*SUM>

8+0+-"3+22"2+)1,#!,+#=/)*,((+#"::+1+(-/"-+G+#!+#0,(-+)1,#!,3#
*)1-/"--)#"1*M,#*)1#'()*+#%,-".%$*
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DISTRIBUZIONE FISICA 
PIÙ EFFICACE

REBRANDING

RIASSETTO 
STRATEGICO

~ 10 mln Investimenti per rebranding
delle agenzie UnipolSai

2015

Numero Punti Vendita ~ 8.300

Numero Agenti ~ 5.000

Numero Subagenti ~ 16.000

% copertura comuni italiani1 ~ 80%

[,-,#"0,12+"3,##R *,1-/)#(-/"-,0+*)#!,3#S+"1)#V1!;(-/+"3,#
59%3$$%I%&H%&I#*56%EE#E%543&H3*&863F%H%5&$366%$56%#*3&#4'Q3&
#$$6#I36F5&*j5$$%)%EE#E%543&H3**#&863F34E#&H3%&8(4$%&H%&
I34H%$#

I)1()3+!":,1-)#!,33"#/,-,
7%4#*%EE#$5&#**j%4'63)34$5&H3**#&865H($$%I%$B&3&'#8#'%$B&
#E%34H#*3&

XDD+*+,1-":,1-)!,3#:)!,33)#)/0"1+22"-+G)#!+#"0,12+"#*):,#
G"/+"@+3,#*/+-+*"#=,/#0"/"1-+/1,#*):=,-+-+G+-.#,#()(-,1+@+3+-.#
,*)1):+*"

>(8856$5&#&756)#E%543J&'63F'%$#&86573FF%54#*3&
3&F83'%#*%EE#E%543&H3**#&756E#&I34H%$#&F(&F3A)34$%&H%&'*%34$3*#

FI%*(885&H3%&'*%34$%&G77*(34$J&$6#)%$3&57736$#&X%$#&3&<=&
'54F(*34E%#*3 ?59%3$$%I5&H%&~.0,&%&'/1:*'6.$C,5.:D$E*:F,)*D

FI%*(885&H3*&F3A)34$5&US;&3&>)#** a(F%43FF&
?59%3$$%I5&H%&~O0,&G1/.'*//$H4*(.,:./6 IJKD

["DD)/2":,1-)#+!,1-+-.#@/"1!#B1+=)3>"+#(;3#-,//+-)/+)#
$6#)%$3&4(5I%&3*3)34$%&&H%&6%'545F'%9%*%$B&

- L#*'5*#$#&%4&9#F3&#**#&4()365F%$B&H3A*%&#9%$#4$%&?H#$%&+,-OD&63F%H34$%&43%&'5)(4%& %$#*%#4%&'54&863F34E#&H%&#*)345&(4&8(4$5&I34H%$#&H%&24%85*>#%&

SPECIALIZZAZIONE
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ECCELLENZA DELLA MACCHINA 
OPERATIVA DI BUSINESS

IT

PROCESSI E IT

..
.-

+h
+C

..

CUMULATO INVESTIMENTI IT NEL TRIENNIO 2016 - 2018 (MLN €)

V1G,(-+:,1-+ #&F(8856$5&H3**#&6#E%54#*%EE#E%543&H3%&'5F$%&3&H%&
%)856$#4$%&865A6#))%&H%&3I5*(E%543&H3*&)5H3**5&H%&F36I%E%5

8+0+-"3+22"2+)1,#=/)*,((+

T;3-+*"1"3+-.

d,3,:"-+*"F#_+0#8"-"#,#>,/G+2+

XG)3;2+)1,#"/*M+-,--;/,#M"/!L"/,#,#()D-L"/,

S(*$%'#4#*%$B"%A%$#*%EE#E%543
U65'3FF%

m(#*%$B&H%&
>36I%E%5&3&

5$$%)%EE#E%54%&
$3'45*5A%'Q3

=I5*(E%543
G6'Q%$3$$(63
no&3&>o

T3*3)#$%'#
a%A&"#$#
>36I%E%

~ 150 mln Importi cumulato degli investimenti 
in IT nel triennio 2016 - 2018

T,(("#/,0+:,#1;)G+#=/)*,((+##@"("-+#(;3#1;)G)#(+(-,:"#(+1+(-/+#
`/#0-#1(a#+1-,0/"-)#*)1W

=)/-"3,#!+#,3"@)/"2+)1,#!,+#!"-+#-,3,:"-+*+#̀ 2%#$(a#,#=)/-"3+#
=/)=/+,-"/+#=,/#3"#0,(-+)1,#!,+#D+!;*+"/+

=/)*,(()#"1-+D/)!,#+11)G"-+G)#9#F#$5&F(&#*A56%$)%&86586%3$#6%&&
?G.?$",6,L$'*6@&)A$,',:D/./D

PROCESSI
LIQUIDAZIONE 
SINISTRI

PROCESSI 
COMMERCIALI E 
ASSUNTIVI

8+0+-"3+22"2+)1,#!,+#=/)*,((+#!+(-/+@;-+G+

V1!;(-/+"3+22"2+)1,#!,3#:)!,33)#!+#"((+(-,12"#"33"#/,-,##

>,:=3+D+*"2+)1,#,#/"2+)1"3+22"2+)1,#!,33,#:)!"3+-.#!+#
*):;1+*"2+)1,#D/"#I):="01+"#,#[,-,#60,12+"3,
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ECCELLENZA DELLA MACCHINA 
OPERATIVA DI BUSINESS

INNOVAZIONE

AZIONI

AMBITI

V3#</;==)#B1+=)3#M"#*/,"-)#;1"#(-/;--;/"#!,!+*"-"#
(=,*+D+*":,1-,#"33YV11)G"2+)1,#
836&FI%*(88#63&3&#''3*36#63&*j%445I#E%543&
3&#4$%'%8#63&(4&)36'#$5&%4&6#8%H#&$6#F756)#E%543&$3'45*5A%'#&
'Q3&)3$$3&#*&'34$65&%*&'*%34$3&3&*3&F(3&3F%A34E3

4.,66,F&)5,$0.$/B.:144&$H%&F5*(E%54%&%445I#$%I3&#FF%'(6#$%I3J&
H%&F36I%E%5&3&&$3'45*5A%'Q3

5,//,$().6.(,$0.$'1&B*$(&54*6*'+*$%4&#)9%$5&GHI#4'3H&
G4#*_$%'FJ&a%A&"#$#J&*3#4 865$5$_8%4A 3&H%A%$#*%EE#E%543

/6)15*'6&$0.$/(&16.'?L$&4*'$.''&B,6.&' *$.'6*)F,((.,$
H3*&R6(885&I36F5&%*&F%F$3)#&F$#6$(8&3&%&43$Y56Z&H%&6%'36'#

U,L#_;(+1,((#>)3;-+)1(
FI%*(885&F5*(E%54%&3&F36I%E%&836F54#*%EE#$%&836&%*&'*%34$3

_+0#8"-"#,#8"-"#>*+,1*,
I#*56%EE#E%543&H#$%&%4$364%&3H&3F$364%J&
FI%*(885&F57$Y#63&3&F5*(E%54%&;T&836&*j#':(%F%E%543&
3&#4#*%F%&H%&H#$%&#&F(8856$5&H3**j5836#$%I%$B

8+0+-"3#,#V1-,/1,-R)DRdM+10(
3I5*(E%543&57736$#&H%&F36I%E%&#**#&63$3&#A34E%#*3&3&#%&'*%34$%&
%4&5$$%'#&H%&%4$3A6#E%543&H3**3&'5)85434$%&$3'45*5A%'Q3&
%445I#$%I3&

3%%(4.5#(%

>*);-+10#,#
(-"/-;=

_+0#8"-"#,#
8"-"#

>*+,1*,

8+0+-"3#,#
V)d

U,L#
_;(+1,((#
>)3;-+)1(

I;(-):,/#
D)*;(
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LA STRATEGIA DI INVESTIMENTO

GFF3$ G**5'#$%54 ;4I3F$%)34$%&
]%4#4E%#6% 2015 2018

Governativi 73% 73%

Corporate 20% 21%

Azioni e Fondi 3% 4%

Liquidità 4% 2%

;4I3F$%)34$%&63*#$%I%&#**3&'5)8#A4%3&#FF%'(6#$%I3&H3*&R6(885&24%85*J&
3F'*(F3&""M<J&@#Y634'3&@%73&3&'*#FF3&"J&8#6$3'%8#E%54%&%4&'5**3A#$3J&
pXJ&%4I3F$%)34$%&%4&%))59%*%&3&754H%&%))59%*%#6%

FINANZA

>-/"-,0+"#!+#+1G,(-+:,1-)#

7%4#*%EE#$#&#&F5F$34363&43*&)3H%5&3&*(4A5&$36)%43&%4&)5H5&F$6($$(6#*3&%&634H%)34$%&
7%4#4E%#6%&#$$6#I36F5&H3**3&H%63$$6%'%&'Q3&$34A545&'54$5&#4'Q3&H3*&9%*#4'%#)34$5&6%F83$$5&&
#**3&)3$6%'Q3&H&:B*'(D KKc

<)G,/1"-+G+
H%)%4(E%543&A6#H(#*3&43**j#)9%$5&H%&(4#&F$6#$3A%#&H%&&865A63FF%I#&H%I36F%7%'#E%543

I)/=)/"-,
%4'63)34$5&F3*3$$%I5&H3**j3F85F%E%543&836&#**%43#6F%&#*&856$#75A*%5&934'Q)#6Z&>5*I34'_ ;;

62+)1+#,#\)1!+
%4'63)34$5&F3*3$$%I5&H3**j#FF3$ '*#FF #4'Q3&#$$6#I36F5&%4I3F$%)34$%&H%&$%85&#*$364#$%I5

g+K;+!+-.
F$#9%*3&3&#H3A(#$#&#**3&3F%A34E3&5836#$%I3&H3**3&F5'%3$B&H3*&R6(885
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LINEE GUIDA 
2016-2018

GESTIONE 
PATRIMONIO 
IMMOBILIARE
2012-2015

dE[[X#bXg6>I6<6ggX[V6#>6U#\X8X[VIE dE[[X#<6g\6

b"3)/+22"2+)1,#,#(-"@+3+22"2+)1,#!,33Y+1*+!,12"#!,3#=)/-"D)03+)#
+::)@+3+"/,#(;#-)-"3,#"--+G+#!+#</;==)##()34$5&H3**#&:(#*%$B&
H3*&856$#75A*%5&%))59%*%#63&#$$6#I36F5&'3FF%54%&H%&%))59%*%& &'54&
634H%)34$5&%4736%563&#*&.e&3&%4$36I34$%&H%&6%85F%E%54#)34$5&H%&
%))59%*%&'563 A%B&%4&856$#75A*%5J&'54&)%A*%56#)34$5&H3*&$#FF5&H%&
I#'#4'_ - H%&N&8K8K&&

d,/:+1"-"#3"#D"(,#!+#0,(-+)1,##h(-/")/!+1"/+"h#
F#*I#A(#6H%#&H3**j3:(%*%96%5&63HH%$(#*3&3&7%4#4E%#6%5&H3*&R6(885&
#$$6#I36F5c

/"2+)1"3+22"2+)1,#!,3#="-/+:)1+)#+::)@+3+"/,#
1,3#-/+,11+)# ?5$%#R ?5$'
6%H(E%543&H%&'%6'#&P C,,&)*4&63#*%EE#$#&#$$6#I36F5&'3FF%543&
H%&-.,&%))59%*%&454&:(#*%7%'#4$%&'54&634H%)34$5&%4736%563&#*&
+e&

V1G,(-+:,1-+#(;#+::)@+3+#(-/;:,1-"3+#
7(4E%54#*%&#**j#$$%I%$B&H%&%4$3A6#E%543&*5A%F$%'#&H3%&H(3&A6(88%&
F(**3&86%4'%8#*%&8%#EE3&'54&93437%'%&%4&$36)%4%&H%&'5F$%&#&63A%)3&
*%936#4H5&C-K,,,&):

>$6()34$#*3

20182012

MOVIMENTAZIONE PORTAFOGLIO IMMOBILIARE

2015

T36E%

-M1)&<5:02

.JN

-J+

+Jh

-JO

.J,

-JO

OJh
OJ. OJO

/ -+e q&-e

LA STRATEGIA DI INVESTIMENTO

IMMOBILIARE

Vacancy Rate1 35% 28% 21%

- m(#4$%7%'#$5&F(**#&9#F3&H3*&856$#75A*%5&L563&3&X#*(3&GHH3H *5'#9%*3
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U,3#(,--)/,#!,33"#_"1*"((+*;/"2+)1, b+-"#,#8"11+# 43*&
$6%344%5&+,-.&/ +,-0&%*&R6(885&Q#&'54F5*%H#$5&6%F(*$#$%&H%&
63HH%$%I%$B&%)856$#4$%J&85F%$%I%&3&F$#9%*%

E00+#=/,(,12"#!+#;1"#()3+!"#=+"--"D)/:"##+1#-,/:+1+#!+#
*):=,-,12,F##=/)*,((+#,#(+(-,:+#Vd##

)/+,1-":,1-)##!,33Y)DD,/-"#G,/()#=/)!)--+#!+#/":)#VVVF#
G"3)/+22"1!)#+#=/)!)--+#:;3-+/":)

ALTRI BUSINESS ASSICURATIVI

2015 2018

Raccolta premi 39 mln ~300 mln

Combined Ratio 75,8% 86,6%

BANCASSURANCE

RIASSICURAZIONE
ATTIVA

E@+,--+G)#!+#*/,(*+-"#(;+#:,/*"-+#,(-,/+##"--/"G,/()#B1+=)3[,
7#'34H5&*3I#&F(**3&'5)83$34E3&$3'4%'Q3&3&F(**3&3''3**34E3&&
H3*&R6(885&24%85*&43**#&$3*3)#$%'#

8+*,:@/,#?5$7#W#*)(-+-;+-"#"#8;@3+1)#3"#()*+,-.#!+#
[+"((+*;/"2+)1,#S/)D,((+)1"3,#!,3#</;==)##,##II%#$#&
*j5836#$%I%$B&43*&'56F5&H3*&+,-0&H585&5$$34%)34$5&<#$%4A&
G&H#&GS&a3F$K

EDD,/-"#+1#6-%17#%& *)1#3,#*):=)1,1-+#!+#(,/G+2+)#,#
-,*1)3)0+*M,#!,3#</;==)#836&<LGJ&865836$_J&%4756$(4%J&
7(6$5&3&I%$#

~ 300 mln
Importi cumulato degli investimenti in 
capitale UnipolRe nel triennio 2016 - 2018

8 ",6.$#&(,:$NOOIL$ .'(:1/,$),((&:6,$
#,@)*'(*$#.F*$$-IPI$Q.6,2$*$O)(,$Q.6,$
K'6 -O)(,2

2015 2018

Premi POP Vita1 3,0 mld 2,7 mld

- di cui Ramo III 1,4 mld 1,4 mld

Premi Arca1 1,9 mld 1,6 mld

- di cui Ramo III 0,4 mld 0,7 mld
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V3#1;)G)#S+"1)#V1!;(-/+"3,#G,/-,#(;#-/,#!+/,--/+*+#(-/"-,0+*M,W

[+3"1*+)#/+*"G+#*)::,/*+"3+#*)/, '54&%4'63)34$5&H3**#&
63HH%$%I%$B&H3**#&'*%34$3*#&86%I#$#&&#':(%F%$#&3&F76($$#)34$5&
H3**#&F$56%'#&863F34E#&H%&9#4'#&H%&6%736%)34$5&836&>)#**
a(F%43FF&3&US;

)--+:+22"2+)1,#(-/;--;/"#!,+#*)(-+# #$$6#I36F5&*#&
6#E%54#*%EE#E%543&H3%&86%4'%8#*%&'54$6#$$%&H%&865'(63)34$J&
6#E%54#*%EE#E%543&7%*%#*%&3&%4'34$%I#E%543&#**j3F5H5&836&%*&
836F54#*3

I,1-/"3+22"2+)1,#0,(-+)1,#*/,!+-)#!,-,/+)/"-)#7#'34H5&*3I#&
F(**#&'63#E%543J&#II34($#&&#&7%43&+,-0J&H%&(4#&F$6($$(6#&
H3H%'#$#

RISULTATI 
TRIENNIO 2013-2015

PIANO 2016 - 2018

W3*&'56F5&H3*&$6%344%5&+,-./+,-0J&24%85*&a#4'#&Q#&F5F$34($5&
%)856$#4$%&F756E%&836&3Y";:,1-)#!,33"#@"(,#*3+,1-+ ?'%6'#&
-,,K,,,&'*%34$%&%4&8%bD&,#"GG+)#!+#;1#+:=)/-"1-,#
/"2+)1"3+22"2+)1,#!,33,#(-/;--;/,#!+#!+/,2+)1,#?6%H(E%543&H%&
'%6'#&-0,&H%834H34$%D&3 /,-,#?H#&.,+&#&+N-&7%*%#*%D

LA STRATEGIA DI UNIPOL BANCA

2015 2018

Margine di 
Intermediazione1

364 mln 420 mln

Non Performing Loans2 3,9 mld 3,3 mld

% di copertura Credito 
Deteriorato3 45% 50%

% di copertura 
Sofferenze3 57% 61%

Costo del Rischio (bps) 2 173 103

Risparmi di costo a fine piano~ 17 mln

- "#$%&A3F$%54#*%J& %4H%I%H(#*%
+ "#$%&63*#$%I%&#*&'5)8#6$5&9#4'#6%5&?%4'*(F#&]%4%$#*%#D
. "#$%&63*#$%I%&#&L54F5*%H#$5&R6(885& a#4'#6%5&24%85*&R6(885& ]%4#4E%#6%5
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RACCOLTA PREMI DANNI

?5$'6 ?5$JX

UNIPOLSAI

O+e

0de

O.e

0NeG($5

W54&G($5

?5$'6 ?5$JX

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

OOe

0Ce

OCe

0Oe
G($5

W54&G($5

HF% HF'HF9 JF%q-JCe q,Jde

RACCOLTA PREMI DANNI AUTO E 
NON AUTO 2015-2018
P)*H
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COMBINED RATIO

COMBINED RATIO MEDIO 
2016-2018 LAVORO DIRETTO

94,5% 95,0%

COMBINED  RATIO MEDIO 
2016-2018

NETTO RIASSICURAZIONE

CNJCe

+dJOe

UNIPOLSAI

=l834F3&<#$%5&

@5FF&<#$%5

9&F5Q

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

CdJ-e

+NJ0e=l834F3&<#$%5&

@5FF&<#$%5

9'F'Q

L5)9%43H 6#$%5&43$$5&6%#FF%'(6#E%543c&F83F3&H%&A3F$%543^863)%& H%&'5)83$34E#&85F$&6%#FF%'(6#E%543&q&5436%& F%4%F$6%^863)%&H%&'5)83$34E#&85F$&6%#FF%'(6#E%543K
L5)9%43H 6#$%5&*#I565&H%63$$5c&F83F3&H%&A3F$%543^863)%&'54$#9%*%EE#$%&*#I565&H%63$$5&?#4$3&6%#FF%'(6#E%543Dq&5436%&836&F%4%F$6%^863)%&H%&'5)83$34E#&*#I565&H%63$$5&?#4$3&6%#FF%'(6#E%543DK



Ne

+Oe

Che
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PREMI VITA

?5$'6 ?5$JX

UNIPOLSAI

he

.+e

0he
T6#H%E%54#*% 3&

L#8%$#*%EE#E%543

&FH
'FH

?5$'6 ?5$JX

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

Ce

++e

N+e

Ne

.Oe

0he
T6#H%E%54#*% 3&

L#8%$#*%EE#E%543

24%$&*%4Z3H

JF&
HF%

]54H% U34F%543

24%$&*%4Z3H

]54H% U34F%543

TARGET DI REDDITIVITÀ SULLE RISERVE 
TECNICHE IN ARCO PIANO*

60-70 bps 60-70 bps

PREMI VITA PER TIPOLOGIA DI 
PRODOTTO
P)*H

! 6%F(*$#$5&*56H5&X%$#&^&$5$#*3&6%F36I3&X%$#
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BUSINESS VITA

UNIPOLSAI

%F7Q %F%Q %F%Q %F?Q

$F9Q $FJQ $FHQ $F&Q

?5$' ?5$& ?5$H ?5$J

634H%)34$% )%4%)%&A#6#4$%$%634H%)34$% )%4%)%&A#6#4$%$%

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

%F7Q %F%Q %F?Q %F?Q

$FJQ $FHQ $F'Q $F7Q

?5$' ?5$& ?5$H ?5$J

"#$%&3*#956#$%&F(&856$#75A*%5&#836$5&#**#&4(5I#&865H(E%543

RENDIMENTI GESTIONI 
SEPARATE E  MINIMI 
GARANTITI



'7%#
&$?#

'5?#-K,dC

Ch& +C&

/--,&

-K,N-
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COST SAVING

(=,(, =,/#1;)G+
+1G,(-+:,1-+

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO  S.p.A. + UNIPOLSAI S.p.A. 

+1D3"2+)1, /+(="/:+)#
*)(-+

cost saving  
10,1%

?5$JX
-)-"3, *)(-+

?5$'6
-)-"3, *)(-+

EVOLUZIONE COSTI 2015-2018
P)*4

Costi discrezionali43 €mln

Outsourcing spese IT22 €mln

Affitti passivi32 €mln

Principali voci di risparmio:
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UTILE NETTO

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

10-12%
1.400-1.600 €mln

42,4%  
media quota terzi sul triennio

5,3%
media quota terzi sul triennio

DIVIDEND POLICY

~400 €mln ~1.000 €mln

1.500-1.700 €mln

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

UTILE NETTO CONSOLIDATO 
CUMULATO 2016-2018 *

DIVIDENDI CUMULATI 2016-2018

! *56H5& $36E%&
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SOLVENCY II

! H#$%&'#*'5*#$%&'54&*j($%*%EE5&H3A*%&2>U&?24H36$#Z%4A >83'%7%' U#6#)3$36FD&F3'54H5&*j#$$(#*3&456)#$%I#

120-160% 150-200%

160-210%

UNIPOLSAI solo

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

SOLVENCY II RATIO 2016-2018 *
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CLOSING REMARKS

<3HH%$%I%$B&$3'4%'#&H#44%&%4&
'5)863FF%543
<3HH%$%I%$B&H3A*%&%4I3F$%)34$%&
#4'56#&9#FF#
L63F'%$#&3'545)%'#&#4'56#&
H395*3

Il contesto di 
mercato è 
complesso… 

@3#H36&%4&=(658#&43**3&85*%EE3&
<LG&'54&9*#'Z 95l
@3#H36&%4&;$#*%#&43*&9(F%43FF&
"#44%
@#&8%b&I#F$#&63$3&#A34E%#*3&%4&
;$#*%#

… abbiamo 
importanti asset
su cui puntare…

@#4'%#$%&4(5I%&865H5$$%&#($5&
'54&#*$5&'54$34($5&H%&F36I%E%
L63#$#&G*7#=I5*($%54J&836&*#&
A3F$%543&H3**3&9*#'Z 95l&3&H3%&&
9%A&H#$#&
24%>#*($3J&]%4%$#*%#J&GUaJ&
S_R*#FFJ&45F$63&F5'%3$B&'563&
836&7564%63&F36I%E%&3&A#6#4$%63&
6%F8#6)%5&43%&'5F$%&H%&
*%:(%H#E%543

>(836#$%&%&$#6A3$&H3*&8%#45&
+,-+/+,-0
;4$3A6#$5&'54&F(''3FF5&%*&
R6(885&]54H%#6%#/>#%
>3)8*%7%'#$#&*#&F$6($$(6#&
F5'%3$#6%#&3&H3*&'#8%$#*3

… ma partiamo 
da basi solide…

Le sfide del piano 
2016-2018

…  é iniziato a 
cambiare il 
nostro futuro
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Gli obiettivi del piano

CLOSING REMARKS q0,,K,,,&(4%$B&%*&4()365&H%&'*%34$%&#($5

q&de&H%&'63F'%$#&F(&6#''5*$#&W54&G($5J&<3$#%*&3&US;

q.e&:(5$#&H%&)36'#$5&43*&9(F%43FF&F#*($3&?24%>#*($3D

L5)9%43H 6#$%5&)3H%5&h0J0e&?24%85*D&3&hCJ,e&?24%85*>#%D

0,&P)*4&H%&6%F8#6)%5&F(*&'5F$5&H3%&F%4%F$6%J&A6#E%3&#%&H#$%&H3**3&9*#'Z 95l

.,e&6#''5*$#&863)%&F(&865H5$$%&H%&6#)5&;;;

2$%*%&'5)8*3FF%I%&$6#&-J0&3&-JN&P)*H H%&3(65&?24%85*&'54F5*%H#$5D&

2$%*%&'5)8*3FF%I%&$6#&-JO&3&-JC&P)*H H%&3(65&?24%85*>#%&'54F5*%H#$5D

"%I%H34H%&'5)8*3FF%I%&836&O,,&P)*4&?24%85*D&

"%I%H34H%&'5)8*3FF%I%&836&-&P)*H ?24%85*>#%D

>5*I34'_&;;&6#4A3 -+,/-C,e&?24%85*&'54F5*%H#$5D

>5*I34'_&;;&6#4A3 -0,/+,,e&?24%85*>#%&'54F5*%H#$5D

Gli obiettivi del Piano

Le sfide del piano 
2016-2018

RAFFORZARE LA 
LEADERSHIP SUL 
MERCATO 
ASSICURATIVO 
ITALIANO

GARANTIRE UNA 
REDDITIVITA’ 
SOSTENIBILE NEL 
TEMPO



SOLVENCY II



;4&63*#E%543&#*&4(5I5&63A%)3&H%&I%A%*#4E#&86(H34E%#*3&>5*I34'_ ;;J&
34$6#$5&%4&I%A563&H#*&-r A344#%5&+,-CJ&F%&6%'56H#&'Q3&*#&>5'%3$B&s&
F$#$#&#($56%EE#$#&H#**#&'5)83$34$3&G($56%$B&H%&X%A%*#4E#&?;XG>>D&
#**j($%*%EE5&H3%&8#6#)3$6%&F83'%7%'%&H3**j%)863F#&?24H36$#Z%4A
>83'%7%' U#6#)3$36F / 2>UD&836&%&6%F'Q%&$3'4%'5/#FF%'(6#$%I%&"#44%&3&
>#*($3K&@j($%*%EE5&H3A*%&2>U&'54F34$3&#**j%4$365&R6(885&̀ 43**j#$$3F#&
H%&85$36&#88*%'#63&%*&S5H3**5&;4$3645&836&%*&:(#*3&865F3A(545&*3&
#$$%I%$B&H%&863 #88*%'#$%54 ` H%&)3A*%5&'5A*%363&%*&86586%5&8657%*5&H%&
6%F'Q%5J&836)3$$34H5&'5Ft&(4#&8%b&377%'#'3&A3F$%543&H3*&'#8%$#*3K

;&6%F(*$#$% >5*I34'_&;;&H%&F3A(%$5 6%856$#$% $34A545 '54$5
H3**j#88*%'#E%543 H3*&'KHK&X5*#$%*%$_&GHu(F$)34$&?XGD&%* '(%&I#*563 #*&
.-&H%'3)963 +,-0&36#&8#6% #&++&98F1&43**3 #4#*%F% H%&F34F%$%I%$B
3773$$(#$3 s&F$#$# F$%)#$# *#&I#6%#E%543 H%&$#*3&I#*563 43A*% F'34#6%
6%'Q%3F$%K

,$-.-//"0.-123242#5!"

43 SOLVENCY II 
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PERCORSO DEL GRUPPO 
UNIPOL VERSO SOLVENCY II

2013
Integrazione delle Compagnie 
del Gruppo Fondiaria-SAI a 
livello di sistemi e processi
Progettualità specifiche in 
ambito data quality
Avvio pre-application del 
modello interno parziale

2010
Avvio del Progetto 
Solvency II
Partecipazione attiva al 
processo di adozione di 
Solvency II a livello 
europeo

ACQUISIZIONE   E 
INTEGRAZIONE FONDIARIA-SAI

AVVIO PROGETTO 
SOLVENCY II

2014-2015
Richiesta ad Ivass di utilizzo 
degli  USP per la 
determinazione del requisito di 
capitale
«Fine tuning» del modello 
interno parziale
Utilizzo del modello interno 
parziale anche in ambito 
operativo (es. strategia 
riassicurativa)
Adozione di tutte le policy di 
gestione operativa in ottica 
Solvency II

INTRODUZIONE 
SOLVENCY II

MODELLO 
INTERNO

2017
Utilizzo del 
modello interno 
parziale ai fini 
regolamentari

PRE APPLICATION

2016
Autorizzazione di Ivass
all’utilizzo degli USP per la 
determinazione del requisito 
di capitale a partire dall’ 
1/1/2016
Completamento della 
richiesta per l’utilizzo del 
modello interno parziale ai fini 
regolamentari



44 SOLVENCY II 

SOLVENCY I vs SOLVENCY II

UNIPOLSAI

-Jh,-JNC

CJ.

.JC OJ+

dJ,

>)3G,1*e VV>)3G,1*e V

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

-J0,-JCd

NJO NJ+

OJO OJd

>)3G,1*e VV>)3G,1*e V

UNIPOLSAI S.p.A. solo

+J-0-JhN

0JN

+Jh .JN

NJh

>)3G,1*e VV>)3G,1*e V

RATIO, REQUISITI DI CAPITALE E OWN FUNDS
31/12/2015
P)*H

<=m2;>;T;&";&
LGU;TG@=

MoW&
]2W">

>M@X=WLi&
<GT;M

<=m2;>;T;&";&
LGU;TG@=

MoW&
]2W">

>M@X=WLi&
<GT;M
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SOLVENCY II  RATIO 31/12/2015
P)*H

>#*I5&:(#4H5&H%I36F#)34$3&F83'%7%'#$5J&%&H#$%&H%&24%85*&R6(885&]%4#4E%#6%5&3&24%85*>#%& F%&%4$34H545& 6%736%$%&#**#&F5*I%9%*%$B H% A6(885& ?9#F#$#&F(&H#$%&'54F5*%H#$%DJ&
)34$63&:(3**%&H%&24%85*>#%&>K8KGK&F%&%4$34H545& #&*%I3**5&%4H%I%H(#*3

UNIPOLSAI

M]&T%36&.

M]&
>3$$563 7%4K ,JO

.Jh

.Jd

,JO

CJN

,Jh

JF5
,J,

M]&T%36&-

M]&T%36&+

<3:K&
>3$$563 7%4K

>(68*(F

>L<

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

,Jd

OJ,

+JO

,Jd

0JC

,JN

HF?
,J-M]&T%36&.

M]&
>3$$563 7%4K

M]&T%36&-

M]&T%36&+

<3:K&
>3$$563 7%4K

>(68*(F

>L<

UNIPOLSAI S.p.A. solo

M]&T%36&.

.JN

OJ+

NJ,

,Jh

HF9
,J,

M]&T%36&-

M]&T%36&+

>(68*(F

>L<



RICONCILIAZIONE PATRIMONIO NETTO 
IFRS – OWN FUNDS SOLVENCY II

31/12/2015

46 SOLVENCY II 

UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

,J.

+J-

,JO

,J.

+J+
-Jd

,Jd

5F5

EL1 \;1!(
>)3G,1*e VV

HF?

63-/,#
/,--+D+*M,$

8,!;2+)1+
=,/#K;)-,#!+
-,/2+ 1)1#
!+(=)1+@+3+

S"((+G+-.
(;@)/!+1"-,
, +@/+!,

6!,04#"#D"+/
G"3;, (;33,
/+(,/G,
-,*1+*M,#

6!,04#"#D"+/#
G"3;, (;
+::)@+3+F

"--+G+#D+1"12+"/+F
="/-,*+="2+)1+#,

="((+G+-.
D+1"12+"/+,

8,!;2+)1,
"--+G+

+::"-,/+"3+

S"-/+:)1+)
U,--)#
V\[>

JF7
P)*H

8+G+!,1!+

- ;4'*(F3&*3&%)85F$3&H%7736%$3&F(A*%&#H3A(#)34$%&#&7#%6&I#*(3 >5*I34'_ +J&*3&63$$%7%'Q3&836&I#6%#E%543&H3*&836%)3$65&H%&'54F5*%H#)34$5& ;]<>&^&>5*I34'_
3&*#&H%773634E#&$6#&*#&:(5$#&H%&MY4 ](4HF&H3**3&8#6$3'%8#$3&7%4#4E%#6%3&3&*#&'566%F854H34$3& :(5$#&H%&U#$6%)54%5&W3$$5&;]<>K
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UNIPOLSAI

RICONCILIAZIONE PATRIMONIO NETTO IFRS –
OWN FUNDS SOLVENCY II

31/12/2015

P)*H

-&;4'*(F3&*3&%)85F$3&H%7736%$3&F(A*%&#H3A(#)34$%&#&7#%6&I#*(3 >5*I34'_ +J&*3&63$$%7%'Q3&836&I#6%#E%543&H3*&836%)3$65&H%&'54F5*%H#)34$5& ;]<>&^&>5*I34'_
3&*#&H%773634E#&$6#&*#&:(5$#&H%&MY4 ](4HF&H3**3&8#6$3'%8#$3&7%4#4E%#6%3&3&*#&'566%F854H34$3& :(5$#&H%&U#$6%)54%5&W3$$5&;]<>

,JN ,J0

,JO

+J+

,J+
,J- JF5

&F&

EL1 \;1!(
>)3G,1*e VV

63-/,#
/,--+D+*M,$

S"((+G+-.
(;@)/!+1"-,
, +@/+!,

6!,04#"#D"+/
G"3;, (;33,
/+(,/G,
-,*1+*M,#

6!,04#"#D"+/#
G"3;, (;
+::)@+3+F

"--+G+#D+1"12+"/+F
="/-,*+="2+)1+#,

="((+G+-.
D+1"12+"/+,

8,!;2+)1,
"--+G+

+::"-,/+"3+

S"-/+:)1+)
U,--)#
V\[>

8+G+!,1!+ 8,!;2+)1+
=,/#K;)-,#!+
-,/2+ 1)1#
!+(=)1+@+3+

,J.
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UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

- #AA%(F$#)34$%&836&%)85F$3&H%7736%$3&3&'#8#'%$B&H%&#FF569%)34$5&H3**3&836H%$3&H3**3&6%F36I3
+ 6%F'Q%&63*#$%I%&#%&754H%& F3A63A#$%&?<%4A&]34'3H ](4HFD&3&#**3&F5'%3$B&454&7%4#4E%#6%3&3&454&'5)863F3&43*&836%)3$65&H3*&R6(885& GFF%'(6#$%I5&24%85*

DETTAGLI SU REQUISITI DI CAPITALE

31/12/2015

P)*H

,JC

.J-

,J0

-JN
,JC

-JN ,J+ ,Jd

I"=+-"3,
/+*M+,(-)#`>I[a

7FJ

[,K;+(+-)#
>,--)/,

D+1"12+"/+)

63-/+#/+(*M+?600+;(-":,1-+$[+(*M+#
E=,/"-+G+

[+(*M+#!+#
T,/*"-)

8+G,/(+D+*"2+)1,[+(*M+#!+
I)1-/)="/-,

[+(*M+#d,*1+*+#
b+-"

[+(*M+#d,*1+*+
8"11+F#
>"3;-,#

,#T"3"--+"

?F7
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UNIPOLSAI 

- #AA%(F$#)34$%&836&%)85F$3&H%7736%$3&3&'#8#'%$B&H%&#FF569%)34$5&H3**3&836H%$3&H3**3&6%F36I3
+ 6%F'Q%&63*#$%I%&#%&754H%& F3A63A#$%&?<%4A&]34'3H ](4HFD&3&#**3&F5'%3$B&454&7%4#4E%#6%3&3&454&'5)863F3&43*&836%)3$65&H3*&R6(885& GFF%'(6#$%I5&24%85*&

,J0

+Jd

,JC
-JN

,JC
-J0

,JO
7F?

,J+

?F%

P)*H

DETTAGLI SU REQUISITI DI CAPITALE

31/12/2015

63-/+
/+(*M+?

600+;(-":,1-+$[+(*M+#
E=,/"-+G+

[+(*M+#!+#
T,/*"-)

8+G,/(+D+*"2+)1,[+(*M+#!+
I)1-/)="/-,

[+(*M+#d,*1+*+#
b+-"

[+(*M+#d,*1+*+
8"11+F#>"3;-,#
,#T"3"--+"

I"=+-"3,
/+*M+,(-)#`>I[a

[,K;+(+-)#
>,--)/,

D+1"12+"/+)



6U6gV>V#8V#>XU>VdVbVd6Y

G()34$5&H3%&$#FF%&H%&%4$363FF3&H%&0,&8K9K&-

<%H(E%543&H3%&$#FF%&H%&%4$363FF3&H%&0,&8K9K&-

G()34$5&F863#H&H%&-,,&8K9K&+

<%H(E%543&I#*563&#E%54%&H3*&/+,e&.

<%H(E%543&H3*&I#*563&H3A*%&%))59%*%&H3*&/-0e&O
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RISULTATI CONSOLIDATI 
PER AREA DI BUSINESS
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DANNI – RACCOLTA DIRETTA

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO
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COMBINED RATIO 
NETTO RIASSICURAZIONE
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UNIPOLSAI S.p.A. 
INDICATORI TECNICI RCA, LAVORO DIRETTO

UNIPOLSAI S.p.A.
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DANNI – COMPARTO ASSICURATIVO EXTRA 
UNIPOLSAI
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VITA– RACCOLTA DIRETTA

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO
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BUSINESS BANCARIO – KPI
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BUSINESS BANCARIO 
FOCUS SUI CREDITI DETERIORATI
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ASSET ALLOCATION

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO 
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REDDITI DA INVESTIMENTI 
FINANZIARI

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO
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PATRIMONIO NETTO 
E RISERVA AFS

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO
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INDICATORI DI SOLIDITÀ 
PATRIMONIALE 1Q16 – SOLVENCY II

UNIPOLSAIUNIPOL GRUPPO FINANZIARIO
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AVVISO

Il Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari

di Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. e di UnipolSai Assicurazioni S.p.A.,

Maurizio Castellina, dichiara, ai sensi dell’articolo 154-bis, comma

secondo, del “Testo unico delle disposizioni in materia di

intermediazione finanziaria”, che l’informativa contabile contenuta nel

presente documento corrisponde alle risultanze documentali, ai libri e

alle scritture contabili.
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CONTATTI INVESTOR RELATIONS

Adriano Donati 
Head of Investor Relations Tel +39 051 507 7063

investor.relations@unipol.it investor.relations@unipolsai.it

Giancarlo Lana Tel +39 011 66 57 642

Eleonora Roncuzzi Tel +39 051 507 7063

Laura Marrone Tel +39 051 507 2183

Giuseppe Giuliani Tel +39 051 507 7218

Carlo Latini Tel +39 051 507 6333

Silvia Tonioli Tel +39 051 507 2371






