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‘01 Principali dati economici,
finanziari e gestionali

del Gruppo

DATI ECONOMICI

{Milioni di Eurg)

Ricavi totali

A AL
Qi Laar?

X

2015
30.739

" Servizi Postal 8 Commerciah

Servizi Finanziari

Servizi Assicurativi @ Rrsparmro Gestito

AR SOrViZi = B

EBITDA

Risultate Operativo e di intermediazione

3.882
5155
21.450
- 243
1,461
880

Utile d'esercizio

6 ROE lordo

DAT| PATRIMONIALI E FINANZIARI

(Milioni dif Euro)

Capitale immehbilizzato

Capitale d'esercizio

Capitale investito netto . - ... .

Patrimonio netto

Posizione finanziaria netta

Posizione finanziaria netta industriale (&f lordo dei rapport! intersettorial)

INVESTIMENTI INDUSTRIALI DEL GRUPPO

{Milioni di Eurc)

Investimenti industriali def Gruppo

NUMERO MEDIO DIPENDENTI

Totale organico stabile e flessibile espresso in full time equivalent

Principali dati econormici, finanziari e gestionali del Gruppo

552

10,3%

31 dicernbre
’ 2015

3.010
1.30
599
9.658
B.659
307

2015
488

2015
143.700
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ALTRI DATI DELLA GESTIONE

31 dicembre

2015

Nurnero di Conti Correnti fin mighiaia)™ . 6.362
Masse gestite/amministrate (dati in miliardf of eurc)® 478
MNumero Uffici Postali 13.048
2015

Servizi ¢ Corrispondenza del Gruopo (volumi in milioni) . 3.937
" Senvizi di Corriere Espresso, Logistica & Pacchi del Gruppo (volumi in mifioni) 86
Conti Correntl (Giacenza media del perfodo in mifioni di euro)® 45,169
Gruppo Poste Vita (prermi nettl in milioni df euro) 18,197
SIM PosteMobile (consistenza media in migliaia) 3.471

Il dato non include i Contl Correnti di servizio.

Gli importl comprandono le giacenze del Risparmio Postale, | Fond! comuni promossl, le Riserve Tacniche Vita e e glacenze medie del Contl
Correnti,

{3  Gllimport comprandono sia la raccolta effettuata presso dlientsta privata (compres! gli impleghi di liquidita delle sccleta del Gruppo e i debiti verso
istituzioni finanziarie per operazioni di Pronti contro terming), sia la raccolta sffettuata presso 'a Pubblica Amministrazions.

iy

n

RICAVI TOTAL! PER SETTORE OPERATVO
(Milloni of Euro)

11% 16%
Servizi Postall e Commerciali Servizl Finanziari

1%

20 _1 6 - - Altri Servizi .

72% ]
Servizi Assicurativi e risparmio gestito

30.739

2015

33.112

2016

|
¥
3
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. RISULTATO OPERATIVO DEL GRUPPO

{Milfoni of Euro)

880

2015

1.041

2016

UTILE NETTO DEL GRUPPO
{Mitioni di Euro}

I [ 552 e e

2015

622

n
o
farg
D
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" Organi di amministrazione

e controllo

12

Presidente”

Luisa Todini

Amministratore Delegato
Direttore Generale

Francesco Caio

Relazione sulla gestione al 31 dicambre 2016



Consiglio di Amministrazione®

Presidente
Amministratore Delegato e Direttore Generale
Consiglieri

Collegio Sindacale®?

Presidente
Sindaci effettivi

Sindaci supplenti

Organismo di Vigilanza®

Presidente
Componenti

Magistrato della Corte dei Conti

Organi di ammiristrazione € controlio

Luisa Todini
Francesco Caio

Giovanni Azzong

Elisabstta Fabri

Mimi Kung

Umberto Carlo Maria Nicodano
Chiara Palmieri

Filippo Passerini

Roberto Rac

Mauro Lenardo

Alessia Bastiani
Maurizio Bastoni

Marina Colletta
Andrea Bonechi
Ermannc Sgaravato

Nagia Fontana 13

Gennaro Terraccianc
Paolo Casati®

Delegato al controllo su Poste ltaliane

Societa di revisione

Francesco Petronio

PricewaterhouseCoopersSpA

Comitato Controllo Comitato Remunerazioni® Comitato Noming® Comitato Parii Correlate

e Rischi® e Soggetti Collegati®
Umberte Carle Maria Filippo Passerini {presidente} Roberto Rao (presidents) Giovanni Azzone (presidente)
Nicodano (presidente} Elisabetta Fabri Giovanni Azzone Mimi Kung

Chiara Palmiert Mimi Kung Chiara Palmieri Roberto Rao

Filippo Passerini

Roberto Rao

)

@

BOE

1" Assermblea ordinaria del 24 magglo 2016, ha integrato, al fne di dare carso aglt Impegnt assuntl In sede di quotazione dalla Societh e dall'A-
Zonlsta Ministero dall’ Economia e delle Finarize, la composizions del Consiglio di Amministrazione, aumentando da sette a nove il numero det
component! e nominando, guali nuovi merbri dell'crganc amministrative, Glovanni Azzone & Mimi Kung,

i Consigllo di Amministrazione iman in carica fino allapprovazione, da parte del' Assembles, del bifancio d’esercizio ai 31 dicemnbre 2016.

it Collegio Sindacale & stato nominato dall’Assemblea ordinaria del 24 maggie 2016 per la durata di tre esercizl e Amarra In carca fine all'ap-
provazions, da parte dellAssemblea, del bilancio d'eserclzio al 31 dicembre 2018. 1l 30 gennaic 2017 |t Sindaco supplente Andrea Bonechi ha
rassegnato, con efficacta immediata, le proprie dimissioni dallincarlco.

Il Conslglio di Amrministrazione nella riunione del 17 maggio 2016 ha deliberato df attribuire 2 due organismi separati le furzionl di organo di cen-
trollo (proprie del Colleglo Sindacale) e quelle di Crganismo di Vigilanza. Conseguentemente, | Consiglio di Amministrazione ha neminate, con
decorrenza 24 maggio 2016, il nuovo Organismo di Vigllanza. La durata In carica dell'Organlsmo df Vigilanza & d tre anni,

Unico compenente interno, responsabile della funzione Controllo Interro di Poste (taliane S.p.A.
Comitato costituito dal Consigllo dl Amministrazione in data 10 settembre 2015.
Comitato costitutto dal Consigiie di Amministrazione in data 15 settembre 2016 con decorrenza 1 ottobre 2016.

Relazione sulla gestione al 31 dicemnbre 2016
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:_,.‘cigfﬁb"réte governance

Poste ltaliane & una societa emittente titof quotati sul Mercato Telematico Azionario (MTA) organizzato e gestito da Bor-
sa ltaliana S.p.A.. La Societa & sottoposta al controlle del Ministero dell’Economia e della Finanze (MEF) che ne detiene
direttamente una quota del 29,3% e indirettamente, per il tramite di Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. (CDP) a sua volta
controllata dal MEF, una partecipazione del 35% del capitale sociale.

Tale assetto @ venuto delineandosi in conseguenza delle seguenti operazioni:

+  Lapprovazione, avvenuta il 31 maggio 2016 da parte del Consiglio del Minlstd su proposta del Ministro delf’Eco-
nomia e delle Finanze, dello schema di Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM) che ha definito |
criteri di privatizzazione e le modalita di dismissione di una ulteriore quota della partecipazione detenuta dal MEF
{che alia data el DPCM deteneva il 84,7%) nel capitale di Poste italiane S.p.A. tale da mantenere una partecipa-
zione pubblica anche tramite CDP non inferiore al 35%, da assegnare alla gestione separata di COP, relativamente
alla quale I'attivita di indirizzo e gestione continua a essere esercitata dal MEF. In data 24 glugno 2016 I'Assemblea
straordinaria di CDP ha approvato un aumento del capitale sociale riservato al MEF per un ammontare, compren-
sivo di sovrapprezze, di 2,930 miliardi i euro. A liberazione di tale aumento del capitale sociale, in data 20 ottobre
2016 & stala conferita a COF da paite dei MEF una partecipazione in Poste italiane costituita da 457.138.500
azjoni ordinarie {35% del capitaie scciale). A conciusicne di tale operazione i MEF deteneva una partecipazione
del 29,7% del capitale di Poste.

*  Lassegnazions, in data 30 dicembre 2016 e in data 7 febbraic 2017, di complessive 5.739.602 azioni ordinarie
agli azionisti che: — cosi come indicato nel Prospetto Informativo relativo all'Offerta Pubblica di Vendita e all'ammis-
sione alle negoziazioni sull'MTA — hanno mantenuto ininterrottamente la pisna proprieta delle azioni acquistate in
sede della citata offerta pubbiica per dodici mesi (cd. bonus share). Per effetto di tale assegnaziore, la percentuale
di possesso da parte deli’azionista venditore (MEF) si & ridotta, passando al 29,3%.

14

Lassetto di corporate governance riflette le raccomandazioni del Codice di autodisciplina delle societa quotate pro-
mosso da Borsa Htaliana, le disposizieni contenute nel D.Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 (TUF) ove applicabili, nonché le
Dispesizioni df Vigilanza emanate da Banca d'talia applicabill a Poste ttallane in ragions dells ativita condatie i i
tramite del Patrimonio desiinato BancoPosta.

It modello di governance adottato da Poste taliane & quello “tradizionale”, caratterizzato dalla dicotoria tra Consiglic di
Amministrazione e Collegio Sindacale; la revisione legale dei corti & affidata a una Societa di Revisione.

La gestione finanziaria di Poste taliane & sottoposta al controllo delia Corte dei Conti {legge 21 marzo 1958 n. 259);
tale attivita & svoita da un Magistrato della Carte dei Conti, che assiste alle sedute del Consiglio di Amministrazione e
del Coilegio Sindacale.

L’Assemnblea degli azionisti nomina & revoca i componenti del Consiglio di Amministrazione e del Coliegio Sinda-
cale, nonché la societa di revisione, prevedendone i compensi. Inoltre, PAssemblea degli azienisti approva it bilancio
annuale, delibera sulle modifiche statutarie e sulle operarioni di carattere straordinario, quali aumenti di capitale,
fusioni e scissioni.

Il Consiglio di Amministrazione & composto da nove membri {di cul otto non esscutivi e uno esecutivo) e si riunisce
di norma con cadenza mensile per esaminare ¢ deliberare in merito all’'andamento delia gestione, ai risuitati consuntivi,
alle proposte relative al modello organizzativo e a operazioni di rilevanza strategica. Nel corso dell'esercizio 2016 si &
rlunite 1€ volte. Dei nove membri del Consiglio sel sono in possesse def requisiti di indipendenza.

In conformita a quanto disposto dal Codice Civile, il Consiglio di Amministrazione ha delegato parte delle proprie
competenze gestional all'’ Amministratore Delegato e ha nominato al proprio intsrno, in coerenza con le indicazioni del
Codice di Autedisciplina e delle disposizioni di vigilanza di Banca d'ltalia, quattro Comitati con funzioni propositive e
consultive: it Comitato Nomine, il Comitato Remunerazioni, il Comitato Controllo e Rischi e il Comitato Parti Correlate
e Soggetti Collegati. Quest'ultimo & interamente composto da amministratori indipendenti, con funzioni e competenze
previste dalla normativa sulle operazioni con parti correlate e scggetti collegati,

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha il ruclo di impulso e di vigilanza sul funzionamento del Consiglio di
Amministrazione, ha la rappresentanza legale della Societa e gli altri poteri previsti dallo Statuto sociale e dalia legge,
nonché quelli contferitigli dal Consiglio di Amministrazione nell'adunanza del 7 maggio 2014.

L'Amministratore Delegato e Direttore Generale, cui riportano tutte le strutture organizzative di primo livello, ha,
in base sempre alla delibera del Consiglic di Amministrazione del 7 maggio 2014, i poterl per I'amministrazione delia
Societa a eccezicne di quelli diversamente attribuiti dalla legge e dallo Statuto e salvo | poteri che il Consiglio di Amimi-
nistrazlone si @ riservato. Al' Amministratore Delegato compete altresi la rappresentanza legale della Societa nell'ambito
dei poteri a lui delegati,

Il Collegio Sindacale in carica & costituito da 3 membri effettivi e 3 membri supplentl. Vigia sull'osservanza della Legge

«. & dello Statute; sul-rispetto dei-principi.di corretta amministrazione'g in‘particolars sull'adeguaterza dell'agsetto orgas
rizzativo, armministrativo ¢ contabils adottato dalla Societa e slil sud concrets funziohamente,

| Consiglio di Amministrazione, nella riunione del 17 maggic 20186, ha deliberato di attribuire a due organismi separati le
funzioni di ergano di controllo proprie del Collegio Sindacale e quelle di Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. n. 231/2001.

Relazione suila gestione al 31 dicembre 2016



Crgani di amministrazicne e controlto

fino a tale data, sono state svolte dal Collegiv Sindacale in carica.
Nel corsc dell’esersizio 1l Collegio si & riunito 22 volte a cui vanno aggiunti ulteriori 2 incontri in cocasions de| quan 7
riunito esclusivamente in qualita di Organismo di Vigilanza.

A far data dalla sua costituzione, I'Organismo di Vigilanza in carica si & riunito 7 voite.

La revisione legale dei conti & affidata per gli esercizi 2011/2018 alla societa di revisione PricewaterhouseCoopers
S.p.A.; Vincarico & stato attribuitc ai sensi del D.lgs 39/2010 di "Attuazione della Direttiva 2006/43/CE, relativa alle
revisioni legali det conti annuali e del conti consotidati”,

Con riferimento alta governance del Patimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gesticne e controllc che ne
disciplinano il funzionamento scno contenute nell’apposito regolamento del Patrimonio BancoPosta approvato dall'As-
semblea straordinaria del 14 aptile 2011 e da ultimo madificato dall’Assemblea stracrdinaria del 31 luglio 2015.

Per effetto dell'emanazione da parte ¢i Banca d'italia il 27 maggic 2014, delle Disposizioni di Vigilanza applicabili al
Patrimonio BancoPosta, Poste Italiane, nell’esercizio dell'attivita finanziaria presso il pubblice, & equiparabile — ai fini
dellapplicazions delle disposizioni sul governo societario - alle banche di maggiori dimensioni e complessita operativa.
Per ogni ulteriore approfondimento sugli assett: di Corporate Governance sl rinvia alia "Relazione sul Governo Socle-
tario e gli assetti proprietari” di Poste Italiane, approvata dal Consiglio di Amministrazione e pubblicata sul sito internet
della Societa, nella sezione Governance.

Relazione sulla gestions al 31 dicembre 2016
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- Missione e indirizzi strategici

Doy

Poste italiane vuole essere il motore di sviluppo inclusive per il Paese, accompagnando cittadini, imprese
e Pubblica Amministrazione verso fa nuova economia digitale offrendo servizi di qualita, semplici, traspa-
renti e affidabifi.

Al fine di realizzare con successo la propria missione, i Gruppo ha attivato un piane df azione completo con interventi
sia sui business, sia sui fattori abilitanti | business madesimi.

Per quanto attiene al ssttore Postale e Commerciale, & prossguita |'attuazione del nuove modsilo di recapito, con
conseguente adeguamento dei processi e dell’offerta, in modo tale da renderlo sostenibile nel medio-lungo pericdo.
Inoltre, nef comparto Pacchi & stato compistato if percorso di semplificazione e arricchimento dell’offerta anche per
beneficiare della crescita del settore e-commerce che si conferma strategico per il Gruppo.

Con riferimento ai Servizi Finanziari nef 2016 sono proseguite le implementazioni di soluzioni innovative di pagamento
on\léne-e-leﬂsviluppe-de!Ie-c—:ompetenzenelﬁetteredeIIar—monetiea,—ﬂeksuiarﬁbito,—nel—mese—difse‘ftembre.kéﬁatﬁrperfe-
zZionato I"accordo per I'acquisizione, da parte di Poste Italiane, della partecipazione indiretta del 14,85% del capitale di
SIA 8.p.A., societa leader nel business della monetica, dei pagamenti & del servizi in rete, Tale acquisizione rappresenta
un imporiants siruineniv aliraverso it quale it Gruppo potra accelerare ia crescita nel senore deiia digitaiizzazione dei
pagamenti, deile transazioni e quindi dell'e-commerce, in piena adersnza alle direttrici del Piano Industriale.

Nel comparto dei Servizi Assicurativi e Risparmio gestito, anche nel 2018 il Gruppo ha confermato |l proprio posizio-
namento quale interlocutore privilegiato e di fiducia nei confronti dei cittadini. Questo grazie anche allo sviluppo ultericre
deil'offerta, con particolare focus su protezione e danni, nonché all'alleanza con Anima Holding.

Sul fronte del programma di digitalizzazione, & proseguito il percarso di sviluppo delle modalita di accesse multicanale.
Le attivita intraprese hanno dato luce a nuove soluzioni di dematerializzazione dei contratti per migliorare I'esperienza
degli utenti negli Uffici Postali mediante la App Ufficio Postale, ia App Postepay e la versione digitale del programma
Sconti BancoPosta. Inoltre, nel 2016 Poste si & accreditata come soggetto in grado di fornire il Servizio Pubblico di
identita Digitale attraverso la scluzione Poste!D agilitata a SPID.

| fattori abilitanti i suddetti business risiedono negli investimenti che il Gruppo ha effetiuato sulle risorse umane e sulle
piattaforme tecnologiche, con una costante attenzione al mondo del’innovazione e delle start-up che ha, tra I'altro,
condotto a: {) fa creazione del Talent Garden di Poste kaliane, una piattaforma dove gii innovatori del digitale, della
tecncicgia e della creativita lavorano, apprendono e si connettono, (i) 'acquisizione della start-up tndaBox Srl che offre
al propri utenti la possibilita di ricevere o spedire pacchi attraverso la sua rete di punti di consegna e recapito, costituita
da oltre 3.100 esercizi commarciali convenzionati,

Relazione suila gestione al 31 dicembre 2016



Assetto organizzativo
del Gruppo

Filatelia e attivita
svolte dalla Capogruppo

N

Servizi finanziari a

di finanziamento sviluppati
da terzl.

attraverso Poste Vita
e di predotti assicurativi

Servizi Postali Servizi Assicurativi Altri Servizi

e Commerciali @ risparmio gestito

Corrispondenza, Offerta di conti correnti Vendita dei prodotti Attivita svolte
Corriere Espresso, e servizi di pagamento, di assicurazione vita da Poste Mobile
Logistica e Pacchi, prodotti finanziari e prodotti diramol, I, MeV {(MVNO e gastore

dell'infrastruttura

di telecomunicazione

a favore degli altri settori de} Ramo danni attraverso dei Gruppo)
di attivith. Comprende Poste Assicura. Attivita
anche le seguenti societa: di promezione di Fondi
comuni di investimento.
Fostol
EXPRESS COLRIER
24 BancoPosta Postevita Poste

HISTAALALA

\fe

'attivita del Gruppo & segmentata in quattro settor operativi: Servizi Postali e Commerciali, Setvizi Finanziard, Servizi As-
sieurativi e Risparmio Gestito, Altri Servizl, presidiatt da funzioni e/o societa del Gruppo. Lorganizzazione si basa inoltre
su due canali commerciali, dedicati rispettivaments ai client! retall e ai clienti business & Pubblica Amministrazions, cui si
affiancano funzioni Corporate di indirizze, governo, controllo ed erogazione di servizi a supporto dei process! di business.

O

Post@)com Posteassicura

Postetuicla

BANCA dal

k MEZZOGIORND BancoPestaFondi sar

I modelle organizzative & funzicnale allo sviluppo di sinergie nell’ambito del Gruppe in ottica di integrazione industriale
e trova applicazione attraversc modelii di governance e di funzionamento caratterizzati da:

»  gestione unitaria e integrata dei Gruppo che garantisca un approccio al mercato univoco e cocrdinato, assicuran-
do la centralitd de! cliente e valorizzando le possibill sinergie, nonché assegnando il coordinamento delle socista
controllate alle speciiiche funzioni della Capegruppo attinenti per seticre di attivita;

+  una struttura organizzativa focalizzata sulle attivita centrali {core business): cormispendenza e logistica, pagament]
e servizi finanziar, risparmio e assicurazioni;

»  junzloni Corporate in grado di garantire, in una logica di coordinamentc e integrazione delle rispettive famiglie
professionali, if governo unitario del processo assegnato a livello di Gruppo e I'erogazione del servizl In ottica di
condivisione e di prossimita al business, per assicurare efficienza, economie di scaia, qualita e supporto sfficace
alle differenti funzioni di business.

Nel corso del 2018 I'allocazione di alcune societa ai relativi settori operativi ha subito delle variazioni. Nello specifico,
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, precedentements allocata nel settore Servizi Finanziari, & ora rappresentata nel settore
dedicato ai Servizi Assicurativi e Risparmio gestito; la societa Poste Tributi ScpA in liquidazione, precedentemente allo-
cata nel settore Servizi Postali e Commerciali, & ora rappresentata nel settore Servizi Finanziari. Pertante, nella presente
Relazione | dati comparativi relativi all'esercizic 2015 sono stati coerentemente riclassificat!,

Inoltre, le oparazioni societarie intervenute nel corse dell’esercizio, sono di seguito rappresentate:

o Indata 22 aprile 2016 & stato sottoscritto I'atto di fusione per incorporazione della socista PosteShop S.p.A. in
Postel S.p.A.. Gli effetti giuridici, contabili e fiscali di tale atto decorronc dal 1° maggio 2016.

s Indata 27 aprile 2016 & stato scttoscritto 'atte di scissione parziale def ramo d'azienda cd. "Rete Fissa TLC" di
PosteMobile in favore di Poste Italiane, la cui sfficacia decorre dal 1° maggio 2018,

Relazione sulla gestione al 31 dicemars 2016
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iR &étaQS luglic 2016 & stato scttoscritto 'atto di fusione per incorporazione delia sccietd SDS Nuova Sanita Sl
~.. eomcontestuale cambio di denominazione in Poste Weifare Servizi Srl (100% PosteVita), Gli effstti contablli e fiscal

di tals atto decorreno dal 1° gennaio 2016, mentre queli giuridici dalla data di iscrizione dell'atto di fusione presso
il Registro delle Imprese (29 luglio 2016).

In data 7 ottobre 2016 e in data 17 ottobre 2016 sono stati sottoscritt gli atti costitutivi rispettivamente di Rispar-
mio Holding S.p.A., partecipata da Poste Italiane (80%) e da CDP (20%) e di Equam S.p.A., partecipata per '80%
da Risparmio Holding S.p.A. e per ii 20% da Anima Holding S.p.A.. Le societa sono state costituite per parteci-
pare alla procedura competitiva promossa da Unicredit S.p.A. per la cessione delle attivita di asset management
appartenenti al gruppo di societa facente capo a Pioneer Global Asset Management S.p.A.. In data 10 novembre
2018 Equam S.p.A. ha presentato - per conto e neli'interesse dei suoci soci ~ I'offerta vincolante d'acquisto alla
stessa Unicredit, la quale ha poi annunclato In data & dicembre 2016 I'awio dei negoziati in esciusiva con ia So-
cletd francese Amundi.

In data 7 novembre 2016 Poste Italiane ha acquisito il 100% del capitale sociale delia start up Indatox Srl, i cui
core business consiste nell’offerta di servizi di ritiro di prodotti acquistati on line presso una rete di esercizi com-
merciali convenzionati. La societa si awale di una rete di circa 3mila esercizi convenzionati tra bar, supermercati
(tra cui la catena Carrefour), tabaccal, ecc. Tale operazions si inserisce nat quadro di sviluppo delle rati terze fina-
Hzzato ad acquisire importanti competenze in guesto campo. _

in data 10 novembre 2016 Poste Italiane S.p.A. e Anima Hoiding hanno sottoscritto un accordo guddre, in virtd
del quale Poste conferira nel corso del 2017 ad Anima Helding la propria partecipazione in BancoPosta Fondi
S.p.A. SGR. A seguito di tale operazione, che conferma la strategia di crescita nel ssttore del risparmio gestito,
Poste taliane aumentera la propria quota di partecipazione in Anima, oggi pari al 10,32%, finc ad un massimo
del 24,9%. L'operazione, nei termini e con gl impegni assunti a tutto il 20186, configura uno scambio azionario a
seguito del quale Poste Itafiane rafforzera la propria partecipazione di coliegamento in Anima Holding S.p.A. senza
iutiavia assumerne, In base alle condizioni esistenti alla data di predisposizione del presente bilancio, i relativo
controliot™,
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in data 30 dicembre 2016 I"Assemblea Straordinaria di Poste Tributi ScpA ha deliberato lo scioglimento e la messa in
liquidazione volontaria della societa. Tale decisione & motivata dal fatto che le attivita di riscossione tributi non appa-
iono pili cosientt con i innovato contesto sliategico & non pid fundonal allo sviluppo del business di Fusis iaae,
ferma restando che Poste Tributi provwedera comungue a dare adempimento agil impegni assunti in data anteceden-
te alla liquidazione dirsttamente o attraverso I'individuazione, nell'ambito della liquidazione, di un soggetto cui allenare
I'Azienda. La nomina del liquidatere & stata pubblicata nel Registro delle imprese in data 24 gennaic 2017.

In data 30 gennaio 2017 & stato stipulato I'atto di scissione e di fusione inerents il riassetto socletario di Postecom
S.p.A., che si articola in due passagg:

()  scissione parziale da Postecom in favore di Postei del ramo d'azienda relativo alle attivita connesse alla par-
tecipazione di Postecom in PatentiviaPoste ScpA e nel Consorzio Poste Motori;

(i} fusione per incorporazione di cid che residua di Postecom in Poste ltaliane.

Loperazione spieghera la sua efficacia giuridica, contabile e fiscale a partire dal 1° aprile 2017,

Facendo seguite alie negoziazioni intervenute nel corso dell’uitimo trimestre dell’esercizio 2016, in data 8 febbraio
2017 & stato perfezionato I'accordo di trasferimento da Poste #aliane al’Agenzia nazionale per Pattrazione degli
investimenti e lo sviuppo d’impresa S.p.A. {Invitalia), dell'intero pacchetto azionario di Banca del Mezzogior-
no-Medio Credito Centrale per un valore complessivo di 390 mifioni di euro. Con tale operazione Poste aliane
prosegue nell’attuazione del Piano industriale focalizzato su tre principall aree di business, corrispondenza e
logistica, pagamenti e servizi finanziari, risparmio e assicurazioni, su cut il Gruppe ha deciso di concenirare inve-
stimenti e allocazicne di capitale per perseguire importanti obiettivi di innovazione e crescita, || perfezionamento
dell'cperazions & previsto nel corso del 2017, subordinatamente all'apprevazione da parte del Ministero dello Svi-
luppo Economico, della Banca d'italia e della Banca Centrale Europea. | operazione si qualifica tra parti correlate
{dal momento che Poste e Invitalia sono sottoposte al comune controllo da parte del Ministero dell’Economia e
delle Finanze}, e al sensi di legge e del regolamenti appilicabili & stata approvata dal Consiglio di Amministrazione di
Poste, previo parere favorevols espresso dal Comitato Parti Correlate & Soggetti Collegati costituito al suo interno.

In data 15 febbraio 2017 - in esecuzione dell’accorde preliminare sottoscritto il 16 settembre 2016 tra Poste ltaliane
8.p.A. e Cassa Depositi e Prestiti (CDP} per il trasferimento da FSI Investimenti S.p.A. (Sccista controllata da CDP
Equity S.p.A. attraverso una partecipazione del 77%) a Poste di una partecipazione azionaria indiretta in SIA S.p.A.
(pari al 14,85%), societa leader nel business della monetica, dei pagamenti e dei servizi di rete — & stato perfezionato
I'acquisto di una quota del 30% di FSIA Investimenti Srl (societa che detiene Il 49,5% di SiA}, posseduta al 100% da

)

In data 14 ottobra 2016, Posts Hallane ha reso noto dl aver comunicato a Banca Popokre di Milano Scarl d non Annovare tacitaments i patto
parascclale scttoscritto tra le parti in data 26 giugno 2015 e in scadenza Il 16 aprile 2017, avente a oggstto le rispettive partecipazioni azionarie
di Anima Holding S.p.A.. In conseguenza di quanto scpra, alla data di scadenza del 16 aprile 2017, § patto parasociale non avra pil effotti tra le
parti, ’
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FS! Investiment! S.p.A.. Al perfezionamento del’operazions, avwenuto a seguito del rilascio delle prascritigfa
zazioni da parte delie autorita antitrust competenti e della Banca d'ltalia, Poste ha corrisposto '80% del pre
transazione — che ammonta complessivamente a 278 milioni di suro, || prezzo finale potrebbe essere oggett? di ag-
glustamento, in aumento o in diminuziona, in funzione di predeterminati valori della Posiziona Finanziaria Netta di SIA
al 31 dicembre 2016 e dei risultati economici della stessa per I'esercizio 2017. Contestualmente al perfezionamento
della transazione, ha aliresi acquistato efficacia il patto parasociale tra Poste ltaliane e Cdp Equity che disciplina
la governance e dli assetti proprietari di FSIA e di SIA sulla quale le part eserciteranno controllo congiunto. Anche
questa operazione st qualifica tra parti correlate (dal momento che Poste ltaliane e FSI Investimenti sono sotfoposte
al comune controllo da parte del Ministero dell’Economia e delle Finanze) di minore rilevanza.

Servizi postali e commerciali

| Servizi Postali @ Commerciali comprendono e attivith della corrispondenza, del corriere espresso, della logistica, dei
pacchi e della filatelia, svolte da Poste Italiane 3.p.A. e da alcune societd controllate, nonché le attivita svolte dalle varie
strutture di Poste a favore della gestione del Patrimanio destinato BancoPosta e degli altri settori in cui opera it Gruppo.
Ai sensi del D.Lgs. 58/2011 Poste itallane S.p.A. & fornitore del Senvizio postale Universale per quindici anni a decorrere
gal 30 aprile 2011, con un meccanismo di verifica quinguennale sul livello di efficienza nella fornitura del servizio da par-
te del Ministero dello Sviluppo Economico, sulla base di un'analisi effettuata dall’ Autorita di regelamentazione (AGCom).
Nel comparto delia corrispendenza, Poste offre servizi postali tradizionali, servizi di direct marketing e servizi innovativi
allnterno del piti ampio settore delle comunicazioni cartacee ed elettroniche, nonché senvizi df e-Government. In par-
ticolare, Postel S.p.A. opara nel settore del servizi di comunicazione per le aziende e la Pubblica Amministrazione,
offrendo una gamma compieta di servizi di stampa e imbustamento della corrispondenza (mass printing), di gestione
eletironica documentale, direct marketing e commercial printing.

Le attivita del Corriere Espresso & Pacchi riguardane |'offerta di prodotti di corriere espresse commercializzati, in regime
di libera concorrenza, da Poste italiane S.p.A. alla clientela retall @ PMI e da SDA Express Courier S.p.A. alla clientsla
business. SDA offre inoltre alla propria clientela soluzioni integrate per la distribuzione, la logistica e la vendita & distan-
za. Lofferta del Pacco Ordinario & soggetta all'obbligo del Servizio Universale.

A supporto delle attivita di corrispendenza, del corrisre espresso, della lagistica, dei pacchi e della filatelia, come anti-
cipato, operano diverse societa tra cui:

Mistral Air Srl, & una compagnia aerea che svolge servizi di frasporio aereo per Poste (tramite il Consorzio Logistica
Pacchi ScpA) di effetti postali neli'ambite dell'operativith del servizio postale e attivita di trasporto aereo di merci e pas-
seggeri per conto di altri clienti.

Europa Gestioni Immobiliari S.p.A. (EGI) cpera nel setiore immcbiliare per la gestione e la valorizzazione del proprio
patrimonic mediante attivitd di trasformazione urbanistica ec edilizia, al fine della relativa commercializzazione (nuove
locazioni e disinvestiment). In relazione alla tipologia degli asset di proprietd, i principali interlccutori sono grandi client,
spesso Pubbliche Amministrazioni. Svolgs, inoltre, attivita di approvvigicnamento energstico in favore di Poste ltaliane &
di alire socleta del Gruppo, in qualita di acquirente grossista, e segue progetli di efficienza energstica per Poste Raliane.
PosteTuiela S.p.A. offre servizl refativi ai movimento fondi {trasporto, scorta, custodia, contazione valori), servizi di
vigitanza fissa & motbile, nonché della sorveglianza in generale e dslla tuisla delle informazioni sensibili. Tall servizi sono
resl alle strutture operative di Poste ltaliane e a clienti esterni a cui offre prevalentemante serviz! di trasporto valor.
PatentiViaPoste ScpA & una socletd consortile per azioni senza scopo di lucro e costituiscs lo strumento comune
dei soci per la gestione ed esecuzicne del contratio di appalto, refativo al servizi di stampa centralizzata, consegna e
recapito delle patenti eLropee & delle carie di circclazione.

Il Consorzic ordinario PosteMotori, non ha scopo di lucro e costituisce lo strumento comune dei soci per la gestione
ed esecuzione del contratio relativo af servizi di gestione e rendicontazione del pagamento dei corrispetiivi dovuti dail’u-
tenza per le pratiche di competenza del Dipartimento dei Trasporti.

Le funzione Posta, Comunicazione e Logistica garantisce un presidio unitario a livelic di Gruppo® dell'area di busi-
ness relativa ai servizi postall logisticl e di comunicazione, assicurando il governo, in una icgica end fo end, del processi
operativi, 1o sviluppo e la gestione dell’ offerta, nonché le relative attivita di ercgazione.

Il processo logistico® & articolato tetritoriaimente su due livelll di presidio: une di coordinamento, rappresantato dalle
Aree Logistiche con competenza ragionale o pluriregionale & uno operativo, comprandente | centri di smistamento (di
fipo mecsanizzato 0 manuale) & i centri di distribuzione (Uffict di Recapito}.

{2} Riportane alla funzione Posta, Comunicazione e Logistica le sccista Postel 8.p.A., SOA Express Courler S.p.A., Consorzio Logistica Pacchi Scpa,
Mistral Afr S,

{3 Il processe logistico s articola operativamente nelle fasi di accettazione, raccotta, trasporto, smistamento e recapito.
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' LOGISTICA DI POSTE ITALIANE S.PA,

31 dicembre 2015

Unita Risorse
Ares Logistiche™ LT G e 2428
Centri di Meccanizzazione Pestale 6. . 8.164
Centri Prioritaric 7 906
Supperto alla Logistica 2 265
Uffici di Recapitot™ 2.372 43.601

Tutt | dat! relativi all'organico sono espressi in Al Hims equivalent.

{}  Larticolazione geografica al 31 dicembre 2016 delle Aree Logistiche & ia seguente: Plemonts, Valle d'Aosta e Ligurla; Lombardia; Veneto, Trantino
Alto Adige e Friuli Venezia Qiulla; Emllia Romagna e Marche; Toscana e Umbria; Lazio, Abruzzo, Molise e Sardegna; Carrpania e Calabriz; Pugla
& Basilicata; Sicifia.

{*)  Lerisorse dadicate al Recapito includono 30,958 risorse con mansions portaisttars e capo squadra recapito [33.523 al 31 dicembre 201 ).

Gli interventi reaiizzati nel corso del 2016 sono riconducibili al consolidamento dell’assetto organizzativo della funzione
Posta, Comunicazione e Logistica, alle azioni di razionalizzazione previste dal Piano Industriale e dagli accordi sindacali
del 25 settembre 2015 e del 24 febbralo 2016, nonché alla sperimentazione di nucve modaliti operative di lavorazione
e consegna della posta. n particolare, le azioni di razicnalizzazione sono state effettuate attraverso 'implementazione
dei nuovi modeili di recapito a gicrni alterni sulle aree definite e it refativo efficientamento del numero di zone di recapito.
A tutto il mese di dicembre 2016 sone stati completati gli interventi di ricrganizzazicne sul 51% del totale dei centri di
distribuzicne. Talt interventi hanno interessato circa 4.500 comuni e 462 centri di distribuzione.

Inoltre, nelambito della razionalizzazione delle attivita di smistamenio, & in fase di attivazicne la “messa In gita” auto-
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matica presso | GMP mediante Futlizzo, sia di impianti di smistamento esistent], sfa di impianti di ultima generazione.
Con riferimento al processo di ammodernamento della flotta operativa (autoveicoli @ furgoni), & stata awiata la pro-
gressiva introduzione di nuovi veicoli dotati dei moderni dispositivi Black Box® che, con modalita telematica, inviano
informazioni al centro servizi delle societa di least ing fornitrici i veicoli aziendali ed & stata avviata ia fase di test del nucvo
Palmare Portaletters su tre centri di distribuzione delle province di Roma, Padova e Badi.

Servizi Finanziari

Il settcre operativo Servizl Finanziari riguarda prevalentements I'offerta del Patrimonio separato BancoPosta le cui atti-
vita sono disciplinate dal D.P.R. 14 marzo 2001, n. 144 e successive modifiche. Tali attivitd comprendono: la gestione
delia liquidita raccolta da clientela privata e pubblica e relativi impieghi, ia raccolta del rlsparmio postale emessc da
Cassa Depositi e Prestiti (Libretti @ Buoni Fruttiferi Postall), i servizi di incasso e pagamento, il collocamento & la distri-
buzione di prodottl finanziari emessi da banche e altri intermediari finanziari abilitati e servizi di investimento, | servizi di
monetica tramite emissione di carte di debito e carte prepagate.

La funzione BancoPosta®™ presiede alla ideazione, progettazione e gestione del portafoglio dl offerta dei prodotti e
servizi finanziari e alla verifica di compliance dei prodotit assicurativi, di risparmio e investimento coilocati in qualita di
intermediario. Tale attivita, per il 2016, & stata condotia anche attraverse il coordinamento commerciale della Banca
del Mezzogiorno - MedioCredito Centrale S.p.A. e ferma restando I'autonomia gestionale della stessa net rispetto del
quadro normativo e regolatorio di riferimento. BancoPosta assicura inoltre le attivita di lavorazione dei prodotti e senvzi
di competenza, anche attraverso il coordinamento del centri operativi territoriali, quali:

*  tire Centrl Unificati Automazione Servizi (CUAS) dedicati prevalentemente alia lavorazione dei bollettini dei versa-
menti effettuati negli Uffici Postali;

*  dus Poli per la lavorazione degli assegni negoziati;

*  due Centri Multisenvizi, con sede a Terino e Ancona, nel quaii vengono svolte alcune lavorazioni di back office
{analisi e gestione frodi, esecuzione accertament! patrimonial, gestione mandati pagamento spese di giustizia e
prodotti di risparmio postale).

(4 labilack box o scatola nera per 'auto 8 un dispositivo satellitare che, se montato sul velcolo, menitora e reglstra tutte le informazioni sul mezzo.
5)  Allafunzione BancoPosta riporta la societa Poste Tributi ScpA.
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Assetto organizzative del Gruppo

Servizi assicurativi e risparmio gestito

Il settore operativo dei servizi assicurativi & presidiato dal Gruppo Assicurativo Postevita iscritto all’albo dei gruppi
assicurativi @ composto dalla Capogruppe Poste Vita 8.p.A. e dalle sue controllate Poste Assicura 8.p.A. e Poste
Welfare Servizi Sel. | Gruppo opera nel settore assicurative Vita e Danni, nonché nel welfare sanitario.

Come gia anticipato, nel corso del 2016 Ia Societd BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - che svolge I'attivita di gesticne
collettiva del risparmio attraverso I'istituzione e la gestions di fondi comuni di investimento nonché il servizio di gestione
di portafogli individuali relativi a mandati istituzionali riferibili al Gruppo — precedentemente aliocata nel settore Servizi
Finanziari, & ora rappresentata nel settore dedicato ai Servizi Assicurativi e Risparmio gestito.

Altri Servizi

Il settore operativo Altri Servizi, accoglie e attivita svolte da PosteMobile S.p.A. e dal Consorzie per i servizi di
telefonia Mobile ScpA.

PosteMobile & Foperatore mobile del Gruppo che, coerentemente con il proprio percorso evolutivo, & passato gradual-
mente da un modslle operative di tipo Enhanced Service Provider (c.d. ESP} a un medello Fufl Mobile Virtual Network
Operator (Full MVYNO).

Il Consorzio per i Servizi di Telefonia Mobile ScpA ha per cggetto 'esecuzione, attraverso i coordinamento, I'organiz-
zazione e gestione di risorse, mezzi e persone delle societa consorziate, dslia fornitura all'utenza di Poste Hallane di reti
ariendali di comunicazioni elettroniche o relative piattaforme, sistemi e terminaii, nonché deli relativi servizi di comunica-
zioni mobili, Integrati e a valore aggiunto.

Altro

A poco pill di un anno dalllinizio della sua attivits, Fondazione Poste Insieme Onlus la Fondazione di Poste Raliane
nata nel mese di aprile 2015 per promuovere politiche di inclusione e soiidarieta scciale, nel corso del 2016 ha raggiun-
to Imporianti obiettivi nelle tappe del sue percorse di prossimita ai territori, alle famiglie e al terzo settore, con 44 nuovi
progetti approvati e la costituzione di una rete di volontariato aziendale cul partecipano 1200 dipsndenti,

| temi dei progetti diffusi sullintero territoric nazicnale nel corso del 2016 hanno riguardato percorsi di aiuto e reinse-
rimento lavorativo per donne vittime di violenza, servizi di assistenza domiciliare e residenziale per persone colpite da
patologle, iniziative di sostegna all'invecchiamento attivo e al mantenimento dell’autonomia, azioni di contrasto delle
nuave forme di poverta estrema, attivith di formazions professicnale e valorlzzazione del talento e della creativita di
giovani svantaggiati e disabili,

Alle forme di sostegno finanziaric — con un investimento complessivo che ha gia superato i 2,5 milionl di euro - Impron-
tate a innovative modalita di accompagnamento e valutazione in itinere, cui seguird anche un monitoraggio suliimpatto
sceiale conforme agli standard internazionali SROI (Ritorne Sociale sullinvestimento) — Poste Insieme Onlus intends
unire, grazie alla sinergia operativa con la funzione di responsabliith sociale d'impresa del Gruppo Poste Italiane, una
inedita aftivita di volontariato aziendale al di fuort dell’orario di lavoro che costituisce a livello nazionale un'assoluta no-
vita ® che si prevede di ampliare ultericrmente nel corso del 2017.

Canali commerciali e strategia multicanale

Il Gruppo dispone di una piattaforma distributiva multicanale e Integrata che, attraverso una rete fisica di Uffici Postall
e oparatori sul territorio e una infrastruttura virtuale con canali multimediali all’avanguardia, & in grado di servire I'intera
popolazione nazicnale.

| canall di contatio con la clientela sono presidiatl da due funzioni di business di Poste ltaliane dedicate alla commer-
cializzazione dei prodctti/servizi e specializzail per tipolcgia di clientela: Mercato Privati e Mercato Business e Pubblica
Amministrazione.

La funzione Mercato Privati gestiscs il font end commerciale e le attivita di back office (assistenza pre € post vendiia)
per | segmentl di clientela Privati e Piccole Medie Imprese, oltre a presidiare to sviluppo dei prodotti filatslici, la lora
distribuzione e commercializzazione,
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Ilfo_fgahiﬁazione delia rete commerciale e dei relativi processi operativi di supporto & articolata su tre livelli;

* " Arse Territorial pluriregional

*  Filiali;

*  Utfici Postall, classificati dal punto di vista commerciale, in Uffici centrali, di relazione, standard, base.

Le attivita di back office sono assicurate in parte dagli Uffici Postali, in parte dai 15 centri servizi specializzati TSC {Team

Servizi Centralizzati) presenti sul territorio, che rappresentano il presidio Linico e qualificato verso 'Ufficio Postale per le
tematiche di riferimento® sla per la clientela Privati, sia per la clientela Imprese.

Nel corso del 2018, nel prosieguo delle attivitd di razionalizzazione™, il numero degii Uffici Postali si & ridotto passando
da 13.048 unita al 31 dicembre 2015 a 12.845 unitd al 31 dicembre 2016,

31 dicembre 2015

Unita Risorse
Arae Territoriall pluriregionali g 2.196
Filiali ] . 182 3878
Uffici Postah 13.048 58,875

Tutti | dati relativi all’organice sone esprassi in &uff time equivalent,

Sono proseguiti nell'esercizio gli interventi volti a garantire un pill efficace presidio organizzativo e commerciale per i
segmenti retall e Piccole e Medie Imprese. E stato quindi implementato su ulteriori 1.409 Uffici Postali {per un totale di
2.308 Uffici al 31 dicembre 2016 contro 800 al 31 dicembre 2015) ii “nuovo modello di servizic retail” che preveds una
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maggiore focalizzazione sul clients aftraverso I'introduzione di consulenti specializzati per target di clientela, nonché
nuove figure dedicate all’orientamento e all'accoglienza del ciiente. Al fine di massimizzare i'efficacia e la capillarita degii
stessi in linea con il potenziale di sviluppo del relativo target di clientela & altresi proseguita 'evoluzione dei formati di
vendita specializzati (sale e corner) presenti all'interno degli Uffici Postali. A tal proposito & stato introdotto in 108 Uffici
Postali ad alto potenziale di sviluppe, i nuovo formato di vendita “Corner UP?, finalizzato afla proposizione commerciale
di servizi accessori al conto corrente e a fornire informazioni suil’cfferta assicurativa orientando, in caso di interesse, it
cliente verso gfi speclalisti dedicati al comparto. Inoltre & stato completato il superamento dei “Corner assicurativi®, con
la riconduzicne delle relative attivith commerciali allinterno di “Sale assicurative” specializzate (al 31 dicembre 2018
gli Uffici Postali dotati egnuno di una sala assicurativa sono 175). E stato incrementato poi il numero defle sale fisiche
dedicate alla consulenza, che al 31 dicembre 2016 sono 8.376 e contemplano, oftre alle citate “Sale assicurative”,
2.300 sale con risorsa dedicata alla clientela affluent (900 al 31 dicembre 2015) e 182 con risorsa dedicata ai prodottl
di finanziamento (169 ai 31 dicembra 2015),

A partire dal mese dl ottobre sono stati abilitati 105 Uffici Postaii alla piattaforma “Consulenza Guidata” che, oltre a
supportare F'operators di sportallo nell’adempimento normativo in matsria di investimento, rappresenta una guida fina-
lizzata a individuare la migliore soluzione di investimento per i clienti.

Nelle Filiali & stata introdotta una rets di 51 referenti Filatelia, al fine di rafforzare il presidio sul comparto filatelico at-
traverso la gestione delle relative attivitd commercial; tali figure garantiscono incltre il supporto agli Uffici Postali con
specializzazione sulla vendita di prodotti filatelici, nonché io sviluppo deile relazioni sul territorio per it loro ambito di com-
petenza. Sono stati altres! rafforzati i presidi antiriciclaggio presso | TSC con il contestuale rafforzamento dell’organico
anche sui siti post vendita.

E stata inoltre potenziata la rete degli Specialisti Commerciali Promotori Finanziari® (374 riscrse al 31 dicembre 2018,
rispetto alle 206 risorse del 31 dicembre 2015) ed & stata introdotta in clascuna Area territoriale una figura professionale
preposta al coordinamento e supporto dell'attivita commerciale dei medesimi anche tramite affiancamento diretto nelia
fase di vendita.

Ulteriori attivita hanno riguardato:

= lincremento del numero degli Uffici Postali dotati di sportelic dedicato ai correntisti BancoPosta (2.831 al 31 di-
cemiore 2016 contro 2.808 al 31 dicembre 2015), nonché di quelli presso cui & installato il sistema “Nuovo gestors
attese”, presente al 3% dicemnbre 2016 in 1,746 Uffici Pastali {720 al 31 dicembre 2015);

+  l'ampliamento della rete degli Uffici multietnici (23 al 31 dicembre 2016 rispetto ai 18 attivi al 31 dicembre 2015);

~...(6}..... Trattasi delle lavorazioni relative. ad alcunl pradotti/sar\nm quah conti corrent} prodottl d| ﬂnanzlamenbo saccesslonl nonché gl% ademplmentr;-

* antlriciclaggio:

7} larazionalizzaziche de[la rete degli Ufﬂci F'ostall ﬁnahzzata a contenere | costi relativi alla prestazwne del servizlo universale, & in corso seconds |
criteri stabilti dal Decrato Ministerigle del 7 ottobre 2008 & dalla delibera dell’Agcom 242/14/CONS.

B Gl Spacialisti Commerciall Promoton Finanziar scno abilitati alia promozione e al colocamento di alcuni prodotti/servizt di Investimento,
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Assetto organizzativo det Gruppo

e il consolidamento della rete degii ATM, che si attesta a 7.249 apparati al 31 dicembre 2016 (7.235 al 31 :
2016) e della rete del corner PosteMobile, che al 31 dicembre 2016 consta di 340 unita attive (339 corner
31 dicembre 20185);

o |'sstensione su ulteriori Uffici Postall della connettivita Wi-Fi gratuita per la clientsla (al 31 dicembre 2016 sono
3.224 gl Ufici dotati di tale connettivita contro 917 Uffici al 31 dicembre 2015);

» il potenziamento dell'efficacia commerciale del Canale Impresa attraverso |'incremento del numero degli Spe-
clalisti Consulenti Finanziari Impresa e dei Venditori Imprese® (491 unita ai 31 dicembre 2016 contro 464 al 31
dicembre 2015), la redistribuzione cegli Specialist Consulenti impresa su un numero maggicre di Ufficl Postali per
garantire un presidio pill efficace delle aree con alta concentrazione di attivitd economiche (al 31 dicembre 2016
gli Uffici Postali dotati di Specialisti Consulenti Imprese sono 946 contro 807 al 31 cicembre 2015) & Fattivazione
in via sperimentale su 422 Uffici Postali def servizio di prenctazicne appuntamento con uno Specialista Consulente
Imgprese di un Ufficio limitrofo,

In conseguenza dei drammatici event} sismici che hanno colpito nel corso del 2016 la popolazione del centro Italia,
Poste Italiane ha Immediatamente avviato una setie di iniziative a favere degli abitanti dei centri pill colpiti attraverso
I'apertura di Uffici Postall mobili sin dalle ore immediatamente successive alle scosse, per garantire la funzionalita di
tuttl | servizi, Tra I'altro, cid ha garantito la possibilitd, per | pensionati residenti nelle zone colpite dal sisma, di riscuoters
fa pensione In qualsiasi Ufficio Postale attivo sul territorio nazionale. Si & altresi decisa la sospensione immediata cel
pagamento delle rate del mutui e dei prestiti in corso su esplicita richiesta degi interessati. Infine, tramite I'attivazione
del servizio “Seguimi”, & stata garantita la consegna della corrispondenza al recapito delle persone temporaneamente
jrasferite anche attraverso la collaborazione con il Dipartimento della Protezicne Civile e le altre strutiure che sl occu-
pano delle gestione deil'emergenza.

| Contact Center “Poste Risponds” ha gestito nel 2016 olire 21 milioni di contatti, di cui '89% per il mercato captive.
Accanio ai consueti servizi di gestione della relazione con i clienti e di assistenza alla rete commerciaie, nel periodo
sono state awiate nuove iniziative a supporto dei business del Gruppo. Tra queste, & stato reso disponibile I'appiicativo
Nuovo Front-End Assistenza — NFEA, che consente agli operatori di migiiorare la gestione del clients otiimizzando i
tempi necessar| per evadere le richiests.

E stata potenziata 'assistenza in termini di risorse dedicate ai servizi finanziari e assicurativi e, a partire dal mese di
marzo, Il Contact Center gestisce anche tutte le segnalazioni e le richieste di informazioni e di assistenza pervenute sulle
fanpage Posteltaliane e Postepay. Inolire tutti i sitl di Contact Center sono stati dotati della barra telefonica multicanale
che consente ja gestione unitaria dei contatti con il cliente a prescindere dal canale scelto {chat, e-mai, telefono).

Il canale inoltre supporta i cittadini neli‘abilitazione al servizio SPID. A tal riguardo, Poste ltaliane, in qualita di Gestore dell'l-
dentita Digitale accreditato presso Agenzia per I'ltalia Digitale D, ha completato le aftivita finalizzate al’awio de! Sistema
Pubbiico per la gestione dell’identita Digitale — SPID che consents a tutti i cittadini e alle imprese di acceders a qualungue
senvizio delle pubbiiche amministrazioni e delle imprese aderenti con un unico PIN e di autenticarsi una sola volta.

La soluzione d'ldentita Digitale di Poste Italiane & “PostelD abititato a SPID” che pud essere richiesto, a seconda dei
requisiti posseduti dall'utente, on fine, presso tutti gli Uffici Postall del territorio nazionale oppure al domicilio del cliente
tramite la rete del portalettere. A fine 2016 Poste Italiane ha raggiunto $00mila identita digitall PostelD attivate, qualifi-
candosi come primo ldentity Provider def sistema SPID.

Nel'ambito delle atiivitd di monitoraggio e gaverno della customer satisfaction, con I'obisttive di offrire servizi di as-
sistenza qualitativamente sempre migliori, & stato avviato un processo strutturato di analisi della qualita percepita sul
canale, attraverso indagini erogate ai clienti che contattano il Contact Centter. Tali survey vengono proposte su futi |
servizi, iIn modalitd automatica, con periodicita giornallera e permanents.

Il canaie commerciale web attraverso il sito www.poste.it e gli altri portali dedicati, cestituisce i punto di accesso ai
senizi on line per 12,7 milioni®@ (10,7 milioni al 31 dicembre 2018) di utenti retall & business e si posiziona, sia come
canaie di vendita diretio (end to end), sia come supporto agli aitri canali,

Ne! corso del 2018 sonc state svolte attivitd di manutenzione evolutiva dei portali e sono proseguiti, In linea con 1
percorso di digital fransformation, gli interventi voiti al miglioramento delia proposizione dell'offerta on line del Gruppo.
In particolare, Il portale Poste.it & stato oggetto di reingegnerizzazione e ridefinizione in termini architetturall, applicativi
o di user experience. Il nuovo sito, in linea con ia strategia di accesso multicanale, & strettamente correlato con gl aitri
“touchpoint’ di Poste, come app, ATM e soprattutto Uffici Postali (per es. funzionalita di ricerca deil’ Ufficio Postale o la
possibilita di prenctare on line il propric turne alic sportello).

{9) Gl Spedialisti Consulenti Finanziari impresa e Vendtori 'mprese sono dedicat alle azlende (manifatturiers, di servizi, etc.) dl piccole e medie di-
mensicni. Gli Speclalist Consulent! Impresa sono orientat af client! che tradizionaimente operano pressc gl Uffict Postali 2 In particolar modo a
professionist e artigiani.

(10) i deto si riferisce agl utertf registrati o attivi,
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Anche il portale www.postepay.it & stato arricchito con nuove funzionalita quaii 'estensione a un anno della lista storica

. movimenti, la possibilita di effettuare un bonifico estere dalla nuova carta prepagata PostePay Evolution e di attivare la

carta Postepay direttamente dal canale web.

Il sitc www.postevita.it & staic oggetto di evoluzione in termini di funzicnalita ercgate al cliente finale, tra cui lntrodu-
Zione di nuove applicazioni di simulazione legate al lancio di alcuni prodotti e la possibilita di avwviare Iiter di apertura/
denuncia di un sinistro legato alla propria polizza personale seguendone lo statc attraverso il suo ciclo di vita.

La funzione Mercato Business e Pubblica Amministrazione di Poste italiane garantisce il presidio commerciale e la ven-
ofita dei prodotti e servizi del Gruppo per | grandi clienti e la Pubblica Amministrazione Centrale e Locale.

Nel corso dell’esercizio & proseguita I'adozione del modello commercials e organizzative in linea con guelle introdotto
nel 2015 e basato su approcci differenziati in funzione delle caratteristiche dei ssttori in cui opera la clientela e del valore
attuale & potenziale dei diversi target individuati,

Iny particolare, | modslio prevede:

*  unpresidio centrale dedicato al coordinamento commerciale della forza vendita top business, al fine di assicurare
un adeguato presidio della clientela a maggior valors;

*  un presidio centraie dedicato aila gestione commerciale della pubblica amministrazione cantrale;
= iunzioni dedicate alle attivith di prevendiia e posivendita, sia a iiveiio centrale che territoriale:
*  losviluppo di canall indiretti e della clientela prospect attraversc una funzione organizzativa dedicata;

* 5 Aree Territoriali (Lombardia e Nord Ovest, Nord Est, Centro Nord, Centro, Sud) con Ia responsabilita, ciascuna
per il territorio di propria competenza, del presidio commerciale attraverso la gestione dslla forza vendita territo-
riale e I'implementazione delle azioni commerciali definite sulla base del modello di specializzazione per segmento
di clientela.

DISTRIBUZIONE UFFICI POSTALI E FILIALI
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Azsetto organizzative del Gruppo

DISTRIBUZIONE AREE TERRITORIALI PLURIREGIONALI

Area T. Lombardia
con sede Milano

Area T. Nord Ovest

con sede Torino:
Piemonte

Valle d’Aosta
Liguria

Area T. Centro 1
con sede Firenze:
Toscana

Umbria

Area T. Centro
con sede Roma:
Lazio

Abruzzo
Sardegna

AreaT. Sud 2
con sede Palermo:
Sicilia

con sede Venezia:
Veneto

Trentino Alto Adige

Friuki V. G.

Area T. Centro Nord

con sede Bologna:
Emilia Romagna
Marche

Area T. Sud 1
con sede Bari:
Puglla

Molise
Basilicata

Area T. Sud

con sede Napoti:
Campania
Calabria
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STRUTI'URA ORGANIZZATIVA DI POSTE ITALIANE S.PA.
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Neli'ambite della Vice Direzione Generale sono Inquadrate je funzioni Risorse Umane e Organizzaziona, Immobfiare, Comunicazione, Relazioni
Istituzionali @ Tirtela Aziendaie.

Nel’area Affari Lecall @ Societari sono inguadrata Ie funzioni Affarl Legali. Affari Sociatar & Corporate Asstirance e Affar Generall,
La funzione Revisione interna di BancoPosta riferisce direttamente al CdA e al Collegio Sindacale.
Il Vice Direttore Generale coordina i progetti Cusiomer Operations e Integrazione Back Office Finanziarlo.

In coerenza con il percorso di trasformazione avviato dal Gruppo, i principali interventi organizzativi realizzati in Poste
ltaliane 8.p.A. nel corso dell’esercizio, hanne riguardato:

Findividuazione di due Vice Dirsttori Generali ai quali & stata attribuita, in aggiunta a responsabilita organizzative
rlevanti, la conduzicne di iniziative trasversali particolarmente significative per la realizzazione degli obiettivi strate-
gici di piano. E stata creata inoltre la funzione Risorse Umane, Relezioni Esterne e Servizi, coordinata da uno del
due Vice Direttori Generali, in cui sono state allocate le funzioni Risorse Umane e Organizzazicne, Immobilliare,
Tutela AZiendale, Comunicazione, Relazioni Istituzionali;

l'accentramento nelia funzione Amministrazione, Finanza e Contrallo, sotto la responsabilit del Chief Financial
Officer, dei presidi aziendali dedicati alle attivita amministrativo-contabili (centrali e territoriali) funzionale alla pro-
gressiva centralizzazione dei servizi amministrativi  dells attivita di ciclo contabile svolte all'interno del Gruppo:

fa ridefinizione del modelle df funzionamento degli acquisti, al fine di garantire la massimizzazione dei saving e,
contestuaimente, conseguire maggiore flessibilita nei processi di procurement funzionali alle necessita di busi-
ness. i nuovo modello prevede la focalizzazione defla funzione Acquisti Corporate sulte attivita di indirizzo & co-
ordinamento, oltre alla responsabilita sugli acquisti comuni a pidl funzioni/Societa del Gruppo, e il decentramento
operativo presso le funzioni di business BancoPosta & Posta, Comunicazione e Logistica delle attivita di acquisto
per specifici ambiti merceclogici;

I'awvio dei progetti Customer Operations e Integrazione Back Office Finanziario per I'integrazione, razionalizzazio-
ne & semplificazione dei processt di assistenza al cliente nonché del back office dei servizi finanziarl, nell’ambito del
quale si & provveduto all’accentramento, in ambito Mercato Privati, delle risorse dedicate alle attivita di assistenza
pracedentemente operanti nelle funzioni di business;

il rafforzamentc delle aree di respensabilita della funzione Tutela Aziendale con particolare riferimento alle temati-
che di tutela deile informazioni, attraverso fa valorizzazione delle attivitd di security information sharing e di preven-
Zione e risposta a potenziali minacce informatiche.

Reiazicne sulla gastione at 31 dicembre 2016



Indicatori di performance

Posts Italiane, in linea con gli orientamenti pubblicati il 5 ottobre 2015 dali’European Securities and Markets Authority
(ESMA/2015/1415) che, come comunicato dalla Consobi™, a partire dai 3 luglio 2016 sostituiscono la Raccomanda-
zlone CESR/05-178b del Committes of European Securities Regulators, presenta in questa Relazione, in aggiunta ai
dati economico-patrimoniali e finanziari previsti dagli International Financial Reporting Standards (FRS) e utilizzati per la
redazione dei Bilanci al 31 dicembre 20186, alcuni indicatori da guesti ultimi derivati, che forniscono al managerent un
ulteriore parametro per la vaiutazione delle performance conseguite delia Capogruppo e delie sue controllate.

In particolare, la riclassificazione del conto economico dei settori finanziario e assicurativo, in aggiunta a guanto previsto
dall'informativa per settorl operativi presentata in conformita deli’iFRS 8, & elaborata dal management al solo fine di
integrare & approfondire Panalisi dell’andamento della gestione dei citati settori specifici di attivita del Gruppo.

Inoltre, per effetic delle operazioni di dismissione in corso di reaiizzazions delle controllate BancoPosta Fondi S.p.A.
SGR e di Banca del Mezzeglorno-MCG S.p.A. (argomentate nell' Assetto organizzativo del Gruppo), nella redazione
dei Bllanci 2016 sono state applicate le disposizioni di cu ai principio contabile internazionale IFRS & “Attivita non cor-
renti possedute per la vendiia e attivith operative cessate”. L'adozione dell'IFRS & per la rappresentazione delle citate
operazioni societarie ha comportato, nef Bilancio consclidato del Gruppe Posts, I'esposizione degli attivi netii delle due
Societd come “Attivita non correntl e gruppi di attivitd in dismissione” e "Passivita associate ad attivita in dismissione”
e |'alineamento dei relativi valori, ove inferiori, al presumibite valore di realizzo.

Nel Bilancio di Poste ltaliane S.n.A., invecs, le partecipazioni in BancoPosta Fondi S.p.A. SGR e BdM-MCG S.p.A.
sono state esposte nelle “Attivit non correnti destinate alla vendita e dismissione”,

Coerentemente con |'esposizione presente nei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2016, i valori 2015 del Capitale

immohilizzato, del Capitale d’Esercizio, def Capitale investito netto e della Pesizione Finanziaria Netta, non sono stati
rideterminati,

Gli indicatort alternativi di performance utilizzati sono i seguenti:

EBITDA {Earnings Before Interest, Taxes, Depraciation and Amortization} — indicatore che evidenzia il risuftato al

lordo degli effetti gestions finanziaria non operativa e di quslia fiscale, nonché degli ammortament! e svalutazioni defle
immobilizzazioni & degii investimenti immobiliari.

ROE (Return On Equity) lordo — & calcolato come rapporto ira il Risultato prima delle imposte e la media del valore del
“Patrimonio netto” all'inizio e alla chiusura del periodo di riferimento. Landamento di tale indicatore risente, tra |'altro,
della variazione delle riserve di fair value delle attivita finanziarie classificate come disponibili per la vendita. Alfine di age-
volare la comparabilita della redditivita del Gruppo, per il calcolo di tale indicatore & stato utilizzato il Risultato prima delie
imposte anziché ['utile netto di periode, tenuto conto della diversa tassazicne prevista per i settor! operativi del Gruppo.

CAPITALE IMMOBILIZZATO - & un Indicatore patrimoniale rappresentato dalla somma dagll Immobll, implanti e

macchinari, degli Investimenti immebiliari, delle Attivita immateriali e delle Partecipazioni valutate con il metodo del
patrimonio netto.

CAPITALE D'ESERCIZIO - & la somma delle Rimanenze, dei Creditl commerciali e degli Altri cradit! e attivita, dei Cre-
diti per imposte correnti, dei Debiti commercigli e Altre passivita, e dei Debiti per imposte corrent.

CAPITALE INVESTITO NETTO - & la somma del Capitaie immobilizzato e del Capltale d'esercizic, del Craditi per
imposte anticipate, dei Debiti per imposte differite, dei Fondi per rischi e oneri, del TFR e Fondo di quiescenza. Per
Vesercizic 2016, in conseguenza dell’applicazione dell'lFRS 5 sopra descritto, nel Capitale investito netto del Gruppo
scno stati isclati gli attivi e passivi delle Societd BancoPosta Fondi Sgr e BdM-MCC nella vece "Attivita non corrent
e gruppi di aftivith in dismissione e Passivita associate ad attivita in dismissione”, vi comprese le attivita e passivita

(11} Comunicazione n. 0092543 del 3 dicernbrs 2015,
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finanziarie, che nel 2015 erano rappresentate nella Posizione Finanziaria netta di Gruppo. Nel Capitale investito netto

di Poste Itallane S.p.A., invacs, le partecipazioni nelle citate Societa sono state isalaie nella voce "Attivita non correntl
destinate alla vendita e dismissione”. ’

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DEL GRUPPO - & la somma delle Passivita finanziarie, delle Riserve tecniche as-
sicurative, defle Attivita finanziarie, delle Riserve tecniche a carico dei riassicuratori, delia Cassa e Depositi BancoPosta
e delle Disponibilita liquide e mezzi equivalent!. Tale indicatore & anche presentato distintaments per ciascun settore
operativo, Per I'esercizio 20186, in conseguenza dell’applicazione deil'IFRS 5, la Posizione Finanziaria Netta non tiene
conto delle attivita e passivita finanziarie riferite a BdM-MCC S.p.A. e a BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, classificate nella
voce "Attivita non correnti e gruppi di attivita in cismissione e Passivita associate ad attivita in dismissione”

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA INDUSTRIALE ESMA dei settori operativi Postale e commerciale e Altri servizi-
& la somma delle voci di seguito slencate, esposte secondo lo schema raccomandato dall'ESMA European Securities
and Markets Authority {documento n.319 del 2013): Passivita finanziarie al netto dei rapporti intersettoriali, Attivita
finanziarie correnti al netto del rapportf intersettoriali, Disponibilita liquide e mezzi equivalenti.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA INDUSTRIALE al lordo dei rapporti intersettoriali: & la somma della Posizione
finanziaria netta del settore operativo Postale e commerciale e di quella del settore opsrative Altri servizi al lordo dei
rapporti con gli altri settori operativi.

28

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2016



Andamento economico,
patrimoniale e finanziario
del Gruppo

Contesto macroeconomico

Il 2016 ha confermato il contesto di crescita moderata e di sostanziale assenza di inflazione che caratterizza lo scenario
macro-economico ormai da diversi anni. La crescita globale si @ andaia gradualmente rafforzando dall'estate, grazie ai
segnali positivi provenienti dai Paesi emergenti, ma non si & tradotta in una solida ripresa del commercio mondiale. Le
quotazioni dei prezzi dei prodotti petroliferi sono state particolarmente volatill a causa di un eccesso di offerta; tuttavia,
I'accordo raggiunto nell'ambito dei paesi OPEC a fine novembre per un taglio della produzione, ha portato & una veloce
risalita delle quotazioni, riducendo temporaneamente i timorl di una possibile instabilita finanziaria dei paesi preduttort,
Tra le economie avanzate, negli Stat! Uniti la crescita sostenuta, riscontrata nei primi nove mesi del 2016 e trainata prin-
clpaimente dallncremento deila domanda domestica, ha perso slancio nell’ ultimo trimestre delanno. A fine anno, alla
lice dei progressi nel mercato del lavoro e delle aspettative di inflazione, la Federal Reserve ha ripreso il ciclo di rialzo dei
tassi che era stato Interrctio alia fine del 2015. Le prospettive statunitensi rimangono tuttavia soggette a diversi fattori
di incertezza che dipendono dalle politiche economiche della nuova amministrazione: se da un lato potretbero portare
maggiori stimoll alla crescita economica statunitense, per effetto delle manovre di deregolamentazione e di stimolo fi-
scale previste nel programma presidenziale, dall’altro potrebbero rappresentare un rischio per I'economia globale, vista
la paventata diffusione di misure di restrizione commerciale.

Anche il Regno Unite ha chiuso il 2016 in crescita per il settimo anno consecutivo, grazie a consumi ed esportazioni
favorite dalla debolezza della sterlina.

In Giappone, la politica espansiva della Banca Centrale e gli stimoll messi in atto dal governo non hanno ancora datoi
risultati sperati e |'attivita aconomica mantiens una dinamica modesta con una crescita negativa dei prezzi.

Nelle principall economie emergent, la Cina & I'ndia hanno chiuso il 2016 con tassi di crescita di poco inferior! ai valori
dal 2015, sostenute dalla forte domanda interna, mentre Brasile e Russia hanno registrato un nuovo anno In recessione.
In Europa, 'espansione ciclica & proseguita a ritmi moderati, ma in graduale consclidamento grazie al rafforzamento
della domanda interna che ha compensato la minor vivacita di queila estera. Anche linflazione ha iniziate una lenta
risalita dal secondo semestre, alimentata altresi dalla ripresa dei corsi petroliferi. La Banca Centrale Europea (BCE) ha
comungue confermato a dicembre la sua politica monetarla espansiva, estendendo il programma di acquisto di attivita
almeno sino alla fine del 2017, al fine di assicurare un ritorno dei tassi inflattivi verse livelli prossimi al 2%.

In Italia, dopo 'accelerazione del primo trimestre del 20186, la crescita dell'economia ha subito un rallentamento, attestan-
dosi su tassi inferiori rispetto alla media eurogea. |l principale motore di ripresa dell'economia italiana & rappresentato dagll
investimenti privati (grazie anche agli incentivi fiscali) e dai consumi. Di fatto, il mercato del favoro in miglioramento e prezzi
al consumo contenuti hanno permesso di proteggers il poters d’acquisio delle famiglie. E comuncue opportuns sottoline-
are che rella media d’anno i prezzi al consumo hanno registrato una variazione negativa per la prima volta dopo molti anni.
Lincertezza nello scenario politico italiano, a seguito del’esito del referendum di inizio dicembre, ha contriouito all'am-
pliamento delio spread tra BTP-Bund decennale registrato nell'ultima parte detl'anno (al 31 dicembre 2016 pari a 161
punti base), mentre nei mest precedenti, grazie anche alla politica monetaria espansiva delia BCE, aveva registrato
mediamente valori pill contenuti.

L'incertezza politica, amplificata anche dalie prossime tornate elettorali europee, nonché la discussione interna circa la
riforma della Legge elettorale, caratterizza i primi mesi del 2017 causando un periodo di elevata volatilita e un uiterlore
allargamento dello spread BTP-Bund (al 1° marzo 2017 parl a 182 punti base}.

Andamento economico consolidato

La gestione dell’esercizic 2016 del Gruppo Paste ha consentito di generare un Utile netto di 822 milieni di euro, in cre-
scita det 12,7% rispetto al 2015 in cui si aitestava a 552 milioni di euro & un Risultato cperativo e di intermediazione di
1.041 milioni of euro (+18,3% in cenfronto con gii 880 milioni di euro conseguiti nel 2015), La contribuzione al Risultato
operative del servizi Postaii e Commerciali, pur essendo negativa per 436 milioni di euro, registra un miglioramento del
23,2% (568 mitioni di euro di risultato operative negativo nell’esercizio precedents) essenzialmente ascrivibile al positivo
apporio derivante dafia remunerazione dei servizi resi dalla rete distributiva al Pairimenic BancoPosta.

Retazione sulla gestions al 31 dicembre 2016
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"

0 cqmpa@o‘dei servizi Finanziari ha conseguito un Risultato operativo di 813 milioni di suro (907 milionl di euro nel 201 5)
- 8 beneficia dei proventi non ricorrent! derivanti dalla cessicne del’azions in Visa Furcpe Ltd', avvenuta nel’lambito

del'acquisizione della stessa da parte della Visa Inc, nonché de rendimento degli impieghi del Patrimonio BancoPosta,
Per contro, come meglio specificato nel seguito, il risultato tiene conto di altri accantonamenti a fondi per rischi e oneri,
conseguenti I'iniziativa straorcinaria di volontaria tutela della clientela sottoscrittrice de! fondo immobiliars IRS.

Il settore dei servizi Assicurativi e Risparmio gestito ha conseguito un Risultato operativo di 636 milioni di euro, in ore-
scita del 24,7%) ed evidenzia un ottimo risultato commerciale con 19,9 miliardi di euro di premi raccoltl nell'esercizio

(18,2 miliardi di euro net 2015).

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIFICATO

30

{(Mifioni di Euro) 2015 Variazioni
Ricavi, proventi e premi assicurativi 27.007 1.620 6,0%
Senvizt postali @ commerciall 3.818 (50) -1,3%
Senvizi finanziari 4707 {24) -0,5%

~Bervizi assicurativi e Risparmio-gestito- - 824810 QA%
Altri servizi 239 (16) —£.7%
Proventi diversi da operativita finanziaria e

assicurativa .. 3.657.. 764 - ..20,8%

~Servizi finanziar —— — - s 162 - - 36,7%
Servizi assicurativi e Risparmio gestito 3.215 602 18,7%
Altriricavi-e-proventi 75 {11} =14,7%
Servizi postali e commerciall 64 (10} —15,6%
Sendzifinanziart.. - i 8 e 18,7
Servizi assicurativi e Risparmio gestito 1 1 n.s.
Altri servizi 4 3 -75,0%
Totale ricavi 30.739 2373 77%
Costi per beni e senvizi 2.590 {114) ~4,4%
Variazioni riserve tecniche assicurative ed oneri
relativi a sinistri 19,683 2.275 11,6%
Cneri diversi da operativita finanziaria e
assicurativa 689 (150) -21,8%
Costo del lavoro 6.151 20 1,5%
Increment! per lavori interni (33} 8 24.2%
Altri costi & oneri 198 103 52,0%
Totale costi 29.278 2.212 7,6%
EBITDA 1.461 161 11,0%
Ammortamenti e svalutazioni 581 - n.s.
Risultato operativo e di intermediazione 880 161 18,3%
Proventi/{oneri) finanziari 50 {41) -82,0%
Proventi/{oneri) da valutazione di partecipazion
con il metodo del patrimonio netto 3 3 n.s.
Risultato prima delle imposte 933 123 13,2%
Imposte 381 53 13,9%
Utile d'esercizio 552 70 12,7%

n.s.: non significativo

{12} Con comuricazione del 21 dicembre 2015, Visa Eurepe Lid aveva informéto i suol Pincipa! Member, tra cul Poste Italiane che deteneva una azione
assegnata in sede di costituzione, che a ciascuno di essi sarebbe stato riconcsciuto un comispettive derivante dalPoperazicne di acquisizione e
incerporazione della Visa Europe Ltd nella societd di diritto statunitense Visa Incorporated. Tale operazione & stata perfezionata in data 21 giugno
2016 e conseguentemente a Poste & stato riconosciuto Il suddetio provento, comispondertte a un fair value di complessivi 121 milioni di eurc.

Relazione sulia gestione al 31 dicembre 2018
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(Milioni df Euro) 2015
Servizi Postall e Commerciali 3.882
Servizi Finanzian 5,185
Senvizi Assicurativi e Risparmio Gestito 21.458 2313
Altri Servizi 243
Ricavi totali 30.739 2373

| ricavi totall ammontano a 23,1 miliardi di sure ed evidenziano un incremento del 7,7% rispetio al 2015 atiribuibile pre-
valentemente alle positive performance del comparto assicurativo e del risparmic gestito, i cui ricavi totali si attestano
a 23,8 miliardi di euro (+10,8% rispetto al precedente esercizio).

1 Servizi Postal e Commerciali hanno contribuitc alla formazione dei ricavi totali per 3.822 mitioni di euro, registrando
una riduzione dell’'1,5% imputabile all'atteso declino dei prodotti fradizionall di corrispondenza. Da notare che la ridu-
zione del fatturato complessivo nel comparto & in costante frenata da diversi trimestri e che la contraziene dei ricavi da
corrispondenza tradizionale & parzialments compensata dalla crescita dei ricavi provenienti dal business pacchi. | ricavi
dell'esercizio accolgono incitre quote di contributi per o svolgimento del Servizio Universale relativi ad anni precedenti,
come meglio specificato nel seguito.

| ricavi totali dei Servizi Finanziari ammontano a 5.284 milioni di euro e segnano una crescita del 2,7% ascriviblle ai
maggiori Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria, che passanc da 442 milioni di euro det 2015 a 604 milion
di euro nel 2016 e accolgono, per 121 milioni di euro, | proventi non ricorrenti derivanti dalla cessicne dellazione di Visa
Europe Ltd.

Come anticipato, il comparto assicurativo e del risparmio gestito, che a partire dal 1° gennaio 2018 accogiie anche le
attivita di BancoPosta Fondi Sgr, ha registrato nel periodo ottimi risultati (23,8 miliardi di eurs di ricavi totali), con una
raccolta premi assicurativi, realizzata da Poste Vita e dalla sua coniroliata Poste Assicura, di 19,8 miliardi di surc (18,2
miliardi di eura di premi nel 2015), conseguiti principalmente sui tradizionall predotti d'investimento e risparmio di Ramo
{, ormai fortemente presidiati dal Gruppo.

| ricavi totall degli Attri Servizi si attestzno a 224 milioni di euro (243 milioni di euro conseguiti nel 2015) e afferiscono
alla gesticne di PosteMobile.

COSTI PER BENI E SERVIZI

{Mifioni di Eura) 2015 - Variazioni

Costi per sarvizi 1.989 (39 -2,0%
Godimento beni di terzi 359 {23) -6,4%
Materie prime, sussidiarie, d consumo e merci 175 (29) -16,6%
Interessi passivi 57 (23) —40,4%
Totale costi per beni e servizi 2.590 (114} -4,4%

L'analisi dei costi per beni & servizi, che diminuiscono del 4,4% passando da 2,560 milioni di euro del 2015 a 2476
milioni di euro, evidenzia una riduzione di tutte le voci spesa, a conferma dellattivita ai controlio det costi governabili
intrapreso dal Gruppo.

La variazione delle riserve tecniche assicurative, che & strettamente correlata alla crescita della raccolta da Poste Vita,
ammonta a 22 miliardi di euro (19,7 miliardi di euro nellesercizio precedents),

Gil onerl diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa passanc da 889 milioni di euro del 2015 a 538 milioni
di euro nel 2016 e acceigene le fluttuazioni del fair value degli strumenti finanziari della controllata PosteVita e del Pa-
trimonio BancoPosta.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2016
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COSTO. DEL LAVORO

(Milioni off Euro) 2015 Variazioni
Stipendi, contributi ¢ oneri diversi®! - 5787 {49) -0,8%
Incentivi all’esodo . — 78 89 M8,
Accantonamenti (assorbimenti} netti per vertenze (13) 16 . ‘n.s.
- Recuperi del personale per vertenze ... ... -8 - o @ - o B0,0%
Accantonamento al fendo di rstrutturazione 316 28 8.2%
Totale 6.162 79 1,3%
Proventi per accordi CTD e somministrati (11} 11 n.s.
Totale costo del lavoro 6.151 90 1,5%

n.8. non significativo

™ La voce include le seguent! voci riportate nalia nota C8 del Bilencio consclidato: salari e stipend!; oneri sociall: trattamento di fine rapporto; contratt
di sormministrazicne/a pragetto; compensi a spese amministraton; altd costi (recuperi di costa),

A SNate 1 ore 2N COst! (recLy

La componente ordinaria del costo del lavoro, connessa a stipendi, contributi e oneri diversi si riduce di 49 milioni di
eurs, passando da 5.787 milioni di euro del 2015 a 5.738 milioni di euro nel 2016, per effstto della riduzione dal'or-
ganico stabile e flessibile mediamente impiegato nell'anno {circa -2.400 risorse full ime equivalent - FTE rispettc al
2015) che ha compensato | maggiori costi derivanti da festivita cadenti di domenica, dai mancato riconoscimento delia
decontribuzione sul premio di risultato, e dagli accantonamenti connessi con le attese di rinnovo della componeante
economica del contratto callettivo nazionale di lavoro.

La componente non ordinaria registra maggiori costi per incentivi all'esodo, che passano da 78 milioni di euro del 2015

& 167 milionidiguro ne 2016 & Un accantonarmerts di 342 HilionT di edro (376 milioni di euro accantonatl nel 201 o) al
fondo di ristrutturazione, costituto per far fronte alle passivita che Poste Italiane S.p.A. dovra sostenere per trattamenti
di incentivazione all'esodo, secondo le prassi gestionali in atto, per dipendenti che risolveranno il proprio rapporto di
lavoro entro it 31 dicembre 2018. '

Laccantonamento di 316 milioni di euro effetiuato nel 2015 & stato intaramente utilizzato nel corso del 2016,

Sulla variazione del costo totale del lavoro (+1,5%) Incide infine il provento consegulto nell'esercizio precedente per 11
milioni di euro, a seguitc delle intese raggiunte con | Organizzazioni Sindacall sul tema delle riammissioni giudiziali di
personale gia assunto da Poste Itallane con contratte a tempo determinato.

I saldo delta voce Proventi/oneri da valutazione di partecipazioni con il metodo del patrimonio netto & positivo per 6
milioni di euro (3 mitioni di euro di proventi nel 2015) e afferisce prevalentemente aila partecipazione in Anima Holding
S.pA.

Le imposte sul reddito passano da 381 milionl di euro det 2015 a 434 milioni di eure nel 2016. |l tax rate effettivo si
attesta al 41,09% ed & composto dalla somma del tax rate [RES (34,48%) e del tax rate [RAP {,61%).

ANDAMENTO ECONOMICO PER SETTORI DI ATTIVITA

P

2016 _ | viz ]

(Milioni df Eurc)
Ricavi da terzi

Ricavi altri settori

Totale ricavi
Costi

Costi altri settori

Totale costi

Risuliato operative e di intermediazione |

Relazione sulla gesticne af 31 dicembre 2016
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2015 Servizi Servizi Servizi Aijtri

Postalie Finanziari Assicurativie  Servizi
{Mifioni of Euro) Commerciali Risparmio Gestito
Ricavi da terzi 3.882 5.165 21.459 243 - 30,739
Ricavi altri settori 4.331 491 - 91 {4.913} - :
Totale ricavi 8.213 5.646 ) 21.459 334 (4.913} 30.739 :
Caosti 8.650 441 20.484 284 - 29.859 . :
Costi altri seticri 131 4.298 485 19 (¢.913) - B
Totale costi 8.781 4.739 20.949 303 {4.913) 29.858
Risultato operativo e di intermediazione (568) 907 510 31 - 880

Servizi postali e commerciali

Il mercato dei servizi postali

Il mercato dei servizl postali ha mostrato, nel corso del 2018, una tendenza, ormai consolidata, alla diminuzione dei
volumi e dei ricavi dei servizi tradizionali dl corrispondenza, cui per contro st accompagna una graduale crescita dei
volumi e dei ricavi del segmento pacchi legalo alla crescita dell’e-commerce.

La flessicne dei servizi di corrispondenza continua a moestrare velocitd e intensita diverse tra gll operatori europei riflet-

tendo fattori quali il grado di penetrazione di internet, I"intensita delle iniziative pubkbtiche e private in materia di efectronic

invoicing and billing (e-substitution), I grado di competizione e liberalizzazione del mercato, I'intensita dell'elasticita dei 33
voiumi alle manovre tariffarie e le contingenze macroeconomiche.

[n ttatia gli interventi dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni sulle modalita di erogazione del Servizio Universale
consentono di procedere nell'attuazicne del Piano di trasformazione del servizio postale, necessario per poter conti-
nuare a servire con efficacia il cittadino nei suoi nuovi bisogni dell’era digitale.

CONTO ECONOMICO DEL SETTORE POSTALE E COMMERCIALE

(Milioni of Eurc) 2015 Variazioni '
Ricavi & proventi 3.818 (50) -1,3% i ’
Altri ricavi e provent 64 (10} -15,6% ‘
“Totale Ricavi da terzi 3.882 (60) -1,5% 3
Ricavi altri settori 4.331 209 4.8%
Totale Ricavi 8.213 149 1,8%
Costi per beni e servizi 21186 (63) -3.2%
Costo del lavoro 5974 85 1,4%
Ammortamenti e svalutazion! 530 6 11%
Incrementi per lavori interni (33) 8 24,2% :
Altri costi & oneri 83 32 50,8% '
Costi altrt settori 131 (46} -35,1% :
: Totale Costi 8.781 17 0,2%
;> Risutiato operativo (EBIT) (568) 132 23,2%

|

™

R
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I settore dei servizi Postali e Commerciali presenta un Risultato operative che, seppur negativo per 436 milioni di euro,
evidenzia un miglioramento di 132 milioni di eurc rispette al 2015 (-568 milioni di euro),

Tale andamento riflette principalmente Fincrements dei Ricavi da altri settori (+2CG9 milioni di eurc rispetto al 2015),
regolat! dai disciplinari interni per fa remunerazione dei serviz res! al segmento finanziario, che hanno compensato la ri-
duzicne dei ricavi da terzi (-6C milioni di euro rispetto al 2015) prevalenternente ascriviblli al calo del mercato tradizicnale
della corrispondenza. Al maggiori ricavi intersetioriali per servizi di distribuzione, hanno concorso i risultati della gestione
attiva del portafoeglic BancoPosta e la citata plusvalenza derivante della cessicne dell’azione Visa Europe.

L'analisi dei costi evidenzia una riduzione dei costi per 'acquisto di beni e servizi (-68 milioni di eurc rispetto al 2015),
prevalentemente riconducitile alle iniziative df efficienza poste in essere nell'esercizio, mentre it costo del favoro registra
un incremento (+85 milioni df euro rispetto al 2015) derivante dalla sua componente straordinaria connessa ai costi
sostenuti nell’esercizio per incentivi all'esodo e all'accantonamento al fondo di ristrutturazione costituto per far fronte
alle passivita che Poste dovra sostenere sempre per trattamenti di incentivazione all’'escdo; tali partite hanno assor-
pito gli effett! derivanti dalla riduzione dell’organico mediaments impiegato nel corso del 2016 in confronto con quello
dell'esercizio precedente,

Analisi dei risuitati
CORRISPONDENZA DI GRUPPO

Volumi {in mifion) .. .. - Ricavi {lri rnilioni di Euro}

2015 Variazioni T2015 T Vartazioni
Posta Indescritta e Filatelia. 1.556 85 —42%¢ 1.020 {86) -B4%
Posta Descritta 207 B 29%¢F 97 & -0,8%
3 4 Direct Marketing e Posta nen indirizzata 980 (167) —17,0% ¢ 192 (16) -8,3%
Servizi Integrati 42 {8 -19,0% ¢ 220 (13) -59%
Altrot 1.152 (185) —16,1% : 280 (26) -9.3%
Compensazioni per i Servizio Postale Universalet 279 92  33,0%

Totaie Corrispondenza di Gruppo 3.937 (431) -10,9% | 2.962 (55 -1,9%

Iyl Include servizi per I'editorla, servizi mutticanals, stampa, gastione documentale, akr servizt di base.
™)  Le Compensazioni per ff Servizio Postale Universale includono anche s compensaziont ralative al Pacco ordinario.

| risultati def servizi postali di Corrispondenza conseguiti dal Gruppo evidenziano un arretramento dei volumi e del
ricavi rispettivamente del 10,9% (-431 milioni di invi) e dell’1,8% (-55 mifioni di euro) rispetto al 2015, essenzialmente
ascrivibile al calo strutturale che interessa il mercato dei servizi postali tradizionali anche per effetto della progressiva
sostituzione deila posta cartacea con quella elettronica (letiere sostituite da e-mail, fatture inviate on line, ecc.).

Nel dettaglio, la contrazione dei volumi della Posta Indescritta (-65 milioni df invii, -4,2% rispetto al 2015) ha generato
un corrispendente cala dei ricavi per 86 milioni di euro (-8,4%) sL: cui ingide, come descritt, la contrazione generale del
mercato in conseguenza defla e-substitution. Il settore della Posta Descritta evidenzia, pur in presenza di una riduzione
dei volumi del 2,9%, una sostanziale tenuta dei ricavi, che passano da 971 milloni di euro del 2015 a 965 milioni di euro
nel 2018, per effetto degli adeguamenti tariffari introdotti sul prodetto Raccomandata a partire dal 1° dicembre 2015,

It Direct Marketing e la Posta non indirizzata mostrano una riduzione dei volumi e dei ricavi rispettivamente del 17% e
dell'8,3% ascrivibile, sia alla scelta def Gruppo di uscire dal mercato della corrispondenza non indirizzata, sia alla razio-
nalizzazione effettuata da parte defla clientefa delle spese in comunicazione a mezzo Posta. Gli Altri ricavi accolgono,
tra I'altro, 1 servizi editoriali che diminuiscono per effetto della continua riduzione della clientela abbonata ai prodotii
editorlali & aila maggiore diffusione degli ablbonamenti digitali,

Il contributo a parziale copertura dell'onere del Servizio Universale per |'esercizio 2016, cosl come previsto dal nuove
Contratto di Programma 2015-2019 in vigors dal 1° gennaio 2016, ammonta a 262 milioni di eurc. Limporto comples-
sivo dei ricavi ascrivibili a tale voce ammonta tuttavia a 371 milioni di euro per effetto del rilascio di compensi, come

- sopra anticipato, sospesi-nel Fondo svalutazione creditt in esercizi precedentl a segwto d| nuow stanmamenti daparte: oo

del Controllante MEF a copertura di impegni contrattuall pregressi.
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CORRIERE ESPRESSO, LOGISTICA E PACCHI DI GRUPPO

Volumi (in miffoni} Ricavi {in miioni df Euro,
| 2015 Variazioni 2015 - Variazioni
Corriere Espresse 84 11 13,1% 501 57 11,4%
Espresso Nazionale 67 9 134% 395 48 116%
Espresso Internazionale 17 2 11,8% 106 11 10,4%
Pacchi 2 - n.s. 39 B -7,7%
Pacchi nazional 1 - n.s. 13 1 7.7%
Pacchi internazionali 1 - n.s. 28 (4 -15,4%

Altrott

Totale Corriere Espresso, Logistica e Pacchi
di Gruppo

70 15 -21,4%

86 11 12,8% 610 39 6,4%

A

9] La voce “Altro” Include | Servizl Dedicati, Logistica, aliri servizl di SDA Exspess Gourlar 3.p.A, & aifri ricavi del Consorzio Logistica Pacchi ScpA.
n.s.: non significative

i risultati del comparto Corriers Espresso, Logistica e Pacchi evidenziano una crescita dei volumi & dei ricavi conseguiti,
rispettivamente del 12,8% (+11 milioni di invil) e del 6,4% (+39 milicni di euro) rispetto al 2015, Tale positivo andamerto
& essanzialmente ascrivibile alla crescita del comparto Espresso Nazionale, che ha realizzate maggien volumi per 9
milioni di invii @ maggiori ricavi per 48 milioni di euro (+183,4% in termini di velumi e +17,6% in termini di ricavi rispetto al
2015) per effetto del positive andamenio del mercato dell’e-commerce nel segmento B2C,

It comparto del'Espresso Internazionale ha registrato una buona performance {(+11,8% di volumi e +10 4% di ricavi}
frainato dallo sviluppo degli invii transfrontalieri di pacchi legati, anche in questo caso, al commercio elettronico.

Normativa del settore postale
Contratto di Programma

It Contratto di programma regola | rapporti fra ii Ministerc dello Sviluppo Economico (MiSE) e Poste ltaliane per 'esple-
tamento del Servizio Postals Universale.

Attualmente & in vigore il Contratto di Programma 2015-2019, sottoscritto dalle Parti in data 15 dicembre 2015, con
efficacia dal 1° gennaio 2018 ai 31 dicembre 2019.

Il Gontratto di programma 2015-2019 & stato formalmente notificato alla Commissione Europea per le consuste valu-
tazioni legate alla disciplina suropea sugli aiut di Stato,

La Commissione Europea ha approvato le compensazioni statali per i periodi 2012-2015 e 2016-2019 in favore di
Poste italiane per la fornitura del Servizio Postale Universale, ritenendole compatibili con la disciplina comunitaria in
materia di aiuti di Stato"?,

Altri interventi normativi

Sulla base deil’art. 23 comma 2 del Decreto legislativo. 261/99 e ss.mm., ogni cinque anni — a partire dall'entrata in
vigore del D.Lgs 58/2011 che ha affidato | Servizic Universale a Poste ltallane per quindici anni — if MISE verifica, sulla
base di un'analisi effettuata dall’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom), che tale affidamento sia con-
forme a determinati criteri pravisti dal decreto (continuita nella fornitura del servizio, stato economice, ecc.} & che nello
svoigimento dello stesso si registri un miglicramento dell’efficienza.

A seguito della suindicata verifica quinquennale effettuata dall’ AGCom il MISE, con Decrete del 25 agosto 2016, ha atte-
stato la conformita dell’affidamento del Servizio Universale a Poste Italiane per il periode 30 aprile 2011 - 30 aprile 2016.
In data 26 gennaio 2015 il MISE aveva emanato il Decreto recante Misura e medalita di versamento del cortributo
dovuto dai soggetti operanti nel settore postale al'’AGCom per gl anni 2012, 2013 s 2014, relativo al contributo che
| suddatti soggstti deveno versare all'Autorita per il funzionamento delta medesima, seconde le previsioni del D.Lgs.
261/99. Poste Italiane ha effetiuato il pagamento dei suddetti contributi. Al'esito del ricorse promosso dall’ AICAI (As-
sociazione ftaliana Corrieri Aerel Internazionall) e da altri operatori per I'annullamento del citato Decreto, il Tar Lazio, con
sentenza di primo grado del 10 febbraio 2016, ha statuito la lllegittimita della retroattivita della contribuzione per gli anni
2012-2014 pol confermata in seconde grado dal Consiglio di Stato.

{13) Decisicre “State Ald SA. 43243 (2016/N) - taly” del 4 dicembre 2015.
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Pet:qliangb:concerne il contributo ex art, 2 comma 14 del D.Lgs 261/99 afferente agli anni 2015 e 2016, nelle more
del'smanazione da parte del MISE cel relative decreto di determinazions, I medesimo MISE ha emanato in data 10
marzo 2016 un decrato interministeriale con cui disciplina il versamento dal contributo per 'anno 2018, Successiva-
mente, net mese di maggio 2016, Poste Italiane ha effettuato il pagaments in conformita alle modalita indicate dall’A-
GCom nella delibera 145/16/CONS del 19 aprile 2016.

Con altro Decreto interministeriale sempre del 10 marze 2018 scne stati poi ridefiniti | contributi per gli anni 2016 &
2017 dovuti &l MISE per I'struttoria relativa al rilascio dsi titoli abilitativi (icenza individuale e autorizzazione generale) 2
at controlli e verifica sulla permanenza dei relativi requisil. Poste ha effsituato | pagamenti per entrambi gli anni.

In data 28 luglio 2016 FAGCom ha pubbiicato la Delibera 166/18/CONS con la quale & stata avviata la consultazione
pubblica sillc schema di provwedimento concernente la valutazione del costo natto det Servizlo postale universals
per gli anni 2013 e 2014, In data 27 setternbre 2016 Poste Italiane ha presentato all' Autorita il proprio contributo alla
consultazione.

Tra gli altrl interventi normativi di settore, il Disegno di Legge n. 2085 “Legge annuale per ii mercato e ia concorrenza”
- approvatc dalla Camera if 7 ottcbre 2015 e attualmente al'esame del Senato — prevade all’art. 27 I'abrogazione, dal
10 giugno 2017, dellart. 4 del D.Lgs 261/99 che attribuisce in esclusiva a Poste Italiane (quale fornitore del Servizio
Universais) ia fiserva sulle notifiche a mezzo posta di afti giudiziari e verbali di infrazione al Codice della Strada. Ad oggi,
Iiter parlamentare non si & ancora concluso per cul la riserva resta atiribuita a Poste [ltaliane,

1 D.L. n. 244 del 30 dicembre 2016 (c.d. Millegroroghe) in vigore da | 1° gennaic 2017 ha disposto la proroga delle
tariife postali agevolate di cui al Decreto interministeriale 21 ottobre 2010 per le spedizioni deile imprese editrici & delle
associazioni e organizzazioni senza fini di lucro iscritie nel Registro degli operatori di comunicazione (ROC) e ha rispri-
stinato le integrazioni tariffarie statalt previste dafla Legge n.46 del 27 febbraio 2004, Il Decrato ha inoltre confermato le
tariffe agevotate per gli invii promozionali delle associazioni e organizzazioni senza fini di lucro.

Im—i:egge—di-bi?anci0*26‘1*7*1'1avprevisto~|crstanziamentcm%BG-miiioni-dreuro-a-decorrere-dalfannU-zmhe‘si‘prevsde—

siano sufficlent! a compensars le spedizioni a tariffa agevolata dei soggetti abilitati dalla legge; tale stanziamento si con-

Attivita del periodo

Il comparto postale e logistico & stato interessato dalla prosecuzione del processo di ristrutturazione che mira, come
anticipato nel commento alla Strutiura organizzativa, alla rivisitazione di un nuove Servizio Universale di quallta, soste-
nibile e altineato alle nuove esigenze del cittadini.

In tale contesto e nel’ambito del percorso di ottimizzazions, digitalizzazione e autormnazione, sono stati completati |
seguenti interventi:

»  progetto “Firma Digitale per i portalsttere” che consente 'acquisizione, direttamente sul palmare dei portalettare,
delia firma dell'avvenuta consegna al destinatario dell’oggetto di corrispondenza o pacco con contestuale acqui-
sizione delle coordinate GPS del lucgo di consegna;

*  nuova modalita per il rilascio dell'identita digitale PostelD% attraverso il canale portaiettere, con la possibliita per il
cittadino di completare le fasi necessarie a ricevere la propria “ldentiti Digitale™ direttamente al proprio domicilio;

* attivazione degli implanti DSP {Driven Sorting Parcel) per I'automazione e la tracciatura dei pacchi presso | CMP
di Bologna, Firenze, Milano Peschiera Borromeo, Torino, Padova e Roma Fiumicino:

* awio di una partnership con il cliente Amazon per i recapito dei pacchi di piccolo formato su futto 1 territorio
nazionale, attraverso la rete del portaletters,

E stata altresi rinnovata la flotta con la sostituzione di circa 1 7mila autoveicol presso | Centtri della Rete da utifizzare per
il trasporto e il recapito dei prodotti postali,

Con riferimento alle iniziative volte al miglioramento delle performance di qualitd, & proseguita |'attivita di monitoraggio
del piix importanti processi di ercgazione dei serviz, attraverso la diffusione a livello territoriale del Cruscotto Qualitats,
Ciascun indicatore del Cruscotto consente di apprezzare sia le prestazioni globali che quelle di ciascuna unita organiz-
zativa (Centro di Distribuzione/Primaric/Secondario/Presidi Decentrati di Distribuzione}, rispetto agli obiettivi assegnati,

sk (1Y PostelDr & la solizlone di centits Digitale Utilizzabile per | servizi-dl Posts italiane abiltath o per 'Accesso a tutti i seriizl aderaret Al Slstema Pabblice s

di identita digitals (SPID) chiz sspongonio I ogo "SPID™ SPID & la madalita df accesso a tutt | senvizl on iné dalla Pubblica Amrinistraziche utiliz-
zabile da computer, tablet e smartphone.

(18) I cruscotio o dashboard & un sistema di sintest e di aggregaziona delle informazioni aziendal, che vengeno rappresentate graficaments & nume-
ricamante mediante un impatto visivo Immediate & di facile lettura.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2018



RS

JEECERERTE Y

Andamentc economice, patrimoniale e finanziario del Gruppo

Gepin Contact S.p.A., non sono risultate aggiudicatarie e, in data 30 dicembre 2015, la SDA ha proceduto al fecesso,
contrattualmente previsto, dai singoli rapporti con le stesse, con effetto dai 1° luglio 2016.

Con riferimento agli impatti cccupazionall dell'operazione si evidenzia che, in data 16 marzo 2016, I'Assemblea Or-
dinaria delia Uptime ha defiberato, con il solo voto del socio di maggioranza Gepin e I'astensione del socio SDA, ta
cessazione dell'attivita @ messa In liquidazione della socletd. A seguito del’awvio delle procedure di licenziamentc
colisttive per la totalith dei 93 dipendenti, in data 31 maggio 2016, Poste e le organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative hanno raggiunto un accordo inerents fa ricollocazione professionale del lavoratori che prevede, tra
I'altro, 'assunzione in Poste, con contratto di lavoro a tempo indeterminate part time, di tutto |l personale ex Uptime
che non abbia trovato ricollocazione sul mercato. Nella seconda meta del mese di febbraio 2017, a valle deltattivita
di outplacement prevista dal citato accorde, sono state avviate le procedure per I'inserimento in Poste tallane defle
risorse non ricollocate. Per quanto riguarda Gepin, in raccordo con il MISE si stanno valutando eventuali possibilita di
gestione del problema occupazionale.

Su! piano strettamente giuslavoristico, net corso degli ultimi mesi, diversi ex dipendenti di Uptime/Gepin hanno fatto
pervenire diffide e impugnativa di licenziamento, nonostante gli accordi raggiunti o le trattative in atto.

Sul piano civilistico la Gepin e ta Uptime S.p.A. hanno intrapreso diverse azioni legali. La Gepin ha chiesto in giudizio a
SDA circa 15,5 milioni di euro per asserito ingiustificato recesso e ottenuto un decreto ingiuntivo per circa 3,7 mitioni
di euro per prestazioni non contrattualizzate e comungue non rese. Le awerse pretese sono state opposte da SDAIn
sede giudiziaria e, nel corso della prima udienza di comparizione, il giudice non ha concesso la provvisoria esecuzione
del decrato, richiesta dalla contreparte, rinviando 1a valutazione alle successive fasi del gludizio,

In ultimo, con atio di citazione notificato il 21 dicembre 2018 Gepin e Uptime hanno richiesto a Poste e a SDA, anche
in via salidale tra loro: circa 66,4 milioni di euro quale risarcimenteo del danno sublto da Uptime per asserita ingiustificata
interruzione dei rapporti commerciali ofire a circa 16,2 milioni di euro quale risarcimento del danno subito da Gepin
per la presunta perdita di valore della partecipazione sociale. Anche tali richieste verranno opposte in sede giudiziaria.

In data 2 febbraio 2017 si & tenuta un'Assemblea straordinaria della Uptime S.p.A. net corse della quale 1l liquidatore
unico della Socleti ha constatato Fesistenza di una passivita di circa 3,5 milioni di euro, ancora scggetta a ulteriore
verifica. Considerata detta circostanza I'Assemblea ha deliberato, tra l'aftro, di riplanare e perdite emerse mediante
azzeramenic e ricostituzione del capitale sociale, con versamento in conto capitale o riserva sovrapprezzo azioni di
tutti gli importi necessari, anche in base alla situazione patrimoniale in corso di aggicrnamento. Avendo il socio Gepin
Contact rinunciato al proprio diritto di opzione, Intero aumento di capitale potra essere sottoscritto dal soio socio SDA
Express Courier. | termini per I'esercizio del dirittc di opzione sono fissati in giorni 90 dalla data dell' Assemblea.

Qualita dei servizi postali

Con riferimento alla verifica degli obiettivi di qualith per I'annc 2014, pubbiicata dall’Autorita per le Garanzie nelle Comu-
nicaziori (AGCom) il 22 dicembre 2015, I'Autorita ha rilevato uno scostamento di lieve entita (-0,1%) rispetto all'obiettivo
regolatorio a livello nazionale della tratta extraregionale della posta Prioritaria @ uno scostamenio (-1,1%j rispetto all'obiet-
tivo regionale in Abruzzo per il quale ha applicato una penale di 50mila euro confermata dalla delibera 5M16/CONS del 14
gennaio 2016. In data 7 marzo 2016 Poste ftaliane ha effettuato il pagamento deila suddsetta penale.

I 31 marzo 2016 sono stati trasmessi all’ AGCom i risultati conseguiti nel secondo semestre 2015 sulla posta registrata,
massiva e pricritaria (quest'ultima relativamente al periodo ottobre-dicembre 2015) e pacco ordinario™. Tutti | risultati
sono in linea con gli obiettivi regolatori.

Con riferimento ai risultati conseguiti nell'intero esercizio 2015, per i servizi offerti liberamente sui mercato, il 30 giugno
2016, in ottemperanza allart. 8, comma 1, lett. b) e ¢} deli'allegato A alla delibera AGCom 413/14/ CONS, ¢ stata
inviata all' Autorita e pubblicata sul sito istituzionale di Poste ltalians la relazione con i risultati df qualita del recapito rag-
giunti; mentre per i servizi postall rientranti nel Servizio Universale, in data 30 dicemtre 2016 'AGCom ha pubblicato
la propria verifica.

(16 La Legge n.190/2014 (Legge di Stabiith 2016), entrata in vigore 1l 1° gennaio 2015, ha previsto |a reinfroduzione della posta ordinarla come ser-
vizio base di corrispondenza nen massiva e [a configurazione della posta prioritaria come sendzio celere di corrispendenza non massiva, nonché
ta modifica del’oblettivo di recapito tal quartc giorno lavorativo successivo allinoltro nella rete postale) per tutti | prodotti universali, saivo la posta
pricritaria (recapitata entro un giorno lavorativa).

Dal 1° ottchre 2015, con la Delibera AGCom 396/15/CONS, & entrata In vigore la manovra tariffaria che ha definito, in relazione a clascun prodotte
rientranie nel Senvizio Universale, le soglle perceniuall per ii raggiungimento del relativo standard di qualita,

Con nota del 27 novembre 2015, FAGCom ha invitato la soclet 21 S.p.A. atraslare, a pertire dal mese di dicembra 2015, fe verifiche camplonarie
sulla quelit det recapito dal servizio di posta pricritaria, al servizio di pesta ordinaria.

Con riferimento ai risultati 2015 della posta prioritarfa I' Autorit, con una nota del 18 dicembre 2015, ha comunicato & Poste ltaliane che |l relativo
monitoraggio non & stato pil) effettuato a pariire dal 1° ottobre 2015, Pertanto, a partire da tale data, | monitoraggio degli obiettivi di qualith della
posta pricritaria (prodotto denominato Postal) si basa sui sisternl Interni alla Sociata,
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In considg‘érgiione del fatto che, a partire daf 1° ottobre 2015 sono stati medificati gli standard di qualita per tutti | pro-
dotti dentranti nel Servizio Universale, che & stata implementata la posta ordinaria (Postad) e la nuova posta prioritaria
(Postat) per la quale sono stati altresi sliminat! | sub obisttivi regicnali e per tratte, per I'anno 2015 non & stato possibile
rilevare il dato annuale sul quale misurare le performance complessivamente raggiunte.

Il 26 settembre 2016 scno stati infine trasmessi al’ AGCom i risultati consaguiti nel primo semestre 2016 sulla posta
registrata, massiva, prioritaria e pacco ordinario, tutti in linea con gli obiettivi regolatori,

Inoltre, sono stat! trasmessi i risultati della qualita degli atti giudiziari per i quall, in mancanza di cbiettivi regolatori stabiliti
dall’Autorita ai sensi dell'art. 12 D.igs 261/99, sono state rilevate e performance consegulte in conformita alla Legge
di stabilita 2015 e assumendo a mero riferimento gfi indicl della posta registrata. Le performance conseguite risultanc
in linea rispetto a tali ingick.

In data 22 dicembre 2016, in ottemperanza alla citata Delibera 413/14/CONS, ia Sccieta ha inviato alf' Autorita una ta-
pella esplicativa che indica, per 'anno 2017, gli standard di qualita e i relativi metodi di misurazione definit dall’Azienda
per i servizi postali offerti liberamente sul mercato. ’

Cen fa Delibera 608/16/CONS del 6 dicernbre 2016 pubblicata in data 10 gennaio 2017 PAutorits, al’esito della proce-
dura di gara awiata con Determina 132/16/SAG del 21 lugiio 2016, ha selezionato 'organismo specializzato indipen-
dente per it monitoraggio della qualita dal Servizio posiale Universale refativamente al triennio 1° dicemnbre 2016 — 30
novembre 2019,

In data 29 maggio 2015 il Garante Privacy, tenuto conto di alcune notizie stampa, ha formulato a Poste [taliane
una richiesta di informazioni in relazione all’asserito trattamento del dati personali di soggetti operanti pressc
imprese (in particolare IZ| S.p.A.) incaricate di svolgera il controllo degli standard di qualita del servizio postale.
Tali trattamenti sarebbero avvenuti secondo il Garante senza avere reso !'lnformativa privacy agli interessati e
senza avere acquisito if loro consenso privacy. Poste Italiane ha dato completo riscontro alle richieste del Garante
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confronti dei dipendenti e alle comunicate misurs organizzative ¢ procedurall adottate o in corso di adozions,
tenendolo informato dei successivi esiti e deil’audit finale,

Alla fuce di Gio it Garanie, vun provvedirnenio del 23 marzo 2016, na ritenuto giic stato insussistent, in ragione di
quanto previsto dal'art. 11, ¢.1, lett. d) del regolamento Garante n. 1/2007, i presupposti per promuovere 'adozione
di provvedimenti prescrittivi o Inibitari da parte del Collegio. Dalie prime risultanze dell’audit condotto internamente
sone tuttavia emerst alcunf cornportamenti di dipendenti attinent all'interferenza con i sistemi di controllo di qualita
e non conformi alle policy deila Societa. Allo stato non & possibile determinare se tall comportament: possano aver
avuto riflessi sulla determinazione degli indici di qualita del servizio rilevati e non & possibile escludere che per effetto

i tali vicende possano derivare giudizi o sanzioni. Sulla base delle suddette risultanze, sono state notificate 246

contestazioni disciplinari @ adottati complessivamente 15 licenzlamenti @ 156 misure conservative ne! confronti di
personale dirigente e non.

Per la gestione di tall procedimenti & stato costitulto un comitato tecniceo finalizzato alla verifica delle preliminari evidenze
di audit contestate, tenendo conto defle argomentazioni difensive fornite dagli interessati e di ogni eventuale ulteriore
dato probatorio emerso. Tutti | provwedimenti hanno incluso, inoltrs, una riserva di azione a futela del diritti e degli in-
teressi della Societa rispetto a quanto dovesse ancora emergers e ai danni che la Societa stessa dovesse comungue
subire a gualsiasi titolo o causa.

Per completezza — e sempre con riferimento alle iniziative disciplinari attivate - si fa presente che, a seguito defla chiu-
sura dell'audit nel frattempo intervenuta, si & dato corso ai necessar approfondimenti, avvalendosi del comitato tecnico
citato, in ordine alle risuftanze di dettaglio da cui sono emerse specifiche evidenzs addebitabil al personale coinvolto,
Per effetto di quanto sopra, a partire dalia prima decade del mese di maggio 2016, sono stati attivati ulteriori 988 proce-
dimenti disciplinari; a conclusione del refativi iter, per la cui gestione ci si & awvalsi del medesimo comitato tecnico, sono
state complessivamente adottate 976 misure conservative nei confronti di personale dirigente e non. Con i riferiti proce-
dimenti si sono esaurite ie iniziative disciplinari attivabili, non risuttande agli atti ulteriori profili di addebito da contestare.

Nel corso del 2015 era stato avviato un programma di trasformazione pluriennale finalizzato a incrementars il liveilo di
automazione dei processi logistici di corrispondenza e pacchi, in tutte le fasi di lavorazione, dall'accettazione fing alla
consegna, anche atiraverso I'evoluzione dei sistemni e delle piattaforme ICT di supporto; tale programma consentira di
traguardare un sostanziale rafforzamento del monitoraggio delle performance.

In tale contesto la Societa ha presentato un esposto alla magistratura costituendosi persona offesa e depesitando re-

port redatto dalla funzione Controllo Interno nel quale ha illustrato le misure adottate dalla Socista anche con riferimento
al personale coinvoito, come peraltro fatto con le altre Autorita Indipendenti.

“infine, el corso del 2016 "Agéom ha rivolto alla Socista alcuns richieste di inforrriaziont in merlto &l fat e allattvita di

audit interno condotta dalla stessa. Poste ha prestato la massima coilaborazione nel fornire puntuale riscontro all’Au-
torita in relazione alle risultanze dell'audit e alle iniziative intraprese.
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Risultati della qualita
Corrispondenza

Al sensi della delibera AGCom 396/15/CONS, la consegna dei prodotti Postat & Postad dave rispsttare | seguent
chiettivi di consegna:

«  per il prodotic Postat - un glorno lavorativo successivo a quello di accetiazione per almeno I'80% degli invii
{nei Comunl in cui & previsto il recapito a giorni altarni, tale cbiettivo puo varlare da 1 a 3 giornl a seconda
della zona di raccolta/destinazione degli invii) e quattro giorni lavorativi successivi a quelio di accettazione
per aimeno il 98% della totalith degli invij;

o per il prodotto Postad — quatiro giomi lavorativi successivi a quello di accettazione per i 80% degii invii e sai
glorni lavorativi successivi a quello di accettazione per il 98% della totalita degli invii.

2015
Consegna Ohietlivo Risultato
entro

Posta 1 - Prioritaria™ na. n.a. n.a.
Posta 1 — Prioritaria™ n.a. na. n.a.
Posta 49 na. n.a. n.a.
Posta 49 n.a. n.a. n.a.
Posta Internazionale® .
in entrata 3 giorni 85,0% 83,9%
in uscita 3 giorni 85,0% 84,4%
Posta Raccomandatatt 4 giorni 90,0% - 97,9%
Posta Assicurata 4 giorni 90,0% 99.5%

n.a.: non appllcablle

{1} Monitorata attraverso il slstemna di tracciatura eletircnica.

()  Elaborazlone su dati certificat! da 121 su incarico dl AGCom,

{3y  Dati IPC - UNEX End-to-End Officlal Bule.

* In attesa del dato ufficiale comprensivo dello standard di precisione da parts dell' AGCom. Risultadi riferiti al mese di Dicernbre YD,

CORRIERE ESPRESSO E PACCHI

2015
Consegna Ohiettivo Risultato
entro
Pacco Ordinario 4 giorni 80,0% 96,7%
Corrlere Espresso Postacelere 1 giorno 20,0% 84,6%
Pacchi . 3 glorni 98,0% 85,8%

Tutt | predetti sono monitcrati attraverso il sisterna di tracciatura elettronica.

Servizi finanziari

Andamento dei mercati finanziari

Come anticipato nel commento al Contesto Macrosconomico, in un quadro caratterizzato da incertezza circa {'an-
damento del’economia mondiaie, in parte condizionata dalle tensioni gecpolitichs, i Consiglio direttivo della Banca
Centrale Europes, nella riunione dell’8 dicembre 2016, ha esteso il programma di acquisto di attivita dell Eurosistema
(Expanded Asset Purchase Programme, APP) fino a tutto il 2017,

Sui mercati finanziari e attese di una politica di bilancic espansiva e di un'inflazions pili elevata negli Stati Uniti, emerse
dopo le elezioni presidenziali, si sono tradotte in uno spestamento di portafoglio dalle obbligaziont alle azioni; | mercati
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azionan statunitensi hanno registrato una performance positiva, con 'indice S&P500 che & fine dicembre ha evidenzia-
tewma oréscita del 9,4% su base annua, mentre le barse suropes (indice Dow Jones Eurc Stoxod nello stesse pariodo
hanno segnato una perdita del 3%, derivants dalla diversa impostazione dslle politiche monetarie. Le performance peg-
giorl sono state registrate dall'indice azionario italianc (-10% su base annua); a pesare sul listino & stata la performance
negativa del settore bancario (-39%) alle prese con elevate sofferenze in rapporto agli impieghi.

Sul mercato def cambi, dopo una fase di deprezzamento del dollaro, nelfUltimo trimestre delannc vi & stata un'inversione
di tendenza, derivante dalle decisicni della Federal Reserve di rialzo dei tassi e dalle attese circa la nuova amministrazione {il
cambio EUR/USD al 31 dicembre 2616 & paria 1,05 rispetto a 1,11 al 30 giugno 2016 e a 1,09 fegistrato a dicembre 2015).
Nei Regno Unito, per effetto dell'esitc del refersndum (Brexit) che ha determinato 'uscita del Paese dall’Unione Eu-
ropes, la steriina ha subito un repentino deprezzamento rispetto a tutte le principali valute compreso I'euro (| cambio
EUR/GBP nella seconda parte dell'anno ha registrato un vaiore medio di 0,86 mentre nal primo semestre si aggirava
intorno a valori vicini allo 0,78).

Sistema creditizio

Nel corso del 2016 la dinamica dslla raccolta delie banche italiane presso i risparmiatori residenti ha registrato una
ficssions; o stock dalla raccolta a dicemibre 2018 s  attestato a clica 1.676 miliardi di euro, registrando una variazions
annua negativa dell'1,3%. Nel dettaglio, si & registratc un calo della raccolta da obbligazioni (a dicembre 2016 pari a
-77 miliardi di euro su base annua), parzialmente compensato dalla crescita dei depositi da clientela residents {(+55
miliardi di euro su base annua). Il costo della raccolta bancaria (depositi, obbligazioni e Prontl Contro Termine) ha avuto
un trend in contrazione: il tassc medio deila raccolta bancaria da clientela a dicembre 2016 si & attestato allo 0,97%
contro I'1,08% di giugno 2016 e '1,19% di dicembre 2015,

I finanziamenti bancari hanno registrato una dinamica positiva. A dicembre 2016 il totale del prestiti a residenti in talia
- escluso I'nterbancario — st & collocato intorno a 1.808 miliard: di eurg, con una variazione annua pari a +0,7%. L'am-
montare complessivo dei mutul in essere delle famiglie ha registrato a novembre 2016 una variazione annua positiva
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dell"1,8%,confermando Ta ripresa del mercato del mutui, gid avviata negli ultimi mesi del 2015,

Le sofferenze del sistema bancario al netic dells svalutazionl a novembre 2016 sono risultate pari a circa 85 miiardi
di eurc, in diminuzione di circa 3,6 miliardi di euro rispetto alio stesso mese del 2015: nel rapporto oon gli impiaghi, 2.
novembre 2016 le sofferenze sono risultate pari al 4,80% (un anne prima erano pari al 4,89%). |l tasso medio applicato
sui finanziamenti a famiglie e imprese ha registrato una fase di contrazione, arrivande a dicembre 2016 al 2,85% contro
il 3,08% di giugne 2016 e it 3,25% di dicembre 2015.

Contesto normativo

Con riferimento al percorso di. adeguamento alle Disposizioni di Vigilanza di Banca d'talia (Circolare n, 285 del 17 di-
cembre 2013, 16° agg.to del 17 maggio 2016), che recepiscono gli “Crientamenti finall sulla sicurezza dei pagamenti
via internet”, sono proseguite le attivita di rafforzamento dei presidi di prevenzione, monitoraggio & contrasto delle
frodi, nonché quelle procedurall e informatiche relative al ¢onsolidamento dei presidi inerenti alla gestione dalla conti-
nuita operativa e in materia di Sistema Informativo, nell'ambito di un programma biennale di adeguamento. A seguito
dell’'entrata in vigere del D.Lgs 21 aprile 2018 n.72 finalizzato ad assicurare un'adeguata protezione ai consumatori
che stipulano contratti di credito relativi a beni immobili residenziali, Poste Italiane ha finalizzato, ointesa con il partner
Deutsche Bank, le attivita necessarie ai fini del recepimento della normativa, definendo i contenut! del fiuevi contratti e
adeguande | processi e le modalita di offerta del prodotto, anche tramite un percorso formativo.

In relazione aila Delibera def CICR {Comitato Interministeriale per il Cradito & il Risparmic) n. 343 del 3 agosto 2018, che
detta le nuove disposizioni sulie “micdalita e criter] per la produzione df interessi sugli interessi scadutl nefle cperazioni
poste in essere nell‘esercizio dell'attivita bancaria e finanziaria (art. 120, comma 2, del Testo unico bancario, come
moedificato dai'art. 25 del d.lgs. 342/99)", sonc state effettuate le attivita di condivisione con il partner Deutsche Bank
volte alla predisposizicne dei nuovi contratti e all’adeguamento di quelli esistenti.

Per quanto concerne le attivita di intermediazione assicurativa, nel mese di novembre sono stati completati, congiun-
tamente con Poste Vita e Poste Assicura, gli interventi organizzativi di adeguamentc al Provvedimento IVASS n.46 del
3 maggio 2016, che ha esteso I'applicabilita del regolamento Isvap n. 24 del 2008 in materia di gestione dei reclami,
agli intermaediari di prodotti assicurativi.

A seguito del'entrata in vigore del Decreto del MEF del 29 febbraio 2018, che ha previste lintroduzione dei Libretti di
Risparmio dematerializzati a partire dal 15 novembre 2016, Poste Italiane, in accordo con Cassa Depositi e Prestit, ha
introdotto if nuovo libretto postale che non richiede il tradizionaie documento cartaceo; & contraddistinto unicamente da
registrazioni contabili e richiede obbligatoriamente I'utilizzo deila carta elettronica denominata “Carta Libretto”.

Con riferimento alle attivita inerentl ai servizl di investmento, la Consob, con la dellbera 1. 19602 del 4 maggio 2016, . ...
“ha istituito Arbitro per e Controversie Finanziarie (ACF) che possano insorgera con'gii investitor nella prestazions dei

senvizi di investimento e di gestione collettiva det risparmio e ha adettato il relativo Regolamento di organizzazione,
Il nuovo Istituto, a seguito delle disposizioni organizzative e di funzionamento emanate da Consob, & in vigora dal ¢
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gennaio 2017. Per tale nuovo sistema di risoluzicne extragiudiziale delle controversie, in analogia all’ Arjie, st
Finanziario (ABF) della Banca d'ltalia, & prevista 'adeslone obbligatoria degli intermediari, inclusa Poste Ital hes
monio BancoPosta, che ha completato le attivitd necessarie per assicurare la corretta applicazione. ~7
Infine, con riferimento al Regolamento (UE) n. 596/2014 del Parlamento Europeo e def Consiglio de! 16 aprile 2014 sugli
abusl di mercato (Market Abuse), applicablle dal mese diluglio 2016, sono stati completati gli interventi dil adeguamento
alle nuove disposizioni attraverso l'aggiornamento dei process! di menitoraggio su operativitd in titoli disposta dalla
clientela e riconducibile a fattispecie di Manipolazione del Mercato ¢ Abuso di Informazioni Privilegiate.

CONTO ECONOMICO DEL SETTORE SERVIZI FINANZIARI

{(Mifioni di Euro} 2015 Variazioni

Margine di interesse 1.543 {26) -1,7%
Interassi attivi e proventi assimilati 1.601 {10) -0,8%
Interessi passivi & oneri assimilati 58 16 27.6%

Commissioni nette 3.528 58 1,6%
Cornmissicni attive 3.583 70 2,0%
Commigsioni passive 55 12 21,8%

Risultato netto dell’attivita di negoziazicne,

copertura e cessione riacquisto 429 153 35,7%

Margine di intermediazione 5.500 185 3,4%

Rettifiche/riprese di valore nette per

deterioramento di crediti (9} 3 -33,3%

Risultato netto della gestione finanziaria 5.491 188 : 3,4%

Spese amministrative 4.495 207 4,6%
spase per il personale 124 2 1,6%
altre spese amminisirative 4,371 205 4.7%

Accantonamenti netti ai fondi per rischi e

oneri 58 73 n.s.

Altri oneri/proventi di gestione 30 2 6,7%

Costi operativi 4.584 282 6,2%

Risultato operativo (EBIT) 07 (94) -10,4%

n.&8.: non signlficative

L'andamento economico del setiore dei Servizi Finanziari evidenzia per 'esercizio 2016 un risultato della gestione ope-
rativa che si attesta a 813 milioni di euro, in diminuzione del 10,4% rispetto al precedente esercizio {807 milioni di euro
nel 2015), Tale variazione & essenziamente ascrivibile all'incremento dei costi operativi (+6,2% rispetto & 2015 e di
seguita dettagliat in parie compensati dal miglioramento del margine di intermediazione, che ammonta a 5.685 mition
di euro (+3,4% rispetto a 5.500 miiioni di euro conseguiti nel 2015},

I Margine di interesse si attesta a 1.517 miliont di euro, evidenziando una lieve diminuzione deil’™ ,7% (1.543 milioni di
euro nel 2015) essanzialmente ascriviblle alla contrazicne del rendimento degli impieghi del Patrimonic BancoPosta in
titoli e depositi presso il Ministero dell’Economia e dells Finanze, In linea con I'andamento del mercate.

Le Commissioni nette passano ga 3,528 milioni di euro del 2015 a 3.588 milioni di euro nel 2016 e accoigeno prava-
lentemente commissicni attive derivanti dal servizio di raccelta del risparmio postale per 1.577 milioni di euro e 2.026
milioni di euro derivanti da bollettini, servizi di intermediazione assicurativa, collecamento di prodotti finanziari e altrl
servizi di incasso & pagamento.

It Margine di Intermediazione passa da 5.500 miliori & eurc del 2015 2 5.685 millioni di euro (+3,4%) e beneficia deif' utiie da
cessione di attivita finanziarie disponibili per la vendita (AFS) dei Patrimonio BancoPosia per 594 milloni oi euro (426 milioni di
euro nell'ssercizio precedente), che accoglie proventi non ricamenti par 121 milicni di euro derivanti dalla cessione dell’azione
di Visa Europe Ltd a Visa Incorporated. Tall proventi sono stati riconosciuti in funzione deli'apporto fornito negil anni da Poste
ltaliane quale operatore nel settore della monetica. Sul margine in questione incidono 13,7 milion! di euro di rettifiche di velore
analitiche su crediti deteriorati effettuate dalla Banca del Mezzegiomo-Medic Cradito Centrale (BaM-MCQ).

Il Risuitato netto della gestione finanziaria si incrementa di 188 milioni di euro, passando da 5.491 milioni di euro del

2015 a 5,679 milicni di euro nel 2018, & accoglie rettifiche di valore su crediti per 6 milioni di euro che includono la
svalutazione del conti correnti della clientela BancoPosta con saldo debitore.
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- L'analisi dsi Costi cperativi evidenzia un incremento del 6,2% rispetio al precedente esercizio, imputabile prevalente-
- ments al maggiori cost! per la remunerazione dei servizi resi dalla Rete Commerciale al segmento finanziario {come da

disciplinare interno) e allincremanto degli accantonamenti netti a fondi per rischi ed oneri dovuto all'iniziativa di tutela a
favore del clienti che hanno investito nei Fondi Immobifiari collocati da Poste Italiane nel periodo dal 2002 al 2005 (per
ulteriori dettagli si rinvia al capitolo Relazions sulla gestione del Patrimonio BancoPosta ~ Sistema di gestione dei rischi).
£ opportuno evidenziare, inoitre, che la vooe accoglie rettifiche di valore per 37 milioni di euro riferite a BdM-MCC al
fine di ailineare il valore delie attivita nette al presumibile valore di realizzo. Tale impairment si & reso necessario a segui-
to dell'accordo di trasferimento — perfezionato in data 8 febbraio 2017 e da realizzarsi nel corso del 2017 - da Poste
itafiane a Invitalia dell'interc pacchetto azionario di BdM-MCC.

ANALISI DE! RISULTATI

{Mifioni dil Euro) 2015 Variazioni
Ricavi da;
gestione della liguidita racocita & relativi impizghi™ 1.974 g 0,5%
raccolta del risparmio postale 1.610 (33} —2,0%
~..COMMISsiont per incassi e pagament/® v BB A0} e m0,9%
collocamenio e distribuziona di prodotti finanziari®® 272 55 20,2%
servizi di monetica®® 241 118 49,0%
-Totale Ricavi Servizi Finanziari di Gruppo e 51 55 139 2,7%

iy

La voce comprende rendimenti e plusvalenze da alienazions.

)
2)  Lavoce comprende commissioni bollettini, servizi delegati, trasferimento fondl e altri ricavi da conti comranti.
&I & voce comprende ricav refati a finanziamentl; carte di credito, altr prodoth di investimento e Banca del Mezzogiorno.
) Lavecce comprende commissioni su carte prepagate, carte di debito e servizl df acquiring.

i isuilali commerciali dei seltore operativo Servizi finanziari evidenziano un incremento dei ricavi che passano da'5.155
milioni di euro del 2015 a 5.294 mifioni di euro nel 2016. Nel dettaglio, i ricavi degli impieghi della raccolta suf conti
correnti postali si attestano a 1.983 milioni di euro (1.974 milioni di euro nel 2015) e beneficiano della positiva gestione
del portafoglio titoli che: ha consentito di realizzare plusvatenze da alienazione per 473 milioni di euro (426 milioni di euro
nell'analogo periodo del 2015). Tale risultato ha piti che compensato la riduzione degli interessi attivi sugli impieghi che
passano da 1.546 milioni di eurc del 2015 a 1.502 miioni di euro nel 2016 risentendo, pur in presenza di un aumento
delle consistenze conseguents alla crescita della raccolta®™, delta diminuzicne dei tassi medi della remunerazione degii
impleghi (sia del portafeglio Titoli che dei depositl presso il Ministero del’Economia e delle Finanze}.

| Servizio di raccolta del risparmio postale, | cui proventi sonc fegati al meccanismo convenzicnale negoziato con Cassa
Depositi e Prestiti 8.p.A. e su cui si riflette il conseguimento i predeterminati obiettivi di raccolta netta e giacenza me-
dia"®, ha concorsc alla formazicne dei ricavi per 1.577 milioni di eurc (1.610 milioni di euro nel 2015). Al 31 dicembre
2016 la consistenza dei Libretti & di 119 miliardi di euro (in linea con la consistenza al 31 dicembre 2015), mentre quella
dei Buoni Postali Fruttiferl & di 204 miliardi di euro (206 miliardi di euro al 31 dicembre 2015).

| ricavi dei servizi di incasso e pagamento registrano un decremento di 10 milioni di euro, attestandosi a 1.048 milioni
di euro, ascrivibile essenziaimente alla flessione dei proventi per i Servizi Delegat, sul cul andamento hanno inciso, oltre
alla riduzione del numero di pensioni pagate {sia allo sportello, sia mediante accredito su Libretto postale), le minori
commissioni sugli acerediti delle pensioni per effetto della revisions dell'accordo con INPS awenuta a glugno 2015.
Tale decremento & stato parzialmente compensato da maggiori ricavi non ricorrenti su F24 derivanti dali'accordo con
'Agenzia delle Entrate per il recupero di compensi relativi ad anni precedenti (15 milioni di suro incassati nel mese di
settembre 2018).

| Servizi di collocamento e distribuzicne dei predotti finanziari di terzi hanno registrato una crescita del 20,2% per effstto dai
maggiori ricavi da. distribuzione di prodotti i finanziamento (199 milioni di euro nel 20186 rispetto ai 136 milioni def 2015).
Per quanto concerne infine | Servizi di monetica I'incremento dei ricavi, che passano da 241 milioni di eurc del 2015 a
359 milicni nel 2016, & prevalentemente attribuibile all’operazione di acquisizione di Visa Europe da parte di Visa Inc,
che ha comportato per Poste ltaliane il conseguimento di una plusvalenza di 121 milioni di euro derivante dalla cesslone
deli'azione detenuta in Visa Europe. Buona anche la performance del prodotto Postepay, i cui ricavi si attestano a 152
milioni di euro (131 milioni di eurc nel 2015), che beneficia dell’incremento dei proventi connessi ali’emissione e utilizzo
delta Postepay Evolution.

(17) La giacenza media della raccolta passa da 45,2 miliardi di euro dsl 2015 & 49,8 ml\lard{ di euro del 201 8 (comprem gEi |mplegh| del[e socneté. del
- Gruppo e 1 Debitt verso istituzion| finenziarie per operazion; di Pronti: conitro; terrainegl: i

R (1 8} * Nei corso’ deli'esercizio 2016 sl sorio Sonsolidate taline condizioni contemplata dalla Convenmne dal 4 dlcambre 201 4 per i quinquennio 2014

2018, per le quall @ previsto che le parti rinegozino in buona fede gl accord! in vigore. Nelle mora dslia definizione di eventuali nuevi termini e
condizioni dell'accordo, per i servizl resi nell'ssercizio 2016, Poste ltaliene ha accertate | compens! nella misura prevista dalla Corvenzione del 4
dicembre 2014,
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Attivita del periodo

Net settore dei servizl finanzlari 'esercizio 2016 & siato caratterlzzatc dalla prosecuzione dele iniziative c
finalizzate a sviluppare 'offerta e incentivare il cross-seliing, facendo leva su un modedlo di business incentratc sulla
relazione interpersonale di lungo periodo e di fiducia con la clientala.

In tale contesto, le principali iniziative sono state finalizzate a valorizzare 'offerta dei prodotti di Risparmio Postals,
rilanciare 'offerta dei finanziamenti retail @ crescere nel portafoglio del servizi transaction banking (per es. monetica,
incassi e pagamenti). Proprio con riferimento ai servizi di incasso e pagamento, sono proseguite le attivita finalizzate
ad aggiornare e rinnovare, anche in ottica digital e omnicanale, il tradizionale servizio “Bolletting”; a tal riguardo &
stata lanciata la nuova sezione Pagamenti accessibile dal sito “www.poste.it”, un unico ambiente digitaie per il pa-
gamenio di bollette, utenze, onerl verso imprese e Pubblica Amministrazione, modelli F24 e, dal mese di ottobre, i
pagamento del botllo auto,

Nel'ambito delle attivita di Trasferimento fondi internazionali & stata realizzata una campagna di comunicazicne del
prodotto MoneyGram, finallzzata a rafforzare i servizi offerti in relazione alla conoscenza del brand BancoPosta.

Nei settore della monetica, il numers delle carte Postamat in circolazione & stabile a 7 milioni, mentre le carte Postepay
hanno superato | 16 milioni, di cui 3,3 milioni sono le nuove Postepay Evolution. Inofire, nel corso dell'anno & stata
rilasciata una versione dell'app postepay che, oltre a una rinnovata veste grafica e a una maggiore semplicita d'uso, &
stata arricchita con il nugvo servizio di trasferimentc fondi in tempo reale {F2P), con una nuova modalita di pagamento
per acquistl on line mediante un "portafoglio digitale” (waflet} e un codice di identificazione con la nuova funzionalita di
pagamento del bollettino.

Con riferimento al finanziament! erogati da partner terzi, sono state Introdotte nuove soluzioni tra cui, Fampliamento
della gamma cessicne del quirto per i ciient! retail e 'offerta di nuove tipologle di prestit! per i clienti business (titolari di
Libretto Postale e professionisti) che devono per es. finanziare ['acquisto di beni strurentali o la ristrutiurazione di im-
mobili funzionali alla propria attivita professionale. in particolars, & stato introdotte un nuovo strumento a supporto delle
attivita di consulenza & fine di agevolare I'individuazione del’offerta pit adeguata e sostenibile per ogni cliente. Infine,
attraverso la partnership con Banca del Mezzogiorno, & stata estesa I'offerta della cessione del quinto per i dipendenti
di Poste Italiane e delle principali Societa det Gruppo ed & stata ampiiata |'offerta dei prodotti di finanziamento a medio/
lungo termine rivolti a cllentl business, destinati a supportare le necessita finanziarie di societa di capitali, correntiste da
almeno sel mesi e con determinati requisiti di faiturato e di dislocazione tertitoriale.

Servizi assicurativi e risparmio gestito

Mercato assicurativo

Net 2016 pur non disponendo di dati ufficiali definitivi a livello nazionale & possibile ipotizzare che i premi tordi contabiliz-
zati nell'ambito del mercato assicurative vita raggiungane quota 103 miliardi di euro, in diminuzione del 10% rispsito
alfanno 2015. Tale dinamica & da ricondurre principaimente alla significativa contrazione della raccolia di polizze di
ramo |l {(-28% rispetto al 2015), nonché al decremento di oltre 2 miliardii di euro (-3%) del ramo 1, la cui incidenza sui
premi toiali passa tuttavia dal 68% del 2015 al 74% del 2016,

La nuova produzione di polizze individuali e collettive sulla vita delle imprese italiane ed extra-UE, inclusi 1 premi unici
aggiuntivi, ammeonta a circa 87 mifiardi di euro di premi e ragistra una riduzione di circa il 12% rispetto all'esercizic
precedente, | nuovi premi delle sole polizze individuali harno raggiunto gli 84,2 miliardi di eurs, in diminuzione di quas
il 13% rispetto al 2015.

Dal'andamento per tipologia of ramo/prodotto smerge che le polizze di ramo |, pur registrando un calo rispetto all’anno
precedente con un ammontare di premi di nuova produzione di 61,3 mitiardi di euro (-4,5% rispetto al 2015), hanno
confermate anche per il 2016 il loro ruolo principale, con una racceita di oltre il 70% della nuova produzione vita totale.
Per contro, | premi di rame 1 delle polizze individuali unicamente di tipo Unit-Linked, hanno evidenziatc una diminu-
zione del 30% rispetto al 2015, attestandos! a 21 millardi di euro di nuovi premi. Andamento negativo anche per le
polizze di ramo V, con una raccelta di 2,3 miliardi di euro (3 miliardi ¢ euro nel 2018), corrispondente solo al 3% de
nuovi affari complessivi.

|a nuova produzione individuale e collettiva del prodotti di ramo VI ammonta & 728 milioni di suro e registra un discreto
aumento (circa il 4%) rispetto ail'anno precedente. Positive anche I'andamento del volume dei contribuii per nuove
adesicons ai piani penslonistici individuall che, a fronte di un imperto di 1,5 miliardi di euro, ha regisirato un incremento
del 10,7% rispetio al 2015.

Per quanto atilene al mercato assicurativo danni, | premi totali def portafegiio diretto al terzo trimestre 2016
si sono attestati a circa 25,5 miliardi di euro, in contrazione dail’t,6% rispstto all’analege date dell’anno prece-
dente (fonte: ANIA). La contrazione complessiva 8 imputablle all'andamento del comparto Auto (RC Autoveicoli
terrestri e Corpi veicoli terrestr!), che registra una contrazione del 4,2% mentre gli altri rami danni registrano una
leggera crescita deil’1,1%.
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 Nel dettaglio; i.\premi del ramno RC Autoveicoll terrestri sono stati 10,5 miliardi di euro {-5,9% rispetio a! terzo trimestre

del:2018}; mentre i premi del ramo Corpi veicoll terrestri sono stati 2,0 miliardi df eurs (+5,5% rispstto ell'analogo pe-
riodo-deil'anno precedente). Come sopra anticipato, gii altri rami danni harno registrato una leggera crescita e i relativi
premi si attestano a circa 13,0 miliardi di euro. Tra questi, per voiumi e livello di crescita, le migliori performance sono
state registrate dal ramo malattia, con premi che ammontano a 1,7 miliardi o suro in crescita dell’8,3% & il rame infor-
tuni con premi per 2,3 miliardi di euro, in crescita dello 0,5% sempre rispetto all'analogo periodo dell’anne precedante.

CONTO ECONOMICO DEL SETTORE SERViZI ASSICURATIVI E RISPARMIO GESTITO

(Milicni df Eurc) - ) 2015 Variazioni
Premi netti 18,197 1.687 9,3%
premi lordi di competenza 18.238 1.691 9,3%
premi ceduti in riassicurazione di competenza 41 4 9.8%
Commissioni attive 44 16 36,4%
Provenii finanziari netd su titoli relativi a prodotti tradizionali 2.352 922 39,2%
Proventi finanziari netti su titoli a copertura index e unit. S .
finked 193 (158) -81,9%
Variazione netta riserve tecniche 19.683 2.275 11,6%
Importi pagatt 8.038 (567) -71% .
~Variazione delle riserve tecniche 11660~ 2.847 24,4%
Quots a carico dei riassicuratorl (15} 5 33,3%
Spese di gestione degli investimenti 15 2 13,3%
Spese di gestione 562 71 12,6%
Prowvigioni nette 438 46 _10,6%
Costidi funzionamer‘xt.c“) - 126 25 19,8%
Altri ricavi/costi netti {16} 7 —43,8%
Risultato operativo (EBIT) 510 126 24.7%

Il Risultatc Operativo del settore dei servizi Assicurativi e Risparmio gestito ammonta a 36 milioni di euro ed evidenzia
una crescita del 24,7% rispetto all'esercizio pracedente. Taie risultato & prevalentemente attribuibile alla positiva perfor-
mance della gestione operativa del Gruppo Poste Vita, la cui attivita commerciale ha condotto alla realizzazione di una
produzione complessiva che, al netto della quota ceduta in riassicurazions, ammonta a 19,9 miliardi di euro (+9,3%
rispetto ai 18,2 miliardi di euro di premi nel 2015) e attiene essenzialmente al coliccamento di prodotti “vita” con 19,8
miliardi di euro (18,1 miliardi di euro nel 2015), mentre 80 milioni di suro afferiscono al collocamento di prodotti “danni”.
Cen riferimento alle attivita di Risparmio gestito, il 2016 & stato caratterizzato da una crescita della raccoita di fondi comuni
di investimento che ha generato commissiont attive per 60 milioni di suro (+36,4% rispetto all'esercizio precedente).

| proventi finanziari netti riferti a titoli a copertura di prodotti assicurativi tradizional, pur in un contesto di mercato
caratterizzato da elevata volatiita e da una flessione dei tassi di interesse sui rendimenti dei titoli governativi, ammon-
tano & 3.274 milioni di euro, in crescita rispetto ai 2.352 milioni di eurc del 2015 per effetto, sla dei maggiori proventi
ordinari correlati afla crescita deile masse gestite, sla soprattutio delle dinamiche dei mercati finanziarl che hanno
comportato la rilevazione di plusvalenze da valutazione nette par complessivi 475 milioni di euro, mentre rel 2015
erano state rilevate minusvalenze per 435 milioni di euro. Tuttavia, trattandosi di investimenti inclusi nelle gestioni
separate a copertura delle corrispondenti passivita assicurative, tale importo & interamente attribuito agli assicurati
mediante il meccanismo dello shadow accounting.

Per quanto attiene agli investimenti a copertura di prodotti index e unit linked, | proventi finanziari complessivamente con-
sequitl nel 2016 sono positivi per circa 35 milioni di euro, in calo rispetto al risultato finanziario conseguito nel 2015, pari
a 193 milioni di euro, per effstto principiamene dell’accresciuta volatilith dei mercati finanziari e della scadenza di alcuni
prodott o Ramo . Tale importo si riflette pressoché integralmente nella valutazione delle correlate riserve tecniche.

Per effetto delle dinamiche commerciali e della corrispondente rivalutazione delle passivitd assicurative in virtt dei positivi
Hisuitati finanziari conseguiti, la variazione defle riserve tecniche, al netto della quota cediuta al riassicuratori, ammonta a 22,0

.. miliardli di eure:contro 19,7, miliardi.di euro del precedente esercizio: Della variazione indicata, le iquidazioni-per prastazioni -
 assicurative alla clientela ammoentario & 'circa 7,5 milardi di euro (8,0 miliardi di elir nel nedesinio pericdo del 2015) com-

prensive di scadenze di pofizze per circa 3,8 miliardi di euro, Ilincidenza dei riscatti rispetto alle riserve iniziall & del 2,9 %
(3,3% al 31 dicembre 2015) dato che continua a mantenersi su livell amplaments inferiod rispetto al dato mecdio di mercato.
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In relazione a quanto sopra, laraccolta netta alla fine del 2016 ammonia a 12,4 miliardi 6i euro (30,1 miliardi & sukclxlol
Le spese di gestione degli investiment], che ammaontano a 17 milieni di eurs rispstto ai 15 milioni di euro}:lél-‘; 24
feriscono principaimente alle commissioni di gestione def portafoglic finanziario e a quelle di custodia titoli. L g
della voce & connesso alla crescita def portafoglio.
Per I'attivita di distribuzione e incasso, stante le positive dinamiche commerciali, sono state corrisposte provvigioni per
482 miiioni di euro (436 milioni di eurc nel corso del 2015), Delle stesse hanno beneficiato il Settore operativo Finanzia-
rio del Gruppo che cura il collocamento dei predotti & quello Postale e Commerciale per i servizi di distribuzione resi,

1 costi di funzicnamento ammontano a 151 milloni di euro & segnanc un incremento del 19,8% rispstte ai 126 milioni
di euro del 2015 per sffetto del rafiorzamento quali/quantitativo del’organico del Grupgpo, necessario a fronte defla co-
stante crescita in termini di dimensioni e di volumi, e degli investiment! effstiuati nell'cttica del continue miglicramento
funzionale/infrasirutturale dei pill Importanti sistemi di supporto al business. Lincidenza del costi di funzionamento
comungus anche nel corso del 2016 & continuata a mantenersi su livelll di gran lunga inferiori rispetto alla media di
mercato (0,8% del premi emessi e 0,1% dalle risarve).

Attivita del periodo

Nel corso del 2016 la gestione del gruppo assicurative Poste Vita, in continuita con gii obiettivi strategici perseguitt
negli uftimi anni, & stata principalmente finalizzata a:

= rafforzare la leadership nel mercato vita e consolidare it posizionamento rispatte agli altri player,

e crescere nel segmento welfare, invastendo nel comparto delle coperture sanitarle, anche grazie alla controliata
Poste Welfare Servizi Srl,

{attivith commerciale dell'ssercizio, in un contesto ¢i mercato contraddistinto da bassi tassi di interesse e da un'ele-
vata volatilita, & stata indirizzata, coerentements con le linee strategiche individuats nel pianc industriale, ad awviare un
graduale e progressiva ribllanciamento della produzione verso prodetti assicurativi non garantiti (Muktiramo, unit-linked),
caratterizzati da un profilo rischio rendimento comungue modarato, compatibile con le caratteristiche della clientela
del Gruppo, ma potenzigimente con ritorni sugli investimenti pid attrattivi. Incltre, il Gruppo ha proseguito a indirizzare
i propri sforzi nelle sviluppo di nuovi strumenti, supporti & formazione della rete (a copertura delle fasi di pre vendita,
vendita e post vendita), finalizzati a miglicrare e consolidare nel tempo la relazione con il cliente.

Nel complesso, come gia commentato, la produzione si & attestata a oltre 19,9 miliardi di euro (18,2 miliardi di euro
nel 2015) di cui circa 19,1 miliardi di euro (18,1 miliardi di euro nel 2015) afferent! alla commercializzazione di prodotti
d’investimento e risparmio di Ramo | & V {prodotti tradizionali con gestione separata), mentre la raccolta di prodotii di
Famo il {Multiramo e una Unit il cui collocarmento & stato avviaio nel mese di aprils) ammonta a circa 722 milioni dl euro
rispetto ai 342 milioni dello scorso anno.

Soddisfacente la commercializzazione di prodetti & premio ricorrenie (Multiutile Ricorrente, Long Term Care, Posta Futuro
Da Grande), con oltre 117mila polizze vendute nel 2016, cosl come le vendite del prodotio PostaPrevidenzavalore che, con
oltre 96mila pclizze collocate nell'esercizic e un livelle di adesioni che ha raggiunto le circa 874mila unitd, hanno permesso
a PostaVita di consolidare il proprio ruoio anche nel mercato della previdenza. Positivi sono stati infine | risuitati afferenti alla
vendita di polizze di puro rischio (temperanee caso morte), vendute “stand afone” (al di fuori ciog di operaziont bundled con
prodotti di natura finanziaria), con oltre 2Z3mila nuove polizze vendute nel corse del 2018, mentre oltre S0mila sono state le
nuove polizze di pradott, sempre di puro rischio, correlate a Mutui e Prestiti collocati presso la rete di Poste Htaliane.

Anche nel comparto danni la gestione si & mossa confermando le linee strategiche previste nel piano industriale, pro-
muovendo la valorizzazione delle nuove esigenze della clientela nei campi del welfare e della sanit, i potenziamento
dell'offerta e 'oftimizzazione del modello di supporto alla rete. In particolare, nal corso dell'ssercizio sono state identi-
ficate specifiche iniziative di marketing @ commerciali orientate verso un'offerta di prodetti sempre pitl modutabili per la
salute e prevenzione (per es. PosteProtezione Innova Salute e PosieProtezione Inncva Infortuni), in grade di soddisfare
la esigenze eterogenee di un vasto bacino di clientl. Sebbene la contribuzione al risultato sia ancora marginale, 1 risuliatl
commerciali sono stati comunque positivi, con una produzione compilessiva di 118,8 milioni di eure, in crescita del
28% rispetto al datc del 2015 (23,0 milioni di eurc). Tali dinamiche sono state accompagnate anche da un positivo
andamento tecnico conseguente a una contenuta sinistrosita rispetto alla crescita del portafoglio.

Per guanto attiene alia gestione finanziaria, in un contesto caratterizzato da una flessione dei tassi di Interesse e del
rendimenti dei titoli governaiivi, le sceite di investimento sono state improntats, tenute conto delle lines strategiche del
piano industriale sopra richiamate, a cbiettivi di prudenza con un portafeglic che continua ad essers investito preva-
lentermente in Titoli di Stato e obbligazioni "corporate”, con una espesizione complessiva che, seppur ridottas! rispstto
al 2015, rappresenta oltre '85% deli'intero portafoglio. Inoltre, nel corso del 2016, pur mantenendo una complessiva
moderata propensione al rischio, & proseguito 1| graduale processo di diversificazione degli investimenti, attraverso il
contestuale incremento degli investiment in titali di capitale (la cui incidenza sul portafoglio & passata dai 10,6% all'at-

(19) | oremi lordi dl competenza ammontano a 108,4 milloni di euro.
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tuale 1 4 2%) in partlcolare in fondt mufttiasset aperti armonizzati di tipo UCITS. In linea con |a strategic asset affocation,
lnol’rre, 8,proseguita la realizzazione df investimenti in Fond! che investona nel settore immobiliare {con target suimmobi
di ilpo retail e uffici) principalrente in Europa.

In consegueriza dslle menzionate dinamiche commerciali e finanziarie, le riserve tecniche del portafoglio diretto italla-
no ammontano & 104,3 miliardi di euro (90,5 miliardi di euro a fine 2015), di cui 95,9 miliardi di euro riferitt ai prodotti
di Ramo | e V (81,7 miliarch di euro a fine 2015) mentre le riserve afferent] a prodotti, allorché il rischio d'investimento
& sopportato dagli assicurati, ammontano a 6,8 miliardi di euro (7,2 miliardi di euro anche al 31 dicembre 2015).
La Riserva di Deferred Policyholder Liability (DPL), correlata alla variazione di fair value degli strumenti finanziari a
copertura delle riserve, & passata da 9,7 miliardi di euro rilevati alia fine del 2015 a 8,3 miliardi di eure, per effetto dal
decremenito di fair value quale conseguenza dell'andamento mena favorevoie del mercati finanziari rispetto alla fine
del precedente esarcizio.

Le riserve tecniche afferenti ai rami Danni, af lordo delle cessioni in riassicurazions, ammontano alia fine del periodo a
143,3 milioni di eurs, in crescita dei 28% rispetto al dato rilevato alla fine del 2015.

Con riferimento ai requisiti richiesti daila normativa di vigilanza prudenziale Solvency I, entrata in vigore il 1° gennaio
2618, una preliminare indicazione della posizione di soivibilita di Poste Vita al 31 dicembre 2016 evidenzia mezzi propri
per 8.057 milioni di eurc {8.841 milioni di euro a fine 2015}, un requisito di capitale di 2.734 mifioni di euro (1.687 mitioni
di euro afine 2015) e un coefiiciente di solvibiiita che, seppur in fiessione rispetto al dato det 2015 (passando dal 405%
al 295% di fine 2016), continua comungue a mantenersi su livelli ampiamente superiori rispetto ai vincoli regolamentari
e alla media di mercato.

La crescita dei mezzi patrimoniali (+1.216 milioni ¢ euro} & da ricondurre principalmente a un significativo incremento del
valore attuale degli utili futuri afferenti il portafoglic in essere — quals diretta consaguenza della crescita del business — che
ha pil che compensato la distribuzione di riserve patrimoniali e il imborso parziate di prestiti subordinati effetiuato nel
corso del 2018. La pesitiva dinamica del mezzi propri & stata, tuttavia, accompagnata da un incremento dei requisiti pa-
trimoniali ¢i 1.046 milioni di euro riferiblle principalmenie a un maggior assorbimento per i rischi di mercato riconducibile
alle dinamiche, registrate neil’uttimo trimestre del 2016, dei tassi di interesse e dello spread dei titoli governativi italiani, alla
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maggior diversificazione degli investimenti (con minori titoli governativi) cltre che alla menzionata crescita del business.
[ valori sopra riportati riflettono I'applicazione della Formula Standard di Solvency i e sono coerenti con la normativa fino
a naai emansta e in paticolare, con il Rennlamentn. Dalegatn { 1F) 2015/35 dalla Commissione.dal 10 ottohra 2014 o

successive modifiche. Si evidenzia che il gruppo Poste Vna non ha & oggi in programma. |'utilizze di un modelio interno.
Dalle verifiche svolte, la Formula Standard risulta adeguata per rappresentare il captale a rischio di Poste Vita S.p.A. e,
di conseguenza, vaiutars fa posizione di solvibility delia Societa.

Infine, per guanto concerne Iz linea di business rappresentata dai Fondi Comuni di investimento, la raccolta lorda &
stata di oltre 2,4 miliardh di euro, in crescita del 20% rispetto all'esercizio precederte, mentre la significativa contrazione
del riscatt! i & riflessa in una crescita della raccoita netta passata da 676 milioni di euro del 2015 a 1.445 milioni di
euro; conseguentsments il patrimenic della “clienteia retaif” gestito da BancoPosta Fondi Sgr & passato da 5,7 miliardi
di euro di fine dicembre 2015 a 7,3 miliardi di euro al 31 dicembre 2016. Tenuto conto dei patrimoni conferiti in delega
dal Gruppo Poste Vita, il patrimonio complessivamenie gestito da BancoPosta Fondi SGR — al 31 dicembre 2016 ha
raggiunto | 79,8 millardi di euro, facendo registrare un aumento del 14% rispetto ai 70,2 miliardi di euro di fine 2015.

Programma Dinamico S.p.A.

Nel mese di dicembre 2016 sono state avviate le azioni finalizzate alla chiusura della societd Programma Dinamico
S.p.A., Veicolo di cartolarizzazione costituito nel 2001 ai sensi e per gli effetti delia Legge n. 130 del 30 Aprile 1999, che
ha operate sino al 2012 nell'ambito di sei operazioni di cartolarizzazicne che hanno costituito | sottostante di diverse
polizze di ramo It di tipo fndex finked emesse da Poste Vita. In particolars, i titoli strutturati emessi dal Veicolo sono stati
utilizzati quali attivi a copertura delle polizze stesse in conformita con la regolamentazions pro tempore applicablie. Al
riguardo, essendo attualmente le polizze tutte scadute, il Veicolo & stato posto in fiquidazions.

Fondo Atlante e Fondo Atlante 2

Nel mese di aprile 2016 Poste Vita ha deliberato la sottoscrizione di un investimento complessivo di circa 260 milion di
euro nel fondo di investimento alternativo mobiliare “Atlante” e, in data 27 luglio 2016, la sottoscrizione df ulteriori 200
milicni di eurc circa nel fondo di investimento alternativo mobiliare “Atlante 2. Entrambi | fondi, gestiti dalla Quaestic
Capital Management SGR S.p.A., sono di tipo chiuso, riservati esclusivamente a investiton istituzicnali e prevedono
impieghi in strumenti finanziarl emessi da istituti di credito nell’ambito di interventi di raﬁorzamento patnmonlae a/o in

-+ Non Petforming:Loan.di.una.pluralita.di:banche italiane. - i
~ Al 31 dicembre 2016, |é quote sotioscritts da Poste \fta r|ch1amate da! Fondo Atlante ammontano a 211 O mlllom dl' h

euro, di cui 186,86 milioni di euro allocati alla gestione separata PostaValorePiu e 24,4 milioni di eurc aliocati al patrimo-
nio libero della compagnia, mentre per i Fondo Atlante 2 ie quote sotioscritte, interamente allocate alia gestione sepa-
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che “come dichiarato dallo stesso valutatore, tale valutazione & soggelta a una significativa incertezza derivante dalla
disponibifita imitata di dati oggettivi e da una metodologia df calcolo che sf @ basata solo su muftipli of mercato aziona-
rfo, pur essendo in presenza di societd non quaotate, e all'inizio di un profondo procsesso di ristrutturazione e fusione”.
Tenuto conto delle pil recent! notizle di mercato e in linea con 'orlentamento seguito anche da altri investitori istituzio-
nali, la Compagnia ha ritenuto opporiune proceders cautelativaments alla svalutazione dell'investimento nella misura
del 50%, pari a comglessivi 106 milioni di euro circa. Tali rettifiche da valutazione sono state rilevate per una quota di
94 milioni di euro, riferita agl investimenti a copertura deile gestioni separate, nslle Passivita differite verso gli assicurati
(come previsto dall'applicazions del meccanismo dello shadow accouriting) e per una quota di 12 mitioni di suro, riferita
al patrimonio liberc deila Compagnia, nella voce Oneri Finanziari,

Altri servizi

Mercato degli operatori mobili

Nel corso del 2016 'andamento del mercato dei senvizi di telefonia mobile presenta evidenze in continuitd con quantc
gia registrato dagli operatort negli ultimi mesi del 2015, sl conferma il processe di razionalizzazions delle offerte tariffa-
rie, caratterizzate dalla presenza di bundle ulteriormente ampliati nella quantita di trafico (prevalenternente navigazione
mchile). Atiraverso il perseguimento di una strategia incentrata su offerte di pacchetti tripfe e quadruple play® si amplia
ulteriormente {'offerta con introduzicne di opzioni legate a contenuti tv/video on demand, streaming con Fintento di
intercettare la gran parte della spesa del consumatore per la comunicazione & llintrattenimanto. Prosegue sia il trend di
convergenza tra servizi di rete fissa e mcbile, sia la prospettiva di realizzazione di partnership ira fornitori ¢i contenuti
digitall e operator! di rete di telecomunicazioni.

Sul mercato retaffl si confermano alcuni trend di sviluppo, in cui I'utilizzo dei social media & ancora proiettato a crescere
in tutti | mercati chiave, sia a scopo ricreative, sia per ricerche on line, in particoiare per | servizi di m-commerce. Sul
mercato business gli operatori mirano invece a essere i protagonisti della digital transformation delle aziends italiane in
tutii i setiori, compresa la Pubblica Amministrazicne.

Nel corso del 2018, dopo annunciata unione tra le attivita di comunicazione delle Societa Wind e H3G, la Commis-
sione Europea, ai termine dellindagine avviata nel primo trimestre 2016, ha dato il via libera alla joint venturs, condizio-
nandola tuttavia all'ingresse di un nuovo operatore di rete mobile affinché in italia il setiors rimanga competitivo e che i
consumator possano continuare a godere di servizi mobill innovativi a prezzi equi e su reti di qualita. Tale operatore &
stato individuato nella socista francese lliad, Si rimanda per ulterori dettagli a guante descritic nel capitole "Principali
rapportt con le Autorita”.

CONTO ECONOMICO DEL SETTORE ALTR! SERVIZI

o

(Dati in milioni of Furo) 2015 Variazioni

Ricavi e provent 239 (16) —8,7%
Altri ricavi e proventi 4 (3) -75,0%
Totale Ricavi da terzi 243 (19) -7,8%
Ricavi altrl settori 91 {473 -51,6%
Totale Ricavi 334 (66) ~-19,8%
Costi per beni e servizi 217 50 -23,0%
Costo del lavoro 21 (4 -19,0%
Ammortamenti e svalutazioni 39 9 -231%
Altri costi e onert 7 ] -14,3%
Costi altri setteri 1g 1 5,3%
Totale Costi 303 (63) -20,8%
Risultato operativo (EBIT} 3 3) -9,7%

(20) Gl operatori che utilizzano reti di telecomunicazioni posscno sfruttare la convergenza tra telecomunicaziont @ televisioni e offrire pacchetti
di servizi congiunti tripfe play (telefonia fissa, banda larga e pay-TV) e quadruple play (telefonia fissa, mobile, banda larga e pay-Tv).
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II'*'setto‘re Altri servizi, che include fa societa PosteMobite, presenta nel 2016 un Risuliato Operativo di 28 milioni di
euro, in riduzione di 3 mifioni di euro rspetto all'analoge periodo deli’esercizio pracedente (31 milioni df euro nel 2015},
Tale flessione & ascrivibile all'andamento dei ricavi, il cul volume raggiunge i 268 milloni di evro e registra una riduzione
del 19,8% per effette, principalmente, dell'operazione straordinaria di scissione dei ramo d'azienda od. "Rete Fissa
TLC™Win favore di Poste Italiane S.p.A. che ha determinato minori ricavi da aitri settori per 47 milioni di euro (-51,6%
rispetto al 2015},

Con riferimento alla teisfonia mobile, si conferma il trend di graduale riposizionamento del portafoglio di offerta sul
segmento relativo ai Piani a Canone, con una riduzicne dei ricavi da offerta a consumo sui servizi Voce @ SMS solo in
plceola parte compensate dall’aumento dei ricavi per i servizi Dati.

| costi per beni e servizi evidenziano una riduzione del 23% rispetto all’esercizio precedente, attestandosi a 167 milioni
di euro per effetto della citata scissione e delle efficienze rivenient! dal contratto con i nuove operatore relativaments
alie SiM commercializzate su plattaforma FULL e a quelle migrate da piattaforma ESP,

I} costo del lavoro si contrae delf 19% (-4 milioni di euro rispetto ai 2015) a seguito della riduzione deli’organico che pas-
sa da 309 risorse FTE mediamente impiegate nel 2015 a 249 risorse del 2016; tale diminuzione deriva principalments
dal trasferimento cel personale della Rete Fissa TLC coniluito nella Capogruppo.

‘Gli amrmortaments si riducono di circa 9 milioni di euro principalmente per effetio delia sclssiore del Ramo “Rete Fissa

TLC", mentre, tra gii altri costi e oneri gli accantonamenti decrescono di 1 milione di euro a seguito di minori svalutaziont
sia su crediti di natura commerciale che di altra natura,

La base clienti PosteMobile al 31 dicembre 2018 si attesta a 3,65 milioni di linee, segnando ancora una crescita rispetto
all'anno precedents (+1,3% rispetto al 31 dicembre 2015). Buone le performance, sia del volumi di traffico voce, che
hanno superato 5,3 miliardi di minuti (+0,2% rispetto al 2015), sia soprattutto dei volumi di traffico dati transitati su rete
PosteMchile, che hanno raggiuntc 6,7 migliaia di Terabyte, in crescita de! 76% rispstto al 2015.

Nel 2018 il ruolo di PosteMoblle net mercato dei servizi di pagamento fruibili da mobile si & ulteriormente consolidato,
traguardando un valore complessivo transato superiors al miliardo di euro, in crescita dell’89% rispetto ai risuttati con-

- seguitinet2015. Tale sviluppo & ascrivibile al mucln svolto sia dalzAPP PosteMobile che dalll APP_BancoPosta
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L'APP PosteMobile, beneficiando def continui rinnovamenti in termini di funzionalita e di user experience, continua a
essere una delle magglormente apprezzate e utilizzate del propric segmento. Con oltre 2 milioni di downfoad raggiunt
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italiano, traguardando un valore complessivo transato di 520 milioni di euro e miglicrando ulteriormente la performance
conseguita nel precedente esercizio del 6%e portando a guasi 2 milioni i numero di clienti (cor SIM PosteMobile o con
SIM di altri operatori) che possono eseguire operazioni finanziarie dispositive in medo semptice e sicuro direttamente
da canall digitali mobili. Anche I'APP BancoPosta, lanciata a luglio 2015 per tutti i clienti di Poste Itallane indipendente-
mente dall'operatore telefonico, ha conseguito buoni risultati con oltre 800mila clienti abilitati ai propri senvizi dispositivi
e un fransato di oltre 518 milion! di euro.

1) In data 26 gennaio 2016 [l Consiglio o Ammiristrazione di Foste italiane ha approvato il progstto di scissione parziale del ramo d'azienda cd. “Reta
Fissa TLC" di PosteMobile, In favore della capogruppe. L'atto & stato formealmente stipulato In data 27 aptile 2016.
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Andamento patrimoniale e finanziario del Gruppo
CAPITALE INVESTITO NETTO E RELATIVA COPERTURA

{Milioni i Euro) 31 dicembre Variazioni
2015
Capitale immobilizzato:
Immobili, impianti e macchinari 2,180 (110 -5,0%
Investimenti immeobittari &1 (8) -8,2%
Aftivita immateriall 545 (32} -5,9%
Partecipazioni valutate con it metodo del Patrimonio netto 214 4 1,9%
Totale Capitale immobilizzato {a) 3.010 {143} ~4,8%
Capitale d'esercizio: ‘
Rimanenze 134 3 22%
Crediti commerciali e Altri credit! e attivita 5.546 257 5,4%
Dabiti commerciali & Altre passivitd {4.308) (326) 7.4%
Crediti (Dsbiti) per imposte correnti 19 (92) n.s.
Totale Capitalte d’esercizio: [(=3] 1.301 {118) -9,1%
Capitale investito lorde {a+b} 4.311 {261) -6,1%
Fondi per rischi & oneri {1.337) (110} 7,.9%
Trattamento di fine rapporto e Fondo di guiescenza {1,361} 14 -1,0%
Crediti/(Debiti} per imposte anticipate/differite (554} 607 n.s.
Attivita non correnti & gruppi di atlivita in dismissione e 49
. Passivith associate ad attivita in dismissione'™ - 660 n.s.
‘ Capitale investito netto 999 910 91,1%
Patrimonio netto 9.658 (1.524) -15,8%
Posizione finanziaria netta 8.659 (2.434) ~28,1%

{1} Le Aftivith ron comenti e gruppi In attivita In dismissiane ammontano a 2,720 milioni di euro e sf riferiscono alls societd BdM-MCC S.p.A. per 2.665
milleni di euro e & BancoPosta Fondi S.p.A. SGR per 55 milioni di euro. Le Passivith assoclate ad attiviti In dismissione ammontano 2,080 milionk
dl suro e st rferiscono alle socleta BAM-MCG S.p.A. per 2.049 milioni di euro & a BancoPosta Fondi S.p.A. SGR per 11 milioni di suro.

n.s.: non significative

La struttura patrimoniale del Gruppo Poste hallane evidenzia al 31 dicembre 2016 un Capitale investito netto di 1.909
milioni di surc ampiamenie coperte dal Patrimonioc netto. Dal confrento con 1 dati di chiusura del precedente esercizio,
in cul I'indicatore ammentava a 999 milioni di euro, emerge un incremento ¢i 810 milioni di euro su oui incide, per effetic
dell’applicazione del principic contabile internazionale IFRS 5 gia descritte, I'esposizione per il solo esercizio 2016 delle
attivita o passivita finanziarie (595 milioni di euro complessivi netti) di BAM-MCC S.p.A. e BancoPosta Fondi S.p.A. SGR
nella voos "Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissicne e Passivita assoclate ad afivita in dismissione”, Inoitre,
poiché tale voce accoglie | saidi di tuiti gli attivi @ passivi delle due Sccieta in dismissicne, ne consegue che i valori del
Capitale immoblizzatc e del Capitale d’esercizic non includono — per il 2016 — le attivita e le passivita correnti e non
correnti di BdM-MCC e di BancoPosta Fondi.

| Capitale immobilizzato si attesta 2 2.867 milioni di euro (3.010 milioni di euro a fine esercizio 2015). Alla formazione
del saldo hanno principalmente concorso, ofire ad Ammortamenti e svalutazioni per 581 milioni di euro rilevati nell'eser-
cizio, investimenti industriali per 451 milioni, di cui 381 milioni di euro effettuati da Poste ltallane e prevalentements
inerenti alle attiitd legate allinformation Technology che continua a rappresentare un importante fattore abilitante al
perseguimento degli obiettivi delineati nel Piano di Gruppo. In particolare, sonc proseguits Ie attivita di evoluzione del
sistemi hardware, storage e backup e quelle finalizzate alla razionalizzazicne & consolidamentc dell'infrasiruttura de
Data Center del Gruppo. Tall attivitd hanno portato negli anni a ridurre le originarie 35 sale sisterni distribuite sul territorio
nazionale agli attuali 7 Data Center compraso il nuovo sito di viale Europa a Roma, la cui cenclusione, comprensiva
di collaudi, & prevista nel primi mesi del 2017, Da segnalare inoltre il completamento, avvenuto nel corso del secondo
3 semestre 20186, dei lavori di ampliamento (sale 3 e 4} del Data Center di Torino.

in coerenza con il plano di messa in sicurezza delle infrastrutiure tecnologiche & continuato il progetio "Rinnovo Tec-
nologico dei sistemi Postedtaliane”, finajizzato all'upgrade dei sistemi presenti nei Data Center razionalizzati, con I'o-
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ibigttive dimassimizzarne V'efiicienza. In tale contesto, nel corso dell'esercizio sono state ampliate le infrastrutture di

_~sefier farm, anche attraverso la contrattualizzazione di accordi, a fivello di Gruppoe, con | principall fornitori informatic
fi.e: Oracle, Microsoft} funzionali & una miglior prestazione sistemica e al conseguimento di saving economici di scala,
Relativarmnente all'infrastrutiura di Storage, nel corso del 2016 & proseguita I'attivita di alineamento alle accresciute
necessita di business.
Tale percorso di aggiornamento delle dotazioni hardware & proseguito anche presso fa rets territoriale (Uffici Postal,
Direzionall e di Recapito), cos! come I'ulteriore estensione presso gl Uffici Postali dei free Wi-Fi point per un totale di
3.224 Wi-Fi point attivati a tutto il 20186.
Con riferimento alle attivita a supporto del programma di Digital Transformation, nel 2016 si & proceduto con I'integra-
zione della nuova plattaforma all'interno dall'infrastruttura in essere, sia dal punto di vista hardware che software.
Ulteriori investimenti hanne riguardato Iz realizzazione di soluzioni avolutive relative al Sistema Pubbiico di Identita Digi-
tale {SPID), nonché I"attivazione del servizio di fulfl acquiring per tutte le principali carte di pagamentio operanti sul circui-
to nazionale (Pagobancomat) o sui circuiti internazionali VISA, VISA Electron, VPAY e Mastercard, Maestro). Sono aitresi
proseguite le attivita in ambitc Anagrafica Unica, in linea con il percorso awiato lo scorso esercizio che prevede impor-
tanti integrazioni con i sistemi di Customer Relationship Management {CRM) ed Enterprise DataWarehouse (EDWH).
In ambito sicurezza informatica, sono proseguite le attivita di analisi e valutazione del rischi di Information Security che
hanno portato alla definizione di requisiti di sicurszza necessari per garantire un adeguato livello di protezione delie
informazioni,
Con riferimento alle societa del Gruppo, Iattivita investitoria di PosteMobile ha riguardato per oltre it 60% le attivita
di sviluppo dei servizi di rete fissa con I'obiettivo di supportare I'evoluzione del processi di business del Gruppo. Con
riferimento invece alla rete mobile | principali interventi condottl nelfesercizio sono stati finalizzati ad accrescere la
competitivita e l'innovativita defl'offerta retail sul mercato della telefonia mobile, ad ampliare | senvizi offerti alla clientela
business e a sviluppare le APP BancoPosta e PosteMobile.

Le iniziative del comparto della Logistica postale sono proseguite nel 2016 lungo tre linee di intervento costituite dall’E-
sercizio-della rete postale, che ha previsto attivitd valte o garantire. mediants aoprowigionarments delle attrazzature.

la continuita operativa degli stabilimenti e det centri di recapito, dall'Ottimizzazione della rete postale, che nel corso del
50 2016 ha visto il completamento dell'impiementazione defla firma elettronica da palmare su tutto il territorio nazionale,

chs paiinetiera af mighcrars U'sificlenza dslatlivita diconssgna det crodotli a finmere-dioriie un seivizio Sempre iU
innovativo e di prossimita al cliente e dall'Evoluzione della Rete Postale, net cui ambito & proseguita la riprogettazione

del network logistico attraverso I'infroduzicne di nuovi modelli di recapito, in coerenza anche con it nuovo quadro re-

golatorio,

Con riferimento alle piattaforme appiicative, sono proseguilte le attivita volte all’evoluzione del sistema di tracciatura

integrato a livello di Gruppo degli oggetti postal.

Inoltre, per le attivitd a supporte del business sono stati completati gii sviluppi necessar alimplementazione del servizio

“next day” nell'ambito della partnership con il clients Amazon.

Per quanto concerne I'attivita finalizzata al’ammademamento & alla ristrutturazions immobiliare, i continuita con la
strategia di valorizzazione del patrimonio immobiliare di Poste Italiane, & proseguita Pattivitd di investimento che ha
interessato prevalentemente il patrimonio strumentale. In particolare, sono proseguite e attivita di ristrutturazione e ma-
nutenzione stracrdinaria programmata mediante la realizzazione di interventi finalizzati alla rigualficazione & all'adegua-
mento degli immobili strumentali, seconde le esigenze funzionali dei luoghi di lavoro e dei servizi svolti, nonché interventi
voiti a migliorare la slcurezza ¢ la saiute dei dipendenti, Inoltre, nel corso det 2016 seno stati realizzati 2.386 interventi
per attivita di manutenzione straordinaria non programmata (impianti di riscaldamento e condizionamento, impiariti elet-
tric & antincendio, ecc.) oftre a intervent! per il ripristino dely operativita degli Uffici Postali oggetto di attacchi criminosi.

_ Il Capitale d’esercizio al 31 dicembre 2016 si attesta a 1.183 milioni di eurc e si decrementa di 118 milioni di euro
rispetto a fine esercizio 2018, Tale variazicne riflette essenziaimente la diversa esposizione, in applicazione del principio
contabile [FRS 5, dei crediti e dei debiti (correnti & non correnti) afferent a BdM-MCC e BancoPosta Fondi, Il cui saldo
netto al 31 dicembre 2016 — confluito nefla voce Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione e Passivita asso-
ciate ad attivita in dismissione — ammoenta a 96 milioni di euro.

Il decremento del saldo netto passive dei Crediti (Debit) per imposte anticipate/differite per 807 miiioni di euro & In larga
parte ascrivibile all'effetto fiscale netto positivo (incremento di crediti per imposte anticipate e/o decremento di debiti
per imposte differite) sulla variazione negativa della riserva di fair value degli investimenti in titoll disponibili per la vendita.
Il salcks netto delle "Attivita non correnti e gruppi di attivita In dismissiona e Passivita associate ad attivita in dismissione”
ammonta a 660 milioni di euro, si riferisce per 616 milioni di euro a BAM-MCC e per 44 milioni di eurc a BancoPosta
Fondi e accoglie, oltre alle sopra descritte attivita e passivita finanziarie (per complessivi 595 milieni di eurc) anche gli

"L et defla svallitazione df 37 milloni di euro effettuata per alinears if valore delle attivits nette della societa BAM-MCS -

S.p.A. al presumibile vaicre di realizzo, al netto dei costi di vendita.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2018
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I Patrimonio netto al 34 dicembre 2018 ammoenta a 8,1 miliardi di euro ed evidenzia un decremento di\{: :
euro rispetto al 31 dicembre 2015 principalmente ascrivibile alia movimentazione delle riserve di fair value (1§
di euro, al netto degli effett fiscali) in cui sone riflesse le oscillazioni {positive e/o negative) degli investimenti
operativo Finanziario in titoll disponibili per la vendita, nonché alla distribuzione di dividendi, cost come deliberato dalla
Assemblea degli azionisti del 24 maggio 2016, per 444 milioni di euro {34 centesimi di euro per azione) corrisposti agli
azionisti il 22 giugno 2016.

Tali variazioni sono state parzialmente compensate dall’Utile dell’'esercizio per 622 milioni di euro.

Posizione finanziaria netta
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DEL GRUPPO PER SETTORE OPERATIVO

Saldo al 31 dicembre 2016
{Milioni di Euro)

Passivita finanziarie

Hiserve tecniche assicurative

Attivita finanziarie

Riserve tecniche a carico dei
riassicuratori

Avanzo finanziario netto/
{Indebitamento netto)

Cassa e depositl BancoPosta

Disponibilita liguide & mezz
aquivalenti

Posizione finanziaria netta

Saldo al 31 dicembre 2015 Postale e Finanziario  Assicurativo Altro Elisioni Consolidato
{Milioni df Euro) commerciale e Risparmio

Gestito
Passivita finanziarie (2.442) (65.418) {1.218) (4 1.804 (57.478)
Riserve tecniche assicurative - - {100.314} - - (100.314)
Aftivita finanziarie 4,396 57.574 102.409 26 (1.315) 160.090
Riserve tecniche a carico dei
riassicuratori - - 58 - - 58
Avanzo finanziario netto/
(Indebitamenteo netio) (1.0486) 2.156 935 22 289 2.356
Cassa e depositi BancoPosta - 3.161 - - - 3.181
Disponibilité liquide e mezzi
aquivalent! 1.315 485 1.615 16 (289) 3.142
Posizione finanziaria netta 269 5.802 2.550 38 - 8.658

iLa Poslzione finanziaria netta complessiva al 31 dicembre 2616 & In avanzo di 6.225 milioni di euro, in contrazione
rispetto ai valori at 31 dicembre 2015 (in cui presentava un avanze di 8.659 milioni di euro) principalmente per efietto
deila components valutativa legata al fair vaiue degli strumenti finanziar disponibili per la vendita par circa 2,265 milioni
di euro al lorde dell’affetio fiscale, in larga parte ascrivibile al portafoglio titoli del Patrimonio BancoPosta e, in misura
minore, agli impieghi delia controllata Poste Vita; nonché per effetto delia variazione negativa conseguente alla riclas-
sifica delle attivita e passivita finanziarie di BaM-MCC S.p.A. e BancoPosta Fondi S.p.A. SGR per complessivi 585
milicni di euro netti nelle specifiche voci component il seldo delle “Attivitd non correnti & gruppi di attivita in dismissione
e Passivith associate ad attiviia in dismissione” in applicazione dell'iFRS 5.

Relazions sulla gestione al 31 dicembre 2016
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¥

POsizEéne finanziaria netta industriale ESMA

La posizione finanzlaria netta industriale ESMA dei Settori Operativi Servizi Postali 8 Commerciali e Altri Sarvizi al 31
dicembre 2018, determinata in applicazione di quanto previsto dal paragrafo 127 delle raccomandazioni contenute neal
documento predisposte dal’ESMA n. 319 del 2013 & la seguents:

(Mitioni of Euro) 31 dicembre

2015

A, Cassa 2
B. Alire disponibilita liquide 1.329
. Titoli detanuti per lo nagoziazicns -
D. Liquidita (A+B+C} 1.331
E. Crediti finanziari correnti 169
F. Debiti bancari correnti (515)
G. Parte correnie dell indebitamento non corrente {(16)
"H."Altri debiti finanziar correnti o T 20)
I. Posizione finanziaria corrente (F+G+H) (551)
.J. Posizione finanziaria netta corrente (I+E+D) 949
=K Debitibancarinoncorrenti =~ coemeees o L iR (400)
L. Obbligazioni emesse - (787)
M. Altri debiti non correnti (57}
N. Pasizione finanziaria non corrente (K+L+M) {1.254)
92 0. Posizions Finanziaria Netta Industriale ESMA QN (305)
Adtivita finanziarle non correnti 853
Posizione Finanziaria Netta Industriale 248
Credit! finanziari intersettoriali 874
Debiti finanziari intersettoriali (615)
Posizicne Finanziaria Netta Industriale al lordo dei rapporti intersettoriali 307

di cui;

- Postale s commerciale 268

- Altro 38

Relazione sulia gestione al 31 dicembre 2016
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Liquidita

(Mifiont di Euro)

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti allinizio del periodo

Flusso di cassa netto da/{per} attivita operativa

Flusso di cassa generato dall'atiivita di es. prima delle variazioni del circolante

Fiusso di cassa generato/(assorbito) dalia variazione del capitale circolante

Liquidita generata/{assorbita) da attivith & passiviia da operativita finanziaria

Liquidita generata/{assorbita) da aftivith e passivita da operativita assicurativa

Fiusso di cassa netto daf{per) attivita di investimentc

Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gli azionist

Disponiblita liquide riclassificate nella voce Attivitd non correnti @ gruppi di aitivita in

dismissione -
Flusso delle disponibilita liquide 1.438
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alta fine dell’esercizio 3.142
of cui:
Disponibilita asscggettate a vincolo dimpiego 1
Liquiidita a copertura delle rserve teeniche assicurative 1.324
Altra liquidita indisponibile 34 i

| a gestione operativa dell'esercizio & stata caratterizzata da un flusso positivo defle disponibilita liguide di 2. 258 milioni

di euro generato, tra I'altro, dall'utile netto conseguite nell'esercizic (622 milioni di euro). 53
La cassa generata & stata principaimente utilizzata per la realizzazione di investimenti industriali che, al nette delle di-

smissioni, hanno assorbito 446 milioni di euro, nonché per I'estinzione di finanziament: a brave termine per complessivi

521 mitioni di euro. _

La disponibilita di cassa, dopo il pagamente di dividendi per 444 milioni di euro aumenta di 760 milioni di surc.

Relazions sulla gestione al 31 dicembre 2016
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Organico

L'organico del Gruppo & di seguito evidenziato:

[ T R T DY 1Y 71}
Nufieru uer Gipengends

“Buntuale
6 31.12.2015

Organico stabile

Cirigenti

’Ouadri

119792

Aree operative

Aree di base 1AM

o4

Totale unita a tempo indeterminato 137.801

Contratti di apprendistato
e —

137.638

31.12.2015

Organico flessibile

Contratti di somministrazione

Conitratt a tempo determinato
Totale

Totale organi'c'o stabile e flessibile

" Dati espress! in il time equivalent.

Relazlone sulla gestione al 31 dicembre 2018
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Formazione

Nel'anno 2016 sono state gastite compiessivamente oltre 3 milieni di ore di formazione, corrispondenti/g circa 1,3
milioni di partecipazioni®® e a quasi 420mila giornate/uomo.

ORE GESTITE IN PRESENZA E ON LINE

Ore gestite 2015
in aufa Livelli Quadsi  Dirigenti Totale
B-C-D- (A1eAl

E-F

Posta, Comunicazicne e

Logistica 594.459 32.873 1.796 620.128

BancoPosta 5.832 3.023 884 9.539
Mercato Privati 1.232,711 368.385 2661 1.803.757
Mercate Business e PA 1.844 8.067 858 10,762

Carporate 13.923 20,996 3.904 38.828

1.848.569 433.344 10.103 2.292.016

Totale ore aula

Ore aula trasformate

in ggfuomo 256.746 60.187 1.403 318.336
Ore gestite 2015

onfine Livelli Quadri  Dirigenti Totale

B-C-D- (Al eA2}
E-F

Posta, Comunicazione @

Logistica 143.682 7.308 715 151.785
BancoPosta 3.321 gr2 463 4,756
Mercato Privati 515294 124.294 2.520 642,108
Mercaic Business e PA 706 2.983 476 4165
Corporate 8.583 9.261 2.63C 20.434

Totale ore onfine 671.556  144.898 6.804  823.258

Ore online trasformate

in gg/fuomo 93.272 20,125 945 114.341

Sotto it profilo delle metodolegie didattiche, la formazione in aula ha rappresentato i 66% delle ore comglessivamente
erogate & il 27% delle pariecipazioni fotall, mentre la formazione on line rispettivamente il 34% e il 73%.

La formazione manageriale, caratterizzata come nel precedente esercizio da una notevole pervasivita in termini sia
di iniziative che di target coinvolti, ha sviuppato oitre 92mila ore df formazione, erogate a circa 2rmila risorse {dirigenti e
quadri responsabilli i rucli organizzativi).

in particolare, sono proseguitt | percorsi formativi finalizzati ad approfondire gli scenari macroeconomici, geopolitici e
i temni dell'etica, nonché quelli orientati a trasferire conoscenze di marketing management, con la finalita di creare le
condizioni propadeutiche per un consolidamento sistematico della culiura mercate-cliente.

Per il management operativo di linea sono state attuate diverse iniziative formative finalizzate a rafforzare la leadership
professionale delle risorse operanti in Mercato Privati @ Mercato Business e Pubblica Amministrazicne ed & proseguita
la formazione orientata rispettivamente dal nuove modello di servizio retall per le risorse di Mercato Privati & dal nuovo
modsllo del recapito per le riscrse ¢ Posta, Comunicazione e Logistica.

Per le risorse pitl | gidvani, quadri e neolaureati, anche nel 2016 sono state attivate inlziative finalizzate a: supportars i
partecipanti nell’interpretazione dei nuovi scenari di mercato, fraendone ispirazione e stimole per 'adozione di strategie
e soluzioni lavorative innovative, accrescere le competenze professionali, rafforzare fa metivazione e I'ngaggio, allenare
a elaborare soluzion! semplici all'internc della complessita organizzativa,

{22) te partecipazioni includone | dipendenti che hanno partecipato ad un solo corso @ i dipendenti che hanno partecipate a pil di un corso.

Relazicne sulla gestione al 31 dicembre 2016
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" Per iheoassunti (con contratto a tempo indeterminato o determinato) nonché per gii inseriment! in rapporto di stage,
- & stato awviato un percorso denominato “Sistema InPoste” finalizzato a favorire la conoscenza e la comprensione della

cultura organizzativa e dei business del Gruppo.
La formazione tecnico-specialistica, oltre alie iniziative dedicate alle succitate trasformazioni del modelio di servizio
degi Uffici Postali e della rete di vendita sotto il profilo della relazione con il clients, ha conternplato 'avvio di corsi de-
dicati agl specialisti finanziar ¢ assicurativi sui termi a valenza strategica: "Sviluppo Cultura Assicurativa — Protezione
Risparmio”, "Consulenza Guidata” e “Risparmio gestito™.
Le attivita trasversali a pil funzioni, oltrg alla formazione in materia di sicurezza sui luoghi di favoro (circa 488mila ore e
oltre 72mila partecipazioni}, annoverano:

*  corsi sulia Compliance (lvass, Trasparenza, Antiriciclaggio, Mifid, Sicurezza nei trasporti, Digs 231, Privacy e Sicu-
rezza informatica) con oltre 983mila ore di formazione;

*  corsidiProfect management (B50 partecipazioni & 10mila ore di formazione):

*  attivita forrnative riferite ailo sviluppo e consolidamento di compstenze ¢.d. soft skilis {autoefficacia professionale,

gesticne & sviluppo dei coliaboratori, tecniche di comunicazione interpersonale, gestione per obiettivi e orienta-
mento al risultato, ecc.).

Gestione e sviluppo delle risorse

Nel 2016 |'attivita di recruiting o selezicne dal mercato estermo si & prevalentemente focalizzata sulla ricerca di neolau-
reati in discipline economico/finanziarie da inserire, con finalita di rafforzamento det front end commerciale, in gualita di
specialisti commerciali e promotori finanziari.

Allinterno degli Uffici Postali sono stati altresi potenziati i ruoli di cperatort di sporteilo mutti-etnico,

____In ambito Cor inni ing Strategico. con-specificoHguardo-olls-cempetonzs

digital, e le funzioni Sistemi Informativi e BancoPosta.

56 Gli inserimenti dal mercato esterno hanno anche riguardato specifiche esigenze di business delle aziende del Gruppo
con particolare riferimonto o Poste Vit - v e : S e
Con riferimento alie attivita finalizzate a favorire una adeguata distribuzione territoriale delle riscrse & stato dato seguito
al trasferimenti sulia base delfe domande presentate ai sensi del’Accordo Sindacale sulla mobilita nazionale e dei fab-

bisogni aziendali di volia in volta prasenti,

Net corso dell'esercizio & stato consclidato il Modelio di competenze manageriali avwiato nel 2015 e articolato in e pro-
cessi per clascuno del quali sono state effettuate attivita specifiche che hanno coinvolto distinti farget della popolazione
aziendale: scouting con iniziative finelizzate allintercettazione e sviuppo di giovani talenti, afla valorizzazione dei quadri
in sviluppo con ulteriori potenzialita di crescita, nonché alla valutazione del potenziale di dirigent!; pianificazione mana-
geriale che ha consentitc f'individuazione di 111 potenziali successori a posizioni di primo e secondo livelic organizzativo
appartenenti a varie fasce della popolazione; sviluppo con iniziative individuaii per sostenere la crescita degli alti potenziali.

Il processo di valutazione delle prestazioni, conclusosi con la fase i fesdback nel mess di giugno 2016, & stato esteso
la prima voita anche alla popolazione dei portalettere {circa 34mila risorse). Le valutazioni complessive effettuate sono
state oftre 123mila (30mila valutati in pili rispetto al 2015), mentre il numero di valutatori & in linea con gli anni precedent
(circa 8.200). E stata inoltre attivata, gia a partire da luglio 2018, una riprogettazione complessiva del processo, che
trovera la sua implementazione nel corso del 2017.

Compensation

In merito alle politiche di incentivazione sonc state emesse le nuove “Linee Guida Sistemi di Incentivazione Commer-
ciale e Cperativa del Gruppo Poste Italiane”, che descrivonc gli apporti delle diverse funzioni aziendali coinvolte nel
processo, in coerenza con le normative vigent di setiore,

Sono stati autorizzati ed erogati, per quadri & impiegati, interventi retrbutivi nell'ambito del pracesso di Salary Review,
con I'cbiettivo di valorizzare il merito e la complessita dei ruoli, con particclare attenzione agli ambiti critici per il business.
Il sisterna di incentivazions manageriale MBO ha visto il completamento della consuntivazione degli obisttivi relativi
all'arnc 2015 con I'ercgazione dei bonus e la formalizzazione degli obiettivi 2016, A tale ultimo riguardo & stato definito
limpianto generale del sistema, gli cbiettivi per il Direttore Generale & I'mpostazione per i dirigenti con responsabilita
strategiche, in linea con i principi #ustrati nella “Relazione sulla Remunerazione 2016" approvata dall’Assemblea degll

Azionisti il 24 maggio 2016. Peraltro niella stessa seduta I"Assemblea ha approvato Il doclnmento nformiative; redatto ai

sensi dell'art 84-bis del Regolamento Emiitteritl, sul “Sisterna di incentivazione a lungo termine 2016-2018 (ILT) ~ Piano
di Phantom Stock”.

Relazione sulla gesticne al 31 dicembre 2016
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Relazioni indusiriali

|| sisterna ¢i relazioni industriali di Poste ltaliane ha viste, nel corso del 2016, Azienda e Organizzazioni Sindacali (OO,
$5.) impegnate principalmente nelle trattative di seguitc argomentate.

Posta, Comunicazione e Logistica

In relazions alle esigenze emerss nell'ambito delle attivita di recapito, Il 27 gennaio 2016 & stato sottoscritto un verba-
le di accordo sul’opportunita di procedere alla trasformazione a tempo indeterminato, in regime di part time, per un
numero massime di 125 contratii a termine stipulati in applicazione dei verbali sotioscritti con le 00.55. tra il 2013
il 2014. La conversione a tempo Indeterminato, avvenuta entro Il mese di marzo 2016, & stata riferita af lavoratori in
servizio alla data di sottoscrizione dell'intesa per lo svolgimento di attivith di recapito, presso le sedi di assegnazione.

il 24 febbraio 2016 & stato sottoscritto con tutte le 00.8S., ad eccezione della Ullposte, un verbale di accordo &
conclusione dellesame congiunto dei progetti di riorganizzazione relativi all'anno 2516, definiti in coerenza con le linee
guida condivise nell'accordo del 25 seftembre 2015. Lintesa prevede, a decorrere dall’anno 20186, l'implementazione
dei nuovi modeli di recapito per i capoluoghi di provincia ad aree extraurbane non regolate e per le aree extraurbane
regolate {gia individuati nell’accordo del 2015); tale modalita favorira una gesticne ottimale delle relative ricadute cccu-
pazionall. Uintesa individua olire 4mila eccedenze. Nei confermare V'attuale gestione deil'istituto della flessibilita. ope-
rativa, le Parti hanno inoltre previste I'innalzamento dei limiti mensili & annuali entre | quall sard compresa |'esecuzions
di tale flessibifitd per | portalettere con crario settimanale articolato su & giorni lavorativi. Infine, sempre con l'intesa del
24 fabbraio 2016 |'Azienda si & resa disponibile a proporre la trasformazione del rapporto di lavore da part time in full
time ad almeno 150 lavorator, ovungue applicati, per lo svolgimento di attivita di recapito presso le province di Milano
o Monza Brianza. Al riguardo, in data 14 aprile 2016, & staio scttoscritto un ulteriore accordo che ha definito i tempi e
i criteri per Padesione da parte dei lavorator alla suddetia proposta di trasformazione.

Mercato Privati ~ Amministrazione Finanza e Conirolio 57

in data 8 marzo 2016 2 stato sottoscritto con le 00.8S. un verbale di incontro che definisce, oiire 'evoluzione dei
formatl di vendita presenti negll Ufiici Postaii (sale e corner), diverse soluzioni organizzative per la gestione dei quadr
fuori posizione e da riqualificare in ambito Mercato Privati, individuando tre specifici progetti (Rafforzamento Presidio
Tarritoriale Filatelia, Rafforzamento Presidic sui Processi Operativi e Professional di Filiale). Inoltre, nef mesi di novembore
e dicembre 2016 I'Azienda ha prasentato alle Organizzazioni Sindacati | progetti organizzativi delie funzioni Mercato Pri-
vaii 8 Amministrazicne Finanza e Controllo afferenti a: riassetto della Gestione cperativa territorlale; evoluzione di Servizi
ai cliente; evoluzione organizzativa di Amministrazione e Controllo deile Aree Territoriali Mercato Privati; rivisitazione del
madello di presidio dei Servizi Amministrativi di Amministrazions Finanza e Conirollo.

| verbale del 21 dicembre 2018 riporta le modaliita di gestione delte ricadute occupazionali dei citati progetti.

Mohilita Voloniaria Nazionale

Il 12 aprile 2016 & stato sottoscritto un accordo che disciplina le moedalita di gestions delle domande di trasferimento
volontario per il lavoratorl interessati a svolgere le proprie mansioni in regioni diverse da quelle di assegnazione. Lintesa,
di vigenza biennale {2016 e 2017), conferma impiante del precedente accordo in materia, rafforzando le tutele net con-
fronti delle situazioni socialmente rilevarti. Infatti, I'agevolazione al trasferimente, gia prevista per i lavoratori affetti dalle
“gravi patologie” espressamente indicate nell’art. 41 del CGNL o che abbiano figli conviventi cwvero coniuge/convivente
“more uxcrio” affetti dalle medesime patologie, viene estesa ai dipendentl che effettuino terapie salvavita o che hanno
figh per i quali ricorrano le condizioni quaiificate cormne “croniche e invalidanti” dal Ministero della Salute.

Uptime S.p.A. in liquidazione

|
A seguito dell'apertura della procedura di licenziamenti collettivi per la totalita dei dipendenti da parte della societa
Uptime S.p.A. - partecipata da SDA Express Courier S.p.A. — it 31 maggic 2016 Poste hialiane ha sottoscritto, come si
& detto in precedenza, un accordo con le 00.SS. volto a garantire Ja salvaguardia de livelli occupazionali che prevedle,
tra Paitro, I'assunzione in Poste, con contratto di lavoro a tempe indeterminato part time, di tutto il perscnale ex Uptime
che non abbia trovato ricollocazione sul mercato. Nella seconda meté del mese di febbralo 2017, a valle dell'attivita
di outplacement prevista dal citato accordo, sonc state avviate le procedure per l'inserimento in Poste ltaliane dells
risorse non ricollocate. Par quanto riguarda Gepin, in raccordo con il MISE si stanno valutando eventuali possibilita ci
gestione de! problema occupazionals,
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Q;i_jht‘fafto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale non
dirigente di Poste italiane

Nel mese di maggio & stato avviato il confronto con le 00.SS, per il rinnovo del Contratio Collettivo Nazionate di Lavoro,
tutt’ora in corso, nel cui ambito 'Azienda ha, tra Paltro, presentato una proposta per fistituzione di un Fondo Sanitario
preposto a erogare prestazicni assicurative integrative.

Premio di Risultato

Il 26 fuglio 2016 & stata raggiunta Iintesa sul premic di risultato per: Poste Itallane 3.p.A., Poste Vita S.p.A., Poste
Assicura S.p.A., Postetutela S.n.A., Poste Tributi ScpA, EGI S.p.A., BancoPosta Fondi S.p.A. SGR. L'accordo ha vi-
genza annuale e permette di valorizzare I'apporto dei dipendenti al raggiungimento degli obiettivi aziendali per il 20185,
rinviando la definizione della struttura del premio per il successivo triennio al primo trimestre del 2017.

Nuova Fiotta Aziendale dotata del sistema “Black Box”

In relazione alla consegna della nuova fiotta aziendale dotata del sisterna Black Box?®, |'Azienda ha awviato il confronto
cort le 0Q.S8., conclusosi il 20 luglio 2016 con la sottoscrizione di un verbale di mancato accordo.

In coerenza con le disposiziont legislative in materia {art. 4 Statuto dei Lavoratori — “Impianti audicvisivi”) Poste, in data
25 luglio 2016, ha presentate al Ministero del Lavoro Pistanza finalizzata a otteners "autorizzazione all‘utilizzo del citato
sistera e dei relativi dati,

Il 7 ottobre 2016 il Ministero ha emesso un provwedimento autorizzativo riconoscendo la possibilita di utilizzare i dati
rilevati dal Sistema in questione per finalita crganizzative e produttive, di tutela de! patrimonio aziendale e di sicurszza
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predisposta ed inviata a tutti i lavoratori interessati 'informativa sulle modalita di utilizzo ed effettuazions dei contralll del
dispositivi che compongono il sistema Black Box.

Enti Bilaterali

E proseguita I'attivita del’Ente Bilaterale per la Formazicne e Riqualificazione del personale con la sottoscrizione di
accordi per |'accesso ai finanziamentt erogati da Fondimpresa e dal Fondo di Solidarieta per il sostegno del reddito,
dell’cccupazione e dslla riconversione e riqualificazione professicnale def personale del Gruppo Poste talfiane.

Sono altres! proseguiti | lavori dell'Organismo Paritetico Nazionale per la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro, in
ordine alla uniforme e corretta applicazione degli orientamenti inerenti la sicurezza e la salute dei lavoratori.

Politiche sociali e Responsabilita Sociale d’Impresa

Anche nel 2016 il consolidato sistema di welfare ha continuato a promucvers la qualita dei servizi inclusivi a favore delle
fasce deboli e a sviluppare specifiche iniziative orientate alle esigenze dei dipendenti & loro familiari.

Le attivita a sostegno dell'inclusione e della partecipazione attiva delle donne nel mendo del lavero sono proseguite con
varie iniziative tra cui fa “maam u”, mirata a faverire Io sviluppe della genitorialith attiva e che ha visto il coinvolgimento
di 27C dipendenti in congedo di maternita, mentre neil’area salute e prevenzione & stato awiato il Plano Salute su pit
sedi a livello naziorale, con incontri informativi e visite specialistiche gratuite per 450 dipendenti in 15 ¢itta.

Il telelavoro quale strumento di innovazione scciale, organizzativa e tecnologica, & stato utilizzato nel 2016 da 220
dipendenti,

Tra le iniziative a sostegno df istruzione e sviluppo delle future generazioni & stato avwiato il progetto “PosteQrienta”, con
la realizzazione di seminari di orientamento professionale e agli studi dedicati ai figli dei dipendenti e I'abilitazione a un
portale on fing per fornire al giovani, a partire dai 13 anni, un contribute concreto rispetto alle scelte future. Oltre 500 i
giovani sone stati coinvolti nelle 17 edizioni del seminari. Inoltre Poste, in collaborazione con Intercultura, ha offerto ai
figli dei dipendenti I'opportunita di vivere e studiare all'sstero mettendo a concorso 14 Berse di studio per ['intero anno
scolastico o per I'estate,

E stata, incltre, emanata la Procedura 231 “Accordi con soggetti terzi per I'offerta di predotti servizi a condizioni age-
volate” in base alla quale sono stati attivati a livello nazionale campagne tematiche temporanee e 160 accordi dedicatl
alla proposta di prodetti e servizi a condizioni agevolate, con specifica attenzione alle offerte di servizi tegat alia salute
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(23} Lablack box o scatola nera per I'autc & un disposttivo satellitars che, se montato sul velicolo, monitora e registra tutte le informazioni sul mezzo,
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Risorse umane

In sinergia con la Fondazione Poste Insieme Crllus, nel 2016 & stato awiato il progetto “Volontariato d'ImsreguliHEx
lzzato a creare un netwark di solidarietd, aumentare il valore etico di Poste Italiane, rafforzare ie capacita ool e
fra le persone e sviluppare reti di refazioni sul territorio. La prima fase defliniziativa si & conclusa con ia raccy
mile candidature spontanes dei dipendenti del Gruppo e successivamente sono stati definiti | progetti finanziati, in
colaborazione con la Fondazione in cui potranne essere impegnati | voiontarl aziendall.

Sempre in collaborazione con la Fandazione Postelnsieme Onlus, & stato avwviato il primo progetto di volontariatc deno-
minato “Mentoring contro la dispersione scolastica”, con il coinvolgimento attivo di oftre 20 dipendenti vclontari nel ruo-
o di rmentor, rivolto a studenti delle scuole secondarie di primo e secondo grado in Campania, Calabria, Puglia e Sicilia.
Infine sono stati erogati 7 sussidi nei confronti di dipendenti con sltuazioni di documentate necessita ed & stato rafforza-
1o, I'impegno in iniziative sulla diversita di genere attraverso | interventi formativi, eventi, tastimonianze e tavoll di lavoro.

In relazione agli eventi sismici che hanno interessato il centro ltalia, I'Azienda (anche in rappresentanza delle societa del
Gruppo che applicano il GCNL per il personale non dirigente di Poste ltaliane) ha sotioscritto con le 00.S8S. due varbali
di accardo relativi alie iniziative a favore dei dipendenti & delle popolazioni colpite.

Le intese prevedono la possibilita di richiedere {'anticipe del trattamento di fine rapporto per far fronte a eventuali im-
pegni di natura economica conseguent! al terremoto, confermando inoftre I'impegno a tenere corto delle giomate di
mancata operativita degll Uffici Postali per quanto attiene agli cbiettivi commerciali, a sospendere temporaneaments
rawvio della ricrganizzazione del recapito nel comuni colpiti dal sisma e a esaminare con particolare attenzione il tema
dei trasferimenti individuali e delle applicazioni temporanee presso altre sedi. Inoltre, & stata convenuta la partecipazio-
ne del Gruppo Poste ltaliane all'iniziativa avviata da Confindustria ¢ CGIL-CISL-UIL in merito all'attivazione del Fondo
di Solidarleta per le Popolazioni del Centro Halia; nello specifico, con I'istituzione della "Ora Etica”, | dipendenti hanno
potuto contribuire versando un contributo pari a un’ora della propria ratribuzione, o una giornata della propria retribu-
7ione se tratiasi di personale dirigente, a fronte del quale I'Azienda donera un importo equivalente.

Contenzioso del lavoro

| Contenzioso del Lavoro ha registrato, rispetio al'esercizio precedents una flessione di circa it 27 % delle controversie,
il cui numero complessivo & stato di 1.002 unita rispetto alle 1.379 del 2015.

Con riferimento spacifico alle vertenze riguardanti il lavero flessibile:

+  pericontratti di lavoro a tempe determinato (CTD), il numero delle nuove cause attivate si & attestato a 49 notifiche
rispetto alle 91 dellannc precadente. Quanto al tasso di scccombenza, calcolato sugli esiti ricevuti indipendents-
mentte dall'anno di notifica, lo stesso si & collocate al 10% circa (13% circa nel 2015);

»  pericontratti di lavoro temporaneo {interinale/somministrazione), sono pervenuti in Azienda 14 nuovi ricorsl rispet-
to ai 12 del’anno precedente. Il tasso di soccombenza si & attestato al 47% circa (il 46,8 % nel 201 5).

Le nuove cause attivate al 31 dicembre 2016 e originate dagli altri istituti contrattuali sono state 939, in riduzione rspet-
to alle 1.276 deall'esercizio 2015. In tale ambito si inserisce it contenzicso legato al llicenziamenti disciplinari i cui nuovi
ricorsi sono stati 139 a fronie dei 183 del 2015; la soccombenza di tali controversie & risultata leggermente in calo,
passando dal 22% circa del 2015 al 21% circa del 2016,

Per quanto attiene alesercizic del potere disciplinars, nel corso dell’annc sono stati complessivaments attivati 5,604
procedimenti disciplinari, sulla base di report delle strutiure Tutela Aziendale /o Controllo Interno, owero sulla scorta
di specifiche segnalazioni pervenute alle competenti funzioni territoriali,

A chiusura di il iter scno state comeminate 192 sanzioni espulsive (241 nel 2015) e 5.099 sanzioni consarvative (4.052 net
2015); 313 procedimenti si sono chiusi con archiviazione (347 nel 2015). Dal confrento Gon i dati registrati nel 2015 emer-
ge una riduzione dei licenziamenti e un sensibile incremento dei provvedimenti conservativi imputabiie all'azione discipfina-
re attivata nell’esercizio precedente nel confronti di oltre 1.20C risorse per iregalarita nel monitoraggio qualita del recapito.
In merito ai provvediment espulsivi, si segnaia che le principali dorsali di intervento sono state: "assenza ingiustificata”
(24% circa); “irregolare negoziazione titoli” (23% circa), “procedimenti/condanne penali” (18% circg) e irregolarita nel
monitoraggio qualita del recapito (7% circa); per i provvedimenti conservativi e dorsall interessate sono state: "inosser-
vanza del doveri e obblighi di servizio” (30% circa);"assenza visita fiscale e inosservanza della normativa in tema di ma-
lattia"(20% circa); “comportamenti scorrett’” (14% circa) e irregoiarita nel monitoraggio qualita del recapito (19% circa).
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" Gestione dei rischi

Poste ltallane ha adottato, nel’ambito del Sistema di Controllo interno e di Gestione dei Rischi {"SCIGR"), un modello di
Governo dei Rischi di Gruppo (di seguito anche “GRG”) in linea con i requisit! del codice di Autedisciplina delle societa
Quotate e con le best practice di riferimento. | modeflo GRG persegue I'oblettivo di conseguire una visions organica e
complessiva dei principali rischi aziendali, una maggiore coerenza delle metodologie e degli strumenti a supporto dal
risk management e un rafforzamento delia consapevolezza, a tutt i kvelli, che un’adeguata valutazione e gestione dei
rischi pud incidere sul raggiungimento degli obiettivi strategici.

Il modello GRG si esplicita attraverso un processo di gestione integrata del rischio continuo e dinamice, che valorizza |
sisterni dlf gestione del rischio gia esistenti a livello di singolo segmento {finanziario, assicurativo, postale e logistico} e di
precessi aziendali, promuovendene Farmonizzazione con le metedologie e glf strumenti specifici del modello stesse in
modo da contribuire allo sviluppo di attitudini e competenze di gestione del rischio in tutti gl ambit] di attivitd. del Gruppo.
Nel corso del 2016 sono state svolte le attivita di manitoraggio rischi, con particolare riguardo ai top risk individuati nei
precederti cicli di assessment cosrentemente con le evoluzioni del contesto interno/esterno e della strategia dal Gruppo.
Il modello GRG ha adottato lo strumento del Risk Model a supporio delia fase di identificazione e descrizione del rischi,
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attraverso If quale i rischi individuati possonc essere ricondotti a categorie omagense sulla base diunoschema. diclas
sificazione condiviso a livelle di Gruppo, in linea con le best practice di riferimento e, ove presenti, con le specifiche pre-
scrizioni normative. i Risk Model rappresenta un costante punto di riferimento per la gestione, il controflo e il reporting
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integrato daf rischi, nertante viene asslourate I'agglomamento perisdico anche NSpEnd ai opsiativita azigndaie noncné

in refazione agli esiti delle attivitd di assessment. I! Risk Modef prevede cingue categorie di rischi: strategici, evoluzione
normativa e compfiance, assicurativi, operativi e finanziari come di seguito ripcrtate.

Rischi strategici

Rischi di flessione degli utili o del capitale derivanti da cambiamenti del contesto operativo, decisioni aziendali errate,
attuazione inadeguata di decisioni, scarsa reattivita a variazioni di contesto competitivo.

Evoluzione normativa e compliance

Rischio attuale o prospettico cornesso al mancato rispstto di leggi e regolamenti imcosti dal legistatore, da autorita di
settore nonché da normativa interna.

Rischi assicurativi

Rischi tecnici derivanti dal contesto operativo del settore assicurativo (tecnico danni, tecnico salute & tecnico vita) per la
cui trattazione si rimanda ai Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembra 2016 {Note delle voci del Bilancio del Gruppo Poste
ftaliane - Analisi @ presidio def rischi; Note delle voai del Bilancio di Posts italiane S.p.A, - Analisi e presidio dei rischi)
che costituiscono, con la Relazions sulla Gestione, un’ulteriore sezione della Relazione Finanziaria Annuale.
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Rischi operativi

Rischi di perdite derivanti dalla inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane & sistemi intg ﬁi*ééﬁure'. -

da eventi esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra I'altro, il rischio di incidenti o infortuni dei dipendenti sul luogo di la-
voro, il rischio di azioni criminali e attentati commessi ai danni delle strutture operative o delle relative attivita, le truffe,
i comprese le truffe online (c.d. phishing), nonché le operazioni non autorizzate, ivi compresi gli errori derivanti dal
malfunzionamento dei sistemt informatici o di telecomunicazione.

Di seguito sono evidenziate alcune delle tinclogie di rischi operativi.

Rischi di attacchi/eventi esterni

Uno dei temi da sempre all'attenzione di Poste Italiane & rappresentato dalla sicurezza degli Uffici Postali, aifine di tu-
telare i dipendenti, la clientela e il patrimonic aziendale e fronteggiare i rischi derivanti da azioni fraudolente /o attacchi
criminost dallesternc. Poste, in considerazione dell'attivitd di movimentazione di fondi & espesta ai rischi connessi
al compimento di atti delittucsi {furti e/ rapine) che, qualora si verificassero, potrebbero comportare effetti negativi
sullimmagine, suli"attivita, sulle prospettive e sulla situazicne economica, finanziaria e pairimoniale del Gruppo.

Nel corso del 2016, sono proseguits le attivita di potenziamento delia sicurezza attiva degli Uffict Postall, fra I'altro
attraverso attivazione, V'integrazione e la sostituzione di impianti di allarme e di videosorveglianza con apparati tecno-
logicamente avanzati nonché delia sicurezza passiva, atiraverso 'implementazione dei sistemi di protezione antirapina,
Particolare atterizione e specifiche iniziative di prevenzione hanno riguardato anche | rischi derivanti da potenziali truffe
e frodi Interne ed esterne all'Azienda, tra cui il furto di identita digitale, il phishing, le minacce alle risorse informatiche
costituite fra I'altro da malicious code, indirizzi IP tracclati come malevoli e altri dafi.

Rischi connessi alia normativa in materia di salute e sicurezza

Poste ltaliane dope aver ridefinito il medello aziendale di gestione della salute e della sicurezza dei iavoratori sui luoghi
di lavoro individuando 5 nuove unitd produttive (4 coincidenti con le funzieni di business Posta, Comunicazione e Lo-
gistica, BancoPosta, Mercato Privatl e Mercato Business & Pubblica Amministrazione e 1 coincidente con le restanti
funzioni di stafi) unificate nella struttura organizzativa Tuteia Aziendale.

Nel corso det 2016 & proseguita I'attivita di informazione denominata “sensibilizzazione nel recapito” che ha visto coin-
volti mottepiic Ufiici Postali @ Centri di Distribuzione, al fine di agire utteriormente sul fenomeno infortunistico.

Infine, & continuata la formazione obbligatoria in tema di sicurezza sui lueghi d lavoro, in continuita con quarto fatio
negii anni precedenti & sono stati aggiornati | process! formativi dedicati agli acdetti alle squadre d’emerganza capilla-
tizzando le sedi di erogazione e favorendo, in tal modo, una maggiore partecipazione ai corsi.

Rischi di natura informatica

Nell'ambito dei rischi provenienti da eventi di natura materiale (per es. incendio, tetremoto, danni d'acqgua, guasti
macching) e/o immateriale (infedelta, blocco Improwiso della rete, cyber crime) stanne assumendo sempre maggicre
rievanza le minacce alla protezione di beni “intangicil” ¢.d. “data breaches” (o violazione della sicurezza) le cui con-
seguenze dirette sono la perdita, distruzions ¢ divulgazione non autorizzata di informazicni sensibili e riservate. Poste
ltaiiane sta quindi svolgendo attivita ¢i analisi al fine di valutare 'opportunita oi prevedere condizion! di polizza pill idonee
a tuislare I'Azienda, stante il considerevole aumento defle informazioni digitalizzate che incrementano i rischi di perdita
di riservatezza, integrita e dispenibilita dei dati,

Sicurezza delle informazioni

Negli uttimi anni Peste Italiane ha definito un modello di Information Security Governance integrato a kvelio di Grup-
po in cui sono delineati ruoli, responsabiliita e attivita aventi I'obiettivo di fornire & guida strategica necessaria per
monitorars infrastruttura di sicurezza dei dati azlendall. Alla sicurezza dei dati, infatti, & stata dedicata, nel corso del
2016, ampia attenzione, conducendo specifiche attivita di analisi e velutazione del rischi di Information Secutity che
hanno portato alla definizione di requisiti di sicurezza necessarl per garantire un adeguato ilvello di protezione delie
informazioni trattate da Sistemi Informativi. Tali attivita hanno riguardato: lo sviluppe delle soluzionl per la protezione
delle infrastrutiure tecnologiche, I'incremento dell’efficienza operativa e del livello di sicurezza di processi & sistemi
per il controlio degli accessi utente al sistema informative aziendale; nonché l'implementazione delle soluzioni per la
protezione della rete dati aziendale, delle misure di sicurezza per la protezions delle applicazioni, delle nuove misure
Anti Spam, di adeguate misure e presidi per la sicurezza del contesto cyber con particolare attenzione ai servizi
erogati al clienti tramite canali digitali.

Relazione sulia gestions al 31 dicemire 2016
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A tale ultimo riguardo Poste italiane & attualmente fa prima organizzazione ftaliana ad aver realizzato un CERT (Compu-
ter Emergency Response Team) operativo e accreditato a livalio internazicnale, che rappresenta un punto di sintesi e
coordinamento unitario delle attivita di prevenzione e risposta agli incidenti.

Sono In corso di realizzazione prototipi per la sperimentazione di nuove tecnologie; di progetii pilota per {'ingegneriz-
zazjone delle soluzioni sperimentate, con un focus specifico sulle tecnologie Big Data applicate, sia alle tematiche di
Sicurezza, sia alla svoluzions del business: in tale ambito sono state sperimentate nuove soluzion! a supporto del digita/
marketing, in particolare nel'ambito del processo di customer journey.

Inoltre, per quanto riguarda le Societa de! Gruppo, & stato completato |l programma di verifica delio stato di sicurezza
dei Sistemi Informativi per Postel, Postecom,SDA, PosteVita, PosteMobile {per gl ambiti fisso e mobile).

Rischi finanziari

I'rischi finanziari sono declinati secondo I'impostazione prevista dal principic contabile internazionale IFRS 7 - Strument
finanziari: informazioni integrative che distingue quattro principali tipologie di rischio (classificazione non esaustiva):

¢ ischio di mercato;

* rischio di credito;

*  rischio di liquidita;

*  rischio di tasso di interesse sui flussi finanziarl.

Per la trattazione ditali tipologie di rischi finanziari si rimanda ai Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicernbra 2016 {Note delle

veoi del Bilancio del Gruppo Poste Italiane - Analisi e presidio dei rischi: Note delle voci del Bilancio di Poste |taliane
5.p.A. - Analisi e presidio dei rischi).
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Eventi di rilievo successivi
al 31 dicembre 2016

Gli accadimenti intervenuti dopa la data di riferimento delfa Relazione Finanziaria Annuale 2016 sono descritti negli altrt
paragrafi del documento e non vi sono altri eventi di rilievo successivi al 31 dicembre 2016.
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Evoluzione prevedibile
della gestione

Nel settore dei Servizi Postali e Commerciali il 2017 vedra il Gruppo impegnato nella prosecuzione del processo di
ristrutturazione del comparto gi awiato negli ultimf anni, facendo leva da un lato sul nuovo assetto regolaterio, dall’al-
tro sugli efiicientamenti ottenuti grazie al completamento det nuovo maodello di recapito.

Proseguiranno inolftre le attivita di revisione dell'assetto logistico-produtiivo e delle sviluppe del husiness attraverso
I'mplego di nuove tecnologle di autorazione a supperto dei processi produttivi. L'oblettivo sara quelio di mantenere
Ia ieadership nel mercato del servizi postall, aumentare efficlenza e qualita e miglicrare il posizionamento competitive
sul mercato del Gorriere Espresso e Pacchi, in particotare atiraverso partnership industriali con | top player deli’e-Com-
merce per sfruttare la crescita del mercato B2C e con la rifocalizzazione della controllata SDA sul mercato del B2B.
Sul fronte dei servizi Finanziari proseguira |'attuazione degli obiettivi strategici, con particotare attenzione al posizio-
namente nel comparto del Transaction banking, al consclidamento del digital banking, nonché alle attivita di gesticne
del Risparmio Postale, nei cui ambito proseguiranno nef 2017 i negoziati per fa definizione delle condizioni della Con-
venzicne che regola le modallta di fornitura dei servizi di intermediazione a favore di Cassa Depositi e Prestiti S.p.A..
Inolire, siricorda che, come anticipato nell' Assetto Organizzativo del Gruppo, in data 8 febbraio 2017 & stato sottoscrii-

to tra Poste tallane e Invitalia un contratto per la cessions deltintero pacchetta azionario della Baneca del Mezzogiomo.
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Sulla base delle previsioni di tale contratto si apre, a far data dalla sottoscrizione del medesimo, un periodo interinale
per il quale sono state previste indicazioni sulle modalita di svoigimento della gestione, con riferimento, In particolars,
allo sviLinno dell’ attiita creditizia T

Nel comparto Assicurative il Gruppo, oftre a consolidare {a posizione di leadership nel mercato Vita aumentando la propria
base clienti, sara impegnato a sviluppare una nuova logica di offerta “integrata” Risparmio, Protezione e Servizi anche at-
traverso il potenzlamento del madello di offerta e operativo di Poste Vita e Poste Welfare Sarvizi (Previdenza, Salute e Assi-
stenza), vaiorizzandeo gli asset e la vocazione scciale del Gruppo Posts, mentre in quello del Risparmio Gestito continuera
a puntare al consolidamento delle attivita sui prodotti di Ramo | con ['obisttivo di capitalizzare la posizione di leadiership di
PosteVita. Proseguira altresi il percorso di crescente penetrazione sui prodott Fondi e polizze Ramo I, cosrentementes con
quanto previsto nelle strategie di Piano e nel rispetto delie normative vigenti, garantendo trasparenza ¢ massima aderenza
al bisogni della clientela in uno scenario a tass! zero. Incitre, come gia anticipato nel’Assetto Organizzativo def Gruppo,
proseguiranno nel corso del 2017 | negoziati per valutare la possibilith di ulteriore crescita nel capitale di Anima Holding.
PosteMobile, pur in uno scenaric competitivo che sara caratterizzato da una forte discontinuita data dalla fusione tra
Wind e H3G e dall'sntrata del nuovo cperatore lliad, seguitera nel percorso strategico intrapreso, che prevede il conso-
lidaments del proprio core business e la crescita in mercati adiacenti e integrati con il Gruppo Poste.

I canale digitale costituira un ulteriore veicolo di sviluppo che si affianca alla tradizionale distribuzione fisica degli Ufflci
Postall, nel quali proseguira il processo di evoluzione verso una offerta sempre pit completa di prodotti semplic ed
efficaci a coprire i bisegnl in evoluzione della clientela di Poste.

Laftivita di reinvestimento dei titoli in scadenza nel primo trimestre 2017 & stata svolta in larga parte nel’ultimo trimestre
del 2016. La gesticne sard pertanto concentrata sull'investimento della nuova liquidita dei c/c postall, La gestione atti-
va, che ha I'obiettivo di stabllizzars il rendimento del portafoglio, proseguira nel corso dell'anno in base all’andamento
delle condizioni di mercato. ‘

Per guanto attiene gli investimenti finanziari defla Capogruppo, tenute conto delle notizie stampa circa lo stato di li-
quidita, solvibilita, esposizione a rischi finanziari, commerciaii @ reputazionali del Gruppo di appartenenza del debitore
Midco S.p.A., societad che detiene il 51% della Alitalia SAl e di cui Poste Italiane ha sottoscritto in data 23 dicembre
2014 Contingent Corvertible Notes per un valore originario di 75 milioni di euro, la Societa continuera a moniterare le
informazioni che verranno rese disponibili dal debitore secondo le previsioni contrattuali vigenti. Sulla base delle migliori
informazieni a dispesizione defla Sccieta, dei termini contrattuali delle fotes o del pili recente pianc industriale del Grup-
po Alitalia redatto alla fine deli’esercizio 2014, alla data di redazione della presente Relazione, non si ritiene sussistano
le condizioni per rettificare il valore dellinvestimento. Non si pud escludere che eventuaii evoluzioni degli accordi fra fa
compagnia aerea, la relativa comgagine azionaria e gli istituti finarziatori, oltre agli eventuali rischi di settore, possano

2 Influire: sulla valutazione futura, circa la realizzabilita del credito di 82:miioni:di-euro al:31 dicernbre 2017 (&l Aglardo;si oy
" rimanda al dettagl ripertati nelfe Note delle voci del Bilancio del Gruppo Poste ftaliane — Attivita Finarziarie e nelle Note

delle voci del Bilancio di Poste ltafiane S.p.A. ~ Attivita Finanziarie). Si precisa, infine, che I'investimento in commento
non contempla Interassenze di Poste Italiane nella gestione della societa emittente.
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con le autorita

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom)

L' Autorita per le Garanzie nalle Gomunicazioni, in conformita a quanto previsto dalla Legge n. 190/2014 {Legge di
Stabilita 2015), ha autorizzato una serie di interventi mirati a ridefinire il Servizio postale Universale per garantime una
gestione economicamente sostenibile & in linea con le mutate esigenze degli utenti. In particolare:

s con la delibera 395/15/CONS & stata autorizzata I'atiuazione di un modeilo di recapito a glorni alterni degli invii
posiali rientranti nel Servizio Universale;

¢ con la delibera 396/15/CONS sono stati introdotti nuovi obiettivi statisticl di qualith e nuove tariffe degli Invil postali
universali.

Nello specifico, la delibera 395/15/CONS prevede che I'attuazione del recapito a giorni altarni, che a regime coin-
volgera circa il 23,2% della popolazione nazionale, avwenga in tre fasi successive. La prima fase, avviata nel mese di
ottobre 2045, ha interessato 256 Comunl appartenenti alle Regioni Lombardia, Piemonte, Friuli Venezia Giulia e Veneto.
{ a seconda & stata awiata a partire dal mese di aprile 2016 ¢ ha interessato, gradualmente, circa 2.400 Comuni in 14
regloni italiane. Da ultimo, la terza fase del nuovo medello di racapito verra avviata, al sensi cella Delibera sopra citata,
non prima di febbraio 2017 e coinvolgera progressivamente circa 2.500 Comuni appartenenti a 18 Regioni. Inoltre,
Poste al senst della medesima Delibera ha definito con I'Autoritd un’offerta integrativa per la distribuzione dei prodotti
editotiali in aboonamento nelle aree nelle quali si realizza il modello di recapite a glorni alternl.

La delibera 395/15/CONS & stata oggetto di impugnativa, innanzi al TAR del Lazio, attraverso i ricorsi promossi da FIEG (Fe-
derazione ltaliana Editori Giornal) 6 Awenire, dall’ Associazione dei consumatori Codacons e infine da Anci Piermonte insieme
a 41 Comuni piemontesi. In particolare, quest'ultimo ricorso era stato sospesc, con ordinanza del 29 aprile 2016, perché il
TAR — nel dichiarare non fondati | motivi propost dai ricomant] e ritenendo legitima |a predetta delibera — aveva tuttavia dispo-
sto #f rinvio degli atti alla Corte di Giustizia dell' Unions Eurcpea per valutare la compatibilita della legge nazionale con la diretti-
va postale europea. In data 16 setternbore 2016 Poste Italiane aveva trasmesso le proprie osservazioni alla Corte di Giustizia.
In data 8 marzo 2017 Anci Piemonts insieme a 41 Comuni plemontesi hanno depositato atto di rinuncia al predetto
ricorso al TAR. Correlativamente, I'Avwocatura generale dello Stato depositerd, a breve, istanza alla Corte di Giustizia di
rinvic delludienza fissata per il 22 marzo 2017 nelle mors delia nofifica, da parte del TAR, dell'awenuta estinzions del
procedimento principale.

In data 13 marzo 2017 FIEG e Awvenire hanno notificato atto di rinuncia al ricorso. La decisione sul ricorso promos-
so da Codacons & stata, invece, rimandata a data da destinarsi,

Le associazioni AICAIl & Confetra (Confederazione Generale Italiana dei Trasporti e della Logistica) hanno impugnate
al TAR la Delibera AGCom 129/15/Cons (“Regolamento in materia di fitoli abilitativi per 'offerta & pubblico di servizi
postali” con cui IAGCom ha definto le condizioni per il rilascio delfa licenza individuate e dell’autorizzazione generale
da parte del MISE) e gli atti presupposti e conseguerti, ritenendo illegittima "applicazicne degli obblight disposti da
tali atti in capo ai propri rispettivi associati. Nel ricorso, I'AICA! sostiene, fra I'altro, I'esciusicne dei corrieri aspressi dal
contribuio al fondo di compensazione per if finanziamento del servizio universale.

Il TAR del Lazio, con due distinte Ordinanze del 27 gennaio 2016, ha rimesse la questione alla Corte di Giustizia dell'U-
nione Europea ("CGUE") che sara chiamata a valutare la compatibilita della normativa nazionale con la Direttiva Postale,
incluse il contributo al fondo di compensazione da parte dei corrieri espressi. In data 27 settembre 2016 Poste Italiane,
in qualita di controinteressata nella causa promossa da AICAI, ha depositato la propria memcria pressc la CGUE in
difesa della legittimita dell’applicazione degli obblighi previsti dalia normativa in parola a corrieri e autotrasporiatori nella
misura in cui questi svolgano senvizi postali. Hanno presentato le proprie osservazioni anche la Commissione Europea,
Il Governo italiano, Confetra e AICAI

In tema di dirfito di accesso alla rete postale universale pende ancora il ricorso promesso da Poste ltaliane coniro la
delibera 728/13/CONS che ha posto in capo alia Societa I'obbligo di fornire, su richiesta di soggetti terzi, I'accesso a
condizioni eque e ragionevoli liberamente negoziate con le parti. Nelle more del ricorso, Poste liallane aveva ricevuio
due richieste di accesso alla reie postale universale, a febbraic e a ottobre 2014. Nessuna delle dus {ratiative si & con-
clusa. Con riferimente alla prima richiesta, nel mese di ottobre 2014 I'operatore richiedente aveva interessato P Autorita,
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éhe aveva sollecitato le parti a proseguire con la negoziaziona. A gennaio 2015, Foperatore aveva informalmente co-
" mutiicato a Poste di aver rinncovato la fichiesta d'intervento, stante il perdurare delio stallo dealia tratiativa, ma a seguite
di cid FAutorita non ha — al momento — dato aicun seguito alla richissta di intervento.
inoltre, in data 1° luglio 2016 I"'AGCom ha pubblicato sut proprio sito internet un comunicato con cui ha reso noto Fawic
di un procedimento volto a rivedere gii obbiighi di accesso alla rete previsti dall’art. 6 della delibera 728/13/CONSEY,
Nel mese di settembre 2016 Poste Itailane ha inviato un documento in cui ha espresso la propria posizicne sul tema
richiedendo la rimozione del suddstto obbligo in guanto ritenuto non giustificato; successivamente ha altresi inviato
al Autorita le risuitanze di uno studio sul tema svolte dal Copenaghen Economics, corredato da alcune informazioni
aggiuntive rilevant! per il procedimento.
Con delibera 851/16/CONS, pubblicata il 23 dicembre 2018, 'AGCom ha awiato la consultazicne pubblica sullo sche-
ma di provwedimento inerente il riesame delie pravisioni in materia di accesso alla rete e all'infrastruttura postale di Poste
ltaliane. L'Autoritd, nella sua anafisi, riconosce un significative e crescenta livello di contendibiiita del mercato postale e
di repilcabilita della rete di Poste Italiane, ponendo al centro della consultazione § seguenti temi: la possibilita di ridurre
I'ambito degli cbblighi di accesso alla rete di Poste Italiane (al solo livellc dei Centri di Meccanizzazione Postale); la re-
golazione di alcuni aspetti legati all'accesso all'infrastruttura postale (Uffici Postali per la gestione della posta registrata
inesitata, informazioni su CAP, data base indirizzi, cassette modulari e casslle postali), la possibilita di indirizzare il tema
della replicabilita delle offerte di Poste ltaliane attraverso un test di prezzo.
Poste Htaliane ha inviato in data 6 febbraio 2017 il proprio contributo alll AGCom in cui: ha dichiarato ¢ condividere
f'analisi concorrenziale del mercato svolta dall’ Autorita; si & dichiarata coniraria alimposizione di obblighi in materia df
accesso aile infrastrutture, In quanto tali obblighi non sarebbero giustificati da “falimenti di mercato”; ha chiesto la rimo-
zione in toto dei vigenti obblighi di accesso alfa rete (& non solo una loro rimodulazions), anche in considerazione degli
esiti dell'analisi di mercato; pur sottolineando 'esistenza di criticita in relazione all'introduzione di un “test di prezzo” per
la verifica delle proprie offerte commerciali, si & dichiarata comunque disponibile a un confronto. La Societ ha esposto
la propria posizione nel corso di un'audizione tenutasi presso I"Autorita in data 21 febbraio 2017, -
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e al pubblico (in data 7 dicembre 2016} una manovra tariffaria sui prodotti a fima (per es. raccomandate, assicurate,
Atti Giudiziarj), le cui nuove tariffe decorrono dal 10 gennalo 2017,

-provvadimanto af mandvia s gii atli presuppoatl sono stati impugnat, con iicorse natificato it 16 yennaw Z007,
dall’ Associazione dei consumatori CODACONS, che ha altresi formulato istanza di sospensione degli atti impugnati. La
stessa Associazione aveva impugnato una precedente manovra tariffaria ¢i Poste ltaliane entrata in vigore il 1° dicem-
bre 2014 il cui giudizio & ad oggi ancora pendente.

L'AGCom — a seguito di un'istanza sollevata dall'operatore GPS (Globe Pestal Services) e previo esperimente dell’iter di
consuttazione pubblica - aveva adottato la delibera 621/15/CONS recants disciplina del tama della restituzions degli invii
di aitri operateri rinvenuti nella rete di Poste Italiane. In tale ambito & previsto 'obbligo per Poste di modificare le “Condizioni
general di contratto per la restituzione df invii affidati daf rittenti ad altri operator! postali rinvenuti nelia rete di Poste ftaliane”
prevedendo tre cistinte modalita per la restiuzions® g, sulla base di esse, la imodulazione delle condizioni economiche
tenendo conto, tra l'aftro, del principic dell’orientamento al costo {costo svitabile) e applicando una scontistica sui velum!.
Poste ha provveduto ad adeguare le proprie Condizioni generall di contratto e a informare tutti gli operatori contrattua-
lizzati, oltre alla societd GPS, in merito a tall nuove Condizioni.

In ragione degli impatt: finanziari che tale provvedimento pud determinare in capo a Poste, in particoiare avuto riguardo
alla possibilita di recuperare con la tariffa | soli costi addizionali, la Societd ha impugnato it provvedimento innanzi al TAR
del Lazio. In data 22 setternbre 2016 il TAR ha pubblicato la propria decisione, accogliendo parziaimente i motivi di
ricorso propostl da Poste ltaliane. in particolarg, il TAR ha accolto it ricorso con riferimento al principio di copertura dei
soli costi addizionali, stabilendo il diritto di Poste ltaliane di recuperare attraverso le tarlffe del servizio il costo pieno dello
stesso. Ad esitc del pronunciamento del TAR, Poste ha sottoposte ad AGCom alcune modifiche delle Condizioni del
Servizio, I'Autorita ha perd chiesto all'operatore di attendere una sua nuova deliberazione sul tema prima di procedere
all’emanaziene di nuove Condizioni.

Tuttavig, sia AGCom che Nexive {nonché GPS che ha presentato appeilo incidentale sui ricorso promossc da AGCom) han-
no proposto impugnativa al Consiglio di Stato; in particolare AGCom ha richiesto |a sospensione della esecutivita della deci-
sione del TAR. | Consiglic di Stato, non trattando la richiesta di sospersions, ha fissato 'udienza di merito il 4 maggio 2017.

La societa GPS ha impugnato innanzi al TAR Lazio alcune comunicazioni indirizzatele da AGCom, miranti a obbligare
F'operatore a sottoscrivere le nuove Condizioni generali di contratto di Poste (ritenute da AGCom in linea con la delioe-
ra), nonche altro ricorso avverso I'inibitoria di AGCom volta a far cessare di implegare il termine stamp/francobollc per
identificare le "vignette" adesive di GPS. Poste si & costituita in giudizio. '

S () Lo di tale procedimentoera stato previsto rll ambito delia delibera 39671 5/CONS dl aparovazions delis nuove condizionl sceriomicha & de

nuov: oblsttivi di qualith dsl Servizio Universals, in considérazions defle mutate condizieni dal mercato postaie.
(25) 1) Ritiro presso 1 CMP di rinvenimento s/ di riferimento;

2) ritiro presso uno o pll centri di aggragazicne;

3) consegna da parte di Poste all'indirizzo indicate dagii altri operator.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2018



~

Principali rapgorti con le autorita

Su quest'uitimo tema, con Delibera 412/16/CONS del 16 settembre 2016 'Autorita ha ingiunto formalment ’" £V

rimuovere, entro il termine perentorio di 15 giorni dalla notifica della delibera, i termini “francobolic” e “affra t ) ardl L

corrispondenti termini tradottl in inglese, tra cul it termine “stamp”, da tutti | prodotti offerti al pubblico & dalla documen-
tazione informativa destinata alla clientela in qualsiasi forma diffusa. In relazione a tale tema, il TAR Lazio adito da GPS
ha accolto, con ordinanza n. 6880/16 pubblicata il 4 novembre 2016, I'lstanza cautelare dell’operatore in ragione del

“nericolo di un pregiudizio grave di natura economica e organizzativa in danno defla Societa”. Allo stato, si & in attesa
defla discussione di merito fissata al 5 aprile 2017,

In data 14 aprile 2015 'AGCom, con l'atto di contestazione 02/15/DSP, aveva awiato un procedimento sanzicnatorio
nei confronti di Poste ltaliane per la presunta violazione degli obblighi normativi legati alla fornitura ctel Servizio postale
Universale, con riferimento alla chiusura temporanea di 21 Uffici Postali di Messina citta e provincia in alcune giornate dei
mesi di luglio e agosto 2014. A seguito della presentazione delle memorie difensive della Societa, 'Autorita con delivera
517/15/CONS del 25 settembre 2015, notificata il 26 ottobre 2015, aveva archiviato il procedimento sanzionatorio per 29
delle 42 viclazion! Inlzialmente contestate. Per e restanti violazioni I'AGCom, non accogliendo le difese di Foste ltafiane,
con deilbera 631/15/CONS del 21 dicermbre 2015 ha definito una sanzione complessiva di 296mila euro. Avverso tale
sanzione Poste ha presentato ricorso al TAR del Lazio che, con sentenza n. 11023/20186, lo ha respinto. Awerso tale
decisione Posta ha presentato ricorso al Consiglio di Stato che ha fissato 'udienza di merito per il 18 gennaio 2018,

In data 10 luglio 2015 ¥AGCom, con I'alto di contestazione 04/15/DISP, aveva awiato un procadimento sanziona-
torio nel confronti di Poste italiane per ta presunta violezione di alcuni obblighi normativi relativamente ad aleuni Uffici
Pustall & Direzioni di Area Territoriale, & seguite del monitoraggio svolto per il 2014 dalla Societa 21 sulle rimodulazioni
orarie degil Uffici Postaii nel periodo estivo. Avverso tale afto di contestazione Poste [taliane in data 7 agosto 2015
aveva inviato all'Autorita la propria memoria difensiva, In data 18 marzo 2016 il Consiglio di AGCom ha convocato in
audizione Poste aliane in reiazione al suddettc procedimentc in vista della quale, in data 4 aprile 2018, la Societa ha
inviato ail’Autorita le proprie memorie conclusive. Successivamente con la delibera 143/ 6/CONS del 19 aprile 2016,
I'AGCom ha archiviato integralmente il procedimento.

In tema di notifica degli atti giudiziarl, I'AGCom ha awviato, nef confronti della Socleta, alcuni procedimenti sanzionatoti,
inerenti presunte violazioni delie prescrizioni in materia di notificazione di atti a mezzo posta di cui aila Legge 20 novem-
pre 1982, n. 890, che si sono conclusi, nel corso del 2016, con prowedimenti sanzionatori (delibere n. 161/16/CONS,
188/16/CONS, 251/16/CONS, 338/16/CONS, 339/16/CONS, 413/18/CONS). Awerso tali provvedimenti la Societa
ha presentaio ricorso dinnanzi al TAR del Lazio.

Inoltre, con Delibera 366/16/CONS notificata Il 2 agosto 2016, AGCom ha rivolto formale diffida a Poste Htaliane a dare
corrstta attuazione alle previsioni di cui alla citata Legge 890/1982, nonché a presentare una planificazione di misure
organizzative atte a garantire una corretia esecuzione del servizio. Con nota del 5 agosto 2016, la Societa ha trasmes-
s0 all'Auiorita il documento contenente “Proposte per fa revisione del processo df lavorazione g consegra degi atti
giudizian”, gid inviato alla stessa in data 10 dicembre 2015, con cui ha inteso formalizzare una serie di proposte volie a
miglicrare | processi operativi di gestione degli atti giudiziari nonché meglio ilustrare al’ Autorita le iniziative e le misure
correttive nel frattempo gid intraprese. Awerso la Delibera 366/16/CONS la Societ2 ha presentato ricorso al TAR del
Lazlo in data 31 ottobre 2016. Successivaments, in data @ novembre 2016 si & tenuta presso 1'Autorita un’audizione
sul tema, nel corso della quale la Societd ha puniualmente illustrato le iniziative intraprese e quelle in corso di imple-
mentazione. LAGCom con una nota dell’s fadbraio 2017 ha dichiarato di aver valutato positivamente | progetti operativi
presentati da Poste giudicandoli satisfattivi delle prevision: della Delibera 366/16/CONS.

Par quanto concerne gli cbblighi inerenti alla gestione degli Uffici Postali, I'Auteritd ha notificato quattro delibere di archi-
viazione (184/16/CONS, 187/16/CONS, 414/16/CONS e 434/16/CONS) e due delibere sanzionatorie {186/16/CONS-
awerso la quale 1a Sccieta ha presentato ricorso al TAR del Lazio it 5 settembre 2016 -e Delibera 57/17/CONS).

in relazione al procedimento 10/16/DSP, avente medesimo oggetto della contestazione gia archiviata con delibera
143/16/CONS, FAGCom, ne ha disposto Iarchiviazione con delibera 5/17/CONS, avendo esciuso che I'Autorita possa
avvalersi dell'organisme specializzato indigendente al fine di verificare I'osservanza degll obblighi informativi imposti a
farnitore def Servizio Universale.

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Con riferimento al procedimento PS/10009 awiato dal’ AGCM nel 2015 per presunta violazione degli artt. 20, 21 e 22
del Codice del Consumo & avente a oggetto il "Libretic Smart, I'Autoritd in data 21 dicembre 2015 ha imogato a Posta
lialiane la sanzicne amministrativa pecuniaria di 540mila euro, limitata a un decimo del valore massime applicabiie te-
nuto conto delia oircostanza attenuante per la quale Poste ha adottato iniziative finalizzate a consentire ai consumator
Veffettiva fruizione del tasse premiale.

Avverso il suddetio prowedimento Poste Italiane, in data 24 febbraic 2018, ha depositato ricorse innanzi al TAR del
Lazio che, nelfudienza del 23 marzo 20186, ha rinviato la causa & giudizio di mertic.
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,».1m6t1r!e,:;in- data 7 marzo 2016 'AGCM, nel'ampito della verifica di ottemperanza, ha inviato una richiesta volta ad
-acquisire informazioni in merito alle caratteristiche del Libretto Smart previste a partire dal 1° luglio 2015 nenché alia

connessa offerta “Supersmart”. Il 22 marzo 2016 Poste ha trasmesso al’ AGCM la relativa nota di riscontro e in data
24 giugno 2016 I'Autorita ha comunicato a Poste di aver deliberato che, allo stato, non sussistono elementi sufficient
per un approfondimento istruttorio.

in daia 4 giugno 2015 'AGCM ha awviato ai sensi dell'art, 8, comma 2-quater, della L. 287/90C un procedimente
{SP/157), volto a verificare se le condotte poste in essere da Poste Italiane siano state idonee a precludere I'accesso
alla rete degli Uffici Postali alla socista H3G S.p.A.. Al procedimento sono state ammasse le societa Fastweb SpAe
Vodafone Omiitel BY, oltre che PosteMobile. Con il prowedimento adottate nel’adunanza del 16 dicembre 2015, I'Au-
torita ha ritenuto che Poste ltaliane, in difformita a quanto previsto dall’art, 8, comma 2-quater, della Legge n. 287/90,
avrebbe omesso di offrire, dietro esplicita richiesta, a un consorrente dalla controllata PosteMobile P'accesso, a condi-
zionl equivalentl, ai beni e servizi di cui Poste ha disponibilita esciusiva in dipendenza delle attivita rientranti nel Servizio
Postale Universale, diffidando Poste dal porre in essere comportamenti analoghi, senza irrogare alcuna sanzione.
Avalle del succitato provedimento adottato dal’AGCM, la societa H3G ha presantato in data 23 dicembre 2015 al Tri-
bunale di Roma un atto di citazione contro Poste Htaliane e PosteMabile per la condanna df queste ultime al risarcimento
del danno patito in conseguenza delle viciazioni oggetio del procedimento di cui sopra per 375,8 milioni di euro oltre
alia condanna alie spese di giudizio. Al’udienza tenutasi il 22 giugno 2018, dopo ampia discussions il giudice istruticrs
ha accolto I'eccezione pregiudizialé sollevata da Poste, relativa a una carenza di potere in capo al legale rappresentante
di H3G di instaurare un giudizio e ha rinviato la causa all'udienza del 1° dicembre 2018, assegnando i termini per le
memorie al sensi dell'art. 183 c.p.c. Terminata la fase istruttoria, a seguito del deposito defle rispettive memorie ex art.
183 c.p.c., la causa & stata rinviata per trattative al'udienza del 29 marzo 2017.

Awverso il suddetto provvedimento adottato dal’ AGCM, Poste Italiane in data 25 febbraio 2016 e PosteMobile in data
18 febbraio 20186, hanno depositato ricorso al Tar Lazio avwverso il provvedimento finale.

In data 28 settembre 2016 & stata pubblicata la sentenza del Tar Lazio che respinge i ricorsi proposti da Poste e Po-
steMobile, affermando l'importante principio, sostenuto da Poste ed espressamenta approvato dalll AGCM,_sacondo |l
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quale 'obbligo di cui alf'art. 8 comma 2-quater L. 287/90 attiene alla parita di trattamento; pertanto, & risultata illegittima
fa richiesta di H3G che intendeva limitare I'accesso ad alcuni purti della rete di Poste e non era interessata a un fratia-

‘mentn a eondizioni aquivalenti a nuelie apnlicate da Poste alla. nropria.controllata PosteMeb

b L
e en

A seguito delle opportune vaiutazioni del caso effettuate da PosteMobile e Poste ltaliane la sentenza del TAR non &
stata impugnata, divenendo pertanto giudicato.

Anche tenendo conto della percentuale di incertezza propria di ogni giudizio, che impedisce qualsivoglia quantifica-
Zlone, allo stato & possibile constatare una sensibile diminuzione del rischio di soccombenza di Poste afferente a!
contenzioso sopra descritto.

In data 8 giugno 2016, |'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato {AGCM) ha notificato a Poste italiane |'awio
dell'istrutioria A493 ai sensi deil'art. 14 della legge 287/90 volta ad accertare se le condotie poste in essere nei con-
fronti della Societa Nexive S.p.A., nel mercati del recapito degli invi multiph di corrispondenza ordinaria, integrine un
abuso di posizicne dominante ai sensi dell’art. 102 del TFUE.

In particolare, 'AGCM intende verificare se Poste rifiuta di offrire a Nexive, nelle aree geografiche nelle quall essa non
& presente con le proprie reti distributive, il servizio Posta Time, vale a dire il servizio che in quelle stesse aree Poste
Italiane offre ai clienti finall, rendendo disgonibile il solo servizio di Posta Massiva che ha prezzi superiori a Posta Time,
Secondo I"Antitrust Poste, incltre, applichersbbe ai i clienti finali una politica di sconti fidelizzanti sul propric prodotto
Posta Time. Il procedimento terminera il 31 ottobre 2017, '
In data 9 settembre 2016, Poste ha presentato il Formulario recante impegni voiti a superare le precccupazioni con-
correnzigli dell’ Autorita e, stante Il rigetto da parte dell’ Autorita in data 4 ottobre 201 6, sta curando la difesa nell’armbito
del prosieguo del procedimento.

Intema di servizi postali acquistabili on line, in data 22 aprile 2016, 'AGCM ha inviato 2 Poste una comunicazione conte-
nerte un invito a rimuovere | profili di possibile ilicsita della condotia commerciale (PS5/10408), al sensi dell'art. 4, comma
5, del “Regolamento sufle procedure istruttorie in materia df pubblicita ingannevole e comparativa, pratiche commerciali
scorretls, violazicne del diritti diel consurnatort nei contratti, viclazione def divieto oi discriminazioni, clausole vessatorie”,
Linvito del’AGCM atteneva: i} all'indicazione dell'indirizzo elettronico di Poste Italiane neil'ambito del sito di Poste, in
homepage o in una sezione in essa richiamata #) ad una pill chiara indicazione, prima della conferma di acquisto, dei
prezzi dei servizi postali acquistabili on line, scprattutto con riferimento al valors di evenituali costi accessori, quali gueli
relativi all'imposta di ballo,

In data 13 maggioc 2016, Poste ha trasmesso all’Autorita una nota di riscontro unitamente ai relativi documenti allegati.
Successivamente, in data 9 agosto 2016, I'AGCM ha richiesto ulteriori informazioni sul numero telefonico & suil'email

... dk.Poste, quali.canail.di contatio.da parte del.consumatore; il 6:settembre. 2016;: Poste ha:fornito adeguato riscontro, .

(28) LAGCM Infatti con prowedimento del 14 sefternbre 2016 ha chiarito che alle stato non sussistone elementi tall da giustificara un intervento ai
sensi della L. 287/80 che, allart. 8, comma 2-quater, sancisce non un generico obbiige di accesso alla rete suila base di condizioni ad hoc, ma
un obblige di accesso a condizioni squivalenti a quelle praticate alle socleta controllate,

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2016



Principali rapporti con le autorita

all'ssito del quale, con comunicazione del 30 novembre 2016, 'AGCM ha archiviats if caso poiche Pos 3 At :
dato seguito all'invito delt’Autorita di rimuovere | possibili profiil di illiceita rilevati.
L’AGCM ha promosso ricorso al TAR Lazio nei confronti di INPS e Poste italiane per I'annullamento dellg, :
I'affidamento dei servizi di recapito e gestione della corrispondenza non automatizzata della direzione generale e dele
direzicni regionall. Con sentenza n. 5335 del maggio 2016 1l TAR ha respinto il ricorso confermando la legittimita delia
gara INPS; nel mese di settemibre 2016 'AGCM ha notificato Pappello avverse la suddetta sentenza e allo stato si &in
atiesa della decisiona.

L' AGCM ha notfficato in data 13 marzo 2017 a Poste Italiane 'awic di un procedimento ai sensi del'art. 27, comma 3,
del Codice dal Consumo valto ad accertare se je condotte connesse alla modifica unilaterate del contratic Bancoposta-
click e delie condizioni sconomiche della carta di pagamento Postamat integririo delle pratiche commerciali scorrette. In
particolars, I'Autorita intende accertare se Poste abbia fornito informazioni non rispondenti al verc in merito alta gratuita
della carta Postamat relativa al conto corrente Bancopostaclick e se abbia Indebitamente condizionato i correntisti
inducendoll ad accettare I'ntroduzione del costo della Carta Postamat, nen riconoscendo la possibilita di esercitare il
diritto di recesso relativamente alla sola carta Postamat e prevedendo il recesso per l'intero rapperto df conto corrents.

Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC)

L'ANAG in data 28 setternbre 2016 ha trasmesso a Poste un atto di awvio di un precedimente istruttorio voito a verifi-
care le procedure amministrative svolte per Ja realizzazione dei lavori di rigualificazione e di adeguamento presse il GMP
Sesto Fiorentino (Fl). L'Autorita ha richiesto a Poste T'invio di una relazicne llustrativa in merito allo svolgersi dell'appal-
to, unitamente alla relativa decumentazione. In data 17 novembre 2015 il Responsabile del procedimenio ha inviato
al’ ANAC la relazione documentata e ha chiesto all’Autorita di essere sentitc in audizione. In data 27 gennaio 2016 sid
tenuta I'audizione nel corso della quale ta Societd ha reso chiarimenti e precisazioni in merito all'appalto in questiona.
In data 8 febbraio 2017 si & tenuta un’uiteriore audizione e si & in attesa dell'esito.

Banca d’italia

Nel mese di dicembre 2015, PUnita di Informazione Finanziaria della Banca d'ltalia (UIF) ha awiato nei confront! cella
Compagnia Poste Vita $.p.A. accertamenti ispettivi in tema di antiriciclaggio ai sensi dell'art. 47 e dell'art, 83, comma
4, del D.Lgs 231 del 2007. | predetti accertamenti sl sono conclust in data 8 aprile 2016 con la ricezione dell’ultima nota
trasmessa dalla Compagnia recante i chiarimenti e le informazioni richiesti dalla UiF.

In data 8 luglio 2016 'UIF ha notificato a Poste Vita un “Processo verbale di accertamento e contestazions” a carico
della Compagnia per viclazione dellobbiigo di fempestiva segnalazione di operazioni sospstte (in relazions ad ope-
razioni afferenti ad una singola polizza) ai sensi dellart. 41 del D.Lgs. 231/2007. La violezione contestata {(punibile a
norma dell’art. 57, comma 4, de! D.Lgs. 231/2007 con pena pecuniaria dall'1% al 40% del valcre delle operazioni) pud
comportare una sanzione sino a un massimo di circa 400mila euro. Poste Vita ha trasmesso al Ministerc dell'Economia
e dejle Finanze | propr scritti difensivi con contestuale richiesta di audizions. Cen riferimento a fali accertamenti ispet-
tivi, "Autorita ha inviato alla Compagnia una comunicazione datata 27 lugiio 2016 afinché venissero intraprase azioni
correttive al fine di rimuovere alcune criticita emerse nel corso delle verifiche svolte, chiedendo riscontro. La Compagnia
ha dapprima informato 'Autorita di aver awiato un piano di lavoro operativo all’esito del quale avrebbe dato informativa
sulle iniziative e suile azioni corrsttive intraprese, Tale informativa & stata trasmessa in data 20 dicembre 2016 con una
descrizione del plano degli interventi in corso di realizzazions per accogliere | suggerimenti ricevutl daila stessa Unita.

Il 18 luglo 2016 Banca d'talia, a seguito della visita ispetiiva completata il 20 aprle 2016 presso Banca del
Mezzogiomo - MedioCredito Centrale, ha reso noto gli esiti degfi accertarmenti, in cui vengono individuati taluni profil
della organizzazione e dell'attivita della Banca che richiedono interventi correttivi, esprimendo un giudizic parzialmente sia-
vorevole, L'ispezione non ha dato luogo all’awio di procedurs sanzionatorie a carico della Banca o degli esponenti aziendall,

Come disposto dalla normativa di riferimento, la Banca ha provveduto in data 5 agosto 2016 a comunicare all’ Autorita
di Vigilanza le proprie considerazioni in ordine ai tilievi e alle osservazioni formuiati nonché il piano complessivo degll
interventi di adeguamento, in parte gia adottati e oggstio di monitoraggio coniinuo degli Crgani aziendall.

In data 10 febbraio 2017 & stato avviato dalla Banca d'italia un accertamento ispettivo ai sensi dell'art. 84, Decreto
Legislativo 1993 n. 385, finalizzato ad analizzare i sistemi di governo e controllo e di gestione dei rischi operativo e
informatico nell'ambito delle attivita di BancoPosta.
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E stato completato lo sviluppo degli interventi propedeutici all'introduzions del nuovo servizio di "consulenza guidata”
previsto dal Piano trasmesso alla Consob a seguito dell'intervento ispettivo concluse nel 2014. In particolare, in finea
con quanto giantficate e comunicato fl 1° giugno 2016 all’Autorita, il 17 cttcbre & stata rlasciata in 5 Ufici Postali “Di~
lota” la nuova plattaforma informatica di consulenza “guidata”, successivamente estesa a ulteriori 100 Uffici nel corso
dell'ulimo trimestre del 2016.

La nuova piattaforma di consulenza “guidata” prevede I'adozione di iter standardizzati che supportino I'individuazione
della migliore soluzione di investimento per il clients, consentendo una sistematica storicizzazione delie modaiita di in-
terazione gestore—cliente. Al riguardo, come riportato nella nota informativa trasmessa a Consob nel mese di dicembre
2018, & prevista la graduale estensione della piattaforma su tutta la rete secondo un piano di roll-out che s completera
a fine 2017, con priorita per gl “Uffict MIFID con sala consulenza” (circa 3.900 a cul @ reonducibile P83% dei clienti
profilat) che migreranno nef primo semestre del 2017.

IVASS

A seguito di attivita ispettiva condotta tra it 1° aprile ed il 14 luglio 2014 tesa a valutare i governo, (a gestione e il control-
lo degli investimenti e dei rischi finanziari nonché it rispetto della normativa antiriciclaggic, I'VASS, in data 17 settembre
2014, ha notificato a Poste Vita S.p.A. talune raccomandazioni nonché 'avvio di un procedimento amministrativo refati-
vo alla presunta violazione di quattro previsioni concernenti la normativa antiriciclaggio. In data 12 maggio 2016 I''VASS
ha ntificato alla societa Fordinanza con la quale delle quattro viokazioni contestate ne sono state ritenute sussistenti
due. Poste Vita S.p.A. ha proweduto al pagamento della sanzicne di 70 mila ¢i surc 8, in seguito, all'esito delle analisi
e valutazioni svolte, il Consiglio di Amministrazione della societa ha deliberato di non Impuanare il provvedimento
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Nel periode compreso tra settembre 2015 @ dicembre 20186, I'lVASS ha notificato a Poste Vita otto contestazioni
concernenti la violazione dell’art. 183, comma 1 lett. a) dei Codice delle Assicurazioni Private riguardanti I'asserito

~ ritiardo nedla fiquidazione di nolizze assicurative. Con riferimentn a quattro dslle pradetts contestazioni Vivass,

avendo ritenuto sussistenti le violazioni, ha notificato tre ordinanze nel mese di agosto 2016 e una nel mese di
gennaio 2017 ingiungendo a Poste Vita di pagare le sanzioni corrispondenti. Per una defle altre contestazioni
I'Autorita ha notificato aila Compagnia I'archiviazione de! procedimento sanzionatorio. Le rimanenti contestazioni
sono tuttora pendent,

Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione

in data 4 ottobre 2016 la Commissione di Vigilanza sui Fond! Pensione ha awiato una verifica ispettiva sul piano indivi-
duale pensionistico PostaPrevidenza Valore le cui attivita sono tutt’cra in corso.

Autorita Garante per la protezione dei dati personali

Nei giorni tra il 29 settembre e 1° ottobre 2015 il Nucleo Speciale Privacy della Guardia di Finanza, in esacuzione della
delegan. 21876/87157 del Garante per [a Protezione dei Dati Personall, ha effetiuato al sensi del Codice della Privacy,
una visita ispettiva presso | locali di PosteMobile.

A valle dell'ispezione, in data 3 novembre 2015, if suddetto Nucleo ha notificato a PosteMobite la contestazione per
F'unica presunta difformita riscontrata, relativa alla conservazione dei dati di trafiico telematico per le finafita di accerta-
mento e repressione del reati ([documentazione del traffico datl, ovvero accessi Internet) oltre i terpi massimi previsti
dal Codice e, nello specifico dall'art. 132, con contestuale applicazione di una sanzione pecuniaria (da un minimo di
10rmila a un massimo di 50mila euro).

PosteMobile, ritenendo non fondata la contestazione, in data 2 dicernbre 2015 ha presentato, ai sensi dell’art, 18 della
Legge 24 novernbre 1981, n. 689, una memoria difensiva nella quaie ha rappresentate all' Autorita che 'estensione del-
la conservazione dei dati di traffico telematico per le finalit di accertamento & repressione dei reati oltre | tempi massimi
previsti dal Codice, & stata attuata in totale buona fede e in conformita alla prassi interpretativa e applicativa del Decreto

- Antiterrorismo, .43 del 17 aprile, cui ha aderito a totalith. degli operatori di telecomunicazioni: In-data 2. febbraio 2016, s

la Societa ha conférmato al-Garante if positive complétarnento dells procedure di canceliazione dei dati di trafico te-
leratico relativi a comunicazioni effettuate precedentemente al 21 aprite 2015, ossia alla data di entrata in vigors delia
Legge di conversione del Decreto Antiterrorismo. PosteMobile ha depositato richiesta di archiviazione ternendo conto
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[spettive, di piena conformita alla normativa vigente in materia di protezione del dati personaii. @
Peraltro, a livello legislativo, relativamente ali'erogazione delle prestazioni di giustizia ai sensi dell’art. 98 del Co
Comunicazioni Elettroniche, si segnala I'entrata in vigore del decreto Milleproroghe pubblicato in GU il 26 febidral
che, all‘art. 4-quater, modifica V'articolo 4-bis del decreto-legge 18 felbbraio 20156 n. 7 convertito con modificazioni dalia
legge 17 aprile 2015 n. 43. Par cid che concerne gli adempimenti di PosteMobile, la novella legislativa ha modificato |
tempi di consarvazione del dati relativi al traffico telsfonico e telematico per ie finalita di accertamento e di repressione
dei raati con particolare riguardo al terrorismo, detenuti alla data di entrata in vigore della legge ed effettuato successi-
vaments a tale data, stabilendone la conservazione fino al 30 giugne 2017.

Commissione Europea

In data 13 settembre 2013 il Tribunale dell’Unione Europea ha accolto con sentenza il ricorso di Poste Italiane S.p.A.
contro la decisione della Commissione Europea del 16 luglio 2008 in tema di Aiuti di Stato (decisione €42/2006),
condannando quest'ultima alle spese del procedimento. In ottemperanza a tale Decisione & in conformita alle dispo-
sizioni del’Ministero del!Economia e delle Finanze, la Sccieta nel novembre del 2008 aveva effettuato la restituzione
delle somme richieste (443 milioni di euro oltre interessi per 41 milicni di eurc}. Conla L egge di Stabilita 2015, al fine di
dare attuazione alla sentenza del Tribunale dell’Unione Europea del 13 settemire 2013, & stata autorizzata la spesa di
535 miiloni di euro per 'anno 2014 a favore di Poste Italiane. L'incasso dl tali sornme presso la Tesoreria Centrale dello
Stato & avvenuto it 13 maggic 2015,

La Commissione Europea ha successivamente riaperto !'indagine, incaricando un esperto esterno dl verificare che i
livelli del tassi d'interesse riconosciuti alla Societa dal 1° gennaio 2005 al 31 dicembre 2007 sui depositi presso il MEF
(ai sensi dell’art, 1, comma 31 della Legge 23 dicembre 2005 n. 266 " egge Finanziaria 20067, siano stati alineati
a quell di mercato. L'esperto ha sottoposto alla Commissicne in via preliminare una versione aggiornata delle analisi
condotte originariaments dalla Commissione. Poste ltaliane intende collaborare atfivamente con le autorita nazionali nel
dimostrare la congruiti del rendimenti percepit! nel periodo di riferimento. 71

I 5 febbraio 2016 ie societa Hutchison e VimpelCom hanno notificato alia Commissione Europea, ai sensi del Regola-
mento Cornunitario sulle concentrazioni (Regolamento (CE) n. 138/2C04), un progetto di concentrazione nel mercato
radiomotile in Italia attraverso la creazione di una Joint Venture fra fe rispettive controllate Hutchison 3G Italy & WIND.
La concentrazione ridurrebbe da quattro a tre il numero degli cperatori mobili in ltalia dotati di un'infrastruttura di rete
propria. La Commissione ha conseguentemente attivato la procedura di valutazione della concentrazions a cul ha
partecipato anche PosteMobile come terza parte interessata (PosteMobile & un operatore mobile virtuale in guanto non
dotato di una propria rete).

| 30 marzo 2016 la Commissione ha deciso di avwviare la seconda fase della procedura, comunicanco alle parti che la
concentrazione notificata solleva dubbi di compatibilita con il mercato comune. Infatti I'operazione potrebbe dar lucge
a prezzi pil elevati, meno scelta da parte del consumatori & una riduzicne dell'inncvazione nella telefonia mobile in talia.
Inoltre, gli operator mobiii virtuali potrebbero avere una minore scelta e un minore potere contratiuale nell'accesso alle
rati degli operatori dotati di un’infrastruttura propria (segmento dell'accesso Wholasale},

Il 6 giugno 2016 i soggetti notificant! hanno presentato, &l sensl delia procedura comunitaria, { propri impegni ai fine di
eliminare 1 possibiii effetti anticoncorrenziali & cui la concentrazione potrebbe dar iuogo.

i 1¢ settembre 2016, alla luce degli impegni presentati dai soggetti notificanti, la Commissione ha approvato il progetto
di concentrazione, ponende specifiche condizioni {"remediies”), con Tobiettivo di consentire I'ingresso in italia di un
quarto cperatore di rete mobile, Tale operaiore era gia stato selezionato dai soggetti notificanti attraverso un accordo
con ['operators francese liiad.

Le condizioni poste dalla Commissione sonc principalmente le seguenti:

+  lacessione, da parte di Winc/H3G, di una parte dello spettro radio a iliad;
« ia co-locazione e la messa a disposizione di liiad di aicune migliaia di siti ("mobile base station sites™);

«  unaccordo transitorio con lliad per I'accesso alie nuove tecnologie di Wind/H3G, dando modo ad lliad di dotarsi
progressivements di un'infrastruttura propria.

Con riferimento ai procediment! giudiziari, tributari e in materia previdenziale si rimanda ai Bilanci di Poste ltafiane al 31
dicembre 2018 (Note dalle voci del Bilancio del Gruppo Peste italiane -~ Procedimenti in corso e rapporti con le Autotita;
Nate deile vooi del Bilancio di Poste ltaliane S.p.A. — Procediment! in corso e rapporti con le Autorita).
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. Andamento economico,
patrimoniale e finanziario
di Poste Italiane S.p.A.

Andamento economico di Poste Haliane S.p.A.
CONTO ECONOMICO

{Mifioni oif Euro) 2015 Variazioni .
Ricavie proventi..... 2 B20G e L A 5,09
Proventi diversi da operativita finanziaria 433 166 38,3%
Altri ricavi e proventi 79 19,8%
- Totale ricavi - - 288 - ‘——2:9%
~Costi per beni e servizi——- 85 47%
Oneri diversi da operativité finanziaria 3 12 : ©n.s,
COSTO aal iavoro 5.895 97 1,6%
72 Incrementi per favori interni 5) T -20,0%
SR At costie omerr——" E— T T 2,4%
Totale costi 7.938 53 0,7%
EBITDA 1.099 205 18,7%
Ammortamenti e svalutazioni 485 19 3.9%
-Risultato operativo e di intermediazione 614 -~ - - 186 30,3%"
Proventi {oner) finanziari (18) )] 16,7%
Risultato prima delle imposte 596 183 30,7%
Imposte 145 9 6,2%
Utite d'esercizio 451 174 38,6%

n.s.: non significativo

Poste Italiane S.p.A. al 31 dicembre 2016 ha conseguito Util per 625 milioni di euro, in crescita di 174 milion! di euro
(+38,6%) rispetto ai 2015,

| Ricavi e proventi ammontano a 8.218 milioni di euro registrando un incremento di 13 miioni di euro per effstto del
positvo andamento del proverti per servizi BancoPosta che hanno compensato | minori ricavi del servizi postali e
commerciali.

| Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria evidenziano una crescita, passando da 433 milioni di euro del 2015 a
599 milioni di euro nel 2018, principalmente riconducibile ai proventi non ricorrent: per 121 milioni di suro derivanti dalla
cessione del’azione di Visa Europe Ltd a Visa Incorporated, nonché agli utili da cessions di atlivita finanziarie disponibil
per ia vendita del Patrimeonio BancoPosta,

Gli Altri ricavi & proventi passanc da 399 miioni di euro del 2015 & 478 milioni di euro nel 2016 e accolgono per 423
milioni di euro dividendi da societa controllate.

I Costi totali, pur in presenza di una riduzione dei Costi per beni e servizi (-85 milioni di euro corrispondenti a -4,7%
rispetto al precedente esercizio), registrano un Incremento di 53 miliori di euro, passando da 7.938 milioni di euro

del 2015 a 7.991 milioni di euro nel 2016, in buona parte ascrivibile al'andamento del costo del lavoro di seguito.
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Andameanto economice, patimoniale e finanziaric di Poste itakang 5.p.A,

COSTO DEL LAVORO

{Milioni di Euro)

PAWINES
2015 Variaziok'

Stipendi, contributi e oner diversi® 5532 (42) v

Incentivi allesodo 76 80 n.s.
Accantonamenti netti per vertenze (12) 16 n.s
Recuperi del personale per verienze (6} 3) 50,0%
Accantcnamenta at fondo di ristrutturazione 316 26 82%
Totale 5,906 &6 1,5%
Proventi per accerdo CTD e sormministrafi {11 11 n.s.
Totale Costo del iavoro 5.895 a7 1,6%

n.s. non significativo

* La voos Include le seguenti voc! riporiate nella nota C6 al Bilanclo di esercizio: salari e stipandi; oneri scolali; trattamento di fine rapporto; contratti
dl somministrazione/a progeito; compensi & spese Amministrater; altri costl (recuperi di costo) del perscnale.

Il costo del lavoro complessivamente sostenuto nel corso del 2016 ammeonta a 5.992 milioni di eurc e regisira una
crescita dell'1,6% rispstto al 2015, esercizio che peraltro beneficiava di 12 milioni di euro quali recuperi di costo afferentl
all'aggiornamento delle passivita stimate e delle relative spese iegall per vertenze e 11 milioni di euro conseguiti dalla
Socleta a seguito delle intese raggiunte el mese di luglio 2015 con le Organizzazioni Sindacali sul tema delie ammis-
sioni gludiziali di personale gia assunto dalla Societa con contratto a tempo determinato.

La componente ordinaria del costo dei lavoro, connessa a stipend, contributi e oneri diversi, si riduce detlo 0,8% (-42
millioni di euro) rispetto al 2015 per effetio, delia riduzione degli organici mediamente impiegati nell'esercizio {oltre 2mila
risorse full time equivalent — FTE in meno mediamente impiegate nel 2016) che ha ampiamente compensato | mag-
giori costi derivanti da festivita cadenti di domenica, dal mancato riconoscimento della decontribuziene sui premio di
risultato e dagll accantonamenti connessi con le attese di rinnovo della componente economica del contratto collettivo
nazicnale di lavoro.

La componente non ordinaria de! costo del lavoro registra maggiori costi per incentivi all'esodo, che passanc da 76
milioni di euro del 2015 a 165 milioni di euro nel 2016 e un accantonamento di 342 milioni di eurc (316 milioni di euro
accantonati nel 2015) al fondo di ristrutturazione, costituto per far fronte alle passivith che Poste Italiane S.p.A, dovra
sostenere per tratiamenti di incentivazione al'esodo, secondo le prassi gestionali in atto, per dipendenti che risoiveran-
no il proprio rapporto i lavore entro il 31 dicembre 2018.

Con riferimento aila tematica dei contratii di lavero a termine (CTD), nel 2616 il numero complessivo di CTD & stato di
7.036 unita (7.277 nel 2015) corrispondenti a 6,953 FTE {7.144 FTE nel 201 5). In ragione delle specifiche dispesizioni
che prevedono appositi imiti percentuali di utilizzo {o.d. clausole di contingentamento), & oppertuno precisare inolire
che: I'organico a terpe indsterminato puntuale al 1° gennaio 201 627 gra di 138.236 risorse (141.459 al 1° gennalo
2015) corrispondenti a 133.392 FTE (136.797 al 1° gennaio 2015); il numerc di CTD ai sensi dell’art. 2 comma 1 bis
D.Lgs. 368/01% - c.d. “causale finanziaria” ~ & stato complessivamente di zaro unitd; il numero di CTD ai sensi deli’art.
1, comma 1, D.Lgs. 368/01 come novellato dal D.L. 34/14# - c.d. Jobs Act - & stato complessivamente di 12,111
unita, corrispondenti 2 11.941 FTEED,

Gl Altri costi e oneri registrano una crescita del 12,4% (+28 milioni di euro) rispetto all’esercizio precedente in virth della
circostanza che il saldo del 2015 beneficiava di maggior! rilasci per accantonamenti effettuati in pracedent! esercizi e
legati alle modalita & tempistiche di incasso di alcune partite creditorie verso il Ministaro del’Econcmia e delle Finanze.

Le imposte sul reddito passano da 145 milioni di euro del 2016 & 154 milioni di euro nal 2016. 1| tax rate totale effstiivo
nell'esercizio 2016 si attesta al 19,72% di cul Il 16,59% riferito al'lRES e il 3,13% al'lRAP. Lo scostarnento del fax rate
IRES effattivo rispetto alaliquota teorica del 27,5% & principalmente attribuibile al non assoggettamento a imposta del
95% dei dividendi percapiti da alcune societa contraliate.

27) Uorganico in forza al 1° gennaio df ogni anno & identico all'organico in essars al 31 dicembre dell'anno pracedente,

{28) l'art. 2 comma 1 bis D.Lgs. 368/01 dispons, tra I'alfro, che contratti a termine debbano rappresentare ura percentuale non superiore &l 15%
dell'organico azlendale rllevato al 1° gennalo dell’anno al quale le assunzioni si riferiscono.

(29) Uart. 1, comma 1, def D.L.gs. n. 368/01 come noveliate dal D.L. 34/14 (c.d. Jobs Act} dispone, tra Faltro, che non posseno essere assunt lavora-
tori a tempo detsrminato in mistira superiors al 20% del numero dei lavorator a tempo indeterminato in forza al 1° gennaio dell’anno di assunzione
con un arrotondarnente del decimale alf'unita supariore qualora esso sla uguele o superiore a 0,5.

{30) Tale numero di contratti a tempo determinatc - espresse tanto In "unity” (toste intere} che in "FTE" — comprende, per 'anno 2016, sia i contratti
che | rinnov intervenuti nel'anno di Aferimento (7.G36 unita comispendent a 6.953 FTE) sia i contratt che | rinnovi ancora attivi al 1° gannalo 2016
{5.075 unita corrspondentl a 4,988 FTE), ancorché stipulati In data anteriors,
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| f“ﬁ_&r_rdamento patrimoniale e finanziario di Poste Italiane
l S-._rj-A.

CAPITALE INVESTITO NETTO E RELATIVA COPERTURA

{Milioni of Euro) 3t dice 31 dicembre Variazioni
2Ms
Capitate immobilizzato:
Immobili, implant! & macchinari 2.074 (75) -3,6%
Invastimenti immobiliari &1 ) —8.2%
Aflivitd irmateriaii 374 i) —2,4%
Partecipazicni 2.204 {389) -17,6%
Totale Capitale immobilizzato 6] 4713 478} =10,1%
Capitale d'esercizio:
Cradit commerciali g Altri croditi e attivith ~_3.B40 187 4.9%
Debiti commerciali e Aitre passivita (3.563) 379 10,6%
Crediti (Dehiti) per imposte correnti - n.s.
Totale Capitale d’esercizio: (&) e _ 277 - =-93,5%.
Capitaié investito lordo faeh} . . 4.990 - -14,8%
Fond per rischi e oneri {t.208) (110) 8.5%
Trattamento di fine rapnore 4828 (=] 4%
Crediti/(Debiti) per imposte anticipate/differite (478} 612 n.s.
74 _Attivita non correnti.destinate alla vandita e dismiseinns e e 204 i
Capitale investito netto 1.896 154 8,1%
Patrimonio netto 7.646 {1.486) ~18,4%
Posizione finanziaria netta 5.750 (1.640) -28,5%

n,s.: nen significative

La struttura patrimoniale di Poste Italiane evidenzia al 31 dicembre 2016 un Capitale investito netto di 2.050 mitioni
di euro ampiamente coperto dal Patrimonio netto. Dal confronto con | dati di chiusura del precedents esercizio, in cui
I'ndicatore ammontava a 1.898 milioni di euro, emerge un incremento di 154 milioni di euro attribuibile principalments
alle variazione del saldo netto passivo dei Crediti (Debit) per imposte anticipate/differite come pili avanti dettagliato.

Il Capitaie immobilizzato si attesta a 4.235 milioni di euro ed evidenzia un decremento di 478 milioni di euro rispetto alla
situazione di fine esercizio 2015. Tale variazione riflette essenzialmente la diversa esposizione, in applicazione del prin-
cipio contabile IFRS 5, deile partecipazioni nelle Societd BdM-MCGC e di BancoPosta Fondi — confluite nella voce Attivita
non correnti destinate alla vendita e dismissione - il cul saldo ammonta a 384 milioni di euro. Ulterior movimentazioni
delle partecipazioni, che hanno eoncorse alla determinazione del Capitaie immobillizzato, riguardano: gli intervent di
ricapitalizzazione delia SDA Express Courier S.p.A. (38 milioni di &uro), in considerazione degli impegni assunti da Poste
ltaliane a supportars finanziariamente e patrimonialmente®” la contrallata per la copertura delle perdite sostenute a tutto
i1 31 marzo 2018 e costituzione di altre riserve patrimeniali: nonché le svalutazioni di SDA Express Courier S.p.A, per 29
milioni di euro e di EGI S.p.A. per 4 milioni di euro svolte sulla base dslle informazioni disponibili e delle risuitanze degli
impairment test eseguiti al 31 dicembre 2016,

La movimentazione del Capitale immokilizzato & stata inoltre interessata, nell'ambito dell'operazione di scissione par-
ziale del ramo d'azienda “Rete Fissa” di PosteMobile in favere di Poste ltaliane, dalla acquisizione di impianti di rete
infrastrutturale, assef tecnologici e applicativi software per complessivi 38 milion di euro, Concorrono infine alla forma-
Zione dell'indicatore: investimenti industriali per 381 milioni di euro descritti nel commento al Capitale immobilizzato del
Gruppo e ammoertamenti e svalutazioni per 504 milioni di euro rilevati nell’essrcizio su Immobili, impianti & macchinari,
Attivita immateriall e Investimenti immobifiari.

I Capitale d'esercizio al 31 dicembre 2016 ammonta a 18 mitioni di euro e si decrementa di 259 milioni dif euro rispetto

{31) Poste italiane S.p.A. ha assunto Fimpegno a supportare finanziariamente e patrimeonialmente le societd SDA Express Courier S.p.A. e Mistral Air
Srl per Iintero esercizio 2017 2 la societa Poste Tributl ScpA reiativamente allintero periodo di liquidezione.
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Andarnents economico, patrmeonials e finanziaric di Poste italiane S.p.A,

milloni di auro di fine esercizio 2015 a 3.942 milioni di eurc. Alla determinazione di tale saldo hanno, tra |'aktro, 50
maggiori debiti verso ii personale per effetto dell'iscrizione nal debiti par incentivi al’ssodo di partite che al 31 dige?
2015 eranc comprese nei Fondi rischi e maggiori debiti per imposta di bollo maturati al 31 dicembre 20186 sui buoni
fruttifeti postali in circolazione,

| decremento del saldo netto passivo dei Crediti (Dehit)) per imposte anticipate/difierite per 612 mitioni di euro &in larga
parte ascriviolle all'sffetto fiscale netto positivo (incrementc di crediti per imposte anticipate e/o decrementc di debiti
per imposte differite) sulta variazione negativa della riserva di fair value degli investimenti in titol disponibili per la vendita.

I Patrimonio netto al 31 dicembre 2016 ammonta a 6.160 milioni di euro e, rispetto al 31 dicembre dell'esercizio
precedente, si decrementa di 1.486 miiioni di suro per effetto principalmente: della movimentazione delle riserve di fair
value al netto del relativo effetto fiscale (1.613 milioni di euro) in cui sono riflesse le oscillazioni (positive e/0 negative)
degli investimenti in titoli del Patrimonio BancoPosta; nonche della distribuzione di dividendi, cosi come deliberato daila
Assemblea degii azionisti del 24 maggio 2016, per 444 milioni di euro (34 centssimi di euro per azione} corrisposti agli
azionisti il 22 giugno 2016, Tali variazioni decrementative del Patrimonio sono state parziamenite compensate dalt'Utile
netto conseguito nell’esercizio (625 milioni di euro).

(Mitioni i Euro) 2015 Variazioni

Passivita finanziarie (65.083) (5.412) 9,8%
Attivita finanziarie 56,162 3.244 5,8%
Avanzo finanziario netto/{indebitamento netto) 1.069 {2.168} n.s.
Cassa e depositi BancoFosta 3.161 (667) -21,1%
Disponibilita liquida e mezzt equivalenti 1.520 1105 78,6%
Posizione finanziaria netta 5.750 (1.640} -28,5%

n.s.: non significativo

La Posizione finanziaria netta complessiva al 31 dicembra 2016 presenta un avanzo di 4.110 milioni di euro, in con-
{razione rispetio ai valori al 31 dicembre 2015 (in cui presentava un avanzo di 5,750 milloni di euro) principalmente par
sffetto della componente valutativa legata al fair value degli investimenti in fitol In portafoglio, del Patrimenio BancoPo-
sta per 2,215 milioni di euro al lordo dell’effstto fiscale.
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‘ POSIZIONE FINANZIARIA NETTA ESMA

'(Mf.'ioni di Etire)
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31 dicembre
2015
A. Cassa 1
B. Aitre disponibilita liquide 1197
C. Titoli detenuti per la negoziazione -
D. Liquidita (A+B+C) 1.198
E. Crediti finanziari correnti 577
F. Debiti bancari corrent (510)
G. Parte corrente dell'indebitamento non corrente (186)
H. Altri debiti finanziari correnti 77
I Posizione finanziaria corrente (F+G+H) (603}
J. Posizione finanziaria netta corrente (1+E+D) 1172
K. Dabiti bancarinon correnti . .. e (400)
L. Obbligazioni ermesse (7o7)
M. Altri debiti non correnti {48)
N. Posizione finanziaria netta non corrente (K+L+M)-————————— " (1.245)
0. Posizione Finanziaria Netta ESMA (J+N) TRy
Attivita finanziarie non correnti 953
FOsiZzIicne Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato 880
Crediti finanziari per rapporti intergestori 14
“Daliti firignziai per rapporii infgrgasia = - 7';::{(757?;?)7
Posizione Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato al lordo dei rapporti
intergestori 317
LIQUIDITA
(Mifioni of Eura) 2015
Disponiblita liquide e mezzi equivalenti all'inizie del periodo 986
Flusso di cassa netto de/{per) attivita operativa 2303
Flusso di cassa netto da/{per} attivita di investimento (518)
Flusso di cassa da/{per) attivita di finanziamento e oparazioni con gli azionisti {1.251)
Flusso delle disponibilita liquide 534
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine del periodo 1.520
of cui:
Disponibiiité fiquide assoggettate a vincalo d'impisgo 217
Altra fquidita indisponibite 11

La gestione operativa dell'esercizio & stata caratterizzata da un flusso positivo delle disponibilita kquide di 2.422 milion
di euro generato, tra I'altro, dall'utile netto conseguito nell'esercizio {825 milioni di euro),
La cassa generata & stata principaimente utilizzata per la realizzazione di investimenti industriali che, al netto delle di-

smissioni, hanno assorbite circa 380 milioni di euro, nonché

milioni di euro.

per I'estinzione di finanziamenti a breve termine per 546

La disponibliith di cassa, dopo il pagamento di dividendi per 444 mifioni di euro aumenta di 1.195 milioni di euro.
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Relazione sulla gestione
del patrimonio BancoPosta

Governance del patrimonio BancoPosta

Con riferimento alla governance del Patrimenio BancoPosta, le regole di organizzazione, gsstione e controlio che ne
disciplinano il funzionamento sono contenute nel’apposito regolamento dei Patrimonic BancoPosta approvato dall'As- |
sembiea straordinaria del 14 aprile 2011 e da ultimo modificato dall'’Assemblea stracrdinaria del 31 luglio 2015. Per
offetto del'emanazione da parte di Banca d'ltalia il 27 maggio 2014 di un aggiornamento delle Disposizioni di Vigilanza |
prudenziali per le banche, a BancoPosta si applicano le disposizioni sul governo societario delle banche (Parte Prima, |
Titclo IV, Capitolo | “Governc sccietaric” della Circolare n. 285). Per ogni uiteriore approfondimento sugli assetti di Cor-
porate Governance si rinvia alla “Relazione sul Governo Societario e gli asseiti proprietari” di Poste Italiane approvata
dal Consiglio di Amministrazione e pubblicata sul sito internet della Societa, nelia sezione Govarnance.

Controlli interni e gestione dei rischi del patrimonio BancoPosta

Sistema dei controlli interni 7

i sistema dei controll interni & costituito da un insieme organice di regole, procedure e strutture organizzative, fina-
lizzato a prevenire o limitare le conseguenze di tisultati inattesi e consentire il raggiungimento degli cbiettivi strategici,
operativi, di conformita aile leggi & ai regolament! applicabili, di corretta e trasparente informativa interna ed esterna.

Neil'ambito dei principi i riferimento adottati a livello di Grupeo, " Ambiente di controlio”, inteso come il contesto gene-

rale nel quale le risorse aziendall svolgono le atiivita ed espletano le proprie responsabilita, rappresenta una delle com-

ponent pii rlevanti del sistema diel controlll. Esso include Fintegrita e i valori etici dell’ Azlenda, Ta struttura organizzativa,

il sistemna di attribuzione e il relativo esercizio di deleghe e responsabilits, la segragazicne delle funzieni, le polttiche di

gestione e incentivazione del personale, la competenza delie risorse e, piti In generale, la “cultura” del’Azienda. Gii

slement! che in BancoPosta caratterizzano tale ambito, sono principalmente rappresentati da

+ |l Codice Etico di Gruppo; ‘

+ il Modello Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001 e le relative procedure aziendali predisposte; }
|

+ lasirutiura organizzativa di BancoPosta, costituita da crganigrammi, ordini di senvizio, comunicazicni e procedure
organizzative, che attribuiscono alle funzioni compiti e responsabilita;

« il "Regolamento Generale del processo di affidamento di funzioni di BancoPesta a Poste ltaliane” che, in ese-
cuzione di quanto previsto nel Regolamento del Patrimonio BancoPosta, disciplina I'afidamento di attivita del
Patrimonio a funzioni di Poste ltaliane in termini di processi decisionali, contenuto minimo dei Disciplinari esecutivi,
tivelli di servizio, flussi informativi e modalita di controilo;

«  laLinea Guida sui Sistema di Controllo Interno e Gestione del Rischi (SCIGR) che descrive ruoli e attivita delie fun-
zioni di controllo del Patrimonio BancoPosta, nonché le modalita di coordinamento e | flussi informativi tra queste
e le funzioni di controllo di Poste Italiane e | fluss! informativi verso gl organi aziendali;

+ il sisterma di deleghe utilizzato, che prevede Patiribuzione di poteri ai responsabili di funzione in relazione alle
attivita svolte.

Con riguardo all'assetto del Patrimonio BancoPosta, it modello organizzativo in essere delineato nel relativo Regola-
mento prevede tra 'altro:

s unita organizzative di staff (per es. Amministrazione Pianificazione e Controile BancoPosta; HR Business Partner
BancoPosta) che operano in raccordo funzionale con le omeioghe funzioni Corporate di Poste ltaliane;

o funzioni di controllo fornite dei requisiti i autonomia e indipendenza, secondo quanto previsto dalla specifica ‘*
normativa di Vigilanza della Banca d’ltalia: Risk Management, Revisione Interna, Compliance e Antiriciclaggio.
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T AR unGttica di ricerca di sinergie e valorizzaziones delle specifiche competenze, sono condivise tra le suddetts
furizioni-di controllo ls tacniche & le metodologie di vaiutazione dei rischi e dei controlli e pericdicamante gli esiti
delle verifiche effettuate.

La Revisione Interna BancoPosta, in coerenza con le previsioni normative contenute nelle Disposizioni di Vigitanza di
Banca d'ltalia & nel regolamento Consob in tema di controlii cui Bancoposta & sottoposta, ha predisposto nei primi
mes| del 2017 la Relazione annuale 20186, documento finalizzato a fornire periodica informativa agl Organi aziendali
in merito afla completezza, adeguatezza, funzionalita e affidabilita del complessivo sistema dai contrelli, con specifico
riferimento ai sistemi informativi, ai processi, alle procedure e ai meccanisri di contrilo a presidic delle aitivita di Ban-
coPosta, sulla base dei risuftati def favoro complessivaments condotte dalla funzione e indicato nel Piano di Audit 2016,
La Relazione annuale 2016, presentata al Coilegio Sindacale e al Consiglio di Amministrazione, & stata inviata alla Ban-
ca d'falia. La specifica sezione relativa ai servizi di investimento, & invece oggstto di invio alla Consob.

Teli attivita sono state svolte, avwalendosi anche dei risultati della funzione Controllo Interno di Poste Italiana cui sono
demandate, in base a uno specifico Disciplinare esecutivo al “Regolamento generaie del processo di affidamento di
funzioni aziendali di BancoPosta a Poste Italiane”, le attivita di IT audit e I'esecuzione delle verifiche presso le strutture
territoriali @ canali di vendita di Poste Italiane che svoigono attivita e servizi BancoPosta.

La Revisione Interna ha, inolire, efaborato il Piano di Audit annuale (2017) e pluriennale {2017-201 9) basati su un pro-
cesso di risk assessment orientate a garantire un’adeguata copertura del Business Process Mode! di BancoPosta, in
relazions aj rischi, agli aspetti evolutivi del business, alle tematiche normative, agli assetti organizzativi del Patrimaonlo.
Tali Piani sono stati illustrati al Collegio Sindacale e post all'attenzione del Consiglio di Amministrazions.

Sistema di gestione dei rischi

Il Patrimonio BancoPosta & dotato di un'autonoma struttura di Risk Management responsabile di garantire, in raccordo
con la funzione Governo dei Rischi di Gruppo, una visione integrata, a consuntivo e in chiave prospettica, del contesto
o dirischiosith e delladequatezza patrimoniale e organizzativa del Patrimonio destinato, Tra Paltro, la funzione assieura

una puntuale valutazione del profilo di rischio dei prodotti finanziari collocati alla clientela, fornendo adeguata consu-

78 lenza e supporto alle unita operative e di business coinvolte nel processo di produzione & collocamento dei prodotti e
predisnonendo la nenasearia informativa nerindica, . o e - i
Nel corso del 2016 & stato aggiornato, in coerenza con il budget, il Risk Appetite Framework ed & stata presentata al
Collegio Sindacale, al Comitatc Controllo e Rischi e al Consiglio di Amministrazione la relazione annuale sut 2015 e I
programma di attivita per il 2016, nonché il Rasoconto ICAAP e I'Informativa al Pubblico sui Rischi riferite all’esercizio
2015; trimestralmente, inoftre, gli organi sociali sono stati informati circa 'evoluzione dal profilo di rischio effsttivo,
rispetto alla propensione definita. Le principall tipologie di rischi cui #f Patrimonio & esposto nell'esercizio della propria
attivita tipica sono rappresentati da:

+  rischio di credito ({compreso controparte);

*  rischio di mercato {compreso il rischio di tasso sul portafoglio bancario);
¢ rischio di liquidita;

«  rischio operativo,

Per quanto concerne I'evoluzione dei rischi rilevanti 'esercizio 2016 & stato caratterizzato, nelia prima parte del’anno,
da una nuova riduzione dei rendimenti dei titoli di stato italiani, che ha ulteriormente incrementato e plusvalenze da
valutazione — in parte realizzate a conto economico ~ anche in relazione all’annurcio delia nuova fase dal Quaniitative
Easing da parte della BCE. Nella seconda parte dell'anno si & manifestata un'inversione di tendenza e i rendimenti dei
BTP hanno iniziato una fase di crescita spinta dagii eventi politicl internazicnali {Brexit nel Regno Unito ed elezioni pre-
sidenziali negli Stati Uniti d'America) e nazionali (referendum costituzionale); tale tendenza si & riflessa nelle plusvalenze
da vaiutazions, che si sono significativamente ridotte, per effetto dell’andamento crescente registrato nell'esercizio
dallc spread BTP-Bund, passato da poco meno di 100 a circa 161 punti base.
Lindice di leva finanziaria (leverage ratio di Basilea 3) & rimasto coerente con gli obiettivi aziendali di propensions al
rischio attestandosi a fine esercizio attorno al 3%, valore minimo di rifarimento normativo.
I naturale “invecchiamento” del portafogilio titoli e la sua gestione attiva realizzata nel periodo, coerentemente con 1o sce-
nario di mercato, hanno determinato un contenimento della duration media dell'attive; tale trend, a #onte delle positive
dinamiche della raccolta in contti correnti postali e carte prepagate, ha determinato una riduzione della misura di esposizicne
al rischio di tasso di interesse sul banking book. Peraltro, a partire dalla fine del primo trimestre 2018, in termini di valore
economico, il Patrimonio BancoPosta & stato esposto a una riduzione dei tassi, piuttoste che a un ioro aumento; I'entita
dell'esposizione & coerente con gli obiettivi di propenslone al rischio, fissati in termini di incidenza sut patrimonio di vigilanza.
Per quanto concerne i rischi operativi, con riferimento ai collocamenti di Fondi immobiliart effettuati nel periodo 2002-
2005, peri quall sono-pervenuti taluni reclami e instauratl aleuni contenziosi; Poste Raliaris contintia & monitorare con =+
particolare attenzions I'evoluzione del mercato e le connesse iniziative intraprese nellinteresse della propria clientela,
valutandone gli eventuali riflessi sugli accantonamenti a fondi rischi & oneri iscritti in bilancio. Al riguardo, in data 18
gennaio 2017 2 valle di una delibera del Consiglio di Amministrazions, Poste ltallane ha definito — con I'obiettivo di
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consolidare il rapporto storico che intrattiene con i propri clienti fondato sulla fiducia e sulla trasparenza — URINT
tutela a favore di tutt | sottoscritiori delle quote del Fondo Immoliiiars Invest Real Security (‘IRS") che hanno taz
I'investimento sino alla scadenza avvenuta il 31 dicembre 2016. ;

Per le Informazioni di dettagiic delle diverse aree di rischio e delle metodologie utiizzate per la misurazione e la preven-
zione dei rischi medesimi si fa rinvio ai Bilanct di Poste ltaliane al 31 dicambre 2G16.

ANDAMENTO ECONOMICO, PATRIMONIALE E FINANZIARIO DEL PATRIMONIO
BANCOPOSTA

Principali indicatori®™ 2015
ROAM 0.,96%
ROE® 30%
Margine interesse / Margine intermediazione® 28%
Costi operativi / Margine intermediazione! 83%
W] | principali Indici di redditivita comunemente utfizzati, risentono dele peculiarits del Patrimonlo BancoPosta e del fatto che | valor riconosciuti alle

junzioni di Poste italiane sono classificat! nella voce “spese amministrative"; tall Indlci, pertanto, non devono essere valutati in valore assoltfo o in
confronto con Il mercato, ma unicamente nel tempo.,

(1) Return On Assets. Rappresenta li rapparto tra it isultato d'eserclzio e Il totale attivo de! pericdo.

@  Return On Equity. Rappresenta ll rapporto tra il Risultato d'sssrcizioe | Patrimonic netto dedotti 'Utlle di pariodo & e Riserve da valutazione.
{3) Rappresenta l contributo fornito dalla redditivita della gestione raccolte/impieghi rispetto all'attivitd dl intermediazione.

4 Costincome ratio.

Andamento economico
CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO
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(Mifioni di Euro) 2015 Variazioni

interessi attivi @ proventi assimilat] 1.645 (2 -0,1%
Interessi passivi @ oneri assimilati (55} (19 34,5%
Margine di interesse 1.490 (21} -1,4%
Commissioni attive 3.538 65 1,8%
Commissioni passive (55) 1) 20,0%
Comrmissioni nette 3.483 54 1,6%
Dividendi e proventi simil - 1 n.s.
Risultato netto dell'attivita di rinegoziezions 2 (6) -66,7%
Risultato neito dell’attivith di copertura 1 2 n.s.
Utill/(Perdite) da cessione di attivitd/passivita finanziarie 426 161 37,8%
Margine di intermediazione 5.409 187 3,5%
Proventi operativi netii 5.409 187 3,5%
Spese amministrative {4.443) (210) 4.7%
Altri proventif{oneri) di gestions (37) 2) 5,4%
Oneri operativi netti (4.480} (212) 4,7%
Risultato netto della gestione operativa 929 {25) -2,7%
Accarionamenti netit al fond! per rischi e oner (80) (35) 58,3%
Rettifiche/riprese & valore nette per deterioramento di credit (11} 5 -45,5%
Risultate corrente al lordo delle imposte 858 {55) -6,4%
Imposte sul reddlto dell'esercizio 271) 35 -13,3%
Utile (Perdita) d’esercizio 587 {19} -3,2%

n.s.; non significative
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. -Bneamento economico del Patrimenio BancoPosta evidenzia un utile di esercizio di 568 milioni di euro, in diminuzio-
. e di 19 milioni di euro {-3,2%) rispetto al 2015; tale variazione & principalmente ascrivibile all'incremento delle spese
. amministrative generato dal maggiori costi del disciplinare interno per la remunerazione dei servizi resi dalla Rete Com-

merciele al segmento finanziario {+4,7%) & ai maggior accantonamenti nettl al forc rischi {(+58,3% rispetto al 2015),
solo in parte compensati dal miglioramento dal margine di intermediazione (+3,5%).

I Margine di interesse si attesta a 1,469 milicni di euro (1,480 milioni di euro nel 201 5) e rappresenta il saldo tra;

. dliinteressi attivi, derlvanti principaimente dal rendimento degli impieghi in titoll & depaositi fruttiferi presso il MEF,

per 1.543 milioni di eurc (1.545 mitioni di euro nel 2015);

*  gliinteressi passivi, che ammontano a 74 mifioni di euro (55 milioni di euro nel 2015) di cui 20 milioni di euro (34
milicni di euro nei 2015} da riconoscers alla clientela sulla raccolta da conti correnti, 16 milioni di euro {21 milion;
di euro nel 2015) per operazioni in Pronti contro Termine, 33 milion: di euro dl differenzial di competenza defl'e-
sercizio a fronte di operazioni di Asset Swap (nel 2015 1ali differenziali erano positivi per circa 4 milioni di euro) e 5
milioni di euro (1 milione di euro nei 2015) di interessi su depositi a garanzia.

Le Commissioni nette ammontano a 3.537 miiloni di euro (3.483 miliori; &i édro nel 2015}, quale saldo fra:

*  commissioni attive per 3.603 milioni di euro (3.538 milioni di euro nel 201 5), di cui 1.577 milioni di eurc legate alla
convenzicne con Cassa Depasiti e Prestiti (1.610 milioni di auro nel 201 &) @ 2.026 milioni di euro (1.828 milioni
di euro nef 2015) derivanti da attivita di incasso bollettini, pagamenti vari e altri servizi offerti alla clientela (per es.
servizl di intermediazione assicurativa);

*  commissioni passive per 66 milioni di euro (55 milioni di eurc nel 201 5), prevalentemente connesse alfadesione al
cireuit! di regolamento delle carte di debito/credito.

I Margine di Intermediazione si attesta a 5,596 milioni di euro (5.408 milion! df euro nel 2015) e comprends, oftre al Mar-
gine di interesse @ alle Commissicni netts, I'utiie netto da cessicne di attivitd/passivita finanziarie per 587 milioni di euro
(426 m‘Ll[anLnaLZDlsg,_Qbngeneﬁr;ia.pe.Liz—i-mili@m-di-eum-eﬂ-pre\.@Hﬁ-ﬁeﬂ—ﬁeeaﬂreﬂté—derivaﬁﬂ«daﬂa—eess%eﬁe—e}eﬂ‘c.,_iu. e
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~* “Totale organico stabile ¢ flassiblle

Visa Eurcpe, avvenuta nel'ambito dell'acquisizione della stessa da parte della Visa Inc.

Gli Oneri operativi netti ammontane a 4.692 ed evidenziano un incremento del 4,7% rispetto all'esercizio precedents
{4.48C milleni ¢ eure nal 2018) piincipaliments er 67etly, wunie supra anlicipato, dei'incrennenio deie Ars spese ammi-
nistrative, che passano da 4.348 milioni di euro del 2015 a 4.555 milicni di euro nel 2016 o accolgono, per 4.457 milioni
di euro (4.251 milioni di eurc nell’esercizio precedente), gl apporti di valore ricevuti dalle altre funzioni di Poste ltafiane in
coerenza con il “Regolamento generale del processo di affidamento di funzioni aziendali o BancoPosta a Poste ftaliane”
e relativi Discipfinari esecutivi per 'esercizic 2016, in particolare, la valorizzazione del contributo della Rete Commerclale
si attesta a 4.092 mitioni di euro, i aumento rispetto ai 2015 per 194 milioni di euro (3.898 milioni di ewo nel 2015), Le
spese per il personale ammentano a 98 milioni di euro (95 milioni di eurs nel 2015) e sl riferiscone ealle risorse impiegate
nel’ambito della funzione BancoPosta & rappresentate nella tabella sotto riportata. Di fatto, perd, occorra evidenziare che
il Patrimonio destinato si avvale, nello svalgimento delle proprie attivita, del'apporto delle altre funzioni di Poste ltaliang, in
particolare dei servizi resi dal personale operante nell’ambitc degli Ufici Postali e del Contact Center.

Gli Altri oneri dfi gestione netti ammontanoc a 39 milioni di eurc (37 milioni di euro nel 2015) e sono principalments ricon-
duciblli a perdite operative connesse a operazioni di preievamento disconosciute dalla clientela.

ORGANICO PATRIMONIO BANCOPOSTA

Numere medio dei dipendenti®

Organico stabile 2015
Dirigenti 52
Quadri - A1, A2 450
Livelt B, C, D, E, F 1.343
Totale 1.845

Numero medio dei dipendenti®
S A B 2015

Organico flessibile

Contratti a tempo determinato

Totale

{*) Dati esprasst in Full Time Equivalent.
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& comprensivo degli accantonarmenti netti a fondii per rischi ed oneri che passanc da 60 milioni di euro de

milioni di euro per effetto delliniziativa di futela a favore dei clienti che hanno investito nei Fondi Immobiliari cé iocathda—
Poste ltaliane nel periodo dal 2002 al 2005.
Gestione patrimoniale e finanziaria
STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO
Voci dell'attivo 31 dicembre
{Mitioni di Euro) 2015
Cassa e disponibiita liquide 3789
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 32.597
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 12.886
Crediti verso banche 1.214
Crediti verso clientela 9.023
Derivati ¢ii copertura 328
Attivita fiscali 130
Altre attivita 1.626
Totale dell'attivo 60.970
Vc)f:_i dgl passivo & Patrimonio netto 31 dicembre 81
{Mifioni di Euro) 2015
Debiti verso banche 5.259
Debiti verso clientela 45,4689
Derivati di copertura 1.647
Passlvita fiscali 268 i
Altre passivita 2.282
Trattarnento di fine rapporte del personale 19
Fondi per rischi e cner 384 ‘
¢ Totale del passivo 55.928
Patrimonio netto 5.042 ¥
di cui:
Riserva of costituzione 1.000
Ll portati a nuove esercizi precedenti 249
Riserve da valutazione 2.506
Utite d'esercizio 587
Totale del passivo ¢ del patrimonio netto 60.970

Con riferimento alle consistenze pattimoniali, al 31 dicembre 2016 ia voce Cassa e disponibilita liguide ammonta a
2,511 milioni di euro (3.169 milioni di euro a fine 2015) e accoglie per 2.288 milioni di euro (2.853 milioni di euro aj 31
dicembre 2015) le dispenibiiita tiquide presso gli Uffici Postall e presso le Sccieta di trasporto valori che derivano dalla
raccolta effettuata su conti correnti postali, sui prodotti di risparmio postale (sottoscrizione di Bueni Fruttiferi Postali e
versamenti sui Libretti di deposito} non ancora riversati a Cassa Depositi @ Prestitl, ¢ da anticipazicni prelevate presso
la Tesoreria delio Siato per garantire 'operativita degli Ufficl Postall.

Le Attivita finanziarie disponibii per ia vendita ammontano a 37.283 milioni di euro {32,587 milioni di euro al 31 dicembre
2015) e accclgono investimenti in titoli di Stato italiano, titoli garantii dalle Stato ftallano e azioni (prevalentemente Master-
card Incorperated, Visa Incorporated). L'aumento delle consistenze dei titoli di debito, che passane da 32,4 miiioni di euro
del 2015 2 37,2 milloni di euro, & legato allacquisto of nuovi titoli per far fronte allincremento defia raccolia su conti corrent
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 Tegistrata nel 2016, che cormpensa la variazione negativa del fair value. Inoitre nellesercizio, in considerazione del quadro

rnacroeconomico di riferimento, & prosaguita la strategia operativa mirata a ottimizzare la gestione del'a duration del porta-
foglio Immunizzandolo in particolare dal rischio di variazioni di fair value dei titoli determinate dal potenziale rialzo dei tassi.

I titoli di capitale ammontano a 104 milioni di euro e segnano una riduzione def 43% {~78 milioni di euro} essenzialments
imputabile alla cessione di una azione ordinaria di Visa Europe, perfezionata in data 21 giugno 2016 a favore di Visa Incorpo-
rated, il cui valore di biancio al 31 dicembre 2015 era di 111 milioni di euro. A Poste Italiane & stato riconosciuto un corrispet-
tivo pari a un fair value di 121 milioni di euro (filevato come provento da realizzo di natura non ricomente e iscritto nella voce
Froventi diversi derivanti da operativita finanziaria), di cui 88 milioni di euro per cassa, 25 milioni di euro in Azioni privilegiate di
Visa Inc (Series C Convertible Partecipating Preferred Stock) convertibili in azioni ordinarie in pit tranches a partire dal quarto
anno dal ciosing e sino al dedicesimo sulla base di un tasso di conversione e di un idoneo tassc di sconto per tener conto
della relativa Hliquidita e 8 mifiont di euro pagabill da Visa Incorporated a tre anni dalia conclusions del'operazione.

Le Atiivita finanziarie detenute sine alia scadenza, che corrispondono ai portafogiio Heid To Maturity e comprendono
investimenti in titcli di debito con pagamenti fissi o determinabili € scadenza fissa, & attestano a 12.683 millioni di euro
e registrano una variazione in diminuzione di 203 milioni di euro rispstto a! 31 dicembre 2015, Imputabile prevalente-
mente al imberso di titoli giuntt a scadenza per un valore di 1.300 milioni di suro e a nuovi acquisti effettuati pari ad un
nozionale di 1.080 mifioni di euro.

| Crediiti verso la clisntela passano da 8.023 milioni di suro del 31 dicemibre 2015 a 9.004 miiioni di euro af 31 dicembre
2018 e accolgono, per 7.498 milioni di euro (6.246 milioni di euro al 31 dicembre 2015) gii impieghi presso il MEF della
raccoita effettuata presso privati @ Pubblica Amministrazione e, in conformita a quanto previsto da apposita convenzio-
ne con il MEFR, sono remunerati a un tasso variabils commisurato rispettivamente al tasso Euro OverNight index Average
(EONIA) e a un paniere di Titoli di Stato e indicl del mercate monetario.

Le Altre attivita passano da 1.626 milioni al 31 dicembre 2015 a 1.766 milioni di euro a fine 2016 e Ineriscono essenzial-
mente a partite di natura tributaria versate a titolo di sostituto dimposta & a partits in corso di lavorazions che frovano
regolazione sui rapporti nei primi giorni successivi alla chiusura dell’esercizio.
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| debiti verso banche ammontano a 5.799 milioni di euro (5.259 milicni di euro al 31 dicembre 201 5) e aceoglie princi-

palmente debiti per operazioni in Pronti contro termine per 5.381 milioni i suro {4.895 milioni di euro al 31 dicembre

2015}, tall debit) si riferiscono: e oo

*  per 3.904 milioni di eurc a Long Term Repo stipulat! con priman operatori le cui risorse sono state interaments
investite in Titoll di Stato italiani a reddito fisso di pari nozionaie;

*  per 1.477 milioni di euro a operazioni ordinarie di finanziamento con primari operatori pex il versamento di depositi
incrementall a garanzia di operazioni di Asset Swap e Pronti contro termine.

I debiti verso clientela passano da 45.469 milioni di euro di fine dicembre 2015 a 50.374 milioni di euro al 31 dicem-
bre 2016 e accolgono debiti verso correntisti per 45.098 milioni di euro (43.093 milioni di euro ai 31 dicemnbre 2015),
debiti verso clienti per raccolta effettuata con altre forme tecniche per 2.833 milioni di euro (1.977 mitioni di euro al 31
dicembre 2015) di cui principalimente carte Postepay e Postepay evolution per 2.141 mitioni di euro (1.438 mifioni af
31 dicembre 2015} e debiti verso il MEF conto Tescreria dello Stato per 2.429 milioni di euro che al 31 dicembre 2015
presentava complessivamente un saldo del conte positivo e pertanto iscritto nella voce “Crediti verso la clientela”.

La formazione del saldo a debito verso i| MEF del conto Tesoreria dello Stato & conseguente al'entrata in vigore del D.L,
244/20186 (c.d. Decreto “mille preroghe”), che ha modificate il calendario di corresponsione delle pensioni posticipandone |l
pagamento del mese di gennaic 2017 di un gicrnoe lavorativo bancario. Conseguentemente, rispetto al 31 dicembre 2015,
I'accredito delle rimesse per il pagamento delle pensioni del mese di gennaio 2017 da parte del’ente ercgante INPS & stato
effettuato il primo giorno lavorativo del mese di corresponsione anziché I'uttimo gicrmo lavorativo del mese di dicembre 2016.
La variazicne in aumento della raccclta diretta & ascrivibile a una pil generale condizione di mercato caratterizzato da
tassi bassi e da assenza di offerta di prodotti di liquidita aiternativi particolarmente vaniaggiosi.

Le Altre passivita st attestanc a 2,179 milioni di euro (2.282 milicni di euro al 31 dicembre 201 B) e sono prevalentemente
imputabili a partite di natura tributaria prefevate a titole di sostituto d‘imposta, partite in corso di lavorazione che trovano
regolazione sui rapporti nei primi giorni successivi alla chiusura dell'esercizio e partite debitorie verso le aftre funzioni
di Poste Italiane. A tal riguardo occorre rilevare che il Patrimonio BancoPosta, nello svolgimento delle proprie attivita
si avvale defl'infrastruttura Immobiliare (per es. utilizzo e gestione degli spazi per lo svolgimento della propria attivita
operativa) & tecnologica (per es. progettazione e realizzazione nuovi servizi, gestione evolutiva e manutenzione delle ap-
plicazioni gestionaii e di business) proprie di Poste ltaliane S.p.A.. Lo svolgimento di tall attivita & regolato dai disciplinari
operativi interni @ remunerato mediante i prezzi di trasferimento riconosciuti dal Patrimonio alle diverse funzioni di Poste.

I} Patrimonio Netto del Patrimonic BancoPosta s attesta al 31 dicemire 2016 a 3.386 milicni di euro (5.042 milioni di

.8uro la consistenza di fine 2015) e accoglie, oltre alla riserva di costituzione di. 1 miliardo.dl euro s all attribuzione a riser- . - - ...
va degli-tlli conseguitl negli esercizt-precedenti (949 miioni di euro), ie riserve da valutaziorie per 869 milioni di euro; in*

cui @ riflessa la variazione negativa di valore delle riserve di fair value degli investiment in titofi disponibili per la vendita,
nonché I'utile netto conseguito nell'esercizio di 568 milioni di euro. :
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Eventi di rilievo del patrimonio BancoPosta success
al 31 dicembre 2016 '

Gli accadimenti intervenuii dopo ia data di riferimento della Relazicne Finanziaria Annuale 2046 sono descritti negli altri
paragrafi dei documento e non vi sono altri eventi di rilevo successivi al 31 dicembre 2016,

Evoluzione prevedibile della gestione del patrimonio

' Patrimonio BancoPosta proseguira nel corso del 2017 neli’attuazione degl obiettivi strategici posti alla base del Fiano
Industriale con particolare attenzione:

e glla valorlzzazione della base clienti, attraverso la proposizione mirata ¢i prodotti e servizi che consclicino la rela-
Zione con | medesimi e aumentino le giacenze sulla raccolta e | connessi impieght in strumenti finanziari;

e alafocalizzazione delle attivita di gestione de! Risparmio Postale, nel cui ambito proseguiranne nel 2017 | negoziati
per la definizione delle condizioni della Convenzione che regola le modalita di fornitura dei servizi di intermediazio-
ne a favore di Cassa Deposit e Prestiti 8.p.A..

e & rafforzamento del posizionamento nel comparto del Transaction banking con particolare focus in materia di
incassi e pagament;

» alla crescita nelta distribuzione dei prodotti det credito al consume e al consoiidamento delle atiivita di "digital
banking” nell'ambito della pll ampia strategia mutticanale di Poste [taliane.

Inolire, proseguird, tenuto conto di un contesto del mercati finanziari internazionall e nazionali ancora volatili, la strategia
di gestione attiva del portafoglio di strumenti finanzlari mirata alla stabllizzazione de! rendimento complessive determi-
nato da interassi attivi e piusvalenze realizzaie.

Altre informazioni del patrimonio BancoPosta

Operazioni con parti correlate

e operazioni con parti correlate del Patrimonio BancoPosta sono Hportate nel Bilanci di Poste ltafiane al 31 dicembre
2016 {5. Rendiconto separate del Patrimonio BancoPosta ~ Neota Integrativa — Parte H}.

Prospetto integrativo

Lo Stato patrimoniale di Poste Italiane S.p.A. comprende il Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonic Banco-
Posta, redatto al sensi dell'art, 2, comma 17-undecies deila Legge n. 10 di conversione del D.L. 29 dicembre 2010
n. 225 che prevede che “i beni e | rapperti compresi nel Patrimonio desiinato sono distintamente indicati nello Stato
patrimoniale deila societa”.

Rapporti intergestori

| Rapperi Intergestori, intrattenuti tra il Patimonio BancoPosta e le funzicni di Poste taliane, in esso non comprese,

sono rappresentati nei Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicembre 2016 (5. Rendiconto separato del Pairimonio BancoPo-
sta -- Nota Integrativa — Parte A).

Par quanto concerne | procedimenti & | rapport! con ie Autorita relativi al Patrimonio BancoPosta si rimanda al capitolo
“Principali rapporti con le Autorita”,

Relazione sulla gestione al 3% dicembore 2016
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~ Altre informazioni

Ambiente

Il Gruppo Poste Haliane & molto attento alla saivaguardia del’ambiente che, nel'ambitc della propria green strategy,
considera come componente essenziale del suo percorso di crescita; per tale motivo ha svilippato le proprie attivita di
business mettendo in atto azioni e politiche di sostenibilita ambientale ispirate ai principl di risparmio, recimero e ricicio,
innovarzione e-sicurezza.

Lenergia necessaria per alimentare 'ingente patrimonio immobiliare di Poste ltallane & responsabile per oltre due terz
delle emissioni inquinanti del Gruppo. Per tale motivo, anche nel 2016 & proseguito it piano di ottimizzazione dell’'uso di
energia promuovendo comportamenti virtuosi da parte dei dipendenti, anche attraverso campagne di comunicaziore
sul risparmio energetico fper esempio sull’attanto uso delle ‘pompe di calors”), & introducendo iniziative tecniche finaliz-
zate all'abbattimento degli sprechi, tramite I'installazione e attivazione di rilevator! di consumi di energia che consentono
di menitorare I'andamento degii stessi e permettono, per esempio, di analizzare i consumi il sabate e la domenica,

di effettuare la misurazione delle sedi che assorbono Pl energia e il corrstto settaggio delle temperature e degli orari
di fiinzinnamento.del sistemi o raffreddaments o-rleealda
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sidamenterinoltre-te-instattaziondersermor o presenza hanmo
superato e 20miia unita,

La green strategy dei Gruppo si riflgtte anche sull'impegno che viene riservato alla gestione della flotta aziendale, attra-
verse l'utlizze & Un ssimipia maggior nunmieno i veicoi a busso impatto ambientaie. A tal nguarda, riel 2016 sono stati
impiegati per i collegamenti su strada circa 4mila veicoli ad alimentazione alternativa (2.750 a tutto il 2015), di cul circa
mille ad alimentazione elettrica e circa 3mila tra metano e gpl. Inoltre, grazie al rinnovo dellintera flotta a quattro ruote,
Poste ltaliane oggi dispone di autoveicoll caratterizzati da classi di inquinamento, consumi ed emissioni spacifiche infe-
riori rispettc a quelii precedentsmente utilizzati.

Inoltre, nell'ambito del percorso di mobility management, finalizzato a supportare soluzioni di mobllita sostenibite nelle
aree urbane, sono proseguite le convenzioni per l'acquisto agevolato e rateizzato da parte dei dipendenti, degli abbo-
namenti annuali al trasporto pubblico locale per diverse citta italiane, nonché iniziative voite a trasferire I'importanza di
nuovi stili di vita equi e sostenibili alla popolazione dei dipendenti con limpegno di contribuire alla significativa riduzione
delle immissiont di CO, neli'aria. Per tale motivo & stato awiato il nuovo servizio di carpooling sulle citta di Roma e Mila-
no, accessibile sia dalla intranet aziendale, sia da internet, che consente di agevolare ['utilizzo di un solo mezzo privato
da parte di gruppi di dipendenti negli spostamenti quetidiani casa-lavaro; inoltre, per favorire il raggiungimento del luogo
di lavoro attraverso |'utilizzo defla bicicletia o a piedi, sono stati realizzati degli spogliatoi aziendali nella sede di Mestre
{VE) in aggiunta a quslli gid presenti presso la sede centrale di Roma,

E aftresi proseguita la partecipazione ai programmi degli organismi internazionali finalizzati alla riduzione di gas ser-
ra quall I'Environmental Measurement and Monitoring System (EMMS) neli'ambito dell'fnternational Post Corporation
(IPC) e il Greenhouse Gas Reduction Prograrnme nell'ambito di Posteuro, » nonché il nuovo programma OSCAR (Onfine
Solution for Carbon Analysis and Reporting), partito ne! mese di luglio in ambito UPU (Unione Postale Universale) e fina-
lizzato a rendicontare e monitorare le emissioni di CO, degli operatori postali. In particolare, grazie al crescente impegno
nel confronti di tali tematiche, nel 2016 Il Gruppo Poste ltaliane & entrato nella c.d. “fascia argento” del programma
EMMS che contraddistingue gli operatori postaii che sono riusciti a consegulire Importanti risultati qualitativi (per ssem-
pic efficienza energetica nei sistemi di gestione, politiche e procedure) accompagnati da una congrua riduzione deile
emissioni di CO,; il Gruppo, in una scala da 0 a 100 ha ottenuto un punteggio superiore a 80.

Rapporti con parti correlate

Per Parti correlate interne sl intendeno le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, da Poste htaliane

... S:p.A.. Per Parti correlate esterne sl intendono il controliante MEF - e fe entitd-controllate: ecollegate, direttaments oiin= s
* dirsttamente, dal MEF stesso. Sono altresi parti correlate | Dirigenti con responsabilita strategiche del Gruppo e | Fondi

rappresentativi di piani per benefici successivi alla fina del rapporto di lavore dei dipendenti del Gruppo e delle entita ad
@850 correlate, Non sono intese come Parti correlate Jo Stato e | soggetti pubblici diversi dal MEF. Non sono considerati
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Altre informazioni

in mercati organizzati.

Poste ltaliane, con !'chiettivo di assicurare la trasparenza e la correttezza sostanziale & procedurale delle operazioni con
Parti Correlate e Soggetii Collegati si & dotata delie “Linee Guida per la gestione delle operazioni con Parti Correlate e
Soggetti Collegati”, approvate dal Consigiio di Amministrazione di Poste ftaliane S.p.A. nel mese di luglio 2015, redatte
in conformita con i principl stabiliti dalla Consob nel Regolamento adottato con delibera n. 17221 dei 12 marzo 2010e
alla Comunicazione n. DEM/1C078683 del 24 settembre 2010.

Le medesime Linee Guida recepiscono le norme di cul alla Circolare defla Banca d’ltalia n. 263/2008, "Nuove disposi-
Zioni di vigitanza prudenziale per ie banche”, Titolo V, Capitolo 5, “Attivita di rischio e conflitti di interesse net confronti
di Soggetti Collegat” o alla Circolare Banca d'ltalia n. 285/2013 (“Disposizioni di Vigilanza’}, applicabili a Poste ltaliane
con riferimento alle operazioni poste in essere da BancoPosta con soggetti collegati a Poste.

Lambito di applicazicne delle Linee Guida si differenzia a seconda delia normativa applicata ovvero quanto previsto dal
Regolamento Consob si applica a Poste aliane (nell'esercizio sia delle attivita postali sia di BancoPosta e nell'esecu-
zione di operazion: con Partl Correlate di Poste ltaliane effettuate per il framite di sccieta controllate), mentre ta disciplina
emanata ca Banca d'ltalia si applica esclusivamente all’operativitd det Patrimonic BancoPosta con soggetti collegati
di Poste ltaliane, La versione aggiornata delle Linee Guida & pubblicata sul sito internet di Poste ltaliane all'indirizzo:
htto://www. posteitaliane.it/iaovernance/document! sogietari/operativita_parti correlate_sogg collegaii.shtm).

il documento & riproposto, per la sezione BancoPosta, anche all'indirizzo
hito://Awww.posteltaliane.it/i/governance/documenti bancoposta/operativita parti correlate sogg. Gollegati.shitrai.

Il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane, nelia riunione dell'11 ottobre 2016, acquisito il parere favorevole del
Comitaio Parti Correlate e Soggetti Coilegati, ha autorizzato la stipula di operazioni di finanziamento in pronti contro
termine a breve scadenza con Cassa Depositi @ Prestiti per un importo nominale cumulato complessivo non superiore
a 2,5 millardi di euro. U'operazione, pur qualificandesi come di maggiore rilevanza al sensi della normativa Consob,
riveste carattere dli ordinarieta sempre al fini Consob ed & quindi esente dall'iter deliberativo previsto per tali operazioni.
Le prime operazioni di finanziamento, ai sensi dell'accordo sopra descritto, sonc state effettuate nel corso dei primi
mesi del 2017.

(| dettaglio dei rapporti patrimoniali ed economici con parti correiate & riportato nel Bilanci di Poste liailane al 31 dicem-
bre 2016 (Note delle voci del Bilancio del Gruppe Poste ltatiane — Informazioni Aggiuntive; Note delle voci del Bilancio
di Poste ltaliane S.p.A. — Informazioni Aggiuntive)

Prospetto di raccordo del patrimonio netto

Il Prospetto di raccordo tra il risultato & il Patrimonio netto della Capogruppo e gli analoghi valori del Gruppo al 31 di-

cembre 2016 comparativo con quelio al 31 dicembre 2015 & riportato nei Bilanci di Poste Htaliane al 31 dicembre 2016

{Note deile voai di Bilancio del Gruppo Poste Italfiane — Patrimonio netto).

Operazioni atipiche e/o inusuali

Per le informazioni su operazioni atipiche e/0 inusuall relative all’esercizio 2018 si rimanda ai Silanci di Poste [taliane al
31 dicembre 2016 (Note dalle voci del Bitancio del Gruppo Poste ltaliane — Operazioni atipiche e/o inusuali; Note delle
voai del Bilancic di Poste Itaiiene S.p.A. — Operazicni atipichs e/c inusuall).
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Proposte deliberative

It Consiglio di Amministrazions propone all'Assemblea degli Azionisti di approvars il progetto di Bilancio deil'esercizio
2018 di Poste Italiane S.p.A. (comprendente il Rendiconto separato del Patrimonic BancoPosta), corredato dalla Reia-
zione degii Amministratori sulla gestions.

Tenuto conto che I'utile netto consolidato del Gruppo Poste faliane relativo all'esercizio 2018 risulta pari a circa 622.160
migliaia di euro (interamente di pertinenza del Gruppo), in coerenza con la politica di distribuzions dei dividendi patiuita,
it Gonsiglio di Amministrazione propone all’Assemblea ordinaria degfi Azionisti:

« i destinare I'utile del Patrimonio BancoPosta di 568.276.740 suro come segue:
a.1) 110.000.0C0 euro a “Riserve di utili™;
a.2} 458.276.740 euro a disposizione della Societa,
*  didestinare I'utile netto dell'esercizio 2016 di Poste Italiane S.p.A. di 625.341.360 euro, come segue:
b.1) 509.382.900 euro alla distribuzione in favore degli Azionisti, a titolo di dividendo, di 0,39 euro per ognuna

86

della1-308110.000-a=ioni-ordinatie-che-risulteranmetr-cireolazione——+9 ghugro 28+ dataprevistaperio
“stacco cedola™ :

.2} 115.958.460 surc a "Risultati portati a nuove”, di cui 110.000.00C euro, per quanto riportato al punto a.1,
con destinazione Patrimonio BancoPosta,

* diporre in pagamento I'indicato dividendo dell’esercizio 20186 di 0,39 euro per azione ordinaria — al lordo deile
eventuali ritenute di legge — a decorrere dal 21 giugne 2017, con "data stacco” della cedola n. 2 coincidente con
il 19 giugno 2017 e record date (ossia, data di legittimazione al pagamento del dividendo stesso, ai sensi dell'ar.
83-terdecies del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998 n. 58 & dellart, 2.8.8, comma 2, dei Regolamento dei Mer-
cati organizzati e gestiti da Borsa Italiana S.p.A.), coincidente con il 20 giugno 2017,
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Appendice - dati salienti
delle principali societa
del Gruppo Poste ltaliane

| valorl indicati nelle tabelle che seguono riflettono | dati patrimoniali, economici e gestionali (desunti dai package di
consolidamento) defle principall societa del Gruppo, elaborati secondo i principi contabii internazionali iFRS e approvati
dai Consigli di Amministrazione delle rispettive socista.

POSTEL S.PA.™

{Migliaia di Euro) 215 : Variazioni

Ricavi, proventi e altri 224,366 “(8.773) -3,9%
Risultato operativo " B70 ' {8.291) n.s.
Risultato netto - (3.535) (4433 ns.
Investimenti 13.561 (1.441} -10,6%
Patrimonic netto . 103.265 {7.184) —7.0%
Organico stabile - puntuale 1,186 - g -2,0%
QOrganico flessibile — medio 33 (4} -12,1%

™ Postel 8.p.A. ha incorporato la societd PosteShop S.p.A. con effetti fiscal, giuridici & contabili dal 1° magglo 20186.
n.s.: non slgnificativo

SDA EXPRESS COURIER S.PA.

(Migliaia di Euro) .. 2015 Varlazioni
Ricavi, proventl s altrl - Y 534950 s3zis 82%
Risultato operative - sE1.071) 15450 . - -30,3%
Risultato netto (39.322) 10418 - -26,5%
Investimenti 0267 . (5409 0. -B2T%
Patrimonio netto™ - 4e8 : 8.827 : n.s.
Crganico stabie ~ puntuale 1434 (58) ~4,0%
Organico flessible ~ medio 144 (78 —54,2%
) I patimanio netto comprands la ricapitalizzazione di 88 miliont di euro effetiuata nel corso dell ssercizic 2016 dalla Capogruppo.

n.s.: non significativo

B
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. PQSTE TUTELA S.PA.

(Migiiaia di Eurc)
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" n.8.: non significativo

Organice flessibie — medio

2015 " Variazioni
Ricavi, proventi e altri 84.039 3.009 3,7%
fisultato operativo 411 283 68,9%
Risultato netto 258 245 895,0%
Investimenti 41 18 43,9%
Patrimonio netto 12.662 491 3,9%
Organico stabile ~ puntuale 15 - n.s.
n.s.: non significativo
POSTECOM S.PA.
(Migiiaia o Euro} 2015 Variazioni
Hicavi, provertti e aftrl . . 0TS e (5.245) e, 6% -
Risultato operative 1.999 591 29,6%
Risultato netto 77 1,709 n.s.
Investimenti... - 7.579- - (973) =12,8%
Palrimonio netto - 217003 (5.474) o6 4%
Orga'nico stabile — puntuale 289 ®) ~1,9%
OMGarico fiessinie — madio [ (4) —66,7%
{)  Nel corso dell'ssercizlo 2016 a sccieta ha distriouite 7 miliord o euro di dividendi,
" n.s.: non significative
EUROPA GESTIONI IMMOBILIARI S.P.A.
{Migiiaia di Euro) 2015 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 14.447 80.5M n.s.
Risultato operativo 2.000 2.671 n.s.
Risultato nette 943 842 688,1%
lovestiment; 812 (432} —53,2%
Patrimonioc netto 233.833 1.56% 0.7%
Organico stablie - puntuale 30 )] -13,3%
n.s.: non significativo
MISTRAL AIR SRL
(Mighaia df Euro) 2015 Variazioni
Ricavl, proventi e altri 115.772 {(30.853) —26,6%
Risultato cperative 1.078 (5.067) n.s.
Risultato netto 573 (3.515) n.s.
investimenti 88 523 n.s,
Patrimenio netto 4577 (2.890) -63,1%
Crganico stabile — puntuale 152 9 -5,9%

77

{34)

—442% _
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Appendice - dati salienti delle principali societa del Gruppo Poste ltaliane

BANCA DEL MEZZOGIORNO - MEDIOCREDITO CENTRALE S.PA.

{Migliaia ai Euro)

Margine d'inieresse

Comimissioni nette

Risultate netto

Impieghi finanziart

Patrimonio netick

Crganico stablie — puntuale

Organico flessibile — medic

" Nel corso del’eserclizio 2016 la scoietd ha distriouito 26 milioni di eure di dividendi,

POSTE VITA S.PA%™

(Migliaia di Euro)

Premi aasicurativit

Risuliato netto

Attivita finanziarie

Riserve tecniche assicurative

Patrimonio netto™

Organice stabile — puntuale

Organico flessibile — medio

#  ldatiindicati sono elaboratt In conformité al principi contabll internazionak IFRS & pertanto possono nen colncidere con quelfi contenuti nel bilancio

2015 Variazioni
47.725 16.047) H27%
44,085 5.528 12,5%
32.427 {3.281) -10,1%
2.523.777 162.050 6.4%
426.511 {469) -0,1%
274 19 8,9%
21 3 14,3%

2015 Variazioni
18.145.452 1.874.813 9,2%
388.421 (10.910} -2,8%
102.210.868 13.206.594 12,9%
100.201.523 13.333.227 13,3%
3.283.955 8.11¢ 0,2%
311 50 16,1%
3 1 33,3%

’esercizio redatto In conformita 2! Codice Civile @ ai principl contabili italian.
™ | Prami assicurativi scro esposti al lordo delle cassionl In Hassicurazione.
{9 Nl corso del'esercizio 2016 la socista ha distibulto 340 millonl d euro di dividendi.

POSTE ASSICURA S.PA.M

Migliaia di Eure)

Premi assicurativit™

Risultate netto

Attivita finanziarie

Riserve tecniche assicurative

Patrimonio netto

Crganico stabile — puntuale

2015 Variazioni
93.287 15.128 16,2%
8.954 3.653 40,8%
139.884 38262 27,4%
112.317 30.847 27 5%
65.225 10.832 16,8%
57 i) -15,8%

! | dati indicati sono elaborati In conformita af principi contabili internazionall IFRS e pertanto pessono non coincidare con quelli contenut! nef bllancio

d'esercizlo redatte In conformita al Codice Civile & al princlpi contabli italiani.
"} | Premi assicurativi sono espost al lorde delte cessioni in riassicurazione.
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' 'BANCOPOSTA FONDI S.PA. SGR

(Wlighaia & Eriro) 2015 "~ Varlazioni
Commissioni attive 58.084 - 17.409 30,0%
Commissioni nette 34.188 . 8383 e 24 5%
Risultato netio 16.496 5255.... .. 319%
Impieghi finanziari (liquidita + titoli) 65.851 (3.609) -5,5%
Patrimonio netto™ 56.820 {10.807) -19,0%
Organico stabite — puntuale 52 3 5,8%
Organico flessibile — medio 1 - ne.
] Nal corse dell'esercizio 2016 la societa ha distribuito 32 milioni di euro o dividendi,
n.s.: nen significativo
POSTEMOBILE S.PAM
(Migliaia of Euro} 2015 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 333.530 (65.845) -19,7%
Risujtato operativo-_ - I T R - LA et -8,9%
Risuitate netto - — 18728 ———- - (@o@ o 4,4%
investimeni 29077 (8.528) . -29,3%
Patrimonio-nathote TTO.BT4) 15,9%
Organico stabile - puntuale 97) -31,5%
Drganice faceibile - modia. - - T 4%

v} In data 27 aprile 2016 & stato stipulato I'atlo o sclssione parzigle del ramo d'azisnda *Rete fissa TLC” in favore o Posts ltaliane S.p.A.. Gli effetti
giuridici, contabili e fiscali decorrona dal 1° maggic 2015,

(™) Nel corso dell'esercizio 2016 la societa ha distribuita 18 milioni di auro di dividendi.
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Modialita Gi presentazione dei bilanci e princip contabiii appiicat
Gruppo Poste ltaliane Bilancio al 31 dicembre 2016 |
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31 Premessa

Poste italiane 8.p.A. {di seguito anche la “Capogruppa”), socista derivante dalla trasformazione dell’Erite Pubblico
Poste Italiane disposta dalla Delibera del CIPE n., 244 del 18 dicembre 1997, ha sede legale in Roma (ltalia), viaie
Europa n. 190.

Dal 27 ottobre 2015, le azioni di Foste aliane sonn quotate sul Marcato Telematico Azionario (MTA) 2, &l 31 dicam-
pbre 2015, la Sccieta risuftava partecipata per i 64,7% dal Minlstaro del'Fconomia e delle Finanze {di seguito anche
MEF). in data 20 ottobre 20186, il MEF ha sottoscritto I'aumento di capitale sociale di Cassa Depositi e Prestiti S.p.A.
{CDP), per un ammontare, comprensivo di sovrapprezzo, di 2.930 milioni di euro, liberato mediante il conferimento
in CDP di una partecipazione del 35% del capitale sociale di Poste Itafiane S.p.A.. In data 30 dicembre 2018, il
MEF ha assegnatc circa 5,7 milioni di azioni, pari alio 3,4% del capitaie soclale di Poste ltaliane, in favore degli
assegnatari dell’Offerta Pubblica di Vendita del 27 ottobre 2015 che hanno mantenuto senza soluzione di continuita
la piena proprigta dei titoli per dodici mesi, Al 31 dicembre 2018, pertanto, |la Societa & partecipata per il 35% da
GDP, per il 29,3% dal MEF e, per la residua parte, da azionariato istituzionale ed individuale. L’attivita di indirizzo e

; o . . -
gestionssuPoste-tafferne SoAcontinua e ossere esercitate dal WEE

Lattivita del Gruppo Poste Haliane (di seauito anche il “Gruppn™ consista nell’esnletamentn del Servizin $inivar-
sale Postale in Italia e nell’offerta di prodotti e servizi integrati di comunicazione, logistici, finanziarl e assicurativi
su tutto 1l territorio nazicnale attraverso una rete di circa 13 mila Uffici Postali. Le modalita di vaiutazione & rappre-~
sentazione del business del Gruppo sono ricondctte a quattro magroares {cd. Settori operativi): Servizi Postali e
Commerciali, Servizi Finanziari, Servizi Assicurativi @ Risparmio Gestito, Altri Servizi. | Servizl Postali @ Commerciali
comprendone le attivita della Corrispondenza, del Corriere Espresso, Logistica e Pacchi, e delia Filatelia, nonché le
attivita svolte dalle varie strutiure di Poste ltailane S.p.A. a favore degli Altri settori in cui opera il Gruppo. [ Servizi
Finanziari si riferiscono principaimente alle attivith del Bancoposta elencate alPart. 2 del DPR 144 del 14 marzo
2001, a cui - nell'ambito di Poste Italiane S.p.A. - & destinato un patrimonio separato, & comprendono la raccolta
del risparmio tra il pubblico sotto ogni forma, la prestazione di servizi di pagamento, I'intermediazione in cambi,
la promozione e | collocamanto di finanziamenti da banche o alti intermediari finanziari abilitati, e la prestazione
di servizi di investimento. | Servizi Assicurativi e Risparmio Gestito riguardano I'attivita della controllata Poste Vita
S.p.A., operante nel settore assicurativo Vita principalmente dei Rami ministeriali I, il e V, defla sua controllata Po-
ste Assicura S.p.A., operante nel settore Danni e attivita di gestione del risparmio, svolta nell'esercizio 2018 dalla
controllata BancoPosta Fondi SGR S.p.A., di cui & pravisto il conferimento nella collegata Anima Holding S.p.A. (si
veda al riguardo guante riportato nel paragrafo “Criteri, matodologie di consolidamento e operazioni societarie”). Gii
Altri Servizi accolgono le attivita svolte da PosteMobile S.p.A. & dal Consorzio per i servizi di telefonia Mobile ScpA.

La presente sezione della Relazione Finanziaria Annuale per 'esercizio chiuso al 31 dicermnbre 2016 comprende
il bilancio consolidato del Gruppo Poste ltaliane e il bilancio separato di Poste Htaliane S.p.A., a oui & allegato il
Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta. Linformativa reiativa ai principi contabili, criteri di valutazione e
metodologie di stima adottati, identicamente riferita sfa al Gruppo che a Poste Italiane S.p.A [nota 2 - Modallita di
presentazione dei bilanci e principi contabili applicati), & resa una sola voita in paragrafi comuni. Quanto rappresen-
tato in tali paragrafi, salvo diversamente indicato, & da considerarsi valido sia per il bifancio consolidato che per il
bilancio separatc.

Al Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta, che costituisce parte integrante del Bilancio di Poste Itallane
S.p.A,, ma che & redatto secondo le specifiche regole di presentazione dall'informativa finanziaria stabilite dafla
normativa bancaria di riferimento, & dedicata una trattazicne distinta, nell'ambito della nota 5.

IFbllancio consolidato del Gruopo Posts Italiane ¢ if bilancio separato di Poste tallane S.p.A. (in brave, | coni an-
nuali) riguardano I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 e sono redatti in euro, moneta corrente nell’economia in
cui il Gruppo cpera.
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Premessa

N

Il bilancio consclidato del Gruppo & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Prospetto dell'utite (perdita)\'a :
dat Conio economico complessive®, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto, dai Rendico
Ziario e dalle Note al Bilancio. Tutti i valori indicati nel prospetti contabili @ nelle nota sone espressi in mitioni/
salvo diversamente indicato. “

Il bilancic separato di Poste Italiane S.p.A. & costituito dalio Stato patrimoniale, dal Prospetto dell'utile {perdita) d’e-
sercizio, dal Conto econcmico complessivo, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto, dai Rendiconto
finanziario e dalle Note al Bilancio. | valori indicati nel prospetti contabili sono espressi In euro (saivo il Rendiconto
finanziario che & espresso in migliaia di suro), mentre quelli indicati nelle note sono espressi in milioni di suro saivo
diversamente indicato.

97

32) |l Prospetto dl Conto econermico complessive rapprasenta I'Utile (perdita) def‘esercizio e \e Aftre componeriti di Conto economico complessive
Hlevata In dirstta confropartita del Patrimonio netto; fra queste ultime, a titolo esemplficative non esaustivo: git utll/perdite attueriall derivanti da
pleni a benefici definit! (TFR e fondi di qulescenza), gl util/perdite derivanti dalla vaiutazione di Attivita finanziarie disporiblli per la vendiia & la parte
efficace delle copertura di cash fow. Allinterno det Prospetto sano distints le component] che sarannc cggette di recyciling” a Conto economico
e quelle che invece non lo saranno.
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' Modalita di presentazione
dei bilanci e principi contabili
applicati

2.1 Conformita agli IAS/IFRS

| conti annuali sono redatti secondo i principi contabili internazionali International Financial Reporting Standards {IFRS)
emanati dall'international Accounting Standards Board (ASB) e adottati dal’Unione Eurepea con it Regolamento Fu-
ropeo (CE) n. 1806/2002 del 19 luglio 2002, nonché ai sensi del Decreto iegislativo n. 38 dal 28 febbralo 2005 che ha
disciplinato I'applicazions degl IFRS nell'ambito del corpo iegislativo italiano.

Per IFRS si intendono tutti gli Interational Financial Reporting Standards, tuthi gli International Accounting Standards
(1AS), tutte le Interpretazioni dell’international Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), precedentemente
denominate Standing interpretations Cornmittee (SIC), adottati dall'Unione Europea e contenuti nel relativi Regolamenti
UE pubblicati sinc al 15 marzo 2017, data in cui il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. ha approvato |
conti annuali,

I principi contabili nel seguito descritti riflettono la piena operativita del Gruppo e di Poste Italiane S.p.A. nel prevedibile
futuro, sono applicati nel presupposto della continuita aziendale e seno conformi a quelii applicati nella redazione dei
contl annuali del precedents esercizio. Le modifiche intercorse al corpo dei principi contabili, appiicate a partire dall’e-
sercizio in commento non hanno comportato effetti sui presenti bilanci (par. 2.6).

Nello schema di Stato pairimonlale & stato adottato || criterio “corrente/non corrente™®. Nel Prospetto dell’utile
(perdita) d'esercizio & stato adottato i criterio di classificazione basato sulla natura delle componenti di costo. ||
Rendiconto finanziario & stato redatto secondo il metodo indiretto®,

Nella redazione dei contl annuali si & tenuto conto delle disposizioni CONSOB contenute nella Delibera n. 15519 del 27
luglic 2006 e nella Comunicazione n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006.

Come previsto dalla Delibera Consob n. 15519 del 27 luglio 2008, negli schemi di Stato patrimoniale, Prospstto dell’u-
tile (perdita) d’esercizio e Rendiconto finanziario sono evidenziati gli ammontari delle posizioni o transazioni con
parti correlate. Inoltrs, nel Prospetto dell'utile/{perdita) d'ssercizio sono rappresentati, ove esistenti, | proventi e oneri
derivanti da operazioni significative non ricorrenti ovvero da fatti che non si ripstone frequenternertte nel consueto
svolgimento dell'attivita. Tenuto conto della diversificata natura e delle numerosita delle transazioni compiute daile so-
cieta del Gruppo, numerose componenti positive e negative di reddito di carattere inusuale possono tuttavia occorrere
con notevole frequenza. La separata esposizione di tali proventi e oneri & pertanto effettuata solo quando sussistono
congiuntamente i requisiti di non ricorrenza ed effettiva rilevanza dell’operazione che li ha generati,

2{88):: keattivith comentl ineludono atfivitd: fpome: imanerize:s creditt commisrclallf ehe veRgors verdute utiizsts o realizzats coma parte del emiale dicls - TR

=+ operativo; anche quando non 4 previsto che esse slano fealizzatis entro dodici mesl dalla data df rifsrmento del blanclo (AS 1 revised par. 68).

34)  In base al metodo Indiretto, Il fusso finanziario nettc derivante dalattivita operativa & determinato rettificando I'utile o la perdita d'esercizlo dagli
effetti delle operazioni di natura non monetaria, da qualsiasi diffsimento o accantonamento di precedenti o futurl Incassi ¢ pagamenti operativi e
da elementi di ricavi o costi conressi con i flussi finanziar derivanti dall'attivita df investimento o finanziaria.
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organizzative intervenute, si & procedute a una diversa allocazione di alcune socleta del Gruppo ai r i
operativi®®, e di alcuni affinamenti 2spositivi, taluni dati e note di dettaglio dell'esercizio di comparazione s@fis
oggetto di riclassifica,

Al sensi dell’art. 2447-septies del Codice Civile, a seguito della costituzions nellesercizio 2011 del Patrimonio destinato
esclusivamente all'esercizio dell'attivit Bancoposta, i beni e i rapport! compresi in tale Patrimenio sono distintaments
indicati nello Stato patrimoniale di Poste ltaliane S.p.A., in apposito prospeito integrativo, e nelle relative note del bi-
lancio.

Con riferimento ailinterpretazione e applicazione dei principl contabili internazionali di nuova pubblicazione o che sono
stati oggetio di revisione, nonché per la trattazions degli aspetti fiscali®® le cui interpretazioni dottrinali giurisprudenzali
non pessono ancora ritenersi esaustive, si & fatto riferimento ai prevalenti orlentamenti deila migiiore dotirina in materia:
eventuali futusi orientamenti e aggicrmamenti interpretativi troveranno riflesso nei successivi esercizi, secondo le moda-
iita di volta in volta previste dal principi contabili di riferimento.

2.3 Principi contabili e criteri di valutazione adottati

| conti annuali del Gruppo Poste Italiane sono stati redatti applicande il criterio del costo, salvo nei casi in cui 8 obbli-
gatoria 'appiicazions del criterio del fair value ("valore sguo”}.

Di seguito si forniscono i principi contabili adottati allinterno del Gruppo Poste ltaliane per la valutazione e rappresen-
tazione delle principali voc di bilancio.

Immobili, impianti e macchinari

Gli Immodbill, impianti e macchinari sono valutati al costo d'acquisto o di costruzione al netio degli ammortamenti ac-
cumulati e delle eventuali perdite di valore. |l costo include gli oneri direttamente sostenuti per predisporre le attivita
al loro utilizzo, nonché eventuali oneri di smantellaments e di rimozione che verranno sostenuti conseguentements a
obbligazioni contrattuali che richiedanc di riportare il bene nelle condizioni originarie. Gli interessi passivi sostenuti per
finanziare 'acquisizione o costruzione di immobili, impianti @ macchinari sonc imputati al Conto economico, a eccezio-
ne del caso in cul siano specificamente correlati al' acquisizione o costruzione dell'attivita: in tal caso, Infatti, gli oneri
finanziari sono capitalizzati ad integrazione del valore iniziale deliattivita di tiferimento, Gli oneri sostenuti per le manu-
tenzioni e e riparazioni di natura ordinaria e/c ciclica sono direttamente imputati al Conto eccnomico dell'asercizio in cui
sono sostenuti. La capitalizzazione dei casti inerenti 'ampliamento, ammodernamento o migioramento degli element!
strutiurali di proprieta o in uso da terzi & effettuata nel limiti in cui essi rispondano aj requisiti per essere separataments
classificati come attivita o parte di un'attivitd, applicando il criterio del component approach, secondo It quale clascuna
companente suscettibile di un'auterioma valutazione della vita utile e del suo valore & trattata distintamente. il valore di
iscrizione & rettificato dall'ammortaments sisternatico, calcolato a quote costant! dal moments in cui il cespite & dispo-
nibile e pronto all'uso, in funzione delia stimata vita utile.

La vita utile degli immobill, impianti @ macchinari e il lore valere residuo sono rivisti periodicamente aggicrnatt, ove
necessario, alia chiusura di ogni esercizio. | terreni non sono ammoertizzati, Quando il bene oggetto di ammertamento
& composto da elementi distintamente identificatil, la cui vita utile differisce significativamente da guella delle alire parti
che compongono I'atiivitd, 'ammortamento & effettuato separatamente per ciascuna delle parti che compongeno il
bene, In applicazione del suindicato metodo del componert approach, per un periodo comungue non superiors a
quello del cespite principale.

(35) A partre del'esercizic 2018, per sffetto di modifiche organizzative Intercorse nel corse del 2015, Bancoposta Fond! SGR S.p.A. in precedenza
allocata al settore Servizl Finanziar & rappresentata nel settore Sorvizi Assicurativi e Risparmio Gestito, mentre Poste Tributi ScpA In precedenza
allocata &l settore Servizl Postali e Commerclali & rappresentata nel settore Servizl Finanzieri.

{38 Inrelazions agll aspetti fiscal, 'Amministraziene Finanziaria ha fornito interpretazioni ufficiali sisternatiche solo su alcuni degli effetti derivant! dalle
disposizicn! fiscall contenute nel D.Lgs. n. 38 del 28 febbraio 2005, nefla Legge n. 244 del 24 dicembre 2007 {Legge Flnanziaria 2008}, & nei De-
creto Minlsteriale del 1° aprile 2009, di attuazione della Finanzlaria 2008, In refazione alle numerose modifiche Intarvenute In tema di IRES e IRAF,
mentrs Il Decreto del MEF dell’8 giugno 2011 contiene disposizioni di coordinamento tra i principi contabilt internazionall adottati con regolamento
LE ad entrati in vigore nat periodo compraso tra 1l 1° gennale 2009 e 1 31 dicembre 2010, nonché regole di deferrrinazione della base imponibile
dell'IRES e dell''RAP.
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Lév"\'ﬁi’fa;utileﬂ‘stimata per le varie categorie di immobili, impianti e macchinari per i Gruppo Poste Italizne & ia seguente:

Categoria Anni

Fabbricati 25-33
Migliorie strutturali su beni di proprieta - 20
Impianti 4-10
Costruzioni leggere 10
Attrezzature 510
Mobili e arredi 8
Macchine o' fficin elettriche ed aletironiche 510
Automezzi, autovetture e motoveicoli 4-10
Migliorie su beni di terzi durata stimata della locazionet
Altri beni 3-5

) Owvero, vita utie della miglioria apportata, se inferiors alla durata stimata dsba locazione

Gli immobili & i relativi impianti & macchinari fissi che insistono su terren: detenuts in regime di concessione o sub-con-
cessione, gratuitamente devolvibili all’snte concedente af termine della concessione stessa, sono iscritti, in base alla
rispetiiva natura, tra gii Immobili, impianti e macchinari ¢ ammortizzat! in qucte costanti nel periodo pill breve tra la vita
utile del bene e la durata residua della concessione.

Gli utii e le perdite derivanti da cessioni o dismissioni di cespitl sono determinat! per differenza fra il ricavo di vendita e if

100

valore rigtto contabile el attivit Gismessa o diorets & soto Imputalral Lonio economice del periodo di competenza.

Gli Investiment! immobiliari riguardanc immobili posseduti al fine di percepire canoni di locazione © conseguire un ap-
prezzamento del capitale investito, o per entrambi | motivi, che generano pertanto flussi finanziari ampiamente indipen-
denti daile altre attivita. Agli investimenti immobiliari sono applicati i medesimi principi e criteri adottati per gii Immobili,
impianti @ macchinar,

'Attivité immateriali

Le Attivita immateriali sono costituite da elementi non monetari, identificabili e privi di consistenza fisica, controliabili e
atti a generare benefici economicl futuri. Tali elementi sonc rilevati al costo di acquisto o di produzione, comprensivo
delle spese direttamente attribuibili sostenute per predisporre I'attivita al suo utilizzo, ai netto degli ammeortamenti cu-
mulati, nei casi in cui & previsto un processo d’ammortamento, e delle eventuall perdite di valore. Gli interessi passivi
scno capitalizzati ad integrazione del valore iniziale dell'attivita di riferimento solo se direttamente imputabili al'ac-
quisizione © alla realizzazione di attivith immateriali, altrimenti sono normalmente rilevati come costo di competenza
nell'esercizio in cu sono stati sostenuti. L'ammortamento ha inizio nel momento in cui Fattivita & disponibile allusc ed &
ripartito sistematicamente in relazione alla sua residua possibilita di utiizzazions, ossia sulla base della stimata vita utile.

Avviamento

L'Avviamento e costituito dali’eccedenza del costo di acquisizione sostenuto rispetto al fair value netto alla data di ac-
quisto di attivita e passivita che costituiscono aziende o rami aziendali. Se reiativo alle partecipazioni valuiate al Patrimo-
nio netto, & inclusc nel valore delle partecipazioni stesse. E'avwiamento non & soggetto ad ammoritamento sistematico,
bensi a test periodico di verifica dell'adeguatezza dei relativo valore o iscrizione in bilancio. Tale fest viene effettuato
con riferimento al’unita organizzativa generatrice dei flussi finanziari {di seguito anche cash generating unit o CGU) cui
aftribuire I'avwiamento. L'eventuale riduzione di valore, riscontrata nel caso e nella misura In cui il valore recuperabile
risulti inferiore al suo valore di iscrizione in bilancio, viene immediataments rilavata o imputata a Cento ecornemico. Per
valore recuperabile si intende il maggiore tra il fair value dell’unita generatrice dei flussi finanziari, ai netto degli cneri
di vendita, e il valore d’'uso, rappresentato dal valore attuale dei fluss| di cassa stimati per gli esercizi di operativita

- dell'Unita generatrice di fiusst firiarzian & derivanti dalla’sua dismissions al térming dela vita: utils. Non & consentito I

ripristino di valore dell’avviamento el caso di na precedents svalutazione per perdita di valore.

(37} Lametodologia per la determinazions del Valore d'uso & descritta nella presente sezicne, al paragrafo “Miduzione df valora di attivita”.
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Quande la riduzione di valore derivante dal test & superiore al valore dell’avviamento aliocato alia c&s’h’ JEn

I'ammontare residuo visne allocato alle attivita incluse nella cash generating unit in proporzione al long vagel
Tale allocazione ha come mite minimo 'ammontare pill aito tra: RNE va
» il relativo fair value dell'attivita, ai netto delle spese di vendita, i

o il relativo valore d’uso, ove determinabile, e

e Zero.

Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere
dell'ingegno, di licenze e di diritti simili

| costi relativi all'acquisizione di Diritti di brevetto industriale e gl utilizzazione delle opere dell'ingegno, di licenze o di diritti
gimill sono capitalizzati, iJammortamento & calcolato col metodo lineare, in modo da distribuire il costo sostenuto per
I'acquisizione del diritio lungo il pericdo pili breve tra quello di aiteso utilizzo e la durata dei relativi contratti, a partire dal
momente in cul Il diritto acquisito diviene esercitabile.

| costi riguardantt lo sviluppo e la manutenzione def pregrammi software sono imputati al Conto ecenomico nell'eserci-
7io in cui sono sostenuti. | costi che sone direttamente asscciati alla produzione di prodotti software unici e identificabili
o che generano benefici economici futuri con orizzonte temporale superiore a un anno vengono imputati alla voce
Attivita immateriall, | costi diretti - ove identificabili e misurabili — inciudono I'onere relativo ai dipendenti che sviluppano
| software, nonché 'eventuale appropriata quota di costi generali, L'ammortamente & calcolato in base alla stimata vita
utile del software, di norma in 3 anni. | costi di ricerca non sono mal capitalizzati,

Beni in leasing

| beni posseduti mediante contrait! di leasing finanziario, attraverso i guali sono sostanzialmente trasferiti al Gruppo |
rischi & i benefici legati alla proprietd, sono iscritt nelle atilvita al loro valore corrente o, se inferiore, al valore attuale dei
pagamenti minimi dovuti per il leasing. La corrispondente passivita verso il logatore, pari alla quota capitale dei canoni
futur! da rimborsara, & iscritta nei deiti finanziari. | beni sono ammortizzati applicando it metodo lineare, in base alla vita
utlle deile varie categorie di beni, stimata con le stesse modalita indicate per le aitivita materiali & immateriali.

Le locazioni nelle quali il fccatore mantiene sostanziaimente i rischi e benefici legati alla proprietd del beni sono classi-
ficate nei leasing operativi. | costi per easing operativi sono ritevati linearments a Conto economico lungo la durata del
contratto di feasing.

Riduzione di valore di attivita

A ciascuna data di riferimento di bilancio, le Attivita materiali e immateriali con vita definita sono analizzate al fine di
identificare Yesistenza di eventuali indicatori di riduzione del loro valore, Se si manifesta la presenza di tall indicator, si
procede alla stima del valore recuperabile delle attivita interessate, imputando I'eventuale svalutazione al Conto ecc-
nomico. Il valore recuperabile di un'attivita & il maggiore tra il suo fair value, ridotto dei costi di vendita, e il suo valore
d'uso, laddove quest’ultimo & il valore attuale dei flussi finanziari futuri stimati per tale aftivita.

Nel determinare it valore d'uso, | flussi finanziari futuri attesi sono attualizzati con un tasso di sconto che riflette la vaiu-
+azione corrente di mercato del costo del denaro, rapportato al periodo dell’investimento & ai rischi specifici dell"attivita.
Il valore di realizzo delle attivita che non generano flussi finanziari indipendenti & determinato In relazione alla cash ge-
nerating unit (CGU) cul tale attivita appartiene.

Prescindendo dal riscontro di eventuali indicatori di riduzicne di valore, viene effettuato Pimpairment test almenc una
volta I'anno per le seguenti specifiche attivita:

e attivith immateriall con una vita utlle indefinita o che non sono ancora disponibili: tale verifica pud essere fatta in
qualsiasl momento durante un esercizio, a patto che avvenga nello stesso memento ogni annc;
s awiamento acquisito in un'aggregazione aziendale.

Una riduzione di valore & rilevata nel Conto sconomico quando il valore di iscrizione dell’attivita, ovvero della GGU in
cul la stessa & allocata, & superiore al valore recuparabile. Se vengono meno i presupposti per una svalutazicne pre-
cedentements effettuata, il valore contabile dell’attivita, & eccezione deil'avwiamento, & ripristinato con imputazione a
Conto economico, el limiti de! valore netto di carico che I'attivo in oggetto avrebbe avuto se non fosse stata effettuata
la svalutazione e fossero staff effettuati gli ammortamenti.
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_,EI?@ﬁe.pipazioni

Nel"ambito dei bilancio consalidato de! Gruppo Poste Italiane, le partecipazioni in sccista centrollate, non significative

& non consalidate, & in societa nelle qual! il Gruppo ha un'influenza notevole, cd. "societa collegate”, sono valutate con
I metodo del Patrimonio netto. Si veda inoltre la nota Criteri e metodologie df consolidamento.

Nel'ambito del bilancio separato di Paste taliane S.p.A., le pariecipazioni in imprese controllate e collsgate sono iscrit-
te al costo (comprensivo del costi accessor di diretta imputazione) rettificato per eventuall perdite di valore. In presenza
di eventi che ne fanno presumere una riduzione, il valore delle partecipazioni in imprese controllate e coflegate & oggetto
df verffica di recuperabilita. Eventuali perdite di valore sono rlevate a Conto ecoremico come svalutazioni. Nel caso in
cul, successivarnents, vengane meno i motivi che hanno generato una perdita di valore, le partecipazioni valutate al
costo sonc rivaiutate nei limiti delle svalutazion? effettuats, rilevandn a Conto aconomion i relative affetto.

Strumenti finanziari

Gli Strument! finanziar riguardanc le attivita e le passivita finanziarie la cui classificazione & determinata al momento
delia loro iniziaie rilevazione in contabiiita, che avwiane ai reiativo fair valig, in funzione dello scopo per cui sono stati
acquisiti. La data di rilevazione contabile degli acquist! e delle vendite df strumenti finanziari & determinata per categorie
omogenee e corrisponde al momente in cul il Gruppo siimpegna ad acquistare o vendere Pattivita (data di negoziazione
o Transaction oate), ovvero, come nel caso dell'operativita della gestione assicurativa e di quella def Bancoposta, alla
data di regolamento (Settlernent date}®®; nel caso del Bancoposta tale data corrisponde, nella quasi totalita dei casi,
alla data di negoziazione. |e variazioni di fair vaiue intervenute tra la data di negoziaziong e quella di regolamento sono
in ogni caso riflesse in bilancio.

TR .

ALuvita thanzia

Le Attivita finanziarie sono classificate al momento della prima iscrizione in una delle seguenti categorie e valutate
Gome segiiE" " T it

*  Attivita finanziarie valutate al fair value con variazioni di valore imputate al Conto economico

Tale categoria include: (a) le attivita finanziarie acouisite principalmente per essere rivendute nel breve termine; (b)
quelle designate nella categoria in oggetto al momento della rilevazione iniziale, qualora ricorrano | presupposti
per tale designazione, owvero sia esercitabile la fair value option; (c) gli strumenti derivati, salvo la parte efficace d
guelii designati come strumenti di copertura def flussi di cassa cash flow hedge. Le aftivitd finanziarie appartenenti
alla categoria in oggetto sone valutate al fair value; le relative variazioni durants il petiodo di possesso sono im-
putate a Gonto economico. Gli strumenti finanziari di questa categoria sono classificati nef breve termine se sono
“detenuti per la negoziazione™ o ne & prevista la cessione entro dodici mesi rispetto alla data di bilancio. | derivati
valutati al fair value con variazioni di valore imputats al Conto sconomico sono trattati come attivita o passivitd, a
secenda che il fair value sia positivo o negativo; i fair value positivi e negativi derivanti da operazioni in essere con
la medesima controparte sono compensati, ove previsto contrattualmente.

D Finanziamenti e creditt

Sono strumenti finanziari prevalentements relativi a crediti verso clienti, anche di natura commerciale, non-derivati
@ non quotat in un mercato attive, dai quali sono attesi pagamenti fissi o determinabili. Vengone inclusi nella parte
corrents, a eccezione di guelli con scadenza contratiuale superiore a dedici mesi rispetto alla data di bilancio, che
sone classificati nella parte non corrente. Tali attivita sono valutate al costo ammortizzato®, sulla base del metode
del tasso di interesse effettivo. Se vi & un’obisttiva evidenza di elementi che indicano riduzioni di valore, |'attivita
& ridotta in misura tale da risultare parf al valore scontato dei flussi di cassa ottenibili in futuro. Le perdite di valore
sono rilevate a Conto economico. Se nei periodi successivi vengono meno le motivazioni delle precedentt svaluta-
zioni, il valore delle attivita viene ripristinato fine a concorrenza del valore che sarsbbe derivato dall'applicazione del
costo ammortizzato. |l procedimento logico valutativo di stima adottato nella determinazione dellaccantonamento
a fondo svalutazione crediti, ovvero dei ricavi d'esercizio da sospendere in tale fondo, riflette in primo luogoe I'as-
certamento e la valutazione i elementi che comportino specifiche riduzioni di valore delle attivita individuaimente
significative. Successivaments, sono valutate collettivamente le attivita finanziarie con caratteristiche similari di
rischio, tenendo conto, tra I'altro, dell’anzianita del credito, delia natura delfa centroparte, dell'esperienza passata
di perdite & incassi su crediti simili e delle informazioni sui mercati di riferimento.

{38) Cid & possibile trattendosi df operazioni sffettuate in mercati organizzati (c.d. mgular way).

I imborsi dl capitale, pll ¢ menc "ammortamento dccumulato, utlizzando Il metodo delinteresse effettivo, ditutte le differenze tra il valors iniziale
& qusllo a scadenza, 8 meno l riduzioni per perdite di valors o per insolvenza. |} tasso di Interesse efiattivo @ il tasso che rende equivaiente it valors
aftuale daf futuri flusst di cassa contrattuali (o attes!) con il valors contablle inlzlale dell'attivita o passhvita. Il calcolo del costo ammertizzate deve
comprendere anche | costl estarnt 8 1 proventi direttaments imputabil In sede di iscrizione iniziale dell'attivita o passivita,
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r
Sono strumenti finanziari non-derivati, con pagamenti fissi o determinabili e scadenza fissa, ch l
I'mtenzions e la capacita di detenars sino a scadenza. Tali attivita sono valutate secondo il metodo
mortizzato, utlizzando il criterio del tasso effeitivo di Interesse, rettificato in caso di riduzione di valore./p
perdite di valore si applicano gli stesst principi sopra descrittt in relazione al Finanziamenti e crediti.

= Investiment! disponibili per la vendita

Sono strumenti finanziari non-derivati espiicitamente designati In questa categoria, ovwero che non trovano classi-
ficazione in nessuna delle precedenti categorie. Tail strumenti finanziari sono valutati al fair value e gli utili o perdite
da valutazions vengono imputati a una riserva di Patrimonio netto la cui movimentazione & rappresentata nelle Ai-
tre componenti dj Conto economico complessivo (Riserva di fair valus); la loro imputazione a Conto economico &
eseguita solo nel momento In cul I'attivita finanzlerla viene effettivamente ceduta (o estinta) 0, nel caso di variazion
cumulate negative, quando si vaiuta che la riduzione di valore gia rilevata a Patrimonio netto non potra essere re-
cuperata in futuro. Limitatamente ai titoli di debito se, in un periodo successivo, il fair value aumenta come ogget-
tiva conseguenza di un evento verificatesi dopo che una perdita di valore era stata riievata nel Conto economico, il
valore delle strumento finanziario & ripristinato con accredito dell’importo a Conto economico. Inoltre, sempre per
{ titoli di debito, la rilevazione dei relativi rendimenti in base alla tecnica del costo ammortizzato avviene con sffetto
sul Conto economico, analogamente agl effetti relativi alie variazioni dei tassi di cambio, mentre le variazicni dei
tassi di cambio relative agli strumenti i capitale disponibili per la vendita sono rilevate nell’ambito defla specifica
riserva del Patrimonio netto la cui movimentazione & rappresentata nelle Altre component! di Conto economico
complessivo. La classificazione nelle attivita correnti o non correnti dipends dalla scadenza contraituale delio
strumento finanziario, posto che sono rilevate nelle attivita correnti quelle il cui realizzo & atteso entro dodici mesi
dalla data di riferimento del bilancio.

Le Attivita finanzlarie sono rimosse dallo Stato patrimoniale quando il diritto di ricevere | flussi di cassa dallo stru-
mento si & estinto owero sono stati sostanziamente trasferiti tutti i rischi e benefici relativi allo strumenic siesso o i
relative controllo.

Passivita finanziarie

Le Passivita finanziarie, relative a finanziamenti, debiti commerciali @ alire clbobligazioni a pagare, sonc valutate al costo
ammortizzato, appticando il criterio del tasso effettivo di interesse. Se i flussi di cassa attesi si modificano ed esiste la
possibiiita di stimarli attendibilmente, il valcre dei prestii & ricalcolato per riflettera le modifiche sulla base del valore
attuale dei nuovl flussi di cassa attesi e del tasso Interno di rendimento iniziaimente determinato.

Le passivita finanziarie scno classificate nelle Passivita correnti, salvo che si abbia un diriito incondizionato a differire
loro pagamento per almeno dedici mesi dopo la data di bilancio.

Le passivita finanziarie vengono rimesse dal bilancio al momento dell’estinzione ovvero dal trasferimento di tutt! i rischi
e oneri relativi allo strumento stesso.
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_ Strumenti derivati

"Alla data di stipula del contrattc gl Strumenti derivati sono contabilizzati al fair value &, se esal non soddisfano i requisiti
per la contabilizzazione quali strumenti di copertura, le variazioni del fair vaiue rilevate successivamente alla prima Iscri-
Zione sono separatamente contabilizzate nel Conto economico dell'esercizio,

Se, invece, gli strumenti derivati soddisfanc | reguisiti per essere classificati come strumenti di copertura, le successive
variazioni del fair value vengono contakillzzate seguendo gli specifici criteri di seguito indicati.

D ciascuno strumento finanziario derivato qualificato per la rilevazione come strumento di copertura & documentata
la sua relazione con I'oggetto di copertura, compresi gli Obiettivi di gestione del rischio, la strategia di copertura & i
metodi per la verifica dell'efficacia. La verifica dell'efficacia df clascuna copertura & fatta sia al momento di accensions
di ciascuno strumenic derivato, sia durante la sua vita,

Fair vafue hedge®

Quando la copertura riguarda attivitd o passivita iscritte in bilancio, ovvero riguarda un impegno irrevocabile non
iscritto, sia fa variazione di fair vaiue dello strumenio di copertura, sia la variazioni di fair value dell'oggstto della
copertura sono imputats al Conto economico. Quando la copertura non & perfetiamente “sfficace”, ossia scno ri-
levats differenze tra le suddstte variazioni, ja paite non “efficace” rappresenta un onsre o provento separataments
iscritto tra le compenenti del reddito dell’asercizio. T
Lo IAS 39 consente che I'oggetto di copertura dal fair value rossa essers individuato non solo in una singola at-
tivita o passivita finanziaria ma anche in un imperto monetario, riveniente da una moiteplicita di attivita e passivita
finanziarie (o di loro porzioni), in modo che un insieme di contratti derivati pessa essere utilizzate per ridurre e
oscillazioni da fair value degfi strumenti oggetto di copertura al medificarsi dei tassi di interesse di mercato (cd. co-
pertura generica 0 macrohedging). Non possono essere oggetto di copertura generica importi netti rivenienti dallo
sbilancio di attivita e passivita. Analogamente alle coperture classiche di fair vaiue (microhedging), una copertura
enerica viene considerata altament ) se. sia allinizio che durante la suavita, L cambiamenti dal fair walie

dell'importo monetario coperte sono compensati dai cambiament! del fair value dei derivati di copertura, & se |
risuitat] effettivi siana all'interno dell'intervallo richiesto dallo 1AS 30,

Casfi-fow fiedge™
Nel caso di cash flow hedge, le variazioni de! fair value dello strumento derivato registrate successivamente alla
prima rilevazione sono imputate, limitatamente alla sola quota efficace, a una specifica riserva di Patrimonio net-
to la cui movimentazione & rappresentata nelle Aftre componenti df Canto economico complessivo (Riserva da
cash flow hedge). Una copertura & in geners considerata attaments efficace $6, sia all'inizio che durarte la sua
vita, I cambiamenti dei flussi di cassa attesi nel futuro per 'elemento coperto sono sostanziaimente compensati
dai cambiament! del fair value dello strumento di copertura. Quando si manifestano gli effetti economici originati
dall'oggetto della copertura, la riserva & imputata a Conto economico.

Nel caso in cul la coperiura & relativa a una programmata operazione altamente probabile (per esempio, acquisto
atermine di titoll df debito a reddito fisso), la riserva & attribuita alle cormponenti positive o negative di raddito nell’e-
sercizio o negli esercizi in cul le attivit o le passivita, successivamente iscritte e connesse alla citata operazions,
influenzano il Conto economico (nell’es. a corezione del rendimento del titola).

Quando fa copertura non & perfettamente efficacs, la variazions oi fair value delio strumento di coperiura, riferibile
alla porzione inefficace dello stesso, & immediatamente rilevata nelle component dedicate del Conto economico
dell'esercizic considerato.

Se, durants la vita di uno strumento derivato, il manifestarsi dei flussi di cassa previstl & oggetto della copertura
non & pitl ritenute altamente probabile, la quota della Riserva da cash fow hedge relativa a tale strumento viene
immediatamente attribuita al Conto economico dell'esercizio considerato. Viceversa, se lo strumente derivato &
ceduto o non & pitt qualificabile come strumento di copertura “efficace”, la Riserva da cash fiow hedge sino a quel
momertto rilevata viens mantenuta quale componente del Patrimonio netto ed & imputata a Conto economico se-
guendo il criterio di imputazione sopra descritto, contestualmente al manifestarsi dell’operazione originariaments
oggetto della copertura.

Copertira déil'asposizions aii veriazioni di falr value di ury attivitk O passivita rievata o Un imgegno imevicablle non Boiitto cha & attrbubleaun
rischio particolars e potrabbe influenzare il Conto economico.

Copertura dell'ssposizione alia variabilita dei flussi finanzian che & attributble a un rarticolare rischio associato a un'attivita o passivita rlevata o a
una programmata operazione altamente probabile e che potrebbe Influenzare | Conto economico.
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Modalita di presentazione dei bilanci e principl contabill applicati

| crediti e i debiti dal Patrimonic BancoPosta sono considerati aventi natura di attivita e passivita finanziarie s€ attinent]
alle attivita caratieristiche di raccoita e impiego del Bancoposta, ovvero ai servizi delegati dalla clientela.-Le contropar-
tite del costi e dei ricavi operativi, se non fiquidate o ricondotte a forma propria secondo guanto previsto dalla Circolare
della Banca d'italia n. 272 del 30 luglic 2008 — Matrice def conti, sono iscritte nell'ambito dei debiti e crediti commerciali.

Own use exemption

| principl previsti per la rilevazione e valutazione degli strumenti finanziari sono applicati anche ai contratti derivati di
acquisto e vendita di elementi non finanziari che possono essere regolati tramite disponibilita liquide o altri strument
fnanziari, ad eccezione di quel contratti che sono stati sottoscrittl e continuano a essere posseduti per la consegna
di un elemento non finanziario secondo le esigenze di acquisio, vendita o usc della societa che |i stipula {cd. Own
use exemption).

Tale eccezione & applicata nella rilevazione e valutazione dei conirattt di acquisto a termine di energia sletirica effettuati
dalla controllata EGi S.p.A. se le condizioni di seguita riportate sono rispetiate:

s  visiala consegna fisica del bene cggetto del contratto;
*  non vi sia la possibilita di compensare le transazioni di acquisto e vendita;
« |'operazione deve essere effettuata sulla base delle aspsttative ci acquisto e/o vendita o per esigenze d'uso.

Nel caso di applicazione della Own use exemption gli impegni assunti sone riportati nel par. D3.

Imposte

Le Imposte correnti IRES e IRAP sono calcoiate sulla base delia migliore stima del reddito impoenibile dell'esercizio e
della normativa di riferimento, applicando le aliquote fiscali vigentl. Le Imposte differite attive & passive sono calcolate
afronte di tutte le differenze temporanee che emergono tra il valore fiscale di un’attivith o passivita e |l relativo valore
contabile, sulla base delle aliquote fiscali che si prevede saranno applicabili negll esercizi nei quali le differsnze tempo-
ranee sarannc realizzate o estinte. Fanno eccezione a tale principio le imposte differite relative a differenze temporanse
riverlent dalle partecipazioni in societd controllate collegate e joint venture, nel caso in cui il Gruppo sia in grado di
centrollara i loro tempi df annullamento o & probabile che fe differanze non & annuliino {IAS12 paragrafi 39 e 40). Inol-
ire, in conformita con lo 1AS 12, a fronte dell’'avviamento che deriva da un aggregazmne aziendale non sono rilevate
passivita fiscali differite.

Le imposte differite attive sono iscritte nella misura in cui & probabile che sia disponibiie un reddito imponibile futuro a
fronte del gquale possano essere recuperate.

Le imposte correnti e differite scno imputate al Conte eccnomico, & eccezione di quslle relative a vooi direttamente
addebitate o accreditate al Patrimonio netto; in 1al caso I'effetto fiscale & imputato dirsttamente alla specifica voce del
Patrimonio netto. Le attivitd e le passivita fiscal, nonché quedle differite relative alie imposte sul reddito, sono compen-
sate quando esse sono applicate dalla medesima autorita fiscale suflo stesso soggeito passivo d'imposta, che ha il
diritto legalmente esercitabile di compensare gli importi rilevati e che intende esercitare tale diritto. Pertanto, la passivita
fiscale in maturazions in periodi intermed! pit: brevi di quello di imposta, ancorché iscritta nei debiti, non & compensata
con i corrispendenti crediti per acconti versati o ritenute subite.

La fiscalita del Gruppo e la sua rappresentazione contabile tengono conto degli effetti derivant dall'adesione di Poste
ltaliane S.p.A. all'istituto del Cornsolidato Fiscale nazionale, per il quale & stata esercitata |'opzione a norma di legge
unitamente alle seguenti societa controllate: Poste Vita S.p.A., SDA Express Courier S.p.A., Mistral Air Srl e, dal 1° gen-
nalo 20186, Postel S.p.A.. La materia & disciplinata da un Regolamento di Gruppo basato sul principio della neutralita e
della parita di rattamento, cen il quale siintende garantire che le societ che aderiscono al consalidamento fiscale non
siano in aicun modc penalizzate dalla sua istituzione. In particolars, con |'adozione del Consolidato Fiscale, la posizio-
ne debitoria della Capogruppo nei confronti dell’Erario & determinata a livello consolidato sulia base del carico fiscale
o delie perdite fiscali di ciascuna societd aderents, tenuto conte anche delle ritenute da esse subite e degll acconti
versatl. Poste ltaliane S.p.A. iscrive | propric debito per IRES, eventualmente rettificato per tenere conto degli effeti
(positivi o negativi) derivanti dalle rettifiche di consolidamento fiscaie. Quando le diminuzioni ¢ gli aggravi d'imposta de-
rivant: da tail rettifiche sono da attribuire alle socista che aderiscono al Consclidato, Poste ltaliane S.p.A. attribuisce alle
suddette societa le diminuzior o gl aggravi d’imposta. A partire dall'esercizio 2013, a seguito delladozione del nuovo
regolamento di consolidato fiscale, il beneficio economico derivante dalla compensazione delle perdite fiscali, cedute
alla consolidante dalle socista aderenti al Conselidato Fiscale, & riconosciuto integraimente da Poste italiane S.p.A..
Le imposte e tasse non correlate al reddito sonc incluse tra gli Altri costi e oneri.
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Rimanenze

Le Rimanenze di magazzino sono valutate al minore tra costo d’acquisto o produzione e valore netto dl realizzo. Re-
lativarnente ai beni fungiblli e alle merci destinate alla vendita, il costo & determinato con il metodo de! costo medio
ponderato, mentre per i beni non fungiblll If casto di riferimento & quello specifico sostenuto al momento defl'acquiste.
A fronte dei valori cos! determinati, ove necessario, sono effettuati accantonamenti per tenere conto deile rimanenze
obsolete ¢ a lenta rotazione. Quando vengono mene fe circostanze che precedentemente avevano causato la rileva-
zione dei scpra Indicati accantonamentl, ¢ quanda vi sono chiare indicazioni di un aumento nel valore netto di realizzo,
gli accantonamenti scno stornatl in tutto o in parte, nella misura in cui il nuovo valore contabile sia il minore tra costo di
acquisto ¢ produzione e il valore nette di realizzo alla data di riferimento del bilancic. Le attivita non sona invece rievate
nello Stato patrimoriale quando & stata sostenuta una spesa per la quale, alia luce delie miglicr informazioni disponibili
alla data ol redazione del bilancio, & fisnuto improbablie ohs | benelicl sconaimicl afluiranng al GrUppo SUCCeSSvame -
te afla chiusura dell’'esercizio.

Per le unita immobiliari destinate alla vendita®?, qualora presenti, il costo & rappresentato dal fair value di ciascun sin-
golo bene al momento dell'acquisto, incrementato di eventuali cneri accessori dirsttaments imputabili all'acquisizione,
mentre il valore netto di realizzo & determinato sulla base del prezzo stimato di vendita in normali condizioni di mercato,
al netto def costi diretti df vendita,

Le commesse su ordinazione di terzi, di durata piurlennale, sono valutate con i matodo delle percentuale di completa-
mento, determinata utiizzando il criterio del costo sostenuto (cost to cost)#s,

Certificati ambientali (Quote di emissione)

Con riferimento alie imprese del Gruppo interessate dalla refativa disciplina®®, | Certificati ambiental! {o Quote di emis-
sicne) rappresentano uno strumento di incentivazione nella riduzione di emissioni di gas a &effetto serra, introdotio ne!

=
>

sistema normative ftatieno sdsuropec dal ProtucotiodKyoto, Torm i oiigitive di realizzare urmmiglioramento teiie tee-

nologie utilzzate nefla produzions di energia e nei processt industriali.
I sisterna comunitario Eurcpean Emission Trading System, istituito per la gestione e lo scambio deile quote di emissio-

- ne, fissa un'limite massimo per e emissioni di §as a éffétio serra da prodursi nel corso di Un anno a livello europeo, oui

corrisponde il rilascio a titolo gratuito, da parte delle autorita nazionali competenti, dl un determinato numero di quote di
ermissicne. Nel corso dell'anno, a seconda delle effettive emissioni di gas a effetto serra prodotte rispetto ai imiti massi-
mi consentiti, ciascuna azienda ha facolta di vendere owero acquistare a titolo oneroso quote di emissione sul mercato.
In conformita a quanto disciplinato dall'OIC “Le quote di emissione di gas a effstto serra”, oltre che alla best practice di
riferimento per i principall IAS adopter il trattamento contakile & quello che segue.

Il rlascio gratuito delle quote i emissione comporta I'mpegno a produrre, nellanno di riferimento, un quantiativo di
emission! di gas a effetto serra proporzionale alle guote di emissione ricevute: di tale impegno, commisurato al valore dj
mercato delle quote di emissione al momento dell’assegnazione, & data informativa nelle note al bilancio, A fine anno,
I'impegno & ridotto o azzerato in proporzione alle emissioni di gas a effetto serra effettivamente prodotie e I'eventuale
relativo valore residuo, se presente, & indicato nefle Ulterior! informazioni del Bilancio. L'acquisto a titolo oneroso o la
vendita di quote di emissione sone rilevati nel Conto economico dell’esercizio in cui hanno fuogo. A fine anno, eventuali
quote di emissione in surplus derivanti da acquist a titolo oneroso sono rilevate tra le rimanenze finali al minore tra i
costo e il valore netto di realizzo. Eventuali quote di emissione in surplus derivanti da assegnazioni gratuite non rilevano
ai fini del compute delle rimanenze finali. in caso di eventuali gquote di emissione in deficit I'onere 2 la cotrispondente
passivita sono rilevati al termine dell'esercizio di competenza al valore di mercato.

Cassa e depositi BancoPosta

Il denaro e i valor! In cassa presso gl Ufici Postali e | depositi bancari funzionali alle attivita del Patrimonio BancePosta
sono esposti separatamente dalle Disponibilita liquide e mezzi equivalenti in quanto rivenienti dalla raccolta assogget-
tata a vincolo di impiego, o da anticipazicni concesse dalla Tesoreria deflo Stato per garantire I'operativita degli Uffici
Postali. Tali disponibilith non posscno essere utiizzate per fini diversi dall’estinzione delle obbligazioni contratte con le
operazioni indicate.

(e 8l tratta o unit Tmimobilai détanuts della secista EGIS AT non isdritte Regii nvastiment! imabiiaH parché Acdlilsits per 18 vandita o alia stoaea.

successivamenite destinate.

(43) Secondo tale criteric | costi effettivi sostenuti a una certa data sono rappoertati & costi totall stimati. La percentuale cos! calcolata viene appilcata
al totale del ricavi stimati, ottenendo il valore da attriouire ai ricavi maturati alla data.

(44) Lasocletd controllata Mistra} Air Sri.
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Modalita i presentazione dai bilanci & principi contabiii applicat]

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Le Disponibilita liquide e mezzi equivalenti includono pravalentemente la cassa, | depositi & vista prasso |
somme che al 31 dicembre 2016 risuftanc temporaneamente depositate dalla Capogruppo presso it MEF e aliri inve-
stimenti a breve termine prontamente liquidabili {trasformabili in disponibilith liquide entro novanta glorni dalla data di
acquisto). Eventuali scoperti di conto corrente sono iscritti nelle passivita correnti.

Attivita non correnti (0 gruppi in dismissione) classificate
come possedute per la vendita e attivita operative cessate
(discontinued operations)

In conformita all’IFRS 5, le attivith non correnti, | gruppi in dismissione e eventuaii discontinued operations sono valutati
al minore ira il loro valore contabile e i rispettivo fair value, al netto dei costi di vendita.

Quando & previsto che, con elevata probabliita, i valore contabile di un'attivita non corrente, o di un gruppo in di-
smissione, slano recuperati, nelle loro condizioni attuall, principaiments con un'operazione di vendita o aitra forma di
dismissione, anziché con il loro use continuativo, e la transazione avra verosimilmente luogo nel breve termine, V'attivita,
o il gruppo in dismissione, sono classificati come posseduti per la vendita e per la dismissione nelle apposite voci dello
Stato patrimoniale. |'operazione & ritenuta altamente probabile, quando il Consiglio di Amministrazione della Capo-
gruppo, o, per quanto di competenza, di una entita controllata, si & impegnato in un pregramma per la dismissione
dellattivita (o del gruppo in dismissione), & sono state awviate le attivita per individuare un acguirente e completare il
programma. Le operazioni di vendita comprendeno ie permute di attivit non correnti con altre attivita non correntl
laddove lo scambio abbia sostanza commerciale.

Le attivita non cotrenti e le ativita nette dei gruppi in dismissicne possedute per la vendita e la dismissione costitui-
scono discontinued operations se, alternativamente: i) rappresentano un importante ramo autonomo di attivita o area
geografica di attivita, i) fanno parte di un unico programma. coordinato di dismissione di un importante ramo autonomo
di attivita o un'area geografica di attivith, owwero, i) sono una controllata acquisita esclusivaments in funzione di una
rivendita. | risutiati delie discontinued operations, nonché I'eventuale plusvalenza/minusvalenza realizzata a seguito del-
la dismissione, sono Indicati distintamente nel Conte economico in un’apposita voce, al netto del relativi effetti fiscall, |
valari economici delle discontinued opsrations sono indicati anche per gli esercizi posti a confronte.

Qualora 'impegno al programmma di dismissione sia assunio dopo ia data di chiusura del biancio d'esercizio, e/o I'at-
tivita o il gruppo in dismissione possono essere oggetto della transazione selo in condizioni diverse da quelle attuali, la
riclassifica non ha luogo e viene fornita adeguaia informativa.,

Patrimonio netto
Capitale sociale

I Capitale sociale & rappresentato dal capitale sottoscritto e versato di Poste ftaliane S.p.A. 1 costi strettamente correlati
all'smissione di nuove azioni sono imputati in riduzione del Capitale sociale, al netto dell'eventuale effetio fiscale differito.

Riserve

Sono costituite da riserve di capitale o di utili. Includono, tra le altrs, la Riserva per il Patrimonio BancoPosta che costi-
tuisoe la dotazione iniziale del Patrimonio destinato, gluridicamente autonomo, det Bancoposta, la Riserva legale della
Capogruppe, la Riserva da fair value relativa alle partite contabilizzate con taie criterio con contropartita nef Patrimonio
netto & la Riserva da cash flow hedge, relativa alla rilevazione della quota "sfficace” delle coperture in essere alla data
di riferimento del Bilancio.

Risultati portati a nuovo

Riguardanc i risultati aconomici dell'esercizio in corso e degli esercizi precedenti, per la parte non distribuita né imputata
a riserva 0 a copertura di perdite, gli utiii & le perdite attuarteli derivanti dal calcolo della passivita per TFR, e, in conformi-
14 a quanto previsto dall'lFRS 2 — Pagamenti basati su azioni, gli sffetti dell’assegnazione di bonus share ai dipendent]
nael'ambito della Offerta Pubblica di Vendita della azionl della Capogruppe del 2015, La voce accogile, inoltre, i trasfe-
rimenti da altre riserve di patrimonio quando viene meno il vincolo al quale eranc sottoposte.
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| Coﬁir_atti assicurativi

| pringipi e 1 criter! di classificazione e valutazione di seguito esposti si riferisconc specificamente all’ operativita delle
compagnie assicurative det Gruppo Poste ltaliane.

| contratti sono distinii e valutati in base alla prevalenza della loro natura fra assicurativi e finanziari. | contratti emessi
dalla compagnia Poste Vita S.p.A. sono relativi ai Rami Vita. Dal 2010 & operativa nei Rami Danni la compagnia Poste
Assicura S.p.A..

| criteri di classificazione e valutazions delle principall fattispecie esistenti nei Gruppo sono seguenti.

Contratti assicurativi

| contratti classificati come assicurativi in base alle disposizioni dell'lFRS 4 si riferiscono alle poiizze Vita di Ramo |,
Ramo V, le polizze df Ramo il gualificate come contratti assicurativi e | contratti dei Rami Danni. Tali prodotti sono rilevati
nel medo che segue:

*  ipremi, contabilizzati al momento della sottoscrizione, vengono iscritti tra le componenti positive di reddito e clas-
sificati tra i ricavi; comprendono, al netto degli annultamenti, gli importi maturat! nell’esercizio per premi annuali,
urici o pluriennall, derivanti da contratti di assicurazions in essere alla data di bilancio:

*  afronte dei ricavi per premi, & accantonato alfe riserve tecniche I'importo degli impegni verso gli assicurat,
calcolati analiticamente per ciascun centratto con il metodo prospettico, sulla base di assunzionl attuarlali
appropriate per fronteggiare tutti gli impegni in essere. La variazione in aumento delle riserve tecniche e gli
oneri relativi ai sinistri sone iscritti tra le componenti negative di reddito in una specifica voce del Conto aco-
nomico, mentre un eventuale decremento delle riserve tecniche, rispatto al periodo precedente, sara iscritto
tra i componenti positivi di reddito.

Contratti relativi a Gestioni separate con partecipazione discrezionale agli utili

rar | -comtraii-rslatvi alle Gestioni-sepaiale & conterentt ur-glemeniv Ji parlecipazione discrezionaie agi it {cod;y

DPF, Discretionary Participation Feature come definito nell’ Appendice A allIFRS 4), I'FRS 4 rimanda alla disciplina
contabile prevista dai principi nazional; trattasi, in particolare, di contratti classificati come "“finanziari”, ma contabilizzati
come “assicurativi” con le seguenti modalita:

*  ipremi, la variazione delle riserve tecniche 2 gli oneri relativi ai sinistri sono rilevati in modo analogo a quanto pre-
visto per { contratti assicurativi sopra descritti;

* le guote di utili e perdite da valutazione di competenza degli assicurati sono loro attribuite e rlevate nelle riserve
tecniche (passivita differite verso gli assicurati) secondo il meccanisme dello shadow accounting {IFRS 4.30).

La tecnica di calcolo utilizzata per I'applicazione del metodo dello shadow accounting si basa sulla determinazione
del rendimento prospettico di ogni Gestione separata, tenendo cento dii un ipotetico realizzo delle plusvalenze e mi-
nusvalenze latenti lungo un orizzonte temporale coerente con le caratteristiche delle attivita e passivita presenti nel
portafoglio. Per la determinazione della quota da rilevare nella specifica passivita differita verso gli assicurati sf tiene
conto altres!, per ciascuna Gestione separata, delle clausole contrattuali, dei livelli di minimo garantito e delie eventuali
gerarzie finanziarie offerte.

Contratti di investimento non legati alle Gestioni separate

| contratti di investimentc (fattispecie al momento non presente) senza elementi di partecipazione discrezionale
& quindi non correlati alle Gestioni separate, sono contabilizzati secondo i principl dettati dallo I1AS 39, come di
seguito sintetizzato:

* leriserve tecniche sono esposte in bilancio nefle passivita finanziarie @ scno valutate al fair value cosi come | relativi
strumenti finanziari iscritti nell’attivo;

*  traicomponenti di reddito non sono rilevati i premi e la variazions delie riserve tecniche, ma le scle componenti di
ricavo, rappresentate dai caricamenti, dalle commissioni e dalle component: di costo costituite dalle prowigioni e
dagli altri oneri. Piti in dettaglio, gli IAS 18 e 39 prevedone che i ricavi e | costi relativi ai contratti in oggetto siano
ripartiti lungo la vita del prodotto, in funzions del servizio fornito.

(45} Partecipazions, da parte degli assicurati, al rendimenti realizzatl dalla Gestions separata.
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Modalita di presentazione del hilanci e principi contabili applicati

Fondi per rischi e oneri

| Fondi per rischi e oneri sono iscritti a fronte di perdite e oneri di natura determinata, di esistenza certa o proﬁé }
guali, tuttavia, non sono determinabiii {'ammontare o la data in cui essi st manifesteranno.
Uiscrizione viene eseguita solo quando esiste un‘obbligazione corrente (legale o impticita) per una futura fuoriuscita
di risorse atte a produrre benefici econamici, come risultato di eventi passati, ed & probabile che tale fuoriuscita sia
richiesta per I'adempimento dell'chbligazione. Tale ammentare rappresenta la migliore stima atiualizzata dell'impiego
di risorse richiesto per estinguere |'obbiigazicne. Il valore della passivita & attualizzato al tasso che riflette | valori correntt
di mercato e tiene conto dei rischio specifico associabile a clascuna passivita.

Quando, in casi estremamente rari, 'indicazione di alcune informazioni di dettaglio relative alle passivita considerate
potrebbe pregiudicare seriamente la posizions del Gruppo in una controversia ¢ in una negoziazions in corso con terz,
il Gruppo si avvale della facolta previsia dai principl contabili i riferimento di fornire un'informativa limitata.

Benefici ai dipendenti

Benefici a breve termine

| benefici a breve termine per | dipendenti seno benefici che si prevede stano liquidati interamente entro dodici mesi dal
termine dell’'esercizio nal quale | dipendenti hanno prestato la relativa atiivita lavorativa. Tali benefici includono: salari,
stipendi, oneri sociali, indennita sostitutive di ferie e di assenze per malatiia.

Lammontare, non attualizzato, dei benefici a breve termine che si prevede dovranno essere pagati al dipendente in cam-
bio dell'attivitd lavorativa prestata durante un pericdo amministrativo viene rilevato, per competenza, nel costo del lavoro.

Benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro

| benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro si suddividono in due fattispecie: plani a bensfici definiti e piani a
contribuzione definita. Nei piani a benefici definiti, poiché I'ammontare dsl beneficio da erogare & quantificabile soltanto
dopo la cessazione del rapporto di lavoro, i relativi effett! economici e patrimoniali sono rilevati in base a caleoli attuerialt
conformemeante alle 1AS 19, Nel plani a contribuzione definita, gli oner! contributivi sono imputati at Conte economico
guando essi sono sostenuti, in base al relativo valore nominale.

«  Piani a benefici definiti

Nei piani & benefici definiti rientra il Trattamento di fine rapporto dovuto ai dipendenti ai sensi dell’articcic 2120 del
Codice Givile.

Per tutie le aziende con almeno 50 dipendentl, soggetie all'applicazione della riforma sulta previdenza comple-
mentare, dat 1° gennaic 2007, le quote di TFR maturate sono versate obbligatoriamente & un Fondo di Previdenza
complementare, ovwvero nell'apposito Fondo di Tesoreria Istituito presso I'INPS. Partanto i benefici definiti di cui &
dabitrice I'azienda nel confrontl cel dipendente riguardanc esclusivamente gl accantonamenti effettuati sine al 31
dicembre 200619,

Nel caso di aziende con meno di 50 dipendenti, per le quali non si applica la riforma sufia pravidenza complemen-
tare, le quote di TFR in maturazione continuano & incrementare interamente la passivita accumulata dall’azienda.

La passivita & proiettata al futuro con il metodo della proiszione unitaria (Profected Unit Credit Method) per cai-
colare il probabile ammontare da pagare al momento della riscluzione del rapporto di lavoro, ed & poi attualizzata
per tener conto del tempo che trascorrera prima dell’effettivo pagamento. La vaiutazione della passivita iscritia in
bilancic & basata sulle conclusioni raggiunts da attuari esterni al Gruppo.

Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gid effettuate ed & basato su ipotesi attuariali
che riguardano principalmente: le basi demografiche (quali: la rotazione e la mortalita dei dipendenti} e finanzia-
tie (quali: il tasse di inflazicne e il tasso di attualizzazione con una scadenza coerente con quella attesa dell’ob-
bligazione). Nel casc di aziende con almeno 50 dipendenti, poiché I'azienda non & debitrice delle quote di TFR
maturate dopo il 31 dicembre 2008, dal calcolo attuariale del TFR & esclusa ia componente relativa alla dinami-
ca salariale futura. A ogni scadenza, gli utili e ie perdite attuariali definiti per differenza tra il vaiore di bilancio della
passivita & il valore attuale degli impegni del Gruppo a fine periodo, dovuti al modificarsi dei parametri attuariali
appena descritti, sono imputati direttamente a Patrimonio netto nel Prospetto afferente le Aftre componenti df
Conto economico complessivo.

{46) Nelcaso In cul, a seguito dell’antrata in vigore della nuova normativa, ii dipendente non abbla esercitato alcuna opzione clrca la modalith dl implego
del TFR maturando, la passivitd & rimasta In capo &l Gruppe sine al 30 giugno 2007, ovvero sino alia data, compresa tra il 1° gennaio 2007 o 11 30
glugno 2007, in cui & stata esercitata Lna specifica opzione. In assenza di esercizio df alcuna opzione, dal 1° luglic 2007 i TFR In maturazione &
versato In apposito fondo di previdenza complementare.
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Nei piani a benefici definiti rlentrano altresi i fondi di quiescenza per garantire agii iscritti @ ai loro superstiti una
‘pensicne integrativa a quelle gestists dall'iNPS neila misura e con le modalita praviste da specifici Regolamenti,
' dal contratto collsttivo di lavoro e dalla legge. In relazione a tale fattispecie, si applicanc i principi di rilevazione
iniziale e valutazione successiva indicati per il TFR. incltre, come per il TFR, fa valutazione della passivita iscritta in
bilancio & basata sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo.

+  Planj a contribuzions definita

Nei piani a contribuzione definita rientra il TFR limitatamente alle quote maturate a partire dal 1° gennaio 2007
& versate obbligatoriamente a un Fondo di Previdenza complementare, owvero nell'apposito Fondo ¢l Tesorerla
istituito presso I'INPS. Nei piani a contribuzions definita, gli oneri contributivi sono imputati at Conto economico
quando sostenuti, in base al relativo valore nominale.

Benefici dovuti per la cessazione del rapporto di lavoro

| benefici dovutl ai dipendenti per la cessazione del rapporto di lavero sono rilevati come passivita quando {'impresa
decide di concludere il rapperto di lavoro con un dipendente o un gruppo di dipendanti prima della normale data di
pensionamento, ovwvero nei casi in cui il dipendente o un grunno di dinendenti dacida di accetiare un'offerta di banafici

in cambio della cessazions del rapporto di lavoro. | beneficl dovuti per la cessazione del rapporto di lavore sono rilevai
immediataments nel costo del lavora.

Altri benefici a lungo termine per i dipendenti

Gli Altri benefici a iungo termine sono costituiti da quel benefici non dovuti interamente entro dodici mesi dal termine
deli'esercizio in cui § dipendenti hanno reso la propria attivita lavorativa. La valutazicne degli Altri bensfict a lungo termi-
nenon presenta oi narma o stessn grado_di incerezza di o :n||mlatmeeneﬁCJ§uggessuuameoﬁaﬁH@@rg_e

I pertanto sono previste dallo 1AS 18 aloune semplificazioni nelle metodoiogie di contabilizzazione: la variazione netta del
110 _

valore di tutte le componenti della passivita intervenuta nell’esercizio viene rilevata interamente nal Conto econcmico.

da attuari esterni al Gruppo.

Pagamenti basati su azioni

I'beni o servizi acquisiti e le passivith assunte per i quali sia previsto il pagamento basato su azioni - regolato per cassa,
strumenti rappresentativi di capitale, o altri strumenti finanziari — sono rilevati al loro fair value. Nel caso in cul il paga-
mento avvenga per cassa, il fair value della passivita & aggiornato a clascuna data di chiusura del bilancio, registrando-
ne le variazioni 2 Conto economico, sino alla data della sua estinzione. Nel caso di benefici concessi ai dipendenti, la ri-
levazione avviene durants il periodo in cui gli stessi prestano il servizio a cul it compenso & riferibile, nel Costo del lavors,

Traduzione di voci espresse in valuta diversa dall’euro

Le transazioni in valuta diversa da quella di contc vengono tradotte in eurc in base ai tassi di cambio corrent! alla data
della transazione. Gli utili & perdite su camby, risutanti dalla chiusura delfe transazioni in oggetto e dalla traduzione ai
cambr di fine esercizio delle poste attive/passive monstarie denominate in valuta diversa da quella di conto, vengono
imputate al Conto economico.

Riconoscimento dei ricavi

| ricavi sono rilevati al fair value del corrispettivo ricevuto, al netto dei ribassi e degli sconti, in base al principio della
competanza sconemica. | ricavi delle prestazioni di servizi sono rlevati, quando possono essere attendibimente sti-
mati, sulla base dei metodo della percentuale di completamento. | ricavi per attivita svoite a favore o per conto delio
Stato sono rilevati per un ammontare corrispondente a quanto effettivamente maturato sulla base delis leggi o delie
convenzioni vigentj, avendo comunque riguardo alle disposizioni contenute in provvedimenti di Finanza Pubblica. La
remunerazione degli impieghi presso il MEF di parte della raccolta in conti correnti & determinata per competenza, sulla
base del metedo degli interessi effettivi, e classificata tra | Ricavi e proventi nell’ambito del Ricavi per servizi finanziari.

.. Analoga classificazione. & adoitata. per.| proventi dei titofi governativi delfarea suro in cui.sono impiegati i fond} raccolt:.
su contl correnti‘da clientela privata. 1 ricavi relativi alla vendita def beni sono rilevati quando Impresa ha trasferito
al'acquirente i rischi significativi & | benefici connessi alla proprista dei beni.
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Modatita di presentazione dei bilanci & principi contabili applicati

Contributi pubbilici

solo se vi &, in base alle informazioni disponibili alla data di chiusura deil'esercizio, la ragionevole certezzé che il pro-
getto oggetio di agevolazicne venga effettivamente realizzato e portato a compimento secondo | requisiti approvati dal
soggetto ercgante stesso. | contributi pubblici seno accreditati al Conte economico nelia voce Altri ricavi e proventi,
secondo le seguenti modalita: | contributi in conto esercizio, in proporzicne ai costi di progetto effettivamente sostenuti
e rendicontati all'ente erogatore; i contributi in conto capitale, in proporzione agli ammortamenti sostenuti dei cespiti
acquisit! per la realizzazione del progetto e 1 cui costi sono stat! rendicortati all'ente erogatore.

Proventi e oneri finanziari

Gli interessi sono rilevati per competenza sulla base de! metodo degli interessi effettivi, utiizzando cioé 1 tasso di interesse
che rende finanziarlamente equivalenti tutt i flusst in entrata e in uscita che compongono una determinata operazione.

Dividendi

| dividendi scno rifevati nei Proventi finanziari guando sorge il diritto a riscuocterli ossia, di norma, all’atto della delibera
di distribuzione da parte dell'Assemblea degli Azionisti dell'impresa parecipata. | Dividendi da societa controllate sono
rilevati nella voce Alri ricavi & proventi,

Utile p'er azione

Nel bilancio consolidato del Gruppo Poste ltaliane gli utili per azione sono cosi determinati:

Base: L'utile base per azione & calcolato dividendo if risultato economico del Gruppo per la media ponderata delle
azioni ordinarie di Poste Iltaliane S.p.A. in circolazione durante I'esercizic.

Diluito: Alla data di redazione dei bilancio consolidato non esistono strumenti finanziari emessi avent! potenziali effett!
diluitivien,

Parti correlate

Per Parii correlate interne si intendono le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, da Poste ltaliane
S.p.A.. Per Parti correlate esterne si intendono il controllante MEF & le entita controliate e collegate, direttaments ¢ in-
direttamente, dal MEF stesso. Sono altresi parti correlate i Dirigenti con responsabilita strategiche del Gruppo e i Fondi
rappresentativi di piani per benefici successivi alla fine del rapperto di lavoro dei dipendenti del Gruppo e delle eniith ad
asso correlate. Non sono intese come Parti correlate lo Stato e i soggetti pubblici diversi dal MEF. Non sone considerati
come rapporti con Parii correlate queli generati da Attivita e Passivita finanziarie rappresentate da strumenti negoziati
in mercati organizzati.,

(47} Luille diluito per azione & calcolato per tenaer conto nell'esercizio di riferimento del’effetic diluitive di titoli potenzialmente convertibili in aziont
ordinarie della Capogruppo. |l calcelo & dato dal rapporto tra it risultato netto della Capogruppo, rettificate per tener conto degil eventuall oner o
proventl defla conversione, al netto dell'effetto fiscale, e la media ponderata dells azlon} in clreclazione, determinata ipotizzandoe la conversione di
tutt i titoli aventi potenzizle effetio diluitvo,
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2.4'USO DI STIME

Per la redazione dei conti annuali & richiesta I'applicazione di principi e metedologle contabili che talvolta si basanc
su complesse valutazioni soggsttive e stime legate all'esperienza storica, e su assunzioni che vengono di volta in vol-
ta considerate ragionevoli e realistiche in funzione delle relative circostanze. L'applicazione dl tall stime & assunzicni
influenza i vaiori indicati nel prospetti contabili e nell'informativa fornita. | valort finali delle voci di bilancio per le quali
sono state utilizzate le suddette stime e assunzioni posscno differire da queidli indicati nei bilanci precedenti a causa
dell'incertezza che caratterizza te assunzioni e le condizioni sulle quali si basano le stime. Le stime e le assunzioni sono
riviste periodicamente e gl effetti di ogni variazione sono riflessi contabilmente nell'esercizio in cui avviens la revisione
di stima, se tale revisione influenza solo I'esercizio corrente, 0 anche nei periodi successivi se la revisione influsnza |l
periodo corrente e quetl futur,

5t seguito sono descritti | trattamenti contabiii ¢he richiedono una maggiore soggetiviia neii'elaborazione deile stime
e per i quall una modifica deélle condizioni sottostanti le assunzioni utlizzate potrebbe avere un impatto significativo sui
bilanci in commento.

Ancorché in misura sensibiimente infericre tispetio al passato, il Gruppo vanta rilevanti crediti verso la Pubblica Am-
ministrazione. La contabilizzazione def ricavi per attivith svoite a favore o per conto dello Stato e delle Pubbliche Am-
ministrazioni & effettuata per ammontari comispondenti a quanto effettivamente maturate, sulla base delle leggi o delle
convenzioni vigent, avendo comungue riguardo alle disposizioni contenute in provvedimenti di Finanza Pubblica. Il con-
testo narmativo di riferimento & tuttavia suscettibile di modifiche e aggiornamenti, e, come taivolta accaduto in passato,
possono intervenire circostanze tali da comportare cambiament: nelle stime effettuate nei precedenti bilanci con effetti
suf Conto economico. It complesso processo di definizione delle partite creditorie, non ancora del tuttc completato, non

consente di escludars che, in esito a Tutun provwedimenti nofmativl 0 & seguito gella NaIZZAZIoONE Ol CONTatt SCadu
& in corso di rinnove, i risultati economici dei periodi successivi a quello chiuso Il 31 dicembre 2016 possano riflettere
variazioni delle stime formulate. B S S
Al 31 dicembre 2016, | crediti maturati dal Gruppo Poste [taliane nai confronti delle amministrazioni pubbliche centrali e
loceli ammontano a circa 1 miliarde di euro (1,3 miliardi di euro al 31 dicembre 2015), al lordo delle svalutazioni, | saldi
esposti al 31 dicembre 2018 ¢ al 31 dicembre 2015, sensibilmente ridotti rispetto al passato, riflettoro gli effett! dell'in-
tervenuta ricognizione delle principali esposizioni da parte di un tavolo di lavoro congiunio con il MEF — Dipartimento del
Tesoro e Ragioneria generals dello Stato, conclusosi nel mese di agosto 2015. In particolare, in data 7 agosto 2015, |l
Miristro dell’Economiz e delle Finanze ha impegnato “if Ministero ad adoperarsi affinché si pervenga al perfezionamento
di tutti gif atti necessari afla corresponsione di quanto dovuto secondo modalita e tempi coerenti con l'operazione df
privatizzazione (...) ivi comprese le occorrent! coperture finanziarie” e ha frasmesso alla Capogrupgo una apposita nota
a firma de! Direttore Generale del Tesoro e del Ragioniere Generale dello Stato (di seguito, in breve, “Nota MEF”) con
valore di impegno giuridicamente vincolante.
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{Mitioni o Euro}

Modalita di prasentazione dei bitanct & principi contabill appiicat

osy

Rirborso di riduzioni tariffarie elettorali

Remunerazione raccolta su c/c

Servizi delegati

Distribuzione Euroconvertifori

Altro

Crediti commerciali vs Controltante

Crediti finanziari vs Controllante

per rimborso mutui iscritti nel passivo

Operazioni con azionisti:

Credite annullamento Dec. CE 16/07/08

Totale crediti verso MEF

Cred. vs Ministeri ed anti pubkblici: PACM per agev.ni aditorial

Cred. vs Ministeri ed enti pubblici: MISE

Altri craditi commerciali vs Pubbliche Amministrazioni

Crediti commerciali vs Pubbliche Amministrazioni

Altri crediti e attivita:

Crediti diversi vs Pubblica Amministrazione

Crediti per imposte correnti e relativi interessi

Totale Crediti vs. MEF e Pubblica Amministrazione

Nel dettaglio, al 31 dicembre 2018, Vesposizione complessiva nel confronti delta Pubblica Amministrazione comprende.

)

i)

v

v
(vl

Crediti relativi all'CSU per 139 milioni di euro riferit:
«  per 57 milioni di euro a residui compensi dell' esercizio 2015, oggstto di copertura nel Bilancio dello Stato 2017;

»  per 72 milioni di euro a compensi relativi a esercizi precedenti, di cui 41 milioni di euro inseriti nel Bilancio
previsionale dello Stato 2017 e 31 milioni di eure privi di copertura nel Bilancio dello Stato.

Nel corso dell'esercizio 2018, come pravisto dal nucvo Contratio di Programma, sono stali incassati 262
miticni di euro per compensi maturati nal periodo, ulteriori 431 milioni di euro relativi a compensi 2015 ¢ 64
milioni di euro relativi a compensi pregressi.

Credit! per integrazioni tariffarie eletiorali per 83 milioni di euro, oggetto di ricognizione nella citata Nota MEF,
interaments stanziati nel Bilancio dellc Stato 2017 e nei precedant, in attesa di approvazione da parte della Com-
missione Eurcpea.

Craditi net corfronti del MEF per complessivi 36 milioni dil eurs maturati nel parfodo e cemungue privi di particofari
criticita.

Crediti per 6 milloni di euro, per il servizio di distribuzione di Euroconvertitori a suo tfempo prestato e oggetto di
ricognizione nella citata Nota MEF, oggetto di copertura nel Bilancio delio Stato 2017,

Crediti per 45 milioni di eure derivanti dall'annullamento delia Decisione CE 16/07/08 per interessi relativ alla
sentenza del Tribunale (UE) 30 setiembre 2013, | cui effetti nel patrimonic netio della Capogruppe sono sospesi o
rettfiicati, oggetto di riconoscimento nella citata Nota MEF nei limiti di 6 milioni di euro & cggetto di copertura nel
Bllancio dello Stato 2017,

Crediti verso la Presidenza del Consiglio del Ministrl per residui 1 milione di euro oggetto di ricognizione nella Nota
MEF e di copertura nel Bilancio dello Stato 2017.

Craditi verso il MISE per 75 milioni di euro, di cui 82 milloni di euro oggetic di azione giudiziale intentata da Poste
ltaliane a seguito del mancato parere favorevole preventivo dell'Avvacatura delio Statc sul riconoscimento in sede
transattiva di una guota di circa 50 milloni di euro; per il complemento al saldo & aperto un favolo di lavoro con-
giunto con il debitore, teso a definire I'ammontare delle prestazioni da fatiurare anche in relazione alf'esite delle
operazioni peritali nell'ambito dell’azione giudiziale in corso.
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(vi ) Crediti vantatl nel confronti della Pubblica Amministrazione centraie & locale per complessivi 557 milioni di suro.
In generale per Fincasso di taluni di dett! crediti si rlevano ritard dovuti in prevalenza a mancanza di stanziamenti
net bilanci delie diverse Amministrazioni ovvero nella stipula di contratti o convenzioni. A riguarde, proseguonc le
azioni finalizzate al rinnovo delle convenzicni scadute e a sollecitars Ie richiests di stanziamento.

() Altri creciti per 8 milioni di eurs il cui recupero & in corso o definizione: tali crediti risultano peraltro nteraments svalutati,

() Crediti residui per imposte correnti e relativi interessi riferiti ailiRES da recuperare sullz mancata deduzione dall’l-
RAP scstenuta sul costo del lavoro per 56 milioni di euro. Per il recuperc di gran parte deltimporto in questions,
relativo alla controliante Poste Italiane, si & aperto un contenzioso e, in data 24 novernbre 20186, la Commissicne
Tributaria Provinciale di Roma ha accolto il ricorso di Poste Kaliane dichiarando I'Agenzia delle Entrate di Roma
tenuta al imborso delle somme richieste oltre agli interessi, | relativi tempi di incasse non sono tuttavia ancora not,
Eveniuali elementi di incertezza o di rischic che, a seguito della evaoluzlone del contenzioso, dovassero comporiare
nuove valutazion da parte defla Socistd saranns rifisssi nal futur bilanch

Al 31 dicermbre 2016, i Fondi svalutazione crediti rilevati tengono conto deile partite prive di copertura nel Bilancio dello

Stato e delle posizioni scadute nei confronti della Pubblica Amministrazions.

Fondi rischi

Il Gruppe accerta nei Fondi rischi le probabili passivita riconducibili a vertenze e oneri con it personals, fornitori, terzi e,
in genere, gli altri oneri derivanti da obbligazioni assunte. Tali accertamenti comprandono, tra I'altro, la valutazione di
passivita che potrebbero emergere da contenziosi e procedimenti di diversa natura, degli effetti economici di pignora-
menti subiti e non ancora definitivamente assegnati, nonché di prevedibili conguagli da corrispondere alia clientela ne
casi in cui non siano definitivamente determinati.

Il caleolo degli accantonamenti a Fondi per rischi @ onerl comporta I'assunzione di stime basate sulle corren’u cono-
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quelli tenuti in conto nella redazione dei presenti Bilanci,

Impairment test unita generatrici di cassa e partecipazioni

Sul valore degli avviamenti e sugli altri attivi immobilizzati sono svolte le analisi praviste dai principi contabiii di riferfimento
volte a verificare I'eventuale necessita di impairment.

In particolare, per la Capegruppo sono individuate due unita generatrici di flussi finanziari, i Patrimonic BancoPosta e
il restante segmento Postale e Commerciale. Su tali unitd generatrici di flussi finanziari non sono allocati Avwiament.
Ciascuna altra societa del Gruppo & considerata una separata unita generatrice di flussi finanziari. Gli Awiamenti iscritii
sono dettagliati nella tabella A3.2.

Per I'esecuzione degli impairment test al 31 dicembre 2016, si & fatto riferimento alle risulianze dei piani quinquennal;
delle unita crganizzative interessate 0 comungue afle pil: recent! previsioni disponibili. | datl dell'utime anno di Piano
sono stati utilizzati per la previsione dsi flussi di cassa degii anni successivi con un orizzonte ternporaie limitate. E
stato quindi applicato il metode DCF (Discounted Cash Flow) ai valori risultanti. Per |a determinazicne deai valori d'uso,
it NOPLAT (Net Operating Profit Less Adjusted Taxes) & stato capitalizzato utifizzando un appropriato tasso di crescita
e attualizzato utilizzando Il relativo WACC (Weighted Average Cost of Capital)®®,

Avviamento

L'Avviamento & almenc annualmente oggetto df verifica al fine di accertare I'esistenza di evertuali riduzioni di valors da
rilevare a Cento economico.

In particolare, la verifica in oggetto comporta I'allocazicne dell’awiamento alle unita generatrici di flussi finanziari e la
successiva determinazione del relativo valore recuperabile; se il valore recuperabile risuita inferiore al valore contabile
delle unita generatrici di flussi finanziari, si proceds a una svalutazione dell’awiamento allocato alle stesse. L'allocazions
del'avwiamento alle unita generatrici di flussi finanziari e la determinazione del loro fair value comporta I'assunzione di

stime che dipendonc da fattori che possono cambiare nel tempe, con conseguenti effetti anche significativi rispetto
alle valutazioni effetiuate,

(48)  Per le valutazioni al 31 dicemnbre 2016 st & assunte un tasso di crescita df lunge periodo par all'1,2% mentre | WAGC, determinat] ceerentemente
con le miglior! prassi di mercato o per Settore Operative, sono compresl tra un valora minimo del 6,16% e un valore massimo 8,97%. Il costo dst
capitale propric (Ke) & del 7,42% per l'attivita bancaria e del 7,47% per 'attivita di gestione del risparmic.
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Valutazione degli altri attivi immobilizzati

Lattuale contesto di crisi, caratterizzato da una significativa volatilita delle principali grandezze di mercatog da una
profonda aleatorieta delle aspettative economiche, nonché it declino del mercato postale in oui il Gruppo opera, rendo-
no difficile 'elaborazione di previsioni che possane definirsi, senza alcuna incertezza, attendibili. In tale contesto, al 31
dicembre 20186, il segmento Postale e Commerciale della Capogruppo & stato nucvamente oggetic di impairment test.
In tale ambito si & fatto riferimento, tra 'altro, al prezzl di trasferimento con cui & previsto che il Pairimonio BancoPosta
remunerera i servizi resi dalla rete commerciale di Poste ltaliane, come riflessi nell’aggiornamento del Piano Industriale
2015-19 approvato dal Censiglio di Amministrazicne della Capogruppo in data 16 maggic 2015. Il test ha dato esite
positivo, permettendo di confermare la congruita dei valori di bilancio.

Inoltre, nella valutazione degli aitivi immobilizzati del settore Postale e commercials sono stati considerati gli eventuali
affetti sui valori d'uso, ove taluni immabili, in futuro, risultassero non piti impiegati nel processo produttivo, aggiornan-
do talune svaiutazioni cautelativamente effettuate in passato con le evidenze al 31 dicembre 20186. |l fair value com-
plessivo del patrimonio immabiliare della Capogruppo utilizzato nella preduzione di beni e servizi continua & risultare
sensibilmente superore al valore di bilancio. Con particolare riferimento alle unita immobiliari adibite a Uffici Postalie a
centri di meccanizzazione e smistamento, la vaiutazione, cosrentemente con il passate, ha tenuto conto dell'obbiligo
di adempimentc de! Servizio Postale Universale cui Poste Italiane S.p.A. & soggetta, dell'inscindibilit dei flussi di cas-
sa generati dal complesso delle unitd immobiliar adibits a tale servizio, diffuso obbligatoriamente e capillarmente sl
territorio prescindendo dalia redditivita teorica delle diverse localizzazioni, dell'unicita del processo produttivo dedicato,
nonché della sovrapposizione delle attivitd produttive postali e finanziarie nell'ambito degli stessi punti vendita, costituiti
dagli Uffici Postali. Su tali basi, il valore d'usc per la Capogruppo dei Terreni e Fabbricat! strumentall pud considararsi
relativamente insensibile alla fluttuazione del valors commerciale degli immobili e, in particolari situazioni critiche di mer-
cato, per determinate unita immobiliar, pud risultare anche significativamente superiore al mero valore commercials,

sanza che tale fenomenolegia influisca negativamente sui flussi di cassa e sulla redditivith complessiva del segmento
Postale e Commerciale.

Ammortamento delle Attivita materiali e immateriali

Il costo & ammortizzato in quote costant! lungo la vita utile stimata di ciascuna attivita. La vita utile economica & deter-
minata nel momento in cui le atiivita vengono acquistate ed & basata sull'esperlenza storica per analoghi investimenti,
condizioni di mercato e anticipazioni riguardanti eventi futuri che potrebbere avere un impatto, ira i quall ke variazioni
nella tecnologia. Leffettiva vita economica, pertanto, pud differire dalla vita utile stimata. Si valutano annualmenite
cambiamert! tecnologici @ di settore &, per le Atlivit materiali, gli oneri di smaniellamento & it valore di recupero, per
aggiornare la vita utile residua. Tale aggiornamento pué modificars il periedo di ammertamento & quindi anche la quota
di ammortamento a carice dell'esercizic corrente e di quelli futuri,

Per | beni graiuitamente devolvibili, sitl in terreni detenuti in regime di concessiona o sub-cencessicne, nei cast in cui
nelle more della formalizzazione dei rinnovo la concessione stessa sia scaduta, I'eventuale ammortamento integrati-
vo tiene conto della probabile durata residua di mantenimente del diritti acquisiti in virtt: dell’interesse pubblice delle

produzioni svolte, da stimarsi in base agli accordi quadro stipulati con it Demanio, allo stato delle trattative con gli entt
concedenti & all’esperienza storica.

Imposte differite attive

La contabilizzazione delie Imposte differite attive & affettuata sulla base delle aspsttative di reddito negli esercizi futuri.
La valutazione dei redditi attesi ai fini della contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono va-
riare nel tempo e determinare sffetti significativi sulla valutazicne di tale posta di bitancio.

Fondo svalutazione crediti

I} Fondo svalutazicne crediti riflette le stime relative alle perdite sul portafoglio crediti avende comungue riguardo, per
specifiche partite verso la Pubblica Amministrazione, a provvedimenti legislativi restrittivi della spesa pubblica. Gli ac-
cantonamenti per le perdiie attese esprimeno la stima della rischiosiia creditizia che scaturisce dall’esperienza passata
per craditi simill, dall’analisi di scaduti {corrent! e storici), perdite e incassi, & infine dal monitoraggio dell’andamento delle
condizioni economiche correnti e prospettiche del mercati di riferimento. Gii accantonamenti netti al fondo svalutazione
sono rilevati nel Conto economico alla voce Alfrf costi e oneri, ovvero, se riferiti a creditl maturat! nell’'esercizio, mediante
la sospensione dei ricavi interessati,
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Fair valie strumenti finanziari non quotati

In assenza di un mercato attivo, il fair value degli strumenti finanziari & determinato in base ad elaborazioni interne
owvero a valutazioni tecniche di operatori esterni che consentono di stimare il prezzo al quale lo sttumento potrebbe
asgers negoziato alla data di valutazions in uno scambio indipendente, Vengono utiizzati modalli di valutazione basati
prevalentemente su variabili finanziarle desunte dai mercato, tenendo conte, ove possitile, dei valori di mercato di altri
strumenti sostanzialmente assimilabili, nonché dell’eventuale rischio di credito (vedi oltre nota 2.5 — Tecniche di valuta-
Zione de! fair value).

Riserve tecniche assicurative

La vaiutazione delle Riserve tecniche assicurative & basata su conclusioni raggiunte da attuari interni alla compagnia
Poste Vita S.p.A.. Al fine di verificare la congruita delle riserve tecniche & periodicamente eseguito il Liability Adequacy
Test (cd. "LAT"), per misurare la capacita def futuri flussi finanziari derivanti dai contratti assicurativi di coprire le passivita
nel confronti dell'assicurato. |l test LAT & condotto prendendo in considerazione |l valore attuale dei cash flow futur,

ottenuti proiettando i flussi di cassea attas) generati dal portafoglio in essere alla data di chiusura dell’aserqizio sulla hasa

di appropriate ipotesi sulle cause di decadenza {mortalits, rescissione, riscatto, riduzions) e sull'andamento delle spese.
Se necessarlo, le riserve tecniche vengono adeguate e il relative ammontare & imputate al Cento economico.

Trattamento di fine rapporto

La valutazione del Trattamento di fine rapporto & basata anche su conclusioni raggiurte da attuari esterni al Gruppo.
Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effettuate ed & basato su diverse ipotes di tipo sia

i
N

"Pagamenti basati su azioni

demograticssia-cconomice-firanziarde—Talirassurzieni-fondats-anche-sullesperenzadiclascunaariendadet-Sruppo
e della best practice di riferimento, sono soggette a periodiche revisioni,

Come meglio descritto nel par. D4, in data 24 maggio 2016 I'assemblea degli azionisti di Poste ltaliane ha approva-
to il “Sistema di incentivazione a lungo termine 2016-2018 {ILT) - Piano di Phantom Stock”. Le condizioni del piano
contemplano |l verificarsi di taluni eventi futuri quali il raggiungimento di obisttivi di performance, il verificarsi di condi-
zioni cancello e, nall'ambito di determinati settori di attivita, il conseguimento di determinati parametri di adeguatezza
patrimoniale e/o0 d: liquidita & breve termine. Per tali motivi, la valutazione delle passivita, basata anche su conclusioni
raggiunte da attuari esterni al Gruppo, comporta I"assunzione di stime basate sulle corrent; conoscenze di fattori che
possono modificarsi nel tempo, potando generare esiti finali anche diversi da quelll tenuti in conto nella redazione dei
presenti bilanc.

2.5 Tecniche di valutazione del fair value

Il Gruppo Poste ltaliane si & dotato di una Policy sul fair value che disciplina i principi e le regole generali che governano
il processo di determinazicne del fair value ai fini della redazione del Bilancio, ai fini delle vaiutazioni di risk management
© & supporto delle attivita condotte sul mercato daile funzioni di finanza delie diverse entita del Gruppo. | principi ge-
nerali per la valutazione a fair vafue degli strumenti finanziari non sono variati rispetto al 31 dicembre 2015 e sono stati
individuati nel rispetto delle indicazioni provenienti dai diversi Regufators (bancari ed assicurativi) e dai principi contabili
di riferimento, garantendo omogeneita nelle tecniche di valutazions adoitate nell’ambito del Gruppo. Le metodologie
di dettaglio sono state aggiornate, ove necessario, per tenere conto delle evoluzioni dell'cperativita e defle prassi di
mercato registrate nel corso dell’esercizio.

In conformita a quanto indicato dall'lFRS 13 — Valutazione dal fair value, di seguito sl descrivono le tecniche di valuta-
zione del fair value utilizzate all'interno del Gruppo Poste Italiane.

Le atiivitd e passivita interessate (nello specifico, attivita e passivita iscritte al fair value e attivita e passivita iscritte al

~-C0sto. ovvere al. costo.ammeortizzato, per le quali si-fornises [l falr value nelle: note:di bilancio) sono classificate in base .

ad Una scala gérarchica cha rifiette 14 rilevanza delle fonti Utilizzats nel’effetiuare e valitazion,
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Maodalita di presentazione dei bitancl & principl cantabill applicati

! a scala gerarchica & composta dai 3 livelll di seguito rappresentati.

aftivi per attlwta 0 passivita identiche a cui Yentita pud accedere alla data di valutamone Per il gruppo oste Ttallane
rilevano le seguenti categorie di strumenti finanziari:

Titoli obbligazionari quotati su mercati attivi:

*  Titoli obbligazionari emessi da Enti governativi UE o soggetti non governativ: la valutazione viene effettuata
considerando i prezzi bid seconde un ordine gerarchico che veds in prime luogo il ricorso al mercato MTS (Mer-
cato Telematico dei Titoli di Stato all'ingrosso), quindi al mercato MILA (Milan Stock Exchangs), per i titoli obbliga-
zionari indirizzati prevalentemente alla clientela retail e, infine, al CBBT (Bloomberg Composite Frice);

= Passivita finanziarie: la valutazione viene effettuata considerande i prezzi ask rilevati sul mercatc CBET (Bloomn-
berg Composite Price).

Titoli azionari e ETF (Exchange Traded Fund) quotati in mercati attivi: la valutazione viene effettuata considerande
il prezzo derivante dall’ultimo contratto scambiato nella glornata presso la Borsa di rifetimento.

Fandi mobiliari di investimento aperti quotati: la valutazione viene effettuata considerando il prezzo di mercato di
chiusura giornaliero come fornito dall'info provider Bloomberg o dal gestore del fondo.

La quotazione degli strumenti di tipo cobligazionario di Livello 1 incorpora la componente d rischio credito. Nella vaiu-
tariona degli strumenti finanziari denominati in valuta diversa dall’'Euro si utlizzano i tassi di cambio forniti dalla Bance
Cenirale Europea.

Livello 2: appartengono a tale livello le valutazioni effettuate implegando input diversi dai prezzi quotati inclusi nel
Livello 1 ed osservabli direttaments o indirettamente per |'attivitd ¢ per la passivita. Considerate le caratteristiche
deil’operativita del Gruppo Poste Itafiane, | dati di input osservabili, impiegati ai fini della determinazione dsl fair
vajue dalle singole forme tecniche, includono curve del rendimenti e di inflazione, tassi di cambio forniti dalla Banca
Centrale Europea, superfici di volatilita su tassi, premi delle opzioni su inflazione, asset swap spread o credit default
spread rappresentativi del merito creditizio delle specifiche controparti, eventuall adfustment di liquidita quotati da
primarie controparti di mercato.

Per it gruppo Poste [tafiane rilevanc le seguenti categarie di strumenti finanziari:

Titoli obbligazionari quotati su mercati non atiivi o non quotati:

*  Titoli obbligazicnari plain governativi e non, italiani e esteri: |a valutazions viens effettuata tramite tecniche di
discounted cash flow che prevedono I'attualizzazione dei flussi futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti
che incorpora lo spread rappresentativo del rischio credite in base a spread determinati su titoli benchmark dall’e-
rittente o di altre socistd con caratteristiche similari ali’emittents, quotati e liquidi. La curva dei rendimenti pud
essere soggetia a rettifiche di importe contenuto, per tenere conto def rischio di tiquidita derivante dalla mancanza
di un mercate attivo.

= Titoli obbligazionari strutturati: la valutazione avviene applicando I'approccio building block che prevede
la scomposizione della posizione strutturata nelle sue componenti elementari: componente obbligazionaria e
somponante opzionale. La valutazione della componente obbligazionaria viene effettuata sulla base di tec-
niche di discounted cash flow applicabili al titoli obbligazionari pfain cosi come definite al punto precedente.
La componente opzionale che, considerate le caratteristiche dei titcli obbligazionari compresi nei portafogli
del Gruppo Poste ltaliane, & riconducibile al rischio tasso, viene valutata mediante un approccio in formula
chiusa secondo modelli classici di valutazione deile opzioni aventi come scttostante tale specifico fattore di
rischio. Con riferimento ai titoli strutturati a copertura di polizze index linked (ante regolamento ISVAP n. 32),
la valutazione viene effettuata facendo rifarimento al prezzo bid fornite dalle congroparti finanziarie con cui
sono stati stipulati accordi di buy-back.

Titoli azionari non quotati: sonc comprasi in tale categoria i titoll azionari non quotati quando & possibile fare rfe-
rimento & prezzo quotato di titoli azionart emessi dal medesimo emittente. Ad essl & applicato un fattere dl sconto,
quotato da primarie controparti di mercato, che rappresenta il costo implicito nel processo di conversione delle azioni
non guotate in azioni quotate.
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Fog_‘ll__dli‘__njiobil‘iaridi investimento aperti non quotati: la valutazions viene effsttuata considerando Pultimo NAY (Net
Ass‘e‘z"l"/a.lyé) disponibile dal fondo cosl come fornito dall'info provider Bloomberg o determinatc dal gestora del fondo.

Strumenti finanziari derivati:
*  Interest Rate Swap:

Plain vanilla interest rate swap: la valutazions viene effetiuata utlizzando tecniche di discounted cash flow che
prevedonc Fattualizzazione dei differenziali tra i flussi cedolari propri delle due gambe {receiver e payer) previste dal
contratto, La costruzione dalle curve dei rendimenti per la stima dei futuri flussi contrattuali indicizzati a parametri
di mercato (tassi monetari e/o inflazione) e I'attualizzazione dei differenziali viene effetiuata applicando le prassi in
vigore sui mercati dei capitali,

Interest rate swap con opzione implicita: la vaiutazione avwiens applicando I'approccio building block che pre-
vede ia suomposizione delia posizions sirutiuraia nelle sue componenti eiementari: componente iineare e com-
ponente cpzionale. La valutazione della componente lineare viene effetiuata applicando le tecniche di discounted
cash flow definite per i plain vanilla interest rate swap al purito precedente. La componente epzionale che, consi-
derate le caratteristiche degli strumenti finanziari derivati presenti nel portafogli di Poste Italiane, & riconducibile ai
fattori dirlschio tasso o inflazione, viene valutata mediante un approceio in formula chiusa secondo modelli classici
ci vaiutazione ashe opzioni aventi come sotiosiante tall specifici fattori di rischic.

*  Bond forward: [a valutazione viene effettuata attualizzando il differenziale tra il prezze forward del titolo sottostan-
te il derivato aggiornato alla data di valutazions ed il prezzo di regolamento.

*  Warrant: considerate le caratteristiche degli strumenti presenti in portafoglio, la valutazione viene effettuata trami-
te modello di equity local volatiiity. In particolars, poiché per tali strumenti sonc stati stipulat! accordi di Buy-back
con le controparti finanziarie strutturatricl del warrants, e considerando che | modelll di valutazione utilizzati da
gueste ultime sono coerenti con quelli uillizzati dal Gruppo, la valutazione viene effettuata utilizzando le quotazioni
bid fornite dalle controparti stesse.

fair value non necessita di aggiustamenti per tener conto del merito creditizio della controparta. La curva del rendimenti
" impiegam per i dlivaiizzazione & selezionaia in coersnza con i rmodaité G rermunerazions previsie per ii cash collaerar
Lapproceio descritto & confermato anche nel caso di garanzie rappresentate da titoli di debite, considerato il livelie con-
tenute di rischio di credito che contraddistingue gli effettivi titoli che costituiscono il colfateral per il Gruppo Posts ltaliane.

I Gli strumenti finanziari derivati presenti nei portafogli di Poste Italiane sono soggetti a collateralizzazione e pertanto i
118

Nel rari casi in cui le caratteristiche degli accordi di collateralizzazione non consentano la sostanziale riduzione del
rischic di controparte, la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono Pattualiz-
zazione dei flussi futurf utizzando in input una curva del rendimenti che incorpora lo spread rappresentativo del rischio
credito deli’emiitente. In alternativa, viene utllizzato il metodo dei valore corrente che consente di elaborare il CVA/DVA
{Credit Valuation Adjustment / Debit Valuation Adjustment) in funzione delle principali caratteristiche tecnico-finanziarie
dei contratti e la probabilita di defauft della controparte.

Buy & Sell Back per impiego temporaneo della liquidita; la valutazions viene affettuata tramite tecniche di discoun-
ted cash fiow che prevedono ["attualizzazione del futurl flussi contrattuali. | Buy & Self Back sonc soggetti a collateraliz-
zazione e pertartto il fair vaive non necessita di aggiustamenti per tenere in considerazions il merito craditizio.

impieghi a tasso fisso e tasso variabile: la valutazione viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash flow.
Lo spread di creditc della controparte viene incorperato tramite:

*  l'utlizzo della curva governativa italiana o del credit default swap (CDS) della Repubblica Italiana, in caso di Am-
ministrazioni Centraii italiane;

*  l'utiizzo di curve CDS quotate o, se non disponibili, I'adozione di curve CDS “sintetiche” rappresentative della
classe di rating della controparte, costruite a partire dal dati di input osservabili sui mercatc;

¢ l'utiiizzo di curve dei rendimenti costruite a partire dalle quotazioni delle emissioni obbligazionarie specifiche
dell’emittents.
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Modalita di presentazione dei bilanci 2 principi contabil apphcat

Passivita finanziarie quotate su mercati non attivi o non quotate:

«  Titoli abbligazionari plain: la valutazions viene effetiuata tramite tecniche di discounted cash flow ci Foroy
I'attuatizzazione dei fluss! futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti che incorporallo spread raphye
tivo del rischio credito dell'emittents;

»  Titoli obbligazionari strutturati: ia valutazione awiene applicando Papproceio building block che prevede la
scomposizione della posizicne strutturata nelle sue componenti elementari: compenents obbligazionaria e com-
ponente opzicnale. La valutazione della componente obbligazionaria viene effettuata utiizzando tecniche di di-
scounted cash flow applicabili alie obbiigazioni plain, cosl come definite al punto precedente. La componente
opzionale che, considerate le caratteristiche del titoll obbligazicnari emessi da societa comprese nel gruppo Poste
ttaliane, & riconducibile al rischio tasso, viene valutata mediante un approccio in formula chiusa secondo model
classicl di valutazione delie opzioni avent come sottostarte tale specifico fattore di rischio.

«  Debiti finanziari: la valutazione viens effettuata tramite tecniche di discourited cash flow che prevedono attua-
lizzazione dei flussi futuri utiizzande In input una curva del rendimenti che incorpera lo spread rappresentativo del
rischio credito.

e Repo di finanziamento: la valutazione viene effettuata sramite tecniche di discounted cash flow che prevedono
Iattualizzazione dei futuri flussi contrattuali, 1 Repo sono soggetti a collateralizzazione e pertanto il fair value non
necessita di aggiustamenti per ienere in cansiderazione il metito creditizio.

Investimenti immobiliari {esclusi ex alloggi di servizio) e rimanenze di immobili destinati ala vendita: | valori di
fair value, sia degli Investimenti Immobiliari che delle Rimanenze, sono stail determinati utiizzando principalmente a
tecnica reddituale secondo cul il valore dellimmobite, deriva dall'attualizzazione dei cash flow che ¢l si attende verranno
generati dai cortratii di locazione e/o dai proventi delle vendite, al netto dei costi di pertinenza della proprieta; il proce-
dimento utilizza un appropriato tasso di attualizzazione che considera analiticamente i rischi caratteristici del'immobile.

Livello 3: appartengono a tale livello le valutazioni di fair valie effettuate utilizzando oltre agli irnput di ivello 2 ancha input non
osservablli per Pattivith o per la passivita. Per il gruppo Poste taliane rilevano le seguenti categorie di strurnenti finanziari:

Impieghi a tasso fisso e tasso variabile: la valutazione viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash fiow.
Lo spread dl credito della controparte viens determinato secondo le best practice di mercato, iImpiegando defavif
probability e matrici di transizione elaborate da info providers esterni ed | parametri di joss given default siabiliti dalla
normativa prudenziaie per le banche o da valori benchmark di mercato.

Fondi chiusi non quotati: rientrano in taie categoria i fondi che investono prevalentemente in strumenti non quotati. La
valutazione del fair value viene effettuata considerando I'ultimo NAV (Net Asset Value) disponibile, con periodicita alme-
o semestrale, comunicato dal gestore del fondo. Tale NAV viene aggiustato secondo i richiami e rimborsi comunicati
dai gestori e intercors! ira la data dell’ultima valerizzazione ufficiale al NAV e la data di valutazicne.

Investimenti immobiliari (ex alloggi di servizio): ! prezzo degll Investimerti in commento & determinato in base a cri-
teri @ parametri prestabiliti dalla normativa di riferimento {Legge 550 dei 24 dicembre 1993) che ne stabilisce il prezzo di
allenazione nel caso di verdita all’affittuario ovvero i prezzo minimo di alienazione nel caso in cui il bene venga venduto
tramite di un'asta pubblica.

Azionl non quotate: rientrano In tale categoria titoll azionari per | quali non sono dispenibili prezzi osservabil diretta-
menie o indirettamente sul mercato. La valutazione di tali strumenti viene effettuata a partire dal prezzo quotato di titoli
azionari emessi dal medesimo emittents al quale viene applicato un fattore di sconto, calcolato tramite modelio interno,
che rappresanta It costo implicito nel processo di conversions delle azioni non guictate in azioni quotate.
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2.6 Priﬁdcipi contabili e interpretazioni di nuova
e di prossima applicazione

2.6.1 Principi contabili e interpretazioni applicati dal 1° gennaio 2016

*  Ciclo Annuale di Miglioramenti agl IFRS 2010 - 2012 adottato con Regolamento (UE) n. 28/2015 neil'ambito
del progetto annuale di miglioramento e rivisitazione generale dei principi contabil internazicnali,

*  1AS 19 - Benefici per i dipendenti — Piani a benefici definit: contributi dai dipendenti emendato con Regolamento
{UE) n. 29/2015. L'emendamento fornisce chiarimenti sul’applicazione dello IAS 19 ai piani & benefici definiti che
sottendono contributi non volonitari da parte del dipendente o terze parti. Tali contributi riducono il costo dellentita
ne! fornire benefisi 8, nella mistra In cul slanc comimiatiat & seivizio formito cal dipendertte in un daie periodo,
possono essere integraimente dedotti dal costo di periodo, piuttoste che essere ripartiti lungo la vita lavorativa del
dipendente stesso.

*  IFRS 11 - Accordi a contralio congiunto emendato con Regclamento (UE) n. 2173/2015, L'emendamento stabi-
fisce che un’entith adotti i principi contenuti nell'IFRS 3 per rilevare gli effett contabii conseguent! all’acquisizione
di una interessenza in una joini operation che costituisce un business. La novitd introdotia si applica sia per
l'acquisizione di una interessenza Iiniziale sia per le acquisizioni successive di ulteriori interessenze. Civersamente,
una partecipazione detenuta precedentemente alt'entrata in vigore deila modifica, non & rivalutata nel caso in cui
I'acquisizione di un'uiteriore quota ha come effetto il mantenimento del controllo congiunto (cloé I'acquisizione
ulteriore non comporta I'ottenimento del controilo sulla partecipata).

* IAS 16 ~ Immobili implanti @ macchinari & 1AS 38 — Atiivita immateriali emendat! con Regolamento (UE n.
2231/2015. L'emendamento introduce alcune precisazioni sul metodo di ammortamento basato sui ricavi (tra
quelli consentiti dalle preesistenti versioni dello I1AS 16 e dallo 1AS 38, rispettivamente, per le attivita materiali &
immaterialll, definendolo inappropriato per le attivith materiali e presenmndons in facalih & applicazione dlleat —

I tivita immateriali nelle sole circostanze in cui si possa dimostrare che i ricavi & il consumo dei benefici sconomic :

derivanti dall'attivita siano fortemente correlati. Alla base dell'emendamento, la ricorrenza dei casi in cui i ricavi
geonerati dallativith che proveds 'utfizzs diurrbens ammortizzabils iifstionc-fattor gversi dal conourtiv alieso dej—- -
benefici economici derivanti dal bene stesso, quali ad es. I'attivita di vendita, andamento di un diverso processo

produttivo, le variazioni nei prezzi di vendita. '

*  Ciclo Annuale di Miglioramenti agli IFRS 2012 - 2014 adottato con Regolamento (UE} n. 2343/2015 nell'am- -
bito de! progetto annuale di miglioramento e rivisitazione generale dei principi contabili internazionali,

* |AS 1 - Presentazione del bilancio emendato con Regolamento (UE) n. 2406/2015. L'emendamento & finaliz-
zato a miglicrare I'efficacia e la chiarezza dell'informativa di bilancio, incoraggiande fe societa a esprimere e
rappresentare il proprio giudizic professionale nell'esposizione delle informazioni da forrire, In particolare, le
modifiche introdotte chiarisceno le linee guida contenute nel principic cortabile suila materialita, I'aggregazione
di voci, la rappresentazione del subtotali, la struttura dei bilanci e la disclosure in merito alle politiche contabili
adottate. Sono aitresi modificate le richieste di informazioni per la sezione delie Altre componenti di Conte
economice complessivo; I'emendamento, in particolare, richiede esplicitamente di indicare la quota di Conto
aconomico complessivo di pertinenza di societa collegate e joint ventures contabilizzate con il metodo del Patri-
monio netto, indicando anche per questi ammontari quali saranno o non saranno successivamente riclassificat
nell'utile (perdita) d'esearcizio.

*  1AS 27 - Bilancio separato emendato con Regolamento (UE) n. 2441/2015. Con riguardo alle entita che redigono
il bilancic separato, 'emendamente introduce la facelts di adottare il metodo del Patrimonio netto per la conta-
bilizzazione delle partecipazioni in societd controllate, collegate e joint ventures. L'opzione di contabilizzazione
va ad aggiungersi a quelle gia concesse dalla preesistente versione del principio contabile (metodo del costo e
conformemente alio JAS 39).

*  Modifiche agli IFRS 10, 12 e allo [AS 28 adottate con Regolamento (UE) n. 1703/2016 finalizzate ad introdurre
aleuni chiarimenti in materia di Entita di investimento — applicazione dell'eccezione al consolidamento.
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2.6.2 Principi contabili e interpretazioni di prossima applic

GQuanto di seguito slencato & applicabile a partire dal 1° gennaio 2018:

Modaiita di presentazione dei bitanci & principt contabill applicati

IFRS 15 — Ricavi provenienti da contratti con | clienti, adottato con Regolamento (UE) n. 1905/2016.

| nuovo standard, destinato a sostituire ko 1AS 18 — Ricavi, o IAS 11 - Lavori su ordinazione e I'lFRIC 13 - Programmi
di fidelizzazione dalia clientela, introcuce un modsllo di rilevazione dei ricavi non pitl riferite alle caratteristiche dell'og-
getto di scambio con il cliente (merci, prestazioni di servizi, intsressi, royaliies, ecc.), ma basato sulla distinzione tra
obbligazione contrattuale adempiuta in un unico momento e obbligazione adempiuta nel corso del tempo.

Nel caso di obbligazione contrattuale adempiuta in un unico momento, il ricavo deve riflettersi in bilancio sole nel
momento di passaggio al cliente del totale “controllc” sul bene o servizio oggetto di scambio. Rilevano al riguardo,
non solo esposizione significativa dei rischi e benefici corrslati al bene o servizio, ma anche il possasso fisico,
I'accettazione del cliente, 'esistenza di diritti legall corralati, ecc.

Nel caso di obbligazione contrattuale adempiuta nel corso del tempo, la misurazions e contabilizzazione dei
Hoawl rifietts, virtuaimente, | progresst del livello di soddisfazione del cliente; in pratica, I'entith applica un metodo
contabile basato sul’avanzamento della produzione o costi sostenuti. Il principio fornisce una specifica guids per
orientars le entita nella scelta del metodo contabile pid appropriato.

Infine, il nuove principio prescrive che ogni singola obbligazione assunta dal venditore (c.d. “performance obi-

gation”) sia oggetic di separata valutazione, ancorché prevista nell'ambito di un unico contesto contratiuale e o
commerciale.

Per effetto di tale approccio, la misura e il momento di rilevazione dei ricavi di vendita potrebbero divergere da
quelii individuati in conformita alle disposizioni dello 1AS 18,

IFRS 9 — Strumenti finanziar, adotato con Regolamento (UE) n. 2087/2016.

Il nuove principio contabile che a partire dal 1° gennaio 2018 sostituira in gran parte l'attuale IAS 39 -~ Strument/
finanziari: rilevazione e valutazione, & finalizzato a migliorare Vinformativa finanziaria sugl strumenti finanziari nell'in-
tento di tener conto delle difficolta sorte ne! corso delia crisi finanzlaria, introducendo altresi un modello contabile
volto a rifletters con tempestivita anche perdite atiese sulle attivita finanziarie. Le novita introdotte dallo standard
possono essere sintetizzate nei seguenti tre ambiti:

) Classificazione e valutazione delie attivita finanziarie, basata sfa sul modello di business formalizzato
dall'Alta Direzione per definire le modalita di gestione delle attivita finanziarie e le relative finalita, sia sulle
caratteristiche del flussi di cassa contrattuali attesi. Il nuovo principio prevede tre differenti categorie di attivita
finanziarie (in luogo delle quattro previste dal vigents |AS 39):

Costo ammortizzato; attlvita finanziarle detenuis al fine di incassare | fiussi di cassa contrattuall rappresen-
tati esclusivamente dal pagamento del capitale e degli interessj;

Fair value rilevato nelle Altre componenti di Conto econemice complessivo (FVTOCH); attivita finanziarie
datenute al fine di incassare sia i flussi di cassa contrattuali, rappresentati esciusivamente dal pagamento del
capitale e degli interess, sia i fiussi derivanti dalia vendita delle aftivita;

Fair value rilevato nellutilef{perdita) d'esercizio (FVTPL); categoria rasiduale all'internc della quale sono
classificate le aitivita finanziarie non rlentranti nelle categorie precedenti.

ii)  |mpairment; basato sul nuovo modello Expected Losses o perdite attese, presuppone una visions prospetiica
delle perdite su craditi lungo la vita dello strumento finanziario, richiedendone la rilevazione immediata piuttesto
che al verificarsi di un trigger event come richiesto dal modello ncurred Losses attualmente previsto. LIFRS 9
richiede alle imprase di contabilizzare le perdite attese nei 12 mesi successivi (stage 1) sin dall'iscrizione iniziale
dello strumento finanziario. L'orizzonts temporale di caicolo delia perdita attesa diverta, invece, Iintera vita
residua dellasset oggette dl valutazione, ove la qualita creditizia delle strumente finanziario abbia subito un
deterioramento “significativo” rispetic alla misurazions inizidle (stage 2) o nel caso risulti “impaired” (stage 3)

il General Hedge accounting; parzialmenie modificato rispetto alle disposizioni delio IAS 39. Trale principali
novita introdatte, particolare rillevo rivestono: 'ampliamento del novero delle fattispecie cui pud essere appli-
cato 'hedge accounting; la verifica dell'sfficacia della copertura, solc prospettica; I'introduzione delfla facofia
di modificare il rapporto di copertura senza interrompers il preesistente (cd. rebalancing).

Per quanto riguarda le passivita finanziarie, non vengono introdotts sostanziali variazioni rigpstto allo IAS 39 in merito
alla loro classificazione e valutazione, L'unica novita & rappresentata dal irattamento coniabile dell'own credit risk: per le
passivita finanziarie designate al fair value (cd. passivita in fair valuie option) lo standard prevede che le variazion! di fair
value delle passivita finanziarie attribuibill alla variazione del propric rischio di credito siano rilevate a patrimonio netto, a
meno che tale trattamento non crei o ampli un’asimmetria contabile nell’utile d'esercizic, mentre I'ammontare residuo
delle variazioni di fair value delle passivita deve essere rilevato & conto economice.
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.-.‘Infin:ga,‘.ﬂ;él,[a_;data di approvazione dei bilanc! in commento, risultano ermessi dallo IASE ma non ancora omologati dalla

Commissione Eurcpea taluni principi contabili, emendament; ed interpretazion;
s |FRS 14 - Reguiatory deferral accounts;
* IFRS 16 - Lease, la cui entrata in vigore & prevista per il 1° gennaio 2019.

i nuevo principio definisce il trattamento contabile delle operazioni di feasing in sostituzione della disciplina attual-
menle esistents e detlata dallo |1AS 17 - Leasing e dalle interpretazioni IFRIC 4 — Determinare se un accordo con-
tiene un leasing, SIC 15 - Leasing cperativo — lncentivi e SIC 27 — La valutazione della sostanza delle operazioni
nelia forma legale del leasing. Il nuovo standard introduce un criterio basato su! diritto d'uso di un bene (right of
use), che portera ad uniformare il trattamento contablle del feasing operativo attualmente applicato dal tocatario a
quelio del feasing finanziario,

*  Modifiche agli IFRS 10 e 1AS 28: Vendita o contribuzione di attivita tra un investitore e |2 sua collegata o joint ven-
ure.

*  Modifiche allo IAS 12, in materia di rilevazione di imposte differite attive per perdite non realizzate.

*  Modifiche allo IAS 7, in materia di informativa da fornire sul flusso di cassa derivante dall'cperativita finanziaria.
e Chiarimenti in merito ali"iFRS 15 - Rlicavl provenienti da contratti con | clianti.

*  Modifiche aii'iFRS 2: Classificazione e valutazione dei pagamenti basati su azioni;.

= Modifiche all'IlFRS 4: Disposizioni transitorie per 'applicazione dell lFRS 9 — Strumenti finanziari ai cortratii assicu-
rativi, in attesa dell’emanazione di un nuovo principic contabile dedicato.

+  Ciclo Annuale di Miglioramenti agli IFRS 2014 - 2018.
* Interpretazione IFRIC 22 — Operazioni in valuta estera e considerazioni aggiuntive.
*  Modifiche alic IAS 40: Trasferimenti di investiment! immobiliari.

| riflessic li_g I I i pplicazione potranng eventusiments avers sull’in-
formativa finanziaria del Gruppo Poste ltaiiane sone ancora in corso di approfondimento e valutazions.

2.6.3 IFRS 15 e 9: Disposizioni transitorie e informativa ESMA

In conformita alle raccomandazioni emesse nel corso del 2018 dal’European Securities and Markets Authority nel
Public Statements finalizzati ad agevolare una graduale e trasparente applicazione del'iFRS 15 e dell'lFRS 9, & a
garantirne adeguata informativa nei bilanci annuall e intermedi, precedent a quelli dell’effettiva entrata in vigore d tali
principi, si riporta 'informativa che segue.

IFRS 15 Ricavi provenienti da contratti con i clienti

! Gruppo Poste Italiane ha sceito di applicare FIFRS 15 a partire dalla sua effettiva entrata in vigore {1° gennaio 2018,
come da Regolamento europeo n. 1805/2016 di pubbiicazione del principio). Non & stata prevista applicazione anticipata,

Nel corso del 2016 il Gruppo ha avviato una valutazione preliminare, In fase di completamento, degli effetti dell’IFRS 15
considerando i chiarimenti emessi dallo IASB neli’Aprile 2016 nonché gli esiti delle discussioni de! Technical Resource
Group ad-hoc istituito dallo IASB per facilitare la prima applicazione del novellato Standard e valutera ogni ulteriore
sviluppo anche con riferimento alta prass! settoriale.

Le analisi preliminari awviate sino alia data di redazione de! presente bllancio si riferiscono ad una percentuale signi-
ficativa del valore del Ricavi del Gruppo al 31 dicembre 2016 rientranti neli’ambito di applicazione del'lFRS 1549, ||
Gruppo sta seguendo una metedoiogia i vaiutazione che ripercorre gli step logicl in cui si articola il nuovo processo
di identificazione e misurazione dei ricavi contenuto nell'lFRS 15 mediante I'utilizzo di un toof definito internamente. In
particolare, sono state avviate attivita di assessrment dei contratti di vendita, raggruppati per tipologia di attivita in essere
nel'ambito del Gruppe, per identificare gli eventuali gap tra eriteri contabili correntemente applicati rispetto ai principi
di riferimento nel nuovo Standard, Di seguito si riportano sinteticaments | revenue stream® individuati, che presentanc
specifiche ed omogenee caratteristiche contrattuali, e le principall evidenze emerse dall'analisi finora condotta:

Ricavi per servizi postali e commerciali: in base alle risultanze delle analisi in corso ci s! attende che | modelli contabil
attualmente adottati non divergano in medo significativo da quelli di imminente introduzione.

{49) | ricavi fentranti nello scope dell'FRS15 rappresentanc circa il 20% dei Ricavi totall congolidati; la rilevazions della restante parte dei Ricavi &
discipfinata da diversi principi contabili (FRS 4, 1AS 39, ecc).
60) Lindividuazione dei revenue stream elencati potra variare alla luce defie Hisultanze della suddetta analis! in corso.
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Ricavi per servizi finanziari: in base alle risultanze delie analisi in corso ci si attende che' modalli contabiy
adottati non divergano in mode significativo da quelli di imminente introduzione.

Ricavi per servizi di telefonia mobile: in base alle risuitanze delle analisi in corso i sl attende una diversa madalita di
riconoscimento dei ricavi per una differente allocazions dagli scont! impliciti per le offerte ¢.d. “pundle”.

In linea generale e per io stato di avanzamento delle attivita, non sono state individuate aree di impatto significative.

Infine, alia luce dai nuovi obblighi di informativa, il Gruppo ha in programma di avviare parailelamente un assessment
dettagliato sui propri sistemi, policy e procedure per valutarne gli impatt! derivanti.

Il Gruppo si attende che I'avanzamento delle analisi confermi e attese circa | poteriziall impattl dell'lFRS 15; inoltre I
Gruppo ritiene che la pianificazione & la finalizzazione delle attivita di valutazione in corso consentiranno di poter dispor-
re, nai prossimi mesi, di un quadro qualitativo e quantitativo esaurients, nonché degii elementi necessari al completo
recepimento dell'lFRS 15 in tempo utile per la sua entrata in vigore.

IFRS 9 - Strumenti finanziari

Il Gruppo Poste ltaliane ha scelto di applicare I'IFRS 9 a partire dalla sua effettiva entrata in vigore (1° gennaio
2018, come da Regolamento suropeo n. 2067/2016 di pubblicazione del principio). Non & stata prevista applica-
zione anticipata.

Ii Gruppo Poste ltaliane, dopo aver valutato preliminarmente le principali aree di impatto, ha awviato nel 2017 un
apposito progetto volto ad approfondire le diverse aree di influenza del principio, a definire | suol impatti qualitativi e
quantitativi, nonché ad individuare ed implementare glt intervent! applicativi ed organizzativi necessart per un’adozio-
ne coerente, organica ed efficace all'interno del Gruppo nel suo complesso e per ciascuna delle entitd partecipate
che o compongono.

Sulla base delie valutazioni preliminar effettuate, | maggior impatti prevediciii, almenc dal punto di vista qualitativo,
riguardano la classificazione e misurazione degli investiment finanziari in fitoll detenuti dal Gruppo e del craditi a medio
lungo termine verso fa Pubblica Amminisirazicre.

In particolara, pur non essendo stata ancora definita la classificazione dei portafogiio sulla base delle nucve regole, &
possicile che la presenza significativa in portaioglio di Titoli di Stato {principaimente emessi dallc Stato fallanc) possa
comportare la rilevazione di una perdita attesa a dodici mesi (stage 7). Ove confermato, tale accantonamento per per-
dite attese, al momento non quantificatile, avra un impatto in sede di prima applicazions del nuove principio contabile
sul patrimonio netto del Gruppo e possitil riflessi nel conti econemict degli anni successivi al primo.

Anche per i crediti verso la Pubblica Amministrazione, in considerazione delie loro caratteristiche e delle tempisticha di
incasso storiche, & prevedibile un impaito in tema di classificazione fra i diversi “stage” previsti dal principic contabile
nonché un consaguente accantcnamento per fe perdite attese, ovviamente determinate in coerenza con le classifica-
zionj effettuate.

Con riferimento all’hedge accounting, I'analisi preliminare non evidenzia discontinuita relativamente alla possibilita di
mantenere le relazioni di copertura in essers. :

Infine, ulteriore area di potenziale impatto & identificabile nelfie classificazioni e valutazioni del comparto assicurativo in
cui il Gruppo & presente tramite la societd Poste Vita S.p.A. e la sua contreilata Poste Assicura. In attesa che i quadro
normativo venga definito {anche in considerazione che alla data di redazione del presente bilancle I""Amendment to
IFRS 4 — Appliyng IFRS 9 Financial Instruments with IFRS 4 Insurance Contracis”, non & stato ancora oggetto di en-
dorsment), il Gruppo sta proseguendo lo attivit di analisi e al momento non sono individuabili le aree che potrebbero
subire gli impatti pit significativ.
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Prospetti di bilancio consolidato
STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO

128

ATTIVO Note | 31 dicaribra di cui parti 31 dicembre di cui parti
{Mifioni of Euro) : : correlate 2015 correlata
{Nota 3.5) {Nota 3.5)
Attivita non correnti
immobili, impianti e macchinari fAl] - 2,180 -
Investimenti immobiliari [AZ] - &1 -
Attivita immateriali [A3] - 545 -
Partecipazioni valutate con il metodo del
Patrimonic netto [Ad] 218 214 214
Aftivita finanzlarle [Ag] 3.964 139.310 3.988
Crediti commerciali [AT7] - 54 ~
imposts diferte ative o - 629 =
Altri crediti e attivita [A8] 7 2.303 1
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori - 58 _
Totale . 145,358 . .. .
Aftivita correnti - .
Rimanenze [A8] - 134 -
Credircurmmmecig [aYa} e Z2.292 gu4
Crediti per imposte correnti [C13] - 72 -
= Al Credi & attivivis = =18 76 as7 g
Attivita finanziarie [AB] 5.226 20.780 7.274
Cassa e depositi BanccPosta [Ag] - 3.161 -
Disponibilita kquide e mezzi equivalenti [A10] 1.370 3.142 391
Totale 30.478
Attivitd non correnti e gruppi di attivita
in dismissione [At1] 49 - -
TOTALE ATTIVO 175.836
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PATRIMONIO NETTO E PASSIVO Note i cui partf 31 dicembre di cui parti

{Milioni di Euro) correlate 2015 correfate
{Nota 3.5) {Nota 3.5)

Patrimonio netto

Capitale sociale B1] - 1.308 -

Riserve B4] - 4,047 -

Risuttati portati a nuovo - 4,305 -

Totale Patrimonio netto di Gruppo 9.658

Patrimonio netto di ferzi - - -

Totale 9.658

Passivita non correnti

Riserve tacniche assicurative B& & - 100.314 -

Fendi per rischi & oneri [B6} 50 634 50

Trattamento di fine rapporto e Fendo di

guiescenza [B7 - 1.361 -

Passivita finanziarie B8] - 7.598 77

Imposte differite passive [C13] - 1177 -

Alire passivita [B10] | - G20 -

Totale 112.004

Passivita correnti

Fondi per rischi @ oneri B8] 10 763 11

Debiti commercigli [B9] 205 1.453 174

Debiti per imposte correnti [c13] - 53 -

Altre passivita =10 89 2.025 g1

Passivita finanziarle B8] 2.430 43,880 3

Totale 54.174

Passivita associate ad attivita in

dismissione fA11] 130 - -

TOTALE PATRIMONIO NETTO E

PASSIVO 175.836
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PROSPETTO DELLUTILE/(PERDITA) D’ESERCIZIC CONSOLIDATO

{Mitieni di-Etiro) Note | /Ese 16" di cui parti  Esercizio 2015 di cui parti
e i correlate correlate
(Nota 3.5) {Nota 3.5)

Ricavl & proventt [C1i 2312 82.810 2380

Premi assicurativi [c2) - 18,197 -

Proventi diversi derivanti da operativita

finanziaria e assicurativa [C3] 80 3.857 104
di cuf proventi non ricorrenti -

Aftri ricavi e proventi [C4l & 75 6

Totale ricavi 30.739

Cosli per beni e seniz [Ch] 793 2.680 773

Variazione riserve tecniche assicurative :

e oneri refativi ai sinistri [Ce] & - 19.683 -
_Oner diversi dervanti deoperativita., ¢ L B
finanziaria e assicurativa [C7] 689 -
Costo del lavoro [C8] & 43 6.161 40

. .di cuwi eneri {provertl non_ ricorrent; (11)

Ammoertamenti e svalutazioni o

di cuf onert (provents} non ricorrenti

Incrementi per lavori interni [C10] - {33) -
Attri costi e oneri il | 3 198 (46
| 130 dif cuf onert non ricorrenty : . -
Risultato cperativo e di
intermediazione 880
Oneri finanziari [C12] 7 108 1
Proventi finanziari [C12 1 158 3
di cui proverti non Heorrenti 4
Proventi/(Oneri) dz valutazicne di
partecipazioni
con il metcdo del Patrdimonio netto jAd} - 3 -
Risultato prima delie imposte 933
Imposte deli'esercizic [C13] - 381 -
di eui oner (proventi) non ricorrenti 16
UTILE DELL’ESERCIZIO 552
di cui Quota Gruppo 552
o cui Quota df spettanza di Terzi -
Utile per azione [B3] 0,423
Utile diluito per azione [B3] 0,423
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Frospettl di bilancic censolidato

CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO CONSOLIDATO

{Milioni df Euro) Note |

Utile/(Perdita} d'esercizio

Voci da riclassificare nel Prospetto dell’utile/{perdita) d’esercizio

Titoli disponibili per la vendita

incremento/(Decremento} di fair valtie d'esercizio  [tab. Bd] 1.591
Trasferimenti a Conto economice  {tab. B4] (467)
Copertura di flussi
Incremento/{Decremento) dl fair valie d'esercizio  [tab. B4) “ 13
Trasferimenti a Conto economico  [iab. B4] 71
Imposte su etlementi portati direttamente a, o trasferiti da, Patrimonio netto
da riclassificare nel Prospetto dell’'utile/(perdita) dell’esercizio (179}
Quiota di risultato delle societa valutate con il metodo del patrimonio netto
{al netto dell’effettc fiscate) -
Voci da non riclassificare nel Prospetto dell'utile/(perdita} d’esercizio :
Uhtili/(Perdiite) attuariali da TFR e fondi dt quiescenza {tab. B7] ‘ &1
impeste su elementi portati direttamente a, o trasferiti da, Patrimonio netto
da non riclassificars net Prospetto dell'utile/(perdita) d'esercizio {30
Quota di risultate delle societa valutate con il metodo del patrimenic netito
{al nettc dell’effetto fiscale) -
Totale delle altre componenti di Conto econemico complessivo 938
TOTALE CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL'ESERCIZIO 1.490
di cui Quota Gruppo 1.480

of cui Quota di spettanza df Terzi
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PROSPETTO DI MOVIMENTAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO

il o Patimonionele o e
, Risarve Totale :._ o
Capltla{e Riserva  _Riservaper  Riseva  Risena Riserve Riserva da Rlsmt?ﬂ Patrmanjo Capﬂafe
saciale P ; A . portatia netiodi & riserve
Legale I Patrimenic fair Cash refafivea  partecipazicni ., o diTerd b
ZancoPosta value flow gruppici  valrtate con PE §
hedge attvitie il metodo del
passivita in patrimonio
dismissione netto
Saldo al 1° gennaio 2015 1.306 293 1200 1.813 48 - - 382 8418 -k
Totals rontn acarormico i
nomplessivo dellesersizio - - - 926 (39) - - 603 1.490 -
Destinazione uille a Fserve - - - - - - - - - - B
Divice distrbu - - - - - - - 250 -
Variaziong par pagament basati .
su ezl - - - - - - - 1 1 - L
Alfre variazioni - - - - - - - - - -
Varizzione perdmatra di
consolidamento - - - - - - - - - -

Al oAz con gi azonili
“Saldoal 31 dicembre 2015

Tolale conto sconomico

W i um;'m\b;.!_;u = = = e a = = %ﬁ" ui 050} d
1 ] \ert H

Dastinazione utle a riserve - - - - - - - - -

i erte el Al [EEEL 4

i plirchrib b [N e - S - -
S il Wl Lmhd el * R e T

Veriazions per pagamenti basati
SU azioni - - - - - - - - -

Riclassiica a riserve refative a gruppt
d athita a passhiia iy dlsmissions - - - 1 - { - - -

Allre varigzioni - - - - - - 2 - 2

Variazione perimedro di
consolicamento - - - - - - - - -

Allre opesazioni con gf azionistf™! - - - - - - - 4 4

Ciedito verso MEF annullamenty
Dec. CE 16/07/08 - - - - - - - ] ]

Efetio fscals - - - - - - - o) ]
Saldo 2l 31 dicembre 2016 19 2% 10 12 (g (t 2 44 8%

* La voce comprende I'utlle dell'esercizio di 622 milion! di euro, le perdite attuariali sul TFR di 51 milicni di euro al netto delle refative imposte corrent]
a differite di 18 milioni di eurc.

(™  Le Operazionl con gii azionist! sono descritte nel par, B2.
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RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

{Mitioni ci Euro)

Prospetti di bilancio consolidato

Note :

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alfinizie delesercizio

Risultato prima delle imposte

Ammortamenti @ svalutazioni

ltab. Cg]

Impairment avviamento

ftab. AJ]

Accantonamenti netti al fondi rischi e oner

[tab. B8}

Utifizzo fondi rischi & oneri

ftab. BG]

Accantonamente per trattamento fine rapporto

ftab. B7]

Trattamervto di fine rapporto e Fondo di quiescenza pagato

[taty, B7]

Impairment gruppl di attivita in dismissione

ftab. A11]

(PlusvalenzeyMinusvalenze per disinvestimant

ftab. C11]

Svalutazions su investimenti disponibifl per la vandita

[iab, C12.2]

{Dividendi)

tan. C12.1]

Dividendi incassati

(Proventi Finanziari da realizzo)

[tab. C12.1]

(Proventi Finanzlari per interessi)

ftab. C12.1]

Interessi incassati

interessi passivi e aitri oneri finanziar

[tab. C12.2]

Interessi pagati

Perdite e svalutazioni /{(Recuper) su crediti

liab. C11]

Imposte sul reddito pagate

fiab. C13.3]

Altre variazioni

Flusso di cassa generato dali’attivita di es. prima delle variazioni del
circolante

fal

Variazioni del capitale circolante:

{incremento)/Decrementc Rimanenze

[iab. AG]

{Incremento)/Decremento Crediti commerciali

{Incremente)/Decremento Altd crediti e attivita

Incremente/{Decremento) Debiti commerciali

Incremenio/(Decremanto) Alire passivita

Incasso crediti per imposte corrent

Flusso di cassa generato /{assorbito) dalla variazione del capitale circolante

o] |

Incremento/{Decremanta) passivita da operativita finanziaria

Liquidita netta genarata / (assorbita) dalle atiivita finanziarie da cperativita
finanziaria detenute per negoziazione

Liquiclita netta generaia / (assorbita) dagh impieghi finanziari AFS da
operativita finanziaria

Liguidita netta generata / {zssorbita) dagl impieghi finanziar HTM da
operativita finanziaria :

{incrementol/Decrementc della Cassa e depositi BancoPosta

[taio. AG] |

{Incremanto)/Decremento delle altre attivith da operativitd finanziaria

{ProventiyOneri e altre componenti non monstarie dell’ operativith finanziaria

Liquidita generata /{assorbita) da attivita e passivita da operativita
finanziaria

[c]

Rirnborsi di passivita da contratti finanziari da operativita agsicurativa

ftab. B8]

Liquidita netta generaia / (assorbiia) dalle attivita finanziarle al fafr valug vs
CE da operativith assicurativa
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" Witoni drEuro) _ Note

Esercizic 2015

"7Iiﬁ'c:‘rg“rfj%p'té;(Decremento) delle riserve tecniche assicurative nette 12.353
Ud‘&]&ité netta generata / (assorbita) dagli impieghi finanziari AFS da
operativitd assicurativa {tab. AS.5] (4.914)
(lncrémento)/Decremento delle altre attivitd da operativity assicurativa (43)
{PIUsva|enze)/Minusvalenze su atlivitd/passivita finanziarie valutate al fair value 290
{ProventiOneri e altre compenanti non monetarie dell'operativita
assicurativa (1.284)
Liquidita generata /(assorbita) da attivith e passivita da operativita
assicurativa [di 166
Flusso di cassa netto da/{per) attivita operativa [e]=fa+b+c+d] 2.563
- di cui parti correfate 1.221
Investimenti:
Immebill, impiant 2 macchinari [tab. A1) 2sn
Investirisntiimmishiliar """ Lo oo [tab. A2] -
Attivita immateriali [tab. A3] (251}
Partecipazioni (@211)
Altre attivita finanziarie .- - -
D'iﬂéih\;'estimenti: .
imm.li, imp.ti e macchinart, invimm.ri ed attivita dest. aila vendita 4
Partecipazioni -
Altre attivita finanzlarie - .
“ Variaz]’éﬂe perimetro di coh;éliaémento 2
Flusso di cassa netto da/{per) attivita di investimento [f {689)
- di cui parli correlate {1.725)
Assunzione/(Rimborso) di debiti finanziar a lungo termine -
{incremento)/Decremento credit! finanziari 114
Incremento/(Decrementc) debiti inanziari a breve (835)
Dividendi pagati B2] (250
incasso autorizzato da Legge di Stabilits 2015 in attuazicne Sentenza
Tribunale UE 535
Flusso di cassa da/(per) attivitz di finanziamento e operazioni con gli
azionisti {g] (436)
~ di cui parti correlate (139)
Disponibilita liquide riclassificate nella voce attivita non correnti e
gruppi di attivita in dismissione [h] ftab. A11] ¢ -
Flusso delle disponibilita liquide [il=[e+f+g+h] 1.438
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell’esercizio © [tab. A10] | 3.142
Disponibilita liquide & mezzi equivalenti alla fine del’esercizio [tab. A10] 3.142
Dispenibilita liquide assoggetiate a vincolo di impiego 1)
Liquidita a copertura delle riserve tecniche assicurative (1.324)
Somme indisponibili per provwedimenti giudiziali (1
Scoperti di conto corrente (5)
Gestioni incasso in contrassegno e altri vincoli (18
-+ Disponibilita liquide ¢ mezzi equivalenti netti non vincolati alla fine = 17 S
déll’esercizio ’ 1.783
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Criteri, metodologie di consolidamento e operazioni
societarie

Criteri e metodologie di consolidamento

il Bilancio consclidato del Gruppo Poste haliane include i Bilancio di Poste lialiane S.p.A. e dei soggettl sul quali la
Capogruppo esercita il controllo direttamente o indirettamente, al sensi delliFRS 10, a partive dalla data in cui lo stesso
& stato acquisito e sino alla data in cui cessa. Il Gruppo controlla un’entitd guando ha contemporaneaments:

» |l potere sulVentita oggetto di investimento,
= |'esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con I'entith oggetto di investimenti;

+  la capacita di esercitare il proprio potere sul'entith cggetio di investimento per inciders sul'ammontare dei suoi
rendimenti.

Il controllo & esercitato sia in forza del possesso diretto o indiretto delle azioni con diritto di voto, sia per effetto dell'eser-
gizio di un'influenza dominante esprassa dal potere d: determinare, anche indirsttamente, in forza di accordi contrattuali
o legali, le scelte finanziarie e gestionali deli'entitd, ottenendone | benefici relativi, prescindendo da rapperii di natura
azionaria. Al fine delia determinazione del controlio, si tiene conto dell’ssistenza di potenziali diritti di vote esercitabili
alta data di bilancio.

{ bilanci oggetto di consoiidamento sono redatti al 31 dicemkbre 2016, e ove necessario, sonc opportunamente rettifi-
cati per uniformarii al principi contabili della Capogruppo.

Non sono statt inclusi nelarea di consolidamento, & pertanto non sone consolidati con il metode integrals, i bilanci delle
societa controllate la cui inclusione non produrrebbe effett significativi, singolarmente e cumulativamente, da un punto
di vista sia quantitative sia qualitativo ai fini di una corretta rappresentazione della situazicne patrimoniale, sconomica e
finanziaria del Gruppo. | criteri adottati per Il consolidamento integrale delle partecipate sonc | seguenti:

¢ o aitivitd o le passiita, gli onerl e | proventi delle partecipate consolidate integralmente sono assunti linea per
linea, atiricuendo al soci di minoranza, ove present, la quota di Patrimenio netio e del Risultato netto dei periodo 135
di loro spettanza; tali voci sono indicate separataments neil'ambitc del Patrimonio netic e del Conto economice
consclidato;

* le operazioni di aggregazione di imprese in forza delle quali viene acquisito il controlle di unentita sono conta-
bilizzate applicando | metode dell'acquisizione (“acquisition method”). || costo di un'aggregazions aziendale &
rappresentato dal valore corrente (“fair vaiue”) alla data di acquisto delle attivita cedute, delle passivita assunte,
degli strumenti di capitale emessi e di ogni altro onere accessorio direttamente attribuibile; la differenza tra il prezzo
di acquisizione e il valore correnta delie attivitd e passivita acquistate, dopo aver verificato la corretta misurezione
del valori correnti delle attivits e passiviia acquisite e del costo di acquisizions, se positiva, & iscritta nelle Attivita
immateriali alla voce "Awiamento”, owero, se negativa, & imputata al Conto econemico;

«  le acquisizioni di guote di minoranza relative a entitd delle quali esiste gia il controlle sono considerate operazioni v
sul Patrimenio netto; in assenza di un principio contabile di riferimento, il Gruppe procede alla imputazione a Patri- [
monic netto dell’eventuale differenza fra il costo di acquisizione & la relativa frazione di Patrimonio netto acquisita; R

o gliutii e le pardite, derivanti da operazioni effstiuate tra societa consolidate integralmente e non ancora realizzati
nel confronti di terzi, sono eliminati, se significativi, come pure i reciproci rapporti di debito e cradito, i costi e i
ricavi, nonché gli oneri e | proventi finanziari;

+  gliutili o le perdite derivart! dalla cessione di quote di partecipazions in societi consolidate sono imputati a Conto
econormico per ammontare corrispondents alla diffierenza fra il prezzo di vendita & la corrispondente frazione di
Patrimonio netto consolidato ceduta.

Le partecipaziont in societa controllate non significative, in societa nelle uali il Gruppo ha un'influenza notevole (che i
presume sussistere quando la partecipazione & comprasa tra il 20% e it 50%), di seguito “societa collegate”, & in joint
venture sono valutate con il metode del Patrimonic netto.

All'aitc del’acquisizione della partecipazione contabilizzata con it metedo def Patrimanio netio, qualsiasi differenza tra
it costo della partecipazions e la quota d'interessenza della entta nel fair value (valore eque) netto di attivita e passivita
identificabili della partecipata & contabilizzata come illustrato di seguito:

a) Pawiamento relativo a una societa collegata © a una joint venture & incluso nel valore contabile della partecipazio-
ne; 'ammortamento di tale avviamento non & consantito;

! b) rella determinezione del valore inizisle della partecipazione nell’entith, qualunque eccedenza della quota d'inte-
ressenza nei fair vaiue (valore equo) nette delle atiivith e passivita identificabili della partecipata, rispetto al costo
della pariecipazione, & inclusa come provenio nell'utile (perdita) d'esercizio della collegata o delia jeint venture del
periode in cui la partecipazione viene acquisita.

UL

P
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e Sucoeaslvamen%e all’'acquisizione, incitre, adeguate rettifiche sono apportate alla quota d'interesssnza delia antita alf'u-
Hle (pédita) d'ssercizio della collegata o della joint venture, al fine di tener conto, per esempio, dell'ammortamento delie

attivita-ammortizzabiliin base ai rispettivi fair value {valori equi) alla data di acquisizione, e delle eventuali perdite di valore
deil'avviamento o degli immobili, impianti e macchinari.

inoltre, it metodo del Patrimonio netto pravede che:

¢ dliutliole perdite di pertinenza del Gruppo sano imputati 2 Conto economico dalla data in cui I'influenza notevols
0 il controllo ha avuto inizie fino alla data in cui I'influenza notevole o it controllo cessa; nel caso in cul, per effetto
delle perdite, la societa valutata con il metodo in oggetio manifesti un Patrimonio netto negativo, il valore di ca-

. fico della partecipazione & annuilato e 'eventuale eccedenza di pertinenza del Gruppo, laddove quest'utimo si
sia impegnato ad adempiere a obbligazieni legali o implicte dell'impresa partecipata, o oomunque a coprime la

1 omm b Al A
perdits, & imputata ad apposito fondo dal passive; le variazioni patrimoniall delle socier valutate con I metodo dal

Patrimonio netto non rappresentate dal risultato di Conto economico sono imputate dirsttamente in rettifica delle
riserve di Patrimonio netto;

*  gliutiiele perdite non reafizzati generati su operazioni eseguite tra la Capogruppo/societa controllate e la parteci-
pata valutata con il metodo del Patrimonio netto seno sliminati in funzione def valore della quota di partecipazione

deil Gruppo nalla partecipata siesss; ie perdite non realizzate sono sliiminais, a ecoezions del caso in cul esse
slano rapprasentative di riduzione di valors.

Nella seguents tabelia si rappresenta il numero delle societa controllate per oriterio di consolidamento e di valutazione:

Societs contolate/controla congiunto - =

31.12.2015
Censolidate con il metodo integrale 19
Valutate con il metodo del Patrimonio netto 4
Totale societa 23

Llelenco e i dati salient! delle societa controllate consolidate integralmente e deile societa valutate con il criterio del
Patrimonic nettc sono forniti nel par. DS,

Principali operazioni societarie intervenute o avviate nell’esercizio

Nel corso dell’esercizio 2016 scno intervenute o state avviate le seguenti operazioni societarle:

* Indata 22 aprile 2016 & stato sottoscritto I'atto di fusione per incorporazione della societd PosteShop Sp.A.in
Postel 8.p.A., iscritto nel Registro delle Imprase il 28 aprile 2016. Gl ffettl giuridici, contabili e fiscali di tale atto
decorrono dal 1° maggio 2018.

*  Indata 25 luglio 2018 & stato sottescritto atto di fusiona per incorporazicne defla societa SDS Nuova Sanita Srl
in SDS System Data Software Stl, la cui de nominazione sociale & cambiata in Poste Welfare Servizi Srl. Gli effett!
contablli & fiscali dell'atto di fusione decorrono dal 1° gennaio 2016,

* Indata 7 ottobre 2016 & stato sottoscritto I'atto costitutivo della Risparmio Hoiding S.p.A., partecipata da Poste
ltaliane S.p.A. (80%) e da Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. (20%). L'oggetto sociale della nuova societa prevede
listruttoria volta all'assunzione di partecipazioni, finanziamenti delle societa o enti alle quali partecipa, compraven-
dita titoli per via diretta e/o tramite partecipazione a una societa appositamente costituita,

* In data 17 ottobre 2018 & statc sottoscritto I'atto costitutivo della Equam S.p.A., partecipata per '80% dalla
Risparmio Holding S.p.A. e per il 20% dalla Anima Holding S.p.A.. L'oggstto sosiale della nuova societa prevede
I'istruttoria volta all'assunzione di partecipazioni, finanziamenti delle societa o enti alle quali partecipa, compraven-
dita titaii,

* Indata7 novembre 2016 Poste ltaliane S.p.A. ha acquisito al prezzo di 0,65 miiioni di euro il 100% del capitale
sociale della Indabox Srl, societa attiva nel mercato del commercio elettronico con una piattaforma destinata a
favorire gli scambt commerciali,

Inoltre, nel corse dei primi mesi dell’esercizio 2017 scno awenutl | sequenti fatti di rlievo:
*  indata 24 gennaio 2017 & avvenuta la pubblicazione nei Registro delle imprese delia nomina e dei poteri del liqui-

-datere della. sogieta Poste Tr_lbutl ScpA !a CUi: Assemblea straordunana ne ha dehberato la. messa: i Irqurdamone P

data 30 dicembre 20186.

*  Indata 30 gennaio 2017 & stato stipulato I'Atto di scissione parziale di Postecom S.p.A. in favore di Postel S.p.A.
e it successivo Attc di fusione per incorporazions di Postecom S.p.A. in Poste Haliane S.p.A.. Lefficacia giuridica,
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contabite e fiscaie delle ope{azioni decorreré dal 1° aprile 2017.

dell’autorizzazione ail’ operamone da parte di Banca d'lialia, nonché del verificarsi delle altre condizioni g Shenal
previste da contratto preliminare del 16 settembre 2016, Poste Kaliane ha acquistato — per un corriépeitivo d!
278,3 milicni di eurc — una quota del 30% i FSIA Investimenti Srl, societa che detiene il 49,5% della SIA S.p.A.
(SIA), posseduta al 100% da FSI Investimenti, a sua volta controllata da CDP Equity S.p.A. che detiene una par-
tecipazione pari al 77,1% del suo capitale sociale. A seguito deli’operazione, Poste ltallane detiene indiretiamente
una partecipazione pari al 14,85% del capitale della SIA. | prezzo della transazione & stato corrisposto per Y80%
al perfezionamento del’acquisto. Il prezzo finale potrebbe sssere oggetto di aggiustamento, in aumento o in
diminuzione, in funzione di predeterminati valor della Posizione Finanziaria Netta delta SIA ai 31 dicembre 2016
& dei risultati economici della stessa per {'esercizio 2017. Contestualmente al perfezionamento della transazione,
ha altresi acquistato efficacia il patto parasociale tra Poste Itafiane & Cdp Equity che disciplina la governance e gl
assetti proprietari di FSIA e di SIA sulla quale ls parti eserciterannc controllo congiunto.

Gruppi di attivita destinati alla vendita

Di seguito si riportano ulteriori operazioni societarie in corso di realizzazione che, per i requisiti sottesi, rientrano nell’am-
bito di applicazione dell IFRS 5 — Attivita non correnti possedute per la vendita e attivita operative cessaie.

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR: In data 10 novembre 2016, Poste ltaliane S.p.A., Cassa depositi e prestit S.p.A.
o Anima Holding S.p.A. hanno sottoscritto un Accorde Quadro per lo sviluppo di un progetto cormune finalizzato
alla creazicne di un primaric operatore del settore della gestione del risparmio. Nal’ambito dell'accordo Poste
ltaliane & Anima Holding si sono impegnate a perfezionare nel pil breve tempo possibile il conferimento da parie
di Poste Italiane del 100% della partecipazicne nella controllata BancoPosta Fondi S.p.A. SGR in Anima Holding.
A seguito di tale operazione Poste ltaliane aumentera la quota di partecipazione in Anima Holding dal 10,32% fino
ad un massimo del 24,9%. LUoperazione, nei termini & con gl Impegni assunii a tutto il 31 dicembre 2016, confi-
gura uno scambio azicnario a seguito dél quale Poste Italiane rafforzera la propria partecipazione di collegamento
in Anima Holding S.p.A. senza tuttavia assumerne, in base alle condizioni esistenti alla data di predisposiziong
del presante bilancio, il relativo contrcilo®.il perfezionamento dell’operazione & subordinato agli adempiment! &
alle autorizzazioni previste datla Legge e dai regolamenti applicabill. Eventuall sviluppi futuri dell’alleanza e/o nelie
modalita di esecuzione della prospetiata operazions saranno rilevati secondo i principi contabili df riferimento.

BdM-MCC S.p.A.: in coerenza con gii indirizzi strategici di Gruppo e facendo seguito alle negoziazicni intervenute
nell’ultimo trimestre del’esercizio 2018, sfociate in une proposta formulata dal compratore in data 10 gennaio
2017 a seguito delle delibere dei Consigii di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A. e dell’Agenzia Nazionale per
' Attrazione degii Investimenti e lo Sviluppo d'lmpresa S.p.A. {Invitalia) in data 8 febbraio 2017 & stato stipulato
I'accorde di frasferimento da Poste ltaliane a Invitalia dell'intero pacchetio azionario di Banca del Mezzogior-
no-MedioCreditoCentrale S.p.A. (B&M-MCC S.p.A.), al prezza complessivo di 390 milioni di euro, Lincasso del
corrispettivo & previsto per circa 360 milioni di euro, in pitl soluzioni entro I'esercizio 2017 & per 3C milioni di euro
a cinque anni. || perfezionamento dell’operazione, subordinato all’approvazione da parte della Banca d'ltalia, del

Ministero dello Sviluppo Economico e della Banca Centraie Europea, & previsto nef prime semestre dell'esercizio
2017,

'adozione del’iFRS 5 per la rappresentazione dells citate operazioni societarle ha comportate, alla data del presente
bilancio, I'esposizicne degli attivi netti di BancoPosta Fondi S.p.A. SGR e di BAM-MCC 8.p.A. come “Adtivita non cor-
renti e gruppi di attivita in dismissione” e “Passivita associate ad attivita in dismissione” e Vallineamento dei relativi valod,
ove inferfori, al presumibile valore di realizzo (par. A11).

(62)

In data 14 ottobre, Poste laiane ha reso noto di aver comunicata a Banca Popolars di Milano Scar! di nen dnnovare tacitamente Il patto paraso-
ciale sottoscritto tra le parti in data 26 giugno 2015 e In scadenza il 18 aprile 2017, avente ad oggetto le rispatiive partecn:az oni azienarie di Anima
Holding S.p.A.. In conseguenza di quanto sopra, alla data di scadenza def 16 aprile 2017, I patto parasociale non avra pil effetti tra e parti.
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. Note delle voci di bilancio
Attivo
A1 - immobili, impianti @ macchinari

Nel 2016 la movimentazione degli Immobif, impianti 8 macchinarl & la seguente:

TAB. A1 — MOVIMENTAZIONE DEGL! IMMOBILI, IMPIANTI E MACCHINARI

(Mifion i Ero) Terreni  Fabbricati  Imofantie  Attrazzature  Minlioria  Altriheni  Immahilizs, |
strumentall macchinari indie beni di incorso e
comm.li terzi accontf

Salde al 1° gennaio 2015

Costo 76 2.840 2.200 323 398 1.639
Fondo ammortamento - {1.429) {(1.792} {288) {202} {1.383)
Fondo svalutazione - ey g9 @) 62 1)
Valore a Stato patrimoniale 76 1.315 389 34 184 255
Variazioni dell'esercizio __ . :
Acguisizioni e - 85 % ... 6 2 9
Rettifiche - - - - - -
Riclassifiche - 11 8 = B 12
E Dismissioni - - - - 2) -
& 138 - Vatedoveperimeto N
[ consclidamento - - - - - -
Ammortamenio - {108) {08) (10) (29) (108}
(Svalutazioni) / Riprese
di valore - 8 3 - 7 -
Totale variazioni - {54} {57) # 5 {5
Saldo al 31 dicembre 2015
Costo 76 2.883 2.209 329 424 1.719
Fondo ammortamento - {1.534) {1.8585) (298) {230} {1.488)
Fonde svalutazione - (a8 (22) m 6] {1}
Valore a Stato patrimoniale 76 1.261 332 30 189 250
Variazioni deli'esercizio
Acquisizioni - 29 46 7 26 72
Retiffiche! - - - - - -
Riclassifiche® - 3 7 - 3 35
Dismissicni® - - 1 - 2 {1
Ammortamento - (110) 87) )] (33 (110
(Svalutazion)) / Riprese
di valore - 10 4 - - -
Riclassifica ad aft. nor: corr. e
gruppi di att, in dismissiong® - - - - - ol
Totale variazioni - (68} (31) @) (6 (5)
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Note delle voci di bilancic — Attivo

Immohiiizz.

(Mikioni off Eiro) Terreni  Fabbricati  Impiantie  Attrezzature  Migiiorie  Altri beni
strumentali  macchinari indlie beni di in corso €
comm.li terzi acconti
Saldo al 31 dicembre 2016
Costo 76 2.915 221 333 448 1.807
Fonde ammortamento - {1.644} (1,893 {304) (260) (1.562)
Fondo svalutazions - 78 (17 M {5 -
Vaiore a Staio patrimoniale 76 1.193 30 28 183 245
Rettifiche!"
Costo - - 2 - - 1
Fondo ammortamentc - - 4] - - (1)
Fondo svalutazione - - - - - -
Totale - - - - - -
Riclassifiche®
Costo - 3 7 - 3 36
Fondo ammortarmento - - - - - i)
Fondle svalutazione - - - - - -
Totale - 3 7 - 3 35
Dismissioni®
Costc - - {52) (3 {5) {18)
Fondo ammortamento - - 50 3 3 16
Fondo svalutaziona - - 1 - - 1 139
Totale - - 1) - @ (1}
Riclassifica ad att. non
corr. & gruppi di ath. in
dismissiongtt
Costo - - M - - 3
Fondo eammortamento . - - 1 - - 2
Fondo svalutazione - - - - - -
Totale - - - - -

)

La voce Immobili, impianti e macchinar al 31 dicambre 2016 comprende attivita delia Capogruppo site in terreni de-
tenuti in regime di concessione o sub-concessione, gratuitamente devolvibili all'ente concedente alla scadenza del
relativo diritic, per un valore netto di lbro di complessivi 67 millonl ¢ euro,
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f beni deteriutl in leasing finanziario sono costituiti da immobil, it cui valore netto contabile & riportato qui di seguito:

TAB. A1.1 - IMMOBILIZZAZION] IN LOCAZIONE FINANZIARIA

Descriziene N C) B 311} [ 31.12.2015

{httiont of Euro) Costo Fondo  Valore netto | Costo Fondo Valore netto
] ammortamento . . . . contabile ammortamento contabile

Fabbricati 7 . () e 10 17 ) 10

Totafe e AT I 4 N AR ' 17 ) 10

Gli investimenti del 2016 per 221 milioni di euro, di cui 5 milion! di eure dovuti a capitalizzazioni di lavori interni, sono
composti principalmente da;

L]

22 milieni di euro refativi principalmente a spese per manutenzione straordinaria di locall di proprieta adibiti a Uffici
Postali e Uffici direzionall dislocati sul territorio (21 milioni di euro) e locali di smistamento rosta (7 milicnt di euro);
48 rmitioni df euro per implant, di cui e voei pit significative sono nierts alia Capogruppo e individuabill in 27 milioni
di euro per la realizzazione di implant] conness! a fabbricati, & miioni 4 eurc per la realizzaziore & manutenzione
stracrdinaria di implanti di videosorveglianza, 5 milioni di suro per I'installazione di ATM e 5 milioni di euro per
I'acquisizione dell'infrastruttura di telecomunicazions;

26 milioni di euro per investimenti destinati a migliorars Iz parts impiantistica e la parte strutturale degli immobili
condetti in locazions;

72 milicni di euro relatvi ad Altri ben, df cui 53 milioni df eurc per 'acquisto di hardware per il rinnovo defle do-
tazioni tecnologiche presso glf Uffici Postali e direzionali e il consalidamento dei sistemi di storage & 7 milioni di

140

surepertecquistodidotaziont el armbito-derprogetodet Tuovofayom dogir Ui Sos@e 2 Trilion areurs per
il rinnovo della dotazicne strumentale per I'attivita di recapito;

41 milioni cii euro rifertti a Investimenti in corso di realizzazione, di cui 35 milion! di euro sostenuti dalla Capcarunpo,

& riferibili per 19 milioni i euro & tavori di restying degll Uici Postali, 6 mifioni dff euro per lavor! df ristrutturazions
presso Ufficl direzicnall, & milion! di euro per lavori di ristrutturazione dei GPD (Centri Primar! di Distribuzione) & 3
milioni per all'acquisto di hardware e di altra dotazione tecnologica non ancora inserita nal processc produttivo,

Le riprese di valore nette scaturiscone dall’aggiornamsnto di previsioni e stime relative a Immobili industriali di proprieta
{fabloricati strumentali) & & impianti presso | CMP (Centri di Meccanizzazione Postale) detenuti dalla Capogruppo, per i
quall, cautelativamente, sono monitorati gli effetti sui valori d’uso che potrebbero emergere, in futuro, gualora I'mpiego
cli teli beni nel processo produttivo dovesse essere ridotto o sospese. (nota 2.4 — Uso df stima).

Le riclassifiche da immobilizzazioni materiali In corso ammontano a 39 milioni di euro e si riferiscono principalmente
al costo di acquisto i cespitt divenuti disponibili e pronti al’uso nel corso dell’'esercizio: in particolare riguardano
l'attivazione di hardwars stoccato in magazzino s la conclusione di attivita di restyfing su edificl condotii in locazione
& di proprigta.
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A2 - Investimenti immobiliari
G Investimenti Immobiliari riguardanc gl alloggl destinat! In passato & essere utlizzati dai direttori degil Uffici

gli ex alloggl di servizio di proprieta di Poste Iltallane S.p.A., ai sensi della Legge 580 del 24 dicembre 1893. La movl-
mentazione & la seguente:

TAB. A2 - MOVIMENTAZIONE DEGL! INVESTIMENTI IMMOBILIARI

(Mitioni o Euro) Esercizio 2016 |  Esercizio 2015
Saldo al 1° gennaio : L

Caosto 144 147
Fondo ammortamento oo : -(.82;) . (79)
Fondo svalutaziona R (1)
Valore a Stato patrimoniale R 61 687

Variazioni dell'esercizio

Acquisizioni B e _

Dismission!™

Arnmortamento

{Svalutazionl) / Riprese di valore

Totale variazieni

Saldo al 31 dicembre

Costo 144
Fondo ammortamento (82)
Fondo svalutazione M
Valore a Stafo patrimoniale 61
Fair vafue al 31 dicembre 113
Dismissioni™-

Costo (3)
Fonda ammortamentc 2
Fondo svalutazione -
Totale (1}

| fair vaiue degli Investimenti immobiliari ai 31 dicamire 2016 & rappresentato par 65 milloni di euro dal prazzo di ven-
dita applicabile agh ex alloggi ¢t servizio ai sensi della Legge 580 del 24 dicernbre 1993 e per Il rimanente ammontare
& riferito a stime dei prezzi ¢ mercato effsttuats internamente all’aziencia®.

La maggior parte dei beni immobill compresi nella categoria In commento sono oggetio di contratti di locazions clas-
sificabill come leasing operativi, poiché il Gruppo mantiene sostanzialments i rischi e benefic legati alla proprieta di tali
unita immobliart. Con deiti contratti & di norma concessa al concuttors la facolta di interrompere il rapporto con un
preavviso di sai mesl; ne consegue che | relativi fluss! di reddito attes, mancando del requisito delia certezza, non sono
oggetio dl commento nelle presenti note.

{83)  Alfini della scala gararchica del fair valug, che fistte la rlevanza delle fortl utllizzate nall'effettuare fe valutazicni, il valore indicato degli ex alloggt di
servizio & di livelio 3 mentrs quello degf altti investiment! immebfiart & di livello 2,
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_‘ AB--.-.Attivite‘a immateriali

Nel 2016 il valore netto e la movimentazione defle Attivita immateriali sono i seguenti:

TAB. A3 -~ MOVIMENTAZIONE DELLE ATTIVITA IMMATERIALI

Altre e e

{Miioni o Euiro) Diritti di brevetto  Immobilizz.  Awviamento
ind.le e di utilizz. incorso e
opere d’ingegno, acconti
concessioni, licenze,
marchi e simili
Saldo al 1° gennaio 2015
Costo 2.263 74 104
Ammortamenti e svalutazioni curmulati (1.874) - (57)
Valore a Stato patrimoniale 389 74 47
Variazioni delf’esercizio
Aoguiszioni L8 72 B8
Riclassifiche 63 {68} - 5¢
GCessazion| 2 Disrissioni - - - (1) |
Variazione perimetro di consclidamento - . o - = -
Ammortament @ SValLtazioni ... e .- oo C212) _ 2 (1)
Totale variazioni 7 4 8 (Ml
o048
2477 78 122 10k
Ammortarmenti & sual tazioni ot st e, 2,080 — e oA
Valore a Stato patrimoniale 396 78 53 18
Variazioni dell’esercizio
Acquisizioni” 138 a7 - 5 '
Riclassifiche® 53 (€8) - 6
Cessazioni e Dismissioni - 2) - {1
Ammortamenti e svalutazioni 232 - - (1O
Riclassffica ad att. non com. e gruppi di att. in dismissione® - 1 2 {5}
Totale variazioni {41) 16 2) {5}
Saldo af 31 dicembre 2016
Costo 2662 94 120 109
Ammortamenti e svalutazioni cumulati {2.307) - {69) {96)
Valore a Stato patrimeoniale 355 94 51 13
Riclassifiche
Costo Y 68) - 7
Ammortamento cumulsto 2 - - (1)
Totale 53 (68} - &
Cessazioni e Dismissioni®
Costo 3 2 - 0]
Ammortamento cumulato 3 - - -
Totale - 2 - 1)
Riclassifica ad att. non corr. e gruppi di att. in dismissione®
Costo U _ @t
*Ammontamento e svaltazione cumuatl T T T
Totale - 1 (2} (5}
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Note delle voci di bilancio — Attivo

Abili a software sviluppato alfinterno de! Gruppo. Non sono capitalizzati costl di sviluppo diversi da queli diret Y
sostenut per ia realizzazione di prodotti software identificabsill, utiiizzati o destinati all'utilizzo da parte det Grupp

Lincremento nella voce Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere d’ingegno, concessioni,
licenze, marchi e simili di 138 milioni di euro, prima degli ammortamenti effettuati nell'esarcizio, si riferisce principal-
mente all'acquisto e all'entrata in produzione di nuovi programmi e alle acquisizioni di licenze software.

Qui di seguito si riportano | valeri della piattaforma informatica per io sviluppo del progetto Full MYNO (Mobiie Virtual
Network Operator) condotta in leasing finanziario da PosteMobile S.p.A.. La piattaforma & ammortizzata in 10 anni.

TAB. A3.1 - IMMOBILIZZAZIONI IN LOCAZIONE FINANZIARIA

Descrizione 31.12.2015

(Mifoni of Eurc) Costo Fondo Valore netto
ammortamento contabile

Diritti di brevetto ind.le e

di wilizz. opere d'ingegnoe,

concession, licenze, marchi e

simifi 16 2 14

Totale 16 2) " 14

Il saldo delle Immobilizzazioni immateriali in corso comptende attivita della Capogruppe principalments per lo svi-
luppe di software per la piattaforma infrastrutturale (35 milioni di euro), per i servizi Bancoposta (21 milioni ot eura), per
il supporto afla rete di vendita (12 milieni di euro}, per la piattaforma relativa ai prodotti postali (8 milioni di euro) e per
I'ngegnerizzaziona del processi di reporiistica per altre funzioni di Business e di staff (6 milioni di BLIrC).

Nel corso dell’esercizio sono state effetiuate riciassifiche dalla voce Immobilizzazioni immateriali In corso alla voce Diritti
di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegne per 53 milioni di euro dovute al compistamento e
messa In funzione dei programmi soffware e al’evoluzione di quelli esistent,

La voce Avviamento & composta come segue:

TAB. A3.2 - AVWWIAMENTO

Descrizione Saldo al
(Milioni di Etiro} 31.12.2015
Postel S.p.A. 33
Poste Welfare Servizi Srt 18
BdM — MCC S.p.A. 2
Totale

53

Sul valore dellavwiamento sono state svolie le analisi previste dai principi contablli di riferimento e, sulla base delle
informazioni disponibill e degii impairment test eseguiti non & emersa la necessita di rettificare gfi aviament iscrittl al
31 dicembre 2016.

Cawiamento di cirea 2 miliont di euro riferito alla BdMi - MCC S.p.A. & stato riclassificato nella voce Attivith non correnti
e gruppi di attivita in dismissions; per le valutazioni conseguenti agli accordi di compravendita aventi ad oggetic la
banca, sl vada quanto riportato nel par. A11.
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A4 — Partecipazioni valutate con il metodo del patrimonio netto

TAB. A4 - PARTECIPAZION!

Descrizione Saldo al
{Miliont di Fuir) 31.12.2015
Partecipazioni in Imprese collegate 213
Partecipazioni in imprese controliate 1
Partecipazion! in imprese a controllo congiurto -
Totale 214

Nell'esercizic in commento il valore di carico della partecipazicne in Anima Holding S.p.A. & stato adeguato per tener
conte dell'adeguarnanto netto positivo per circa 3,4 milioni di euro, costituito da un decremento di 7,7 milioni di suro
per dividendi riconosaiuti sul risuttato dell’ esercizio 2015 e un incremento di 11,1 milioni di euwrs, di cui 9,7 milioni df euro
dovuito alia quota di pertinenza del risultato congeguito dalla nartecipata fra il 20 settembyres 2015 2 1 20 settembre 2018

L U -1 ' LRI TN

(ultimi dati disponibili) e 1,4 milioni di eurc circa a partite rilevate in diretta contropartita del patimonio netto:
Pertanto al 31 dicembre 2C16 il valore di carico delia partecipazione in Anima Holding & di circa 216,6 milioni di suro.

Inoltre, al 31 dicembre 20186 & stato sffettuato un accantonamento ad Altri fond: per rischi e oneri di circa 4 milioni
di euro per tener conto delle passivita di competenza di Poste ltaliane S.p.A. relative alie perdite sostenute dalie
societd Risparmio Holding S.p.A. ed Equam S.p.A.. Gli effetti economici di tale accantonamento, trattandosi di
societd a controllo congiunto sono stati rilevati nella voce "Proventi/{Oneri) da valutazione di partecipazioni con |l

144

metodo del patrimenio netto”,

.Lelenco g i dati salienti delle societa controllate. a controilo congitinto e collegate valitate non il oritaria_ del Patrimonio

netto scno forniti nel par, D5.

A5 — Attivita finanziarie

Al 31 dicembre 2016 le Attivita finanziarie sono le seguenti:

TAB. A5 — ATTIVITA FINANZIARIE

Descrizione Saldo al 31.12.2015

(Mifioni o Eviro)

Attivita Attivita Totale
non correrti

correnti
Finanziamenti e craditi 1.303 9.205 10.808
Investimenti possedut! fine a scadenza 11.402 1.484 12.886
Investiment disponitii per la vendita 109.699 8.170 117.869
Strumenti finanziari al fair value rilevato a G/E 1B8.233 1.899 18132
Strumenti finanziari derivati 673 22 695

Totale 139.310 20.780 160.090
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ATTIVITA FINANZIARIE PER SETTORE DI OPERATIVITA

Descrizione
(Milioni of Euro)

OPERATIVITA FINANZIARIA

Finanziamenti e crediti

lnvestimenti pesseduti fine a scadenza

Investimenti disponibili per ta vendita

Strumenti finanziari derivati

OPERATIVITA ASSICURATIVA

Finanziamenti e crediti

Investimenti disponibill per fa vendita

Strumenti finanziari al fair vaive rievato a G/E

Strumenti finanziari derivati
OPERATIVITA POSTALE E COMMERGIALE

Finanziamenti e crediti

Investimenti disponibili per la vendita

Strumenti finanziar! derivati

Totale

| dettagli delta voce Attivita finanziarie sono distinti nel modo seguente:

Note delle voci di bilancio — Attive

Attivita  Attivita ©  Totale
non correnti
correnti
45.294 11.703 56.997
1.217 9.084 10.301
11.402 1.484 12.888
32.247 1.113 33.380
428 22 450
93.463 8.908 102.371
- 66 66
76.985 6.943 83.928
16.233 1.899 18.132
245 - 245
553 169 722
86 55 141
467 114 581

138.2310 20.780 160.080

»  COperativita Finanziaria, in cul scno rappresentate le attivita finanziarle del Patrimonio BancoPosta;
s Operativita Assicurativa, In cui sono rappresentats lo attivita finanziarie della compagnia Poste Vita S.p.A. e della

sua controllata Poste Assicura S.p.A.;

«  Operativita Postale & Commerciale, In cul sono rappresentate tutte le altre attivita finanziarie del Gruppo.

Le attivita finanziarie delia BdM-MCC S.p.A. e della BancoPosta Fondi SGR S.p.A., rappresentate al 31 dicembre 2015
rispettivamente nell'ambito dell'Cperativita Finanziaria e dell'Operativita Assicurativa, al 31 dicembre 2016, a seguito
dell'applicazicne dell'IFRS 5, come megiio precisate nelle nate che precedono, sono rappresentate nel par. A11,

Operativita finanziaria
Finanziamenti e crediti

TAB. A5.1 -~ FINANZIAMENTI! E CREDITI

Descrizione
(Mifioni di Eura)

Finanziamenti

Crediti

Depositi presso i| MEF

MEF conto Tesoreria delio Statc

Altrl crediti finanziari

Totale

Saldo al 31.12.2015

Attivita Attivita Totale
non carrenti

correnti

1.217 689 1.906

- 8.395 8.395

- 5.855 5.855

- 1.331 1.331

- 1.209 1.209

1.217 9.084 10.301
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Al31 dichbre 20186, la voce Finanziamenti non comprende i mutui e prestit! concessi dalla BdM-MCC S.p.A. {pari,

gl 31 d_;'ée.‘mbre 2015, a 1.489 milioni di euro) riclassificati a seguito dell’applicazions del'FRS 5 nella voce Ativita non

correntt & gruppi di attivita in dismissione.

La voce Crediti di 7,915 milion! di euro include:

*  Deposili presso il MEF di 6,188 milioni di euro, costituitl dagii impieghl delia raccolta da conti correnti postali
appartenenti alia clientela pubblica, remunerati ad un tasso variabile calcolato su un paniere di titol: di Stato e indici
del mercato monetaric®,

* Al 31 dicembre 2G18, la voce MEF conto Tesorerla dello Stato presenta un salde a debito e pertanto le varia-
Zioni intervenute nell’esercizio in commento sono commentate nel par. BS.

*  Altri credit! finanziari di 1.726 milioni di euro cost composti:

TAB. A5.1.2 - ALTRI CREDIT! FINANZIARI

Descrizione e Saido al 31.12.2015
{Milioni of Euro) T P s
ALV MULIVIRE adie
- non_._..correnti R
correnti
Cepostti in garanzia - BG4 864

Partite da addebitare alla clientela - 233 -233

“Faitite in. corso di regolamento corl { R
- 106 106

146

_sistema bancaric
Altri crediti - 6 6
Totale - 1.209 1.208

[ crediti per Depositi in garanzia di 1.435 milioni di euro sono relativi per 1.391 milioni di euro a somme versate
a controparti con le quali sono in essere operazioni di Asset Swap (collateral previsti da appositi Credit Support
Annex} e per 44 milioni di suro a controparti con le quali sone in essere operazicni di repo passivi su titoli a reddito
fisso (collateral previsti da appositi Global Master Repurchase Agreement).

Le partite in corso di regolamento con if sistema bancario di 147 milioni di euro sonc prevalentemnente costituite
da: versamenti tramite assegni bancari e prelevamenti tramite bancomat effettuati presso gli Uffici Postal,

Le Partite da addebitars alla clientela di 116 milioni di euro sono prevalentemente costituite da: prefievi da ATM
BancoPosta, utilizzi di carte di debito emesse da BancoPosta, assegni e altri titoli postall regolati in Stanza
compensazione.

Gli Aftri crediti comprendono un credito di 8 mifioni di euro relativo al corrispettivo differito (pagabile ai terzo anno
dal perfezionamento del'operazione avvenuto il 21 giugne 2016) riconcsciuto a Poste taliane a seguito della
cessione dell'azione di Visa Eurcpe Ltd a Visa Incorporated {'operazione & descritta di seguito alla tabella A5.2).

(54} 1l tasso variabile In commanto & cosl calcolato; per il 50% in base al rendimento BOT a 6 mesl & per il restanta 50% in base alla media mansile del
Rendistato, Quest'ultimo & un parametre costituito dal costo medio del deblto pubblico con durata superiare a un.anno che pud ritenersi appros-—.
simato dal rendimento dei 8TF a sstte anni.
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Investimenti in titoli e azioni

Sono cosl composti:

TAB. A5.2 — INVESTIMENTI IN TITOL! E AZIONI

Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Milfoni af Euro Note | Attivita | Attivita | Totale
non  correnti
correnti
Invastiment! posseduti sinc a scadenza 11.402 1.484 12.886
Titoli a reddito fisso [tab. AB.2.1 11.402 1.484 12.888
Invest. disponibii per la vendita 32.247 1,913 33.350
Titoli a reddito fisso ffab. A5.2.1] 32176 1.002 33.178
Azioni 71 111 182
Totale 43.649 2.597 46.246

Gli investimenti in titoli riguardano titoli di Stato di emissicne italiana e titoli garantiti dello Stato italiano del valore no-

minale di 44.570 milieni di euro detenuti dal Patrimonio BancoPosta.
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e Né}gli 'esériﬁiii :201 5 e 2016 la mevimentaziona degl investimenti in toli & fa seguente:

at e

TAB. /-\M5«“.2.1 - MOVIMENTAZIONE DEGL! INVESTIMENTI IN TITOLI

Titoli . HTM . AFS FV vs CE [0 some .

(vl cf Euroj Valore Valore di Valore Fair Valore Fair i Valore:: Vaioredi:
Nominale  bilancio Nominale valie  Nominale value

Saldo al 1° gennaio 2015 13.808 14.100 24.575 29.448 - -

Acguisti - 11.214 5.862

Trasf.ti riserve i PN - (395} -

Var, costo ammortizzato 3 {20} _}

Variazioni fair value a PN - 1412 -

Variazioni fair vajue g CE - {432 -

Var.ni per op. di CFH - — -

_ Effetii dells vendite 3 OF. . R : Tl 885 14
Ratai 187 3C4 -
Veendite, rimborsi ed estinzione ratei (1.404) {8.738) (5.863)
Saldo al 31 dicemibre. 2015 ---12.886---- - 27165 3378~ - . =
Acquisti -=1.124 11.228 318
Trast A riserve di PN - (476} -
Var COST0 ammoniZzato {ar =8 — b
Variazioni fair value a PN - {1.843) -

Nartaziaor-airvaiga O o T e FRGm -
Var.ni per op. di GFH™ - 3 -
Effetti delie vendite a CE - 471 -
Ratei 170 334 -
Riclassifica ad att. non com. e gruppi di
att. in dismissione - (749) -
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei {1.491) (6.005) (316
Saldo al 31 dicembre 2016 12,392 12.683 32.178 37.158 - -

! .
[yl La vace della tebella Varlazionl per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati nell’ambito di operazioni di cash flow hedge, accoglie

le variazion! di fair value del titoll acquistati intercorse tra la data di stipula e quella di regolamento & trova contropartita nelia cormrispondents varia-
zione della riserva di Cash flow hedge.

Al 31 dicermbre 2018, il fair value® det portafoglio titoli posseduti sino a scadenza, iscritti al costo ammortizzato, & di
14.447 milioni di euro (di cui 170 milioni di euro dovuto a ratei di interesse in maturazione).

Hitoli disponibili per la vendita sono iscritti al fair value di 37,158 milioni di euro. Loscillazione complessiva del fair value
nel periodo In commento & negativa per 787 milioni di eure ed & rilevata nell’apposita riserva di Patrimonio netto per
limporto negativo di 1.643 milioni di euro relativo alla parte non coperta da strumenti di fair value hedge, e a Conto
economico per I'importo positivo di 856 milioni di euro relativo alla parte coperta,

Nel portafoglio def titoli disponibili per la vendita sono compresi due titefi a tasso fisso per un ammontare di 750 mifion
di euro ciascuno con cedola semestrale e durata rispettivamente di 4 e 5 anni, emessi da Cassa Depositi e Prestiti
S.p.A. e garantiti dallo Stato italiano (al 31 dicembre 2016 fair vaius complessivo di 1,509 milioni di euro).

| titoli indisponiili consegnati in garanzia a centroparti a fronte di operazioni di finanziamento e di copsrtura seno indi-
cati nel par. D2.

(55) Aifini dalla scala gerarchica del fair valus, che rifltts 1a rilevanza delle fonti Ctilizzate nellefiettuare e verutaziond, i valore indicato & di fvelo 1.
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Gli investimenti in azioni sono investimenti pertinenti il Patrimonio BancoPosta e sonc rappresentati:

@

MNote delle voel di bilancic — Attiva

per 74 milloni di euro, dal fair value di 756.280 azioni di Classe B della Mastercard incorporated; tali titoll
nen sono oggetto di quotazione in un mercato regolamentato ma, in caso di alienazione, sono convertibiliin altret-
tanti titoli di Classe A, regolarmente quotati sul New York Stock Exchange,

per 27 milioni di euro dal fair vaiue di 32,059 azioni priviiegiate di Visa Incorporated (Series C Convertible Partici-
pating Preferred Stock) assegnate a seguito del perfezionamento deil'operazione di cessione deli’azione di Visa
Europe Ltd a Visa Incorporated avwenuta il 21 giugno 2018, A seguito deila cessicne dell'azione di Visa Europe
Ltde® a Poste Italiane & stato riconosciuto un corrispettivo corrispondente a un fair value di complessivi 121 milio-
ni di euro (tlevato come provenito da realizzo di natura non ricorrente e iscriito nella voce Proventi diversi derivanti
da operativitd finanziaria e assicurativa) cosi suddiviso:

— 88 milioni di eure per cassa,

- 25 milioni di euro corrispondenti ai controvaiore di 32.059 Azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series C
Convertibie Participating Preferred Stock) conwertipili in azioni ordinarie in base al rapporto di 13,9528 azioni
ordinarie ognri azione di classe C e opporiunamente scontate ad un idoneo tasso per tener conte della loro
illiquidita in quanto convertibill in pitl tranches a partire dal quarto anno dal closing e sino al dodicesimo anno;

~ @ milioni di euro pagabili da Visa Incorporated a tre anni dalla conclusione dell’operazione;

per 3 miiioni di euro, dal fair value di 11.144 azloni di Classe C deila Visa Incorporated, tali titoli azionari nen sono

oggetto di quotazione in un mercato regolamentaio ma, In caso di alienazions, sono immediatamente convertibili

in titoli di Classe A {rapperto di conversione di quattro azioni ordinarie ogni azione di Classe C), regolarmente
cuotati sul New York Stock Exchange.,

Loscillazione complessiva del fair vafue neli'esercizio in commento & positiva per 9 milioni di euro ed & rilevata nell’ap-
posita riserva di Pairimonio netto (par. B4).

Strumenti finanziari derivati

Al 31 dicernbre 20186, il saldo attivo degli strumenti derivati relativi ali' operativita finanziaria ammonta complessivamente
a 191 milioni di euro e si riferisce al Patrimonlo BancoPosta®®,

(56)

&7

i58)

Con comunicazione del 21 dicembre 2018, Visa Europe Ltd ha informato 1 suoi Principal Member che a clascuno di ess! sarebbe state riconosciuto
un comispettivo derivante dall'cperazicne di acquisizione e incorporazione della Visa Europe Ltd {in oul Posts ltaliane deteneva una partecipazione
assegnata in sede dl costituzions) nelle socleta dt dirfito statunitense Visa Incorporated.

Sino ada data della completa conversions defle azioni assegnate in azioni ordinarie, i tasso di conversione potra sssere ridotto a seguitc del ma-
nifestars! dl passivith della Visa Europe Litd ritenute oggi solo potenziall.

Al 31 dicembra 2015, la voce, pari complessivamente a 450 milioni di euro, comprandeva, per 122 milioni di eurs, il feir value di strument! dedvati
di fair value hedge stipuiati da BdM-MCC S.p.A., il cul valora al 31 dicembrs 2016 @ stato riclassificato, come si & dette, In applicazione del/IFRSSE.
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I mo_\rimenﬁ‘ degli strumenti derivati def Patrimonio BancoPosta sono i seguent:

TAB. A5.3 - MOVIMENTAZIONE DEGLI STRUMENTI FINANZIARI DERIVATI

{iilioni o Euro) . Cash flow hedging Fair value hedging FV vs CE
Acquisti a termine Asset swap Asset swap Acquistia termine  Vendite a termine
nozionale fair  nozionale fair  nozionale fair  nozionale fair  nozionale fair
value vahie vafue value value
Saldo al1° gennaio
2015 - - 1.700 1 7295 (1.672) - - - -
Incrementi/{decrementii - - - 12 4780 404 108 5 2700 1
Proventi/{Oneni} a CE™* - - - - - - - - - -
Qperazioni
complatata’™ - - - B (320) 75 {108} B R0 (0}
Saido al 31 dicembre :
ats - - 1700 (26) . 11755 (1193 - - - -
Incementifdecment)® 875 6 100 (19 4825 (%) - - - -
ProventifQnen) a CE** o - - - - {1y - C - - -
Opsrazioni N .
complgtatet™ " IO i o2 (130 . -
“Sadoa 31 dcembre T PR — 7 —
2016 ) 400 3 1.390 {65) 16.160 (2.052) - - -
dhoul
Strumenti derfvali attivf 200 § 175 33 3585 152 - - - -
§ 150  Stmentidemebpeecii om0l ;e pel | tosss mopa

% Giliincrementi/{decramenti) si riferiscono al nozionale delfe nuove operazion| e alle variazioni di fair vaise Intervenute nall'esercizio sul portafoglio
complessive.

{™ | Provent! ed Oneri imputati a Conto economico s riferiscone ad eventuall cermponenti inefficact dei contratti df copertura che sono rilevati nel
Proventi e Oneri diversi derlvant! da operativitd finanziaria e assicurativa.

™) Le Operazioni complstate comprendono le cperazioni a termine regolate, | diferenziall scaduti & In maturazicne I'sstinzions di asset swap relativi
a titoll ceduti.

Gii strumenti di copertura del rischio di tasse d'interesse hanno complessivamente subito nell'esercizio in commento
una variazione negativa netta del fair value riferita alla componente efficace della copertura di 13 milioni di euro riflessa
nella Riserva cash flow hedge di Patrimonio netto.

Gli strumenti di fair value hedge in essere, detenuti per limitare {a volatilita del prezzo di taluni impieghi a tasso fisso
disponibili per la vendita, hanno complessivamente subito nelf'esercizio in commento una variazione negativa netta
efficace del fair value di 885 milioni di euro (di cui 69 milioni di eure di variazions positiva relativa a strumenti finanzlari
stipulati nel corso del'esercizio in commento), | titoli coperti (tab. A5.2.1) hanno subito una variazione positiva netta di
fair value di 856 milioni di euro, essendo la differenza di 28 milioni di euro dovuta ai differenziali pagati.

Nell'esercizio in commento la Capogruppo ha effettuato le seguenti operazioni:

*  stipula di acquisti a termine per un nozionale di 875 milionl dl euro di cui 475 milioni regolati entro il 31 dicembre
20186,

*  stipula di nuovi assef swap di cash flow hedge per un nozionale di 100 milioni di euro;

*  estinzione di asset swap di cash flow hedge su titcl alienati, le cul variazicni di fair value erano oggetto di coper-
tura, per un nozionale di 410 milioni di euro;

*  stipuia di nuovi asset swap di fair value hadge per un nozionale di 4.525 milioni di suro;

*  aestinzione di asset swap di fair value hedge su titoli alienati, le cui variazioni i fair value erano oggetto di copertura,
per un nozionale di 130 milioni di eure.
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Operativita assicurativa
Crediti
| Creditt per 54 milioni di eurc si riferiscono principalmente a conferimenti a titolo di sottoscrizions e richia i di capitaie

su fondi comunl d’investimento sffsttuati da Poste Vita S.p.A. e dei quali non sono ancora state emesse le corrispon-
denti quote (30 milionl di euro) e crediti per cedole scadute da incassare (22 milioni di eurc).

Investimenti disponibiii per la vendita

L.a movimentazione degli investimert! disgonibili per la vendita & la seguente:

TAB. A5.5 - MOVIMENTAZIONE DEGLI INVESTIMENT! DISPONIBILI PER LA VENDITA

{(Mitiord di Euro) Titoli a reddito fisso Altri Azioni
investimenti
Valore  Fair value Fair value  Fair value
Naominale

Saldo al 1° gennaio 2015 68.732 75.561 1.492 9
Acquisti 24.848 80 11
Trastii riserve di PN (@) - -
Variaz. per costo ammoriizzato 227 - -
Variazioni del falr value a PN 1.092 N (1)
Effetti delle vendite a CE 328 - 1
Ratel 6682 - -
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei (20.081) (49 (12)
Saldo al 31 dicembre 2015 74.226 82.304 1.616 3
Acquisti 21.8670 734 25
Trasf ti riserve di PN (282 12 -
Variaz. per costo ammortizzato 174 - -
Variazioni del fair vaiue a PN (68C) - (4
Svalutazioni - (106} -
Effetti delle vendite a CE 261 {11} 1
Ratei 704 - -
Riclassifica ad att. non corr. e gruppi di att. in
dismissione {44) - -
Vendita, rimborsi ed estinzione ratei {15.730) (232} {14)
Saldo al 31 dicembre 2016 80.524 88.377 2.013

Tall strumenti finanziari hanno registrato nell’esercizio una variazione negativa netta di fair vaje per 684 milioni df euro.

A iale importo concorrons:

«  oner netti da valutazione di titoll detenuti da Poste Vita S.p.A. per 882 milicnl di suro, di cul 648 milioni di eurc
retrocessi agll assicurati 6 rilevati in apposita riserva tecnica con il meccanismo dello “shadow accounting”;

e onerinetti da valutazione di titoli detenuti da Poste Assicura S.p.A. per 2 milioni di euro.

La somma algebrica deille summenzionate variazioni del fair value degli Strumenti finanziari disponibili per la vendita
intervenute nell'esercizio 2016 corrisponde a un effetto negativo netto sulla apposita riserva di Patrimenic netto di 36
milioni di euro (tab. B4).

i a2 voce Titoli a reddito fisso si riferisce a investimenti di Poste Vita S.p.A. per 88.199 milioni di eurc {valore nominale
di 80.356 milioni di euro) rappresentati da valori emessl da Stati e primarie societa suropei. ! tifoli in commento sono
destinati prevalentermente alla copertura di Gestioni separate, i cul utlli e perdite da valutazione vengono integralmente
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: 'ét} ',e‘_ss'i{}a'gli assicurati e rilevati in apposita riserva tecnica con il meccanismo dello “shadow accounting”. La voce
Jin<gbmmeénto comprands obbligazioni emesse dafla CDP S.p.A. per un fair value di 1.320 milionl di suro (nozicnale cli
-1:164 milioni di euro).

I complemento al saldo par un fair value di 178 miioni di suro si riferisce aj titol a reddito fisso detenuti dalia compagnia
Poste Assicura S.p.A..

La voce Aliri investimenti, accoglie quote di fondi comuni df investimento per 2.013 milioni di euro di cui 892 milicni di
euro a prevalente composizione azionaria e 805 milioni di euro a prevalente composizions obbligazionaria, sottoscritte
totaimente da Poste Vita S.p.A. e assegnate alle Gestioni Separate della compagnia assicurativa. |l complemento al
saldo per un fair value di 316 milioni di euro sf riferisce alle quote di fondi comuni immobiliar,

Nel mese di apriie 2016, Poste Vita ha deliberato la sottoscrizione di un investimento complessivo di circa 260 milioni di
euro nel fonde di investimento alternativo mobifiare “Atlante”, e, nel mese di luglio 20186, la sottoscrizione di ulterior 200
milioni di euro circa nel fondo di investimento alternativo mobiliare “Atlants 2°, Entrambi | fondi, gestiti dalla Quaestlo
Capital Management SGR S.p.A., sonc di tipo chiuso, riserveti esclusivamente a investitori istituzionali e prevedono
impieghi in strumenti finanziari emessi da istituti di credito nell'ambito di interventi di rafforzamento patrimoniale e/o in
Nen Pefforming Lean df una pluralita di banche ltallane. Al'31 dicembre 2016, lo quots sottoscritte daila Comipagnia
richiamate dal Fondo Atlante ammontano a 211,0 milioni di euro, di cui 186,56 milioni di Euro allocati alla gestione se-
parata PostaValorePil e 24,4 milioni di euro allocati al patrimonio libero delia Compagnia, mentre per it Fondo Atlante
2, le quote sottoscritte, interamente allccate alla gestione separata PostaValorePil, non sono state ancora oggetto
di richiamo. Per maggicr trasparenza delle performance, in data 31 gennaio 2017, la Societa di Gestions ha diffuso |
risultati di una valutazione del Fondo Atlante, di cui & stato incaricato un esperto indipendente, dalla quale & emarsa
una possibite svaiutazione del vaiore iniziale dell'investimento di circa i 24%. La Societa di Gestione ha aitresi precisato
che “come dichiarato dallo stesso valutators, tale valutazione & soggetta a una significativa incertezza derivarte daila

disoonibilité limiata o dotl coaatt sura-rretodelegia-di-calooleche i basatassle natptdrmercato o
rio, pur essendo in presenza di socleta non quotate, e all'inizio di un profondo processo di ristrutturazione e fusions”.

1 52 Tenuto conto defle pil recenti notizie di mercato e in linsa con I'orientamento seguito anche da altri investitori istituzio-

1 < e Surnipag e ter Tieuto-opporiuno procedere cauteiativamente alia”svalttazione delil invesumen:s Tela TsuE

del 50%, patl a complessivi 106 milioni di euro circa. Tall rettifiche da valutazione sonc state riievate per una quota di

94 milioni di euro, riferita agli investiment a copertura delle gestioni separate nelle Passivita differite verso gli assicurati

{come previsto dall'applicazione del meccanismo dello shadow accounting, descritto nella nota 2.3} @ per una quota di
12 miliond di euro, riferita al patrimonio libero della Compagnia, nella voce Oneri finanziari.
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Strumenti finanziari al fair value rilevato a Conto economico

La movimentazione degli strumenti finanziari al fair vaiue rilevato a Conte economice & la seguents:

TAB. A5.6 ~ MOVIMENTAZIONE DEGLI STRUMENT! FINANZIARI AL FAIR VALUE

RILEVATO A CONTO ECONOMICO

{Milioni of Eurc) Titoli a reddito fisso Obbligazioni Altri |
strutturate investimenti |
Valore Fair value Valore Fair value Fair value
nominale nominale
Saldo al 1° gennaio 2015 7.404 7.369 1.965 2.368 2.418
Acquisti 816 - 7.394
Variazioni del fair value vs CGE 65 22 (392}
Ratei 26 - -
Effetti dells vendite a CE 6 21 -
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei 741) {1.065) {(193)
Saido al 31 dicembre 2015 7.542 7.559 1.155 1.346 9.227
Acquist] 2579 346 5,537
Varlazioni del fair value vs CE 145 )] 485
Ratei 47 - -
Effetti delle vendite a GE 8 (4} {5)
Vendite, rimbersi ed estinzione ratai (770) (693) {899)
Saldo al 31 dicembre 2016 9.379 9.566 857 992 14.345

Tall strumenti finanziari sono detenuti dalla controllata Poste Vita S.p.A. e sono rappresentati da:

Titoli a reddito fisso per 9.566 milicni di euro costituiti per 5.451 milion: di eurc da BTP stripped acquisiti princi-
palmente a copertura ¢i polizze di Ramo !l e, per 4.086 milioni di euro da strumenti corporate emessi da primari
emittentt a copertura dei prodotti coflegati a Gestioni separate e per i rimanenti 29 mitioni di eurc da iitoli del pa-
trimonic libaro della Compagnia.

Obbligazioni strutturate per 892 milioni di euro riferite a investimenti il cui rendimento & legato al’andamento
di particolari indici di mercato; gli strumenti finanziari in commente comprendono titoli emessi dalla GDP S.p.A.
per un fair value complessivo di 551 milioni di euro (nozionale di 500 milicni di euro) destinati alla coperiura degli
impegni di Ramo .

Altri investimenti per 14.345 milioni di euro relativi a gucte di Fondi comuni di investimento. La voce in commento
include 5.738 milioni di euro di investimenti nel Fondo UCITS Blackrock Diversified Distribution Fund e un investi-
mento di 4.047 miicni di euro nel Fondo UCITS Muttifiex, a fronte dei prodott] di Rame |, allo scopo di diversificars
lesposizione della compagnia assicurativa (si veda al riguarde anche quanto riportato nel paragrafe 3.7 sulle

Eniita strutturate non consolidate). Investimenti per 849 milioni di suro sono posti a copertura dei prodotti Lnit
linked di Ramo Hl.
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_«Strumenti finanziari derivati

~

Al31 dicemibre 2016, gli strumenti in essere sono rappresentati da warrants stipulati dalla compagnia Poste Vita desti-
nati a copertura di polizze di Ramo Il per un fair value di 233 milioni di euro e un nozionale complessivo di £,558 milioni
di euro. La riduzione di valore di 12 milioni di suro intervenuta nell'esercizio 2016 & interamente ascrivibile al fair value.
IF dettagio della posizione In warrants del Gruppo & la seguents.

TAB. A5.7 - WARRANTS

Polizza 31.12.2m5
{Milioni df Euro) Valore Fair value
Gonhnae
Alba 712 18
Terra 1.355 35
Quarzo 1.254 36
Titanium 656 36
Aco ) - 174 a0
Prisma 175 25
BSpeciale 200 S -
~BAvant : SRN-s's MY
8Sereno 181 15
Primula 184 15
Top& 233 15
Tops edizione il - - 234 .20
Totale 5.558 245

Operativita postale e commerciale
Finanziamenti e crediti

Ammontano compiessivamente a 140 milioni di euro e sono costituiti da Finanziamenti per 82 milioni o euro e Crediti
per 58 milioni di seuro.

La voce Finanziamenti si riferisce per 82 milioni di euro (valore nominale 75 milioni di euro) alle Contingent Convertible
Notes®™ sottoscritte In data 23 dicembre 2014 da Poste Italiane S.p.A., nel’ambito dell’operazicne strategica finalizza-
ta ail'ingresso della Compagnia Etihad Airways nel capitale sociale di Alitalia SAl S.p.A%% emesse dalla Midco S.p.A.
che, a sua voita, detiene il 51% della Alitalia SAL. Tali Contingent Convertibie Notes, di durata ventennale, maturano dal
1% gennaio 2015 un interesse contrattuale del 7% nominale annuo. || pagamento degli interassi e del capitale sara
effettuato dalla Midco S.p.A. se, e nella misura in cui, esistono risorse liquide disponibili. Sulla base dell'utimo Piano
industriale disponibile dal Gruppo Alitalla, redatto alla fine dell’esercizic 2014, una ragionavole stima del tasso di inte-
resse effettivo che maturera sulle Notes & di circa i 4,6%. -

Alla data di redazicne del presente bilancio, sulla base delie migliori informazioni a nostra disposizione, dei termini con-
tratfuali del prestito e del merzicnato piano industriale del Gruppo Alitafia, nonché sulla base delle risuftanze delfuitimo
bilancio approvato il 4 luglio 2016 della Mideo, relativo all'esercizio chiuso il 31 dicembre 2015 (recante un patrimonio
netto di 323 milioni di eurc e un valore della partecipazione in Alitalia pari a 403 millon! d eure), seppur in presenza di
impairment indicators (quali: notizie stampa circa lo stato di fiquidita, solvibilita, esposizicne a rischi finanziar, commer-
ciali & reputazionali del Gruppo di appartenenza del debitore), non sussisteno le condizioni per rettificara il valore delle
Contingent Convertible Notes.

"(58)  Prestito convertibile, al verficarsi dl determinate condizioni negative, In uno strumento finanziaric parteciativo al sensl defPart, 2346 comma 6 del

Codlee Civile dotate degll stessi dirittl associati al prastito,

(B0) Trattasi della c.d. “Nuova Alitalia” societ in cui & stata conferita tutta I'attivita operativa dl vettore aereo della Alitalia Compagnia Aerea ltaliana, oggi
CAL S.p.A.. Tale sccleta detiene il 100% dsl pacchetto azionario delia Midco S.p.A..
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Tuttavia, fermo rastande il continuo monitoraggio delle informazioni che verranno rese disponibili dalf
S.p.A. sulla base delle pravisioni contrattuali vigent!, non si pud escluders che eventuali sviluppi degli a
compagnia aerea, la relativa compagine azionaria e gli istituti finanziatori, oftre agli eventuali rischi di settor
infiire su future valutazioni circa la realizzabilita del cradito.

Degli eventuali effstti di tali sviluppi, si terrd conto secondo i principi di riferimenite,

li dettaglio delia voce Crediti & il seguente:

TAB. A5.8 - CREDITI

Saldo al 31.12.2015

Attivita Attivita Totale
non correnti

(Milioni dif Euro)

correnti
Vs, Controllante per rimborso mutui iscritti nel passivo - 3 3
Depositi in garanzia ' - 52 52
Vs. acquirenti alloggi di servizio 8 - 8
Totale 8 55 63

1 creditl per Depositi in garanzia di 50 milioni ¢ eurc sono relativi a somme varsate a contropart! con le quali sono in
essera cperazioni di Assef Swap.
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1hve§timenti disponibili per la vendita

Il dettaglio degli Investiment! disponibili per la vendita detenut! principalmente dalla Capogruppo & delle relative movi-
mentazioni & il seguente:

TAB. AS.8 - MOVIMENTAZIONE DEGLI INVESTIMENTI DISFONIBILI PER LA VENDITA

(Mifiord df Euiro) Titoh a reddito fisso Altri investimenti Azioni
Valore Fair value Valore Fairvalue Fair value
nominale nominale
Saldo al 1° gennaio 2015 500 570 5 6
Acquisti - o -
Rimborsi - -

Trast g riserve di PN - -

Var. costa ammontizzato 1 -
Svalutazioni e e e

Var. fair value a PN 4 -

Var. fair value a CE {5) -

Effetti defle vendite a CE S s T e =

Ratei"”'*" - : T T 6 T -

Vendite ed estinzione ratei 6) -

Saldo af 31 dicembre 2015 500 570 5 6

1 5 6 Acquisti 100 -

SR g P

Trasf.ti riserve di PN - -

Var. costo ammortizzato - -

Svalutazioni - -
Var. fair value a PN {4 1
Var. fair value a CE (3) —
Effetti delle vendite a CE - -
Ratei esercizio corrente 5 -
Vendite ed estinzione ratet (B) -
Saldo al 31 dicembre 2016 500 562 5 7

La voce Titoli a reddito fisso accoglie BTP per un valore nominale compiessivo di 500 milioni di euro (fair value di 562
milieni di euro). Di questi, 375 milioni di euro sone oggetto di Assst Swap di fair value hedge.

La voce Azioni & costituita principalmente dalia partecipazione in CAl S.p.A. {ex Alitalia CAl 8.p.A.), acquisita per 75
milioni di euro nell’esercizio 2013 & interamente svalutata nell’esercizio 2014, & dal costo storico di circa 4,5 milioni di
euro della partecipazione del 15% nella Innovazione e Progetti ScpA in liquidazione, invariata dallo scorso ssercizio.
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Strumenti finanziari derivati

La movimentazione delle attivita e passivita & la seguente:

TAB. A5.10 - MOVIMENTAZIONE DEGLI STRUMENTI FINANZIARI DERIVATI

{Miioni di Eiro} : Esercizio 2015
Fair Fair value  Totale
value vs. conto
hedging economico
Saldo al 1° gennaio {52) (7) (59)
Incrementi/idecrementi)* 4 1 {2)
Perfezionamento copertura - B -
Operazioni completate™™ 9 - 9
Saldo a fine periodo (47} - {52
df cui:
Strumenti detivali attivi - - -
Strumenti derivatll passivi (47} - {52)

Gl incrementi/ (decrement) si riferlsconc ai nozionale delle nuove operaziont e alle variazioni di fair value Intervenute nell esercizio sut portafogiio
complessivo.

™ Le Operazioni compietats comprendono le apsrazloni a termine regolate, | differanzial scadut| e in maturazione e Pestinzione di asset swap relativi
a titoll cedutl,

Al 31 dicembre 2018 gli strumenti derivat! in esssre con un fair vaiue negativo di 51 milioni di euro sono rapprasentati:

«  da nove contratti di Assst Swap di fair value hedging, stipulati neil’esercizio 2010 e finalizzati alia protezione del
valore di BTP per un nozionaie di 375 milioni di euro dalle oscillazioni dei tassi di interesse; con tali strumenti la
Capogruppo ha vendute il tasso fisso dei titoli del 3,75% acquistando un tassc variabile;

»  da un contraito di Swap di cash flow hedging stipulato nell'esercizio 2013 finalizzato alia protezione dei flussi
finanziari relativi ai Prestito obbligazionario di 50 milioni di euro emessc in data 25 ottobre 2013 {par. B.8); con tale
operazione, la Capogruppo ha assunto 'obbligazione di corrispendere il tasso fisso dal 4,035% e ha venduto il
tasso variablle del prastito obbiigazionario pari, al 31 dicembre 20186, ai 1,339%.

AB — Rimanenze

Al 31 dicembre 2016 le rimanenze nstte sonc cosl composte:

TAB. A6 - RIMANENZE

Descrizione . Saldo al Variazioni
{Milioni df Euro} 31.12.2015 economiche
immobili destinati alla vendita 114 4
Prodlott! in corso di lav.ne, semilavorat], finiti e mercl 12 -
Materie prime, sussidiarie e di consumo 8 N
Totale 134 3

La vooe in commento si riferisce principalmente alle Rimanenze di immekili destinati alla vendita relativa alla porzione
del portafoglio immobiliate ci EGI 8.p.A., il cul fair value® al 31 dicembre 2018 & di circa 302 milioni di euro.

{B1} Al fini deila scala gerarchica det fair value, che riflette ia rllevanze delle fonti utilizzats nell'sffsttuare le valutaziont, I valore indlcato 2 di livelio 2.
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AT-~ Crediti commerciali

!l dettaglio dei Crediti commerciali & | seguente;

TAB. A7 - CREDITI COMMERCIALI

Descrizione Saido al 31.12.2015
(Mifoni di Euro) Attivita | Attivita | Totale
non correnti
correnti

Creditl vs. client! 54 1.068 2.022
Crediti vs. Controllanti - 322 322
Crediti vs. imprese controfiate, collegate e a
controllo conglunto - 2 2
Anticipi a fornitor - - -

54 2292 2348

Totalte

Crediti verso clienti

TAB. A7.1 - CREDITI VERSO CLIENTI

Py e
Descrizione b

fdilioni di Eurol

Saldo af 31.12.2015

158

Attivita Attivita Totale
non correnti

correnti
“Ministeri ed Entl Pubblici a9 632 68
Cassa Depositi @ Prastiti - 397 3a7
Crediti per servizi SMA e altri servizl a valore
aggiunto 27 322 349
Corrispondenti esteri - 236 238
Crediti per pacchi, coriere espresso e pacco
celere - 227 227
Crediti per altrl servizi BancoPosta - 109 109
Credit! per conto con saldo debitore - 138 138
Crediti per gestione immonbiliare - 7 7
Crediti versc altri client 1 379 380
Fondo svalutazione crediti verso client! 23 {479) (502}
Totale 54 1.968 2.022
Nel dettaglic:

* | crediti versc Ministeri ed Enti pubblici si riferiscono principalmente aj servizi;

—  Servizi integrati di notifica e gestione delia corrispondenza per complessivi 314 milioni di euro offerti a pub-
bliche amministrazioni centrali & locali;

- Senvizi di spedizione di corrispondenza senza materiale affrancatura con utilizzo dei conti di credito per com-
plessivi 80 milioni di euro offerti a pubbliche amministrazioni centrali e locali.

—  Rimborsi spese immobili, veicoli e vigilanza sostenute per conte del Ministero dello Sviluppo Economico, per
74 miiioni di suro, di cui 3 milioni di euro per compensi maturati nell esercizio.

- Senvzi di pagamento delle pensioni e voucher INPS per 59 milicni di euro.

* disponibilitd a defirire una compensazions tra creditl vantati da parts defla Capogruppo con passivita che, secon-
do Poste Italiane, non hanno lo stesso grado di certezza, liquidita e asigibilita e che la Societa ha rilevato con le
moedaiita e nella misura prevista dai principl contabili di riferimento. Sulla questione si & aperto un tavolo di lavoro
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con la controparte, anche riferito ad altre partite creditorie di Poste ltaliane, volto alla verifica e oomb{s_
relative posizioni.

prestato da Patrimonio BancoPosta nell’esercizic 2016.

| crediti per servizi Senza Materiale Affrancatura (SMA) e altri servizi a valore aggiunto si riferiscono al servizio
di Posta Massiva & altrl servizi a valore aggiunto,

| crediti verso Corrispondenti esteri si riferiscono a servizi postali eseguiti a bensficio ¢l Amministrazioni Postali
estere.

{ crediti per Pacchi, corriere espresso e pacco celere si riferiscono al servizi prestati dalla controllata SDA
Express Courier 5.p.A. e alle spedizioni svolte dalla Capogruppa.

| crediti par Conti correnti con saldo debitore derivano pressoché esclusivamente da sconfinamenti per effetto
dell'addebito delie competenze periodiche BancoPosta e comprendono rapporti pregressi, in gran parte oggetto
di svalutazione, per i quali sonc in corso attivita di recupero.

| crediti per altri servizi Bancoposta si riferiscono per 92 milioni di euro ai servizi di intermediazione bancaria e
assicurativa, su prestiti personali, scoperti di conto e mutul erogat! per conto di terzi.

| crediti verso altri clisnti comprendono principalmente: 60 milioni di euro vantati da PosteMobile S.p.A. per 1a
vendita di terminall, per servizi resi ad aitri operatori e per la vendita di ricariche tramite altri canali, 38 milicri di euro
per i servizio Posta Time, 33 milioni di euro per il servizio ¢l Posta Target, 19 milioni di eurs refativi al servizio di
Notifica Atti giudiziari, 18 milioni di euro per serviz! telegrafici, 18 milioni di euro per servizi di trasporto aerec delia

Mistral Air Srl & 15 milioni di euro per il servizio Advise and Billing Mail.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verse clienti & la seguente:

TAB. A7.2 - MOVIMENTAZIONE DEL FONDO SVALUTAZIONE CREDIT! VERSO CLIENTI

Descrizione Saldoal Acciti Ricavi Utilizzi Saldoal  Acc.li Ricavi Utilizzi  Riclassifica
{Miioni df Euro) (1.01.20t15  netti  sospesi 31122015 oetti  sospesi

Amm.ni postali estere 5 i - - 4 i - -
Amm.ni pubbliche 134 {5) 3 - 132 2 3 2
Privati 314 27 - ) 334 21 - )

453 21 3 @ 470 24 3 )
Par interessi per ritarciati pagamenti 17 17 - @ 32 10 - {4
Totale 476 38 3 (9) 532 34 3 (13

Il fondo svalutazione crediti verso la Pubblica Amministraziona si riferisce a partite che potrebbero risuliare parzialmen-
te inesigibili in esito a prowedimenti legislativi restrittivi della spesa pubblica nonché a ritardi di pagamento e a incagli

presso aicune Amministrazioni debitrici,

1| fondo svalutazione credit] verso clienti privati comprende quanto stanziafo nell'ambito dell’operativita BancoPosta a
presidio del rischio di mancato recupero di numerose partite individualmente non significative vantate nel confronti di

correntisti con salde debitors,
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' 'Gfrédiitig<verso Controlianti

x

Sono relativi ai rapporti di natura commerciale intrattenuti dalla Capogrupgeo con il Ministero del’Economia e delle Finanze.

TAB. A7.3 - CREDITI VERSO CONTROLLANTI

Descrizione Saldo al
{Mitioni ci Eurc) 31.12.2015
Servizic Universale 334
Riduz, teriffarie/Agevolaz. elatt, 83
Remunerazione raconlta sii ofe 5
Servizi delegati 28
Distribuzione Euroconvertitori 6
Altri 3
Fao svancred, v, Contiollant (147)
T E—— y S —————— oo
Net dettaglio:
* | crediti per compensi del Servizio Universale sono cosi composti:
AR A7 31 - CREDITI PER SERVIZIO LINWERSALE
Descrizione Saldo al
_{Milioni di Euro) R . N 21.12,2014
Esercizio 2016 -
Residuo esercizio 2015 188
Residuo esercizio 2014 55
Residuo esercizic 2012 23
Residue esercizic 201 1 50
Residuo esercizic 2005 8
Totale 334

Nel corso dell’'esercizic 2016 sono stati incassati 262 milioni di euro per compensi dell'intero periodo. Inoltre:

—~  per il residuo credito relative al compenso 2015 & pravista copertura nel Bilancio delle Stato 2017, Un ammon-
tare di 131 mifioni di euro, gi2 stanziato nel Bilancio deflo Stato 2015, & stato incassato nel mese di marzo 2016.

- Per il residuo credito refativo al compenso 2014 & prevista copertura nel Bilancio dello Stato 201 7; nel corso
deli'esercizio 2016 sono stati Incassati 14 milioni di euro.

- Con riferimento ai compensc 2012, a fronte di un compenso originariamente rilevato di 350 milioni ol euro,
I'AGCom ha riconosciuto un onere di 327 milioni di suro. il residuo ammontare di 23 milioni di euro & dunque
privo di copertura nel Bilancio dello Stato. Avversc la defibera AGCom, in data 13 novembre 2014 Poste
taliane S.p.A. ha presentato ricorse al TAR.

- Il'residuo credito per il compenso dell'esercizio 2005 & stato oggetto di tagii definitivi a seguito delle Leggi
finanziarie per gli esercizi 2007 e 2008,

(nfine, con riferimento al compenso 2013, interamente incassato nell’esercizio 2015, con dslibera 493/14/CONS
del 9 ottobre 2014, 'AGCom ha awiato {a verifica del relativa costo netto sostenuto da Poste Italiane S.p.A. che,
in data 24 luglio 2015, 'Autoritd ha comunicate di estenders anche all'esercizio 2014, Con delibera 166/16/
CONS, pubblicata in data 29 luglio 2046, 'AGCom ha awiato la consultazione pubblica concernente lo schema
di provwedimento relativo alla valutazione del costo netto del Servizio postale universale per dli anni 2013 e 2014,

.....In cui risulta che lo stimato onere.del servizio. universale sia stato pari a 345 milioni:di euro per 2013 @ 365 milionf e
di euro per it 2014 a fronte di ricavi rispettivamente di 343 & 277 milioni di euro rilevati nel conti econommicl delia’

Capogruppo per i servizi resi negli esercizi di competenza. in data 27 settembre 20186, la Capogruppo ha presen-
tato le proprie osservazioni alla consuliazione pubblica.

Gruppo Poste Haliane — Bilancio al 31 dicembre 2016



Note delle voci di bilancio — Aftivoe

»  |crediti per riduzioni tariffarie elettorali si riferiscono a compensi maturati in esercizi precedenti, oggetto e
nel Bilancio delio Stato 2017 e nai precedent, in attesa di approvazione da parte defia Commissione Eurcpges.

= |crediti per la remunerazione della raccolta su ¢/c si riferiscono esciusivamente a quanto maturato neli’asercizio
2016 e sono presscché interamente relativi a deposit di risorse rivenienti da conti accesi dalla Pubblica Ammini-
strazione e di pertinenza def Patrimonio BancoPosta.

o 1crediti per servizi delegati si riferiscono esclusivamente a quanto maturato nell'esercizio e sono relativi alla re-
munerazione dei servizi svolii dal Bancoposta per conto dello Stato e disciplinati da apposita Convenzione con i
MEF scaduta al 31 dicembre 2018 e in corso di rinnovo.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso Controllante & la seguente:

TAB. A7.4 - MOVIMENTAZIONE DEL FONDO SVALUTAZ!IONE CREDITI VERSO
CONTROLLANTI

{Milioni of Euro) Saldo al  Acc.ti Ricavi Utilizzi Saldoal  Acc.ti Ricavi Utilizzi
01.01.2015 netti  sospesi 31.12.2015 netli sospesi

Fondo svalutazione 166 (88) 49 - 147 7 (109} -

Tale fondo riflette le assenze di copertura net Bilancio dello Stato che rendono difficoitoso l'incasso di talune partite
craditorie isorte sulla base della normativa nonché dai contratti e deile convenzieni in vigors all’'gpoca della rilevazione.
Il rilascio di accantonament e di ricavi a Suo tempo sospesi, per complessivi 118 milioni di euro, rilevati nell’asercizio
2016 & dovuto a nuovi stanziamenti nel Bllancic dello Stato 2017,

A8 — Altri crediti e attivita

Il dettaglio degli altri crediti e attivita & il seguente:

TAB. A8 - ALTRI CREDITI E ATTIVITA

Descrizione Note Saldo al 31.12.2015

{Miloni dif Euro} Attivita  Attivita Totale

non correnti

corrent

Crediti per sostitute di imposta 2147 520 2.667
Crediil per accordi CTD 144 95 239
Craditi versc ent! previderziali e
assistenziali (escl. accordi CTD) - 77 77
Crediti per somme indisponibill per
prowedimenti giudiziari - 68 €8
Ratel e risconti attivi di natura commerciale - 18 18
Crediti tributari - 8 6
Altri creditl verso imprese collegate - - -
Aliri crediti verso imprese controllate - - -
Altri crediti verse imprese a controllo

congunto - - -
Crediti diversi 12 127 139
Fondo svalutazions creditl verso altri - (59) (59
Aliri crediti e attivita 2.303 850 3,153
Credito verso MEF annutlamento Dec. CE

16/07/08 B2] - - -
Credifi per interessi attivi su rimborso IRES c12.1] - 47 a7
Totale 2.303 897 3.200

Gruppo Poste ftaliane ~ Bilancio al 31 dicembre 2016

161




Gruppo Poste-italiane Relazione Finanziaria Annuale 2018
o 3

In particoiare:
s .-lcrediti per sostituto di imposta, si riferiscono principalmenta:

- per1.614 milioni di euro ai crediti non correnti per 'anticipazione di Poste Vita S.p.A., per gli esercizi 2012-
20186, delle ritenute e delle imposte sostitutive sui capital gain delle polizze Vita®?;

= per 845 milioni di euro (927 milicni di eure non correnti) alla rivalsa sui titolari di buoni fruttifer! postali in cir-
colazione e di polizze assicurative dei Rami il & V dell'imposta di belio maturata al 31 dicemnbre 201683 un
corrispondente ammontare & iscritto negh Altri debiti tributari sino alla scadenza o estinzions anticipata dei
bueni fruttiferi postali o delle polizze assicurative, data in cui I'imposta dovra essere versata alfErario {tab.
B10.3); :

- per 329 milioni di auro ad accont] versat all'Eraric par imposta di hollo da assolvere in modo virtuale nel 2017
e da recuperare dalla clientela di Poste Italiane;

= per 154 milioni di euro alla rivalsa sui titolari di libretti di risparmio dell'imposta di bollo che Poste Italiane
S.p.A. assolve in modo virtuale secondo le attuali disposizioni di legge;

- per 16 milioni di eurc ad acconti sulie ritenute 2018 su interessi passivi a correntisti da recuperars dalla clien-
tela.

A~

*  icredili per accordi CTO sono cosliiuit da salari da recuperare a seguito degii accordi stipuiaii in data 13 gen-
naic 2006, 10 luglic 2008, 27 luglio 2010, 18 maggic 2012, 21 marzo 2013 e 30 luglio 2015 tra Poste Italiane
S.p.A. e le Organizzazioni Sindacali sul tema delle dlammissioni giudiziali di personale gia assunto in Azlenda con
contratto a tempo dsterminato. La voce si riferisce a craditi del valore attuale complessivo residuo di 210 milicni
di euro verso |l personaie, le gestioni previdenziali e i fondi pensione recuperabil in rate variabii, I'ultima delie quali
nell'esercizio 2040.

* | crediti per somme indisponibili per provvedimenti giudiziari si riferiscono per 58 milioni di euro ad ammonitari
pignorati @ non assegnat! ai creditori, in corse di recupero, e per 13 milioni di euro a somme sottraite a Poste
ltaliane: S.p.A. nel dicembre 2007 a seguito diun tentativa di frede_ancara ool giacenti or In isti j-ora

dito estero. Con riferimento a tale ultima partita, si & in attesa che il completamento delle formalita giudiziarie ne

consenta lo svincolo,

* i credito'verso MEF annuilamento Dec. GE 16/07/08 i 6 milioni di euro e commentats nel par.B2.

*  lcrediti per interessi attivi su rimborso IRES di complessivi 47 milioni di euro s riferiscono agli interessi maturati
sino al 31 dicembre 2016 sul credito per IRES sulla mancata deduzione dell'lRAP sostenuta sui costo del lavoro e
quasi totalmente vantati dalla Capogruppo. Per il recupero di questi uttimi, i & aperto un contenzloso e, in data 24
novembre 2016, la Commissione Tributaria Provinciale di Roma ha accolto il ricorso di Poste Italiane dichiarando
I'Agenzia delle Entrate cii Roma tenuta al rimborso delle somme richieste oltre agli interassi. Del residuo credito
complessive di 58 milioni di euro (comprensive ciod dei Crediti per imposte correnti e relativi interessi) commentato
nella nota 2.4 - Uso df stime, | relativi tempi di incasso non sono tuttavia ancora nati.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso altri & la seguents:

TAB. A8.1 -~ MOVIMENTAZIONE DEL FONDO SVALUTAZIONE CREDITI VERSO ALTRI

Descrizione Saldo al Aceti  Utilizzi Saldo al Acc.ti  UHilizzi
{Milioni di Eurc) 01.01.2015 netti 31.12.2015 netti

Amm.ni pubbliche per senvizi diversi 13 - - 13 - -
Crediti per accordi CTD 5] 1 - 7 - -
Altri crediti 38 3 2 38 4 3)
Totale 57 4 2 59 4 {3)

2+ {B62): Pellarmmertare-complessivo- In: cormifriento; dra; guota dl:443: miliord ol siire,: determinata-con: ifefmeats alls rserve HEGRANE dlis data dal 31 L

~dicembre 2016, non & stata ancora versata ed & fscritta tra gF Altr debitl tribiitar tab, B10.3L
{63) Introdotta dail’art. 19 del DL 201/2011 convertito con modifiche dalla Legge 214/2011 con le modalita prevista con Decreto MEF del 24 maggio

2012: Modalita di attuazione def commi da 1 a 3 del'articelo 19 dsl D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, in materia di impoesta di bolle su conti corranti
8 prodott finanzleri (G.U. n. 127 del 1° giugno 2012).
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A9 - Cassa e depositi BancoPosta

I dettaglic & il seguente:

TAB. A9 - CASSA E DEPOSITI BANCOPOSTA

Descrizicne Saldo al
{Miifionf o Euro) 31.12.2015
Denaro e valori in cassa 2.943
Depositi bapcari 218
Totale 2161

Le disponibilita presso gii Ufficl Postali, esclusivamente relative alle attivita del Patrimonio BancoPosta, sonc rivenient]
dalla raccolta effettuata su conti correntl postall, sul prodotti di risparmio postale (sottoscrizione di Buoni Fruttiferi
Postali e versamenti sui libretti di deposito), o da anticipazioni prelevate presso la Tesoreria dello Stato per garantire
I'operativiti degli Uffici Postali stessi. Tali disponibilita non possono essere utilizzate per fini diversi dall'estinzione delle
obbligazioni contratie con le operazion indicate. Il Denaro & i valori in cassa sone giacenti presso gli Uffici Postali {753
milioni di euro) e presso le Societa di service (1.516 milioni di eurc) che svolgono attivita di frasporto e custodia valori
in attesa di essere versat! alla Tesoretia delio Stato. | depositi bancari scno strumental; al funzionamento del Patrimonio
destinato ed includono somme versate sul conto aperto presso Banca d'ltalia destinato ai regolamenti interbancari per
223 milioni di euro.

A10 - Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
TAB. A10 - DISPONIBILITA LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI

Descrizione Saldo al
{Miioni di Euro) 31.12.2015
Deposit bancari e presso la Tesoreria defio Stato 2741
Depositi presso | MEF 391
Denaro e valori in cassa 10
Totale 3.142

Il saldo delle disponibilita Equide ai 31 dicembre 2016 comprende disponibilita vincolate per circa 1.608 milioni di euro,
di cui 780 milioni di euro si riferisconc a risorse sul Deposito presso il MEF, cd. conto “Buffer”, raccolte presso la
cliertela e assoggettate a vincolo d'impiego, 799 milioni di euro di liquidita posta a copertura di riserve tecniche assi-
curative, 12 milioni di eurc per somme indisponibili per provvedimenti giudiziali e 17 milioni di euro per e gastioni degli
incassi in contrassegne e altri vincoli.

A1l - Attivité-non correnti e gruppi di attivita in dismissione e passivita
associate ad attivita in dismissione

La Attivita nette in dismissione, dopo I'eliminazione delle partite infragruppo, ammontano a 860 milionl di euro e st rife-
Hecono alle societd BAM-MCC S.p.A. per 616 milioni di eurc e a BancoPosta Fondi S.p.A. 8GR per 44 milicni di euro
che in ragicne delle decisioni assunte dai management rispondeno ai requisiti previsti dall'IFRS 5 per la classificazione
in tali voci.

Le Attivita non correnti e gruppi in attivita in dismissione ammontano a 2.720 milioni di euro e si riferiscono alle societa
BdM-MCC S.p.A. per 2,665 milicni di euro & a BancoPosta Fendi S.p.A. SGR per 55 milieni di surc.
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La movimentaiione & la seguenta:

TAB. A11.1 - ATTIVITA NON CORRENTI E GRUPPI DI ATTIVITA IN DISMISSIONE

Descrizione Saldoal  Riclassifica  impairment .
31.12.2015 ad att. ;
naon corr.
e gruppi
di att. in
dismissione
Immobili, impianti e macchinari - 2
Attivita tmmateriali . - 7
Attivita finanziarie non correnti - 2.154
Crediti commerciali non correnti - 56
Imposte differite atlive - 12
AlLTE attivila nion coirent - -
Crediti Sornmerdiaii correrti 7 0 T T T o - g
Attivita finanziarie correnti - 375
Crediti per imposte correnti _ - 9
Altre attivita correnti Cae - 43
Disponibilita liquide e mezzl equivalenti - 90
Impairment gruppi di attivita in dismissione - -
Totale - 2,757

Limpairment di 37 milioni di euro si riferisce alla societd BdM-MCG S.p.A. per allinears il valore delle attivitd nette al
presumibile valore di reslizzo, al netto dei costi di vendita (si veda al riguardo quanto ripertato nel paragrafo “Criter,
metodologie di consolidamento & operazioni societarig”),

Le Passivita asscciate ad attivita in dismissione ammontano 2.060 milioni di euro e si riferiscono alle societa BAM-MCC
S.p.A. per 2.049 milioni di euro e a BancoPosta Fondi S.p.A. SGR per 11 mifioni di sure.

La movimentazione & la seguente:

TAB. A11.2 —~ PASSIVITA ASSOCIATE AD ATTIVITA IN DISMISSIONE

Descrizione Saldo al Riclassifica
31.12.2015 a passivita

’ associate

ad attivita in

dismissione

Fondi rischi e oneri non correnti - 1
Trattamento di fine rapporto e fondo di gulescenza - 8
Passivita finanziarie non correnti - 880
Imposte differite passive - 1
Altre passivitd non correnti - -
Debiti commerciali - g
Passivita finanziarie correnti - 1.144
Fondi rischi e onert correnti - 5
Debit! per imposte correnti - 3
Lo e PasSIVIE GOMBOt T ©
Totale ' . - 2.060

Gruppo Poste ltaliane — Bilancio al 31 dicambre 2018



Patrimonio netto

B1 - Capitale sociale
| Capitale sociale di Poste fialiane S.p.A. & costituito da n., 1.306.110.000 azieni ordinarie, prive di Indicazione del
valora nominale, detenute per il 35% da CDP, per il 29,3% dal MEF e, per la residua parte, da azionarlato istituziorale
ed individuale.
Al 31 dicembre 20186, tutte le azioni smesse sono sottoscritte e versate, non sono state emesse azioni privilegiate e la
Capogruppo non possiedes azioni proprie.
La seguente tabella rappresenta il raccordo tra il Patrimonio netto e il risultato della Capogruppo e |l Patrimonio netto
g il risultato consolidato:
TAB. B1 - RACCORDO DEL PATRIMONIO NETTO
{ilioni of Euro) Pafrimonio Varlazioni Risultato  Patrimonio
netto  patrimoniali  d'esercizio netio
31.12.2015 esercizic 2015 01.01.2015
2015
Bilancio Poste italiane 5.p.A. 7.646 690 451 6.505
- Balro dei risuitati non distribuiti defle socleta
partecipate consolidate 231 - 424 1,887
- Vaulazione celle partecipazioni con 1 metodo
del Patrimonio netto 3 - 3 -
- Saldo defle riserve FV e CFH delle societd
partecipate 198 # - 202 165
] - Differenze attuariali su TFR societa partecipate (G4} 2 - 6
1
: - Prowigloni da ammertizars Poste Vita S.p.A.
& Poste Assicura S.p.A, (39) - 6] (34)
- Effetll conferimenti e cessioni di rami d'azienda
tra societa del gruppo:
SDA Express Courier S.p A 2 - - 2
EGISpA. 1) - 8 (65)
Postel S.p.A. 17 - - 17
PosteShop S.p.A. 1 - - i
. - [Effetti da operazioni ira socleth del Gruppo
: finclusi dvidend) 638) - {aa2) (248)
- Eliminazione rettifiche di valore di partecipazioni
consclidate ‘363 - 84 279
- Ammortamento sino a 1°gennalo 2004/
impaiment Awviamento (138} - {12 {127}
~  Impairment gruppi of atfvitd in dismissione - - - -
- Alire refiiliche dt consolidamento 8 - 5 3
Patrimonio netio del Gruppo 9.658 688 5852 8.418
- Patrimenic netic di Terz! {esclusa risultato} - - - -
- Risullalo di Terzi - - - -
Patrimonio netio di Terzi - - - -
TOTALE PATRIMONIO NETTC CONSOLIDATO 9,658 688 552 8.418
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" B2 = Operazioni con gli azionisti

Cdme deiiberato dall Assemnblea degii Azionisti def 24 maggio 2016, in data 22 giugno 2016 la Capogruppc ha distri-
buito dividendi per 444 milioni di euro (dividendo unitaric pari a euro 0,34),

Nel'ambito delle altre operazicn! con gli azionisti, a segulto della sentenza favorevole del tribunale deli'Unione Europea
del 13 settembre 2013, Poste ltaliane S.p.A. vanta un credito residuo di 45 milioni di euro di natura patrimoniale nei
confronti dell’Azionista MEF, riferito alla restituzione di somme che a suo ternpo furono versate al MEF con imputazione
alla voce Risultati portati a nuovo. Al 31 dicembre 2016, un importo di 6 miiioni di euro, gia riconosciuto nella Nota
MEF del 7 agosto 2015, ha trovato coperiura nel Bilancio dello Stato 2017 ed & stato pertanto rilevato nella voce Altri
crediti e attivita®9,

B3 - Utile per azione

Utile per azione

Per |2 determinazione dell'Utlls base & dell’Utile diluitc & stato assunto il dsuftato nette consolidato. || dsnominatore
utilizzato nel calcoio @ rappresentato dal numero delle azioni emesse dalla Capogruppo, sta nel calcolo dell'Utile base

che delf’Utile diluito, non esistendo elementi diluitivi né al 31 dicembra 2016 né al 31 dicembrs 2015. Pertanto, al 31
dicembre 2016 I'utile per azione & di 0,476 euro (0,423 euro al 31 dicembre 2015).

B s

{64} Sulfammontars in commento sono state spesate imposte differite attive di circa 2 millon! df euro; Ieffetto complessivo sul Patrimonio netto
ammonta pertanto a circa 4 milioni di euro. In assenza di ulterior riconoscimenti da parte del MEF, al 31 dicernbra 2016, coerentemerte con il
passato, la compenente df Patrimonio netto della Societa relativa al residuc credito di circa 38 milion! di euro & esposta per un valore pari a zero.
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Note delle voci di bilancio — Patimonio netio

B4 - Riserve
TAB. B4 - BISERVE

{Milioni cff ELro} Riserva  Riservaper Riserva Riserva Riserve Riserva da
legale i Patrimonio fair Cash relativea  partecipazion

BancoPosta vaiue Flow gruppidi  valutate con
Hedge attivith e il metodo def

passivita in patrimorio
dismissione nett
Saldo al 1° gennaio 2015 299 1.00¢ 1.813 48 -
Incremento/{Decremento) di fair value nell'esercizic - - 1.591 13 - -
Effetto fiscale sulla varlazione di fair value - - (473) {4} -
Trasferiment a Contg economico - - (467) {71) - -
Effstto fiscale sul trasferimenti a Conte econamico - - 1561 23 - -
Adeguamento aiguota IRES Legge di Stabiita 2018 124 - -

Quota di risuitato delle societa valutate con il
metodo de! patrimonio netto (al netto delleffetto
fiscale) - - - - - -

Proventi/{Onerf) impuiati dirsttamente a Patrimonio
netto - - 926 {39} - -

Altre variazioni - - - - - -

Destinazione utile residuc 2014 - - - - -

Saldo al 31 dicembre 2015 269 1.000 2,739 9 -
Incremento/{Decremento) di fair vaiue nell'esercizio - - {1673 {18 -
Effetto fiscale sulla variazione di fair value - - 477 4 -
Trasferimenti a Conto economico - - {582) (22) -
Effetto fiscale sul trasferimenti a Conto economico - - 140 6 -

Quota di risultato delle societa valutate con il
metodo del patrimonio netto {al netto dell’effetlo
fiscale) - - - - -

Proventi/{Onerl) imputati direftamente a Pairimonio
netto - - {i.648) @7 -

Rict. a riserve relafive 2 gruppi di attivits e passivith in
dismissione - - 1 - )

Altre variazioni - - - - -

Destinazione tite residuc 2015 - - - - -

Salde al 31 dicembre 2016 299 1.000 1.002 (18) (1

Il dettaglio & il seguente:

» |a riserva fair value accoglie le variazioni di valore delle attivita finanziarie disponibili per la vendita. Nel corso
dell'esercizio 2016 le variazioni negative complessivamente intervenute per 1.673 milioni di euro si riferiscone:

—~  per 1.834 milicni di euro aila variazione negativa netta di valore degli investimenti disponibili per la vendita
relativi all’Operativitd Finanziaria del Gruppo, composta per 1.643 milioni di euro dalla oscilazione nagativa
degli Investiment: in titcli  per 9 milioni di euro dall’oscillazione positiva degll investimenti in azioni;

- per 36 milioni di euro alla variazione negativa netta del valore degli investiment disponibili per la vendita rela-
tivi all'Operativith Assicurativa del Gruppo;

—  per 3 milioni di euro alla varlazione negativa netta del valore degli investiment; disponibili per la vendita relativi
al'Oparativit Postale 8 Commerclale del Gruppo.

¢ Lariserva di cash flow hedge, riferita alia Capogruppo, rappresenta le variazioni di fair vaiue della parte “efficace”
degli strumenti derivati di copertura di flussi di cassa previsti per il futurc. Nel corso dall'esercizic 20186 ia variazione
negativa netta di fair value di complessivi 15 milioni di euro che & intervenuta sulia riserva si riferlsca principalments
agll strumenti finanziari derivati del Patrimonio BancoPosta.
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Passivo
B5 - Riserve tecniche assicurative

Riguardano glf impegni delie controllate Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura 8.p.A. nel confronti degli assicurati, com-
prensivi delle passivita differite determinatesi neli’applicazione del meccanismo dello shadow accourtfing e sono cos
composte:

TAB. BS - RISERVE TECNICHE ASSICURATIVE

Descrizione
{Adilioni di Ercy

. Saldo al
31.12.2015

82,015

Riserve matematiche

Riserve per somme da pagare

Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimanto & sopportato dagit assicurati

Altre Riserve

per spese di gestione

passivita differite verso gli assicurati

Totale R AR - i e ,7 o : ------- 3 ] 100.314

_Risarve tecniche danni

168

T dettaglic celle Variazioni intervenute & rportais hiella tabella inerente Ia Variazione delie riserve tecniche e oneri relativi
ai sinistri, nefle note al Conto economice consolidate.

La riserva per passivita differite verso gli assicurati accoglie le quote di utili e perdite da valutazione di compstenza
degli assicurati, agli stessi attribuite secondo il meccanisme dello shadow accounting. In particofare, il valore della
riserva in commento deriva dalla traslazione agli assicurati, secondo | principi contabili df riferimento adottatt, degli utili
e delle perdite da valutazione al 31 dicembre 2016 del portafoglio degli investiment! disponibili per la vendita e, in via
restauale, di quelli classlificati nel Fair value rilevato a Conto economico.
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B6 - Fondi per rischi e oneri

La movimentazione & la seguente:

Note delle voci di hilancio — Passivo

TAB. B6 - MOVIMENTAZIONE FOND! PER RISCHI E ONERI NELL'ESERCIZIO 2016

Descrizione Saldo al  Accant.ti Oneri  Assorbim. WUtilizzi  Riclassifica :
(Mitioni ¢f Eurc) 31122015 finanziari a Conto a pass.
BCONAMICO associate
ad att. in
dismissione
Fondo eneri non ricorrenti 295 96 - e =
Fondo verienze con terzl 399 54 - {82) {22) -
Fondo vertenze con il personalet 142 22 - (13 (30) Mm
Fondo oneri dei personale 131 152 - 28 (58} (3i1
Fondo di ristrutturazione 316 342 - - (316 -
Fondo buoni postal prescritti 14 - - - - -
Fonde onert fiscali/previdenziali 24 5 1 1) {1} -
Altri fondi per rischi e oneri® 76 27 - 0] & 2
Totala 1.397 $98 1 (135)  (448) {®)
Analisi complessiva Fondi per rischi & oneri: J
- quota nen corrente 634
- guota corrente 763
1.397

(1) Gl accantonament netii af Gosto del lavoro ammontanc a 3 miliont di eure. | costl per servizl (assistenze ‘egell) sono di 6 milioni di eurc.

{2} Gl sccantonament! netti seno rilevati per 22 milioni di surs nefla voce Altri costi & oneri @ per 4 milloni di euro nella vose Proventi/{Crert) da vaiu-

tazione di partecipazioni con Il metodo def Patrimonio netto.

MOVIMENTAZIONE FONDI PER RISCHI E ONERI NELL'ESERCIZIO 2015

Descrizione

Saldc al Accantti Oneri  Assorbim. Utilizzi  Riclassifica Saldo al
{Miioni clf Eurc) 31.12.2014 finanziari a Conto apass. 31122015

£CoNomico associate

ad att. in

dismissione
Fondo oneri non ricerrenti 278 50 - (4 (29) - 285
Fondo vertenze con terzi 383 73 1 (32 {26) - 389
Fondo vertenze con i personale™ 184 16 - (22) (38) - 142
Fondo oneri del perscnale 115 80 - (25) {39) - 131
Fondo di ristrutturazions 256 318 - - (266 - 318
Fondo bucni postali prascritti 14 - - - - 14
Fonde oneri fiscall/previdenzial 24 3 - 3) - - 24
Altsi fondli per rischi e oneri 80 12 - (10} )] - 78
Totale 1.334 550 1 (96) (392 - 1.397

Analisi complessiva Fondi per rischi e oneri:

- quota nen corrente 601 634
- quota corrente 733 763
1.334 1.397

{1) Gli assorbiment! netti al Costo del lavoro ammoniano a 13 milion] di eurc. | costi par servizi {assistenze legall) sono di 7 mifioni df euro.
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Nel 'déttaglio:

Il fondo oneri non ricorrenti relativo prevalentemnente ai rischi operativi della gestione Bancoposta, riflette prin-
cipalmente la definizione di partite derivanti dalla ricostruzione dei partitari operativi alla data di costituzione di
Poste Italiane S.p.A., passivita per rischi inerenti servizi delegati a favore di Istituti previdenziall deleganti, frodi,
violazioni di natura amministrative, rettifiche e conguagli di proventi di esercizi precedenti, rischi legati a istanze
delta clientsia refative a prodotti di Investimento con performance non in linea con le attese, rischi legati a istanze
delia ciientela per errata applicazione dei termini di prescrizione e rischi stimati per oneri e spese da sostenersi
in esito a pignoramenti subiti dai BancoPosta in qualita di terzo pignorato. Gli accantcnamenti dell’esercizio, di
complessivi 96 milioni di euro, riflettone, per 47 milioni di euro, l'adeguamento di passivitd per oneri stimati in
conseguenza dell’iniziativa straordinaria di volontaria tutsla della clientela sottoscrittrice del fondo immobiliare IRS
(megiio descritta nell’ Analisi e prasidic dei rischi ~ Rischio reputazionale), e, per il complemento, I'adeguamento di
altre passivith, principalmente connesse a rischi legat! 2 prodotti di investiments, a suc tampo coliocall prasss la
clientela e con performance nen in finea con le attess, frodi e rischi inerenti servizi delegati. Gli utilizzi di 17 milioni
di euro si riferiscono alla composizione di vertenze o alla definizione di passivita nell'esercizio. 'assorbimento a
Conto economico, di 10 milicni di euro, & dovuto al venir meno di passivitd identificate in passato,

It fondo vertenze con terzi & costituito a copertura dello prevedibil passivitd, relative a contenziosi di varla natura
con fornitor! e terzl, giudizial ed exiragiudiziall, alls relative spese iggali, noncné a penall & indennizzl nei confront
della clientela. Gli accantonament! del’esercizio di 54 milioni di surc si riferiscono al valore stimato di nuove passi-
vita valutate in base al prevedibils esito. Il fondo si decrementa per il venir mena di passivita identificate in passato
per 82 milioni di euro e per passivita definite pari a 22 milioni di euro.

Il fondo vertenze con il personale & costituito 2 fronte delle passivita che potrebbero emergers in esito a conten-
ziosi e vertenze di lavoro promossi a vario titoio, Gli accantonament: netti di 9 miioni di euro, riguardano |'aggior-
namento delle passivita stimate e delle relative spese legali tenuto conto sia dei livelli complessivi di soccombenza
consuntivati in esito a giudizi, sia deil'applicazione della Legge n. 183 del 4 novembre 2010 (c.d. "Collegato
lavore”), che ha introdotto per i giudizi in corso e futuri un fimite massimo al risarcimento. del danna a favare. del

lavoratore CTD il cui contratto di favoro sia convertito giudizialmente a tempo indeterminato, Gli utilizzi, pari a 30
miioni di euro, si riferiscono al pagamento per 'estinzione di contenziosi,

il Tondo-eneii del peisonaie &costituiic & vopertuia dirprevediviil yassivilar concernenttiroosio dei iavoro; certe

o probabili nel loro futuro manifestarsi ma suscettibili di variazioni di stima nella relativa quantificazione. Si incre-
menta nall’esercizio per il valora stimato di nuove passivita (152 milioni di suro} e si decrementa per if venir meno
di passivita identificate in passato (28 milioni di eurc) e per passivita definite {56 milioni di euro),

Il fondo di ristrutturazione riflette la stima delle passivita che la Capogruppo sosterra per trattamenti di incenti-
vazione ali'escdo, secondo le prassi gestionali in atto, per i dipendenti che risclveranno il rapporto di lavoro entro
il 31 dicembre 2018. ll Fondo & stato utilizzato nell'esarcizio in commento per 316 milioni di euro.

Il fondo Buoni Postali Preseritti & stanziato in ambito Banceposta per fronteggiare if rimborso di specifiche serle
di titofi if cui ammontare & stato imputato guale provento nel Conto economico negli esercizi in cui & avwenuta la
prescrizione. Lo stanziamento del fondo fu effetiuato ne! 1998 a seguito della decisione aziendale dl accordare
il imborso di tali buoni anche in caso di prescrizione. Al 31 dicembre 20186, il fondo & rappresentato dal valore
attuale di passivitd complessive dal valore nominale i 21 milieni di euro dl cui si & stimata la progressiva estinzione
entro I'esercizio 2043,

Il fondo oneri fiscali/previdenziali & stato stanzlato per fronteggiare stimate passivita in materia tributaria e pre-
videnziale.

Gli altri fondi per rischi e oneri fronteggiano probabil passivita di varia natura, tra le quali i rischi stimati che
specifiche azioni legali da intraprendersi per lo svincolo di taluni pigneramenti subiti dalla Capogruppo risultino
insufficienti al recupero delle sormma, la rivendicazione di fitt pregressi su beni utilizzat! a titolo gratuito e il ricono-
scimento di interessi passivi maturati a favors di taluni fornitori,
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Note deile vocl di bilancio — Passivo

B7 - Trattamento di fine rapporto e fondo di quiescenza

Nel 2016 la movimentazione delle passivita in commento & la seguente:

TAB. B7 - MOVIMENTAZIONE TFR E FONDO DI QUIESCENZA

{(Milioni di Euro) b

Esercizio 2015

TFR ] F.do di Totale
quiescenza

Saldo al 1° gennaio 1.475 3 1.478
Variazione di perimetro 1 - 1
Costo relativo alle prestazioni correnti 1 - 1
Compenente finanziaria 28 - 28
Effetto {utili/perdite attuariali 82) 1 (81)
Utilizzi dell'esercizio (66} - (66)
Riclassifica a pass. associate ad atl, in
dismissione - - -
Saldo al 31 dicembre 1.357 4 1.361

Il costo relativo alle prestazioni corrent, & rilevato nel costo del lavore mentre la compenente finanziaria dell’accanto-

namento & iscritta negli Oneri finanziari.

Le principali assunzioni attuariali applicate nel calcolo del TFR e del Fondo di quiescenza, quest'uliimo interamente

riferito & dipendenti della BAM-MCC, soro le seguent!:

TAB. B7.1 — BAS| TECNICHE ECONOMICO-FINANZIARIE

30.06.2016

31.12.2015

Tasso di attualizzazions 1,05%

2,03%

1,50% per i 2016

1,50% per il 2016

1,80% per il 2017

1,80% per il 2017

Tasse di inflazione 1,70% per il 2018

1,70% per il 2018

1,60% peril 2018

1,60% per 1 2019

2,00% dal 2020 in poi

2,00% dal 2020 in pot

2,825% per it 2016

2,625% per il 2016

2,85% per 1 2017

2,85% per il 2017

Tasso annuo incremente TFR 2,775% perit 2018

2,775% peril 2018

2,70% per | 2019

2,70% per # 2019

3,00% dal 2020 in poi

3,00% dal 2020 in poi

TAB. B7.2 —~ BAS! TECNICHE DEMOGRAFICHE

Mertalita

Inabiita

Eta pensionamento
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= Gl utili e le perdite attuariali sono stati generati dalls variszioni relative aj saguenti fattori:

TAB. B7.3 - (UTILI/PERDITE ATTUARIAL!

(Milioni di Euro) 31.12.2015
TFR ~ Fdodi
quiescenza
Variazione ipotes! demografiche 3 1
Varigzione ipotesi finanziare (68) -
Altre vartazioni legate all'esperienza (17) -
Totale 82) 1

Di seguito st fornisce I'analisi di sensitivita del TFR & del Fondo pensione rispetto alla variazions delie principali ipotest
attuariali.

TAB. B7.4 - ANALISI DI SENSITIVITA

{Mifioni di Euro) 31.12.2015

T ) CTFR T Fdodi

o guiescenza

Tasso di inflazione +0,25% 1.379 4
Tassoannflazione=5,25% T337 3
Tasse di attualizzazione +0,25% 1.325 3
-Tasse-Satiualizazions -028% o8 o
Tasso di turnaver +0,25% 1.357 -
Tasso di turnover -0,25% 1.359 -

Di seguitc sl forniscono ulteriori informazioni riguardanti if TFR,

TAB. B7.5 - ALTRE INFORMAZIONI

Service Cost previsto

Duration media de! Planc a benefici definiti

Turnover medio dei dipendenti
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Note delle voci di bilancio - Passivo

B8 - Passivita finanziarie

Al 31 dicembre 2016, ie passivita finanziarie sono le seguenti:

TAB. B8 - PASSIVITA FINANZIARIE

Descrizione Saldo al 31.12.2015
{Mitioni o Euro) Passivita  Passivita Totale
nen correnti
correnti

Debiti per conti corrent postali - 43.468 43468

Finanziamenti 8.003 3.074 9077
Obbligazioni 2.011 37 2.048
Debiti vs. istituzioni finanziarie 3.984 3.034 7.018
Dabiti per mutui - i
Debiti per leasing finanziari 8 2 10

MEF conto tesoreria dello Stalo - - -

Strumenti finanziari derivati 1.585 4 1.589
Cash flow hedging a8 9 79
Fair Value hedging 1.507 13 1.620
Fair Value vs. conto economico - - -

Altre passivita finanziarie - 3.334 3.334

Totale 7.598 49.880 57.478 .1 73

Debiti per conti corrent! postali

Rappresentano la raccolta diretta Bancoposta. Comprendono le compstenze nette maturate al 31 dicembre 2016
regolate con la clientela nel mese di gennaio 2017,

Finanziamenti

Salvo le garanzie indicate nelle note che seguono, i finanziamenti non sono assistitl ca garanzie reali & non sono in
essere finaricial covenants che obbligano le societa del Gruppo al rispstto di determinati ratics econemici e finanziar,
o al mantenimento dei livell minimi di rating.

Obbligazioni

La voce obbligazioni si riferisce a:

e Due prestii iscritti al costo ammortizzato ¢i 812 milioni di eurc emessi da Poste Italiane 8.p.A. nel’ambito del
programma EMTN - Eurc Medium Term Note di 2 miliardi di euro promaosso dalla Societa nel corso del’esercizio
2013 presso la Borsa def Lussemburgo. In particolare:

-~ un prestito del valore norminale di 750 milioni di eurc, collocato in forma pubblica a investitori istituzionali, ermesse
In data 18 giugno 2013 al prezzo sotlo la pari ¢ 99,66; la durata del prestito & di cingue anni con cedole annuall
al tasso fisso del 3,25%; il fair value®™ del prestito al 31 dicembre 2016 & di 789 mitioni di eurc;

-~ un prestito del valore nominale di 50 milioni di euro, collocato in forma privata, emesso alla pari in data 25
ottobre 2013: la durata del prestitc & decennaie con pagamento con cedole annuali a tasso fisso del 3,5%
per | primi due anni e quindi a tasso varlablle (tasso EUR Constant Maturity Swap maggiorato deflo 0,985%,
con cap al 6% e flocr alle 0%). L'esposizione del prestito ai rischio di oscillazione dei relaiivi flusst finanziari &
stata oggetio di copertura con le modalith descritte in nota AS; il fair valiue®®™ del prestito al 31 dicembre 2016
& di 52 milioni di suro.

(85) Al fint dela scala gerarchica del fair vafue, che niflette |a rievanza delle font utiizzate nell'effettuare le valutazion, il valore indicato & di liveflo 1,
{B6) Al fini della scata gerarchica del fair value, che riflette la rfevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valitazion, | vaiore indicato & dilivello 2.
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' L‘Jn‘ prestito subordinato® del valore nominale di 750 milioni di suro iscritto al costo ammortizzato di 759 milioni di euro,
“emegso sotto la parl a 99,597 da Poste Vita S.p.A. il 30 magglo 2014 ¢ guctato presso la Borsa del Lussemburgo, La

durata del prestito obbligazionario & quinguennale con pagamento di cedole annuali a tasso fisso del 2,875%. Il fair
vaiue®™ della passivita in commento at 31 dicembre 2016 & di 784 milioni di euro.

Al 31 dicembre 2C186, i valers dei quattro prestitl obbligazionar! detenuti dalla BdM-MCC S.p.A. (479 milioni di euro al
31 dicembre 2015) & stato riclassificato a seguito dell'applicazione deif IFRS 5 nefla voce Passivita associate ad attivita
in dismissione {par, A11).

Debiti verso istituzioni finanziarie

fl loro dettanlio & 3 sanuente:

TAB. B8.1 -~ DEBITI VERSO ISTITUZIONI FINANZIARIE

Descrizione salde al 31.12 Saldo al 31.12.2015

INMioni & Bure) e T an

R / Passivith Passivita  Toiale

T T T non  correnti

correnti

Pronti contro termine 3.384 2,021 5405

FintoBCE ... - ‘830 - - 830

7Fin.‘£o BEI TFscéd;--1-1/O4/18 s 200 0 rt=TTTTTTTRQ0

Fin.to BEI TF scad. 23/03/19 200 - 200

P io Do 1 v Socad. 2077 = 1 i]
17 4 Alirt finanziamenti 200 175 375
- Gooperthai-conts caiveiis-bancare— - = 5 fs)

Ratei di interesse - 2 2

Totale 3.984 3.034 7.018

TV: Finanziamento a tasso variablle. TF: Finanziamentoe a tasso fisso.
Per | debiti verso istituzioni finanziarie sono in essere clauscle standard di negative pledge®,

Al 31 dicembre 2016 sono in essere debiti per 5.381 milioni di euro relativi a operazioni di pronti contro termine poste
in essere dalla Capogruppo con primari operatori finanziarl per un nominale compiessivo di 4.761 milioni di euro. Tali
debiti sono cosi composti:

* 3,904 miiioni di euro refativi a Long Term RePo stipulati con primari operatori finanziari le cui risorse sono state
interamente investite in titoli di Stato italiani a reddito fisso di pari nozionale:

* 1.477 milioni di euro relatii a operazioni ordinarie di finanziamento del BancoPosta mediante contratti di Pronti
centro termine con primari operatori finanziari finalizzati alla prowvista per il versamento di depositi incrementall a
fronte di operazioni di collatelarizzazione.

il fair value™ def pronti contro termine in commento al 31 dicembre 2016 ammonta a 5.419 milioni di euro.

Il fair value™ dei due Finanziamenti BEI a tasso fisse percepiti dalla Capogruppo per complessivi 400 milioni di suro &
di 404 milioni di euro.

| seldi delle voci Finanziamento BCE e Altri finanziamenti riferite alla BdM-MCC 8.p.A. sono state riclassificate, a seguito
delapplicazione dell'lFRS 5 nella voce Passivita associate ad attivita in dismissione (par. A11).

{67)  Gli obsligazionisti godeno di diritti di imborso suberdinati rispetto a quelli derivarti dalle polizze detenute dalla clientela assicurata.

s, (BB}, . Alfini della scaia gerarchica.del fair value,. che rifietts la rilevanza delle fonti utlizate nell sffettuare le: valutazion, It valore indicato & d fvello 1,
- 69} - Impegno assunto nel confrontt det craditor! df non coriceders ad altr! Arianziatorf suecessivl di par status, garanzle migliorl ¢ priviiegy, salvo offrire

analoga tutela anche al creditori preesistent.
(70)  Aifini della scala gerarchica del fair value, che flette la rllevanza dslle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il vatore indicato & di livello 2.
(71)  Aifini delia scala gerarchica del fair value, che riflette fa rilevanza dslle fonti utilizzate nelfeffettuare lo vaiutazioni, i valore Indicato & di livello 2.
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Dehiti per leasing finanziari

Riguardano la quota capitale non scaduta del debito finanziario assunto all’acquisizione di beni di investime
con contratti di leasing finanziaric, come riportato di seguito.

TAB. B8.2 ~ PROSPETTO DI RICONCILIAZIONE TRA TOTALE DEI PAGAMENTI FUTURI E
IL LORO VALORE ATTUALE

Descrizione
{Mifioni di Euro)

Fabbricati strumentaii
Altri beni

Diritti di brevetto ind.le e di utilizz, opere d'ingegne, concession,
licenze, marchi e simili

Totale

TAB. B88.3 - SUDDIVISIONE TEMPORALE DEL DEBITO FINANZIARIO

Descrizione
{Miiord di Euro)

Fabbricati strumertali
Alfri beni

Diritti di brevetto ind le e di utilizz. opere d'ingegno,
concessiont, kcenze, marchi e simili

Totale

MEF conto Tesoreria dello Stato

Al 31 dicembre 2018, la voce MEF conto Tesoreria dello Stato presenta un saldo a debite di 2.429 milioni di euro. |l
dettaglio & il seguente:

TAB. B8.4 - MEF CONTO TESORERIA DELLO STATO

Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Miiioni o Euro) Attivita | Attivitd  Totale
non correnti
correnti

Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni (1.693) {1.693)

Saldo flussi fin.ri gesticne del Risparmio Postale - 170 170
Debitl per responsabifita connesse a rapine - 158 158
Debiti per rischi operativi - 34 34

Totale (1.331)  (1.331)

Gruppo Foste ltalizne - Bilancio &l 31 dicembre 2018
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E Y

W saldo def fiussi finanziari per anticipazioni dl 2.239 milioni di eurc accoglie il debito per anticipazioni erogate dal
MEF necessarie a far fronte al fabbisogno di cassa del BancoPosta ed & cosi composto:

'TAB. B8.4.1 - SALDO DEI FILUSSI FINANZIAR! PER ANTICIPAZIONI

Descrizione el @l 2016 Baldo al 31.12.2015

{Miioni o Eurc) Attivita  Aftivia  Totale
non correnti
correnti

Anticipazioni netie {1.694) {1.634)

Coni correnti pestall del MEF e altri debit - 672 672
Min, della Giustizia - Gest. mandati pagamento - 1 1
MEF - Gestione pension di Stato | - e 672)

Totale

(1.893)  (1.693)

Per effetto di quanto previsto dal D.L. 244/2016 (c.d. Decreto “mille proroghe”) if calendario di correspensiong
delle pensioni & stato modificato e il pagamento delle pensioni del mese di gennaio 2017 & stato posticipato di
un giorno lavorativa bancario. Conseguentermente, rispetto al 31 dicembre 2015, 'accradito delle imesse per il
pagamento delle pensioni def mese di gennaio 2017 da parte dell’ente erogants INPS, & stato sfettuato il primo
giorno lavorativo del mese di corresponsione anziché 'ultimo giorno lavorativo del mese di dicembre 2016,

[l saldc dei fussi per la gestions del risparmio postals, positivo di 4 milioni di auro, & costituito dall'eccedanza dei
rimborsi sui depositi avvenuti negli ultimi due giorni dell’esercizio e regolati nei primi giorni dell’esercizio successi-

Vo AR Tiivembre 2016, T satuu & rappresentaic ga un Gebito di 82 milion a8 verso Gassa Ueposi & Prasty

e da un credito di 96 milioni di euro verso it MEF per le emissicni di buoni postali fruttiferi di sua competenza.

1 Debiti per responsabilita connesse a rapine subite dagli Uffict Postali i 159 milioni dieuro rannresantano abhli-

gazioni assunte nei confronti del MEF conto Tesoreria dello Stato a seguito di furti e sottrazioni. Tali obbligazicni
derivano dai prelievi effettuati presso la Tesoreria dello Stato, necessari per reintegrare gli ammanchi di cassa
dovuti a detti eventi criminosi in modo da garantire la continuita operativa degii Uffici Postali.

Nel corso dell'esercizio 2016, Poste Italiane S.p.A. ha subito rapine per 8 milioni di euro, ha effettuato rimborsi alla
Tesoreria dello Stato a fronte di rapine subite fino al 31 dicernbre 2015 per 3 milloni di euro e nel primo semestre
2016 per 4 milioni dl euro.

{ Debiti per rischi operativi (35 milioni di euro) si riferisconc a quelia parte di anticipazioni ottenute per operazioni
della gestione Bancoposta per le quali sono successivamente emerse insussistenze dell’attivo certe o probahili,

Affidamenti
Al 31 dicembre 2016 sono dispenibili | seguent! affidamenti:

linge di credito committed per 1.173 milioni di euro non utilizzate;
linee di credito a revoca uncommitted per 1.118 milioni di euro non utilizzate;
affidamenti per scoperto di conto corrente per 83 milioni di euro, utilizzati per 2 milioni di euro;

affidamenti per i rilascio di garanzie personall per 517 milioni di euro (di cul 377 milioni di euro relativi alla Capo-
gruppo) utilizzati per 320 milioni di euro a favore di terzi.

Le informazioni sopra dettagliate nen tengono conto degii affidament relativi alla BAM-MCG S.p.A.

A fronie delle linee di credito ottenute non & stata costituita alcuna forma di garanzia reale.

Inoltre, il Patrimonio BancoPosta, per I'operativit interbancaria intradiay, pud accedere ad un‘anticipazione infragior-
naliera di Banca d'ltalia & garantita da titoll di valore nominale di 464 milioni di eure, non utilizzata al 3% dicembre 2016.

Strumenti finanziari derivati

L variazioni della vocs in oggettc intervenite nell’esercizio 2016  sono commentate nel par AB: s

Gruppo Poste ltaliane - Bilancio al 31 dicembre 2016
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Altre passivita finanziarie

Note delle voci di bilancio — Passivo

mente all' operativita del Patrimonic BancoPosta.

TAB. B8.5 — ALTRE PASSIVITA FINANZIARIE

Descrizione Saldo al 31.12.2015
fiMiioni di Ero) Passivita Passivita Totale
non correnti
correnti
per gestione carte prepagate - 1.454 1.454
per trasferimento fondi naz. e intern.f - 532 532
per assegni da accreditare sui libretti di risparmio - 508 208
per RAV, F23, F24 e bolli auto - 106 106
per assegni vidimati - 1356 135
per importi da accreditare alla clientela - 160 180
per depositi in garanzia - 205 205
per altri import da riconoscere a terzi - 85 65
per altre partite in corso di lavorazione - 60 60
per debiti verso clientela BdM-MCC S.p.A. - 288 a8
altrt - 21 21
Totale - 3.334 3.334
Nel detiaglic:
« | debiti per la gestione di carte prepagate riguardanc le somme dowute alia clientela per il “monte moneta”

delle carte Postepay. La variazione in aumento & dovuta principalmente al “monte moneta” presente sul prodotto

Postepay Evolution.

¢ | debiti per irasferimento fondi nazionali & internazionali riguardano I'esposizione verso terzi:
~  per vagla nazionali per 536 milioni di surc;
- per bonifici nazionali, internazionali & domiciliati per 83 milioni di eurc.

| debiti per RAV, F23, F24 e bolli aute riguardano somme dovute rispettivamente ai concessicnar alia riscossic-
ne, al'Agenzia delle Entrate ed alle ragioni per i pagamenti effettuati dalla clientela.

| debiti per importi da accreditare alla clientela sono dovuti a bollettini in corso di accredito sul conti dei be-
neficiari, incasso per premi da riversare e pagament! da effsttuare per conto delle compagnie Poste Vita S.p.A. e
Poste Assicura S.p.A., somme da riconoscere & frente di promozicni BancoPosta etc.

| debiti per depositi in garanzia di 32 milioni di suro sono relativi per 29 milioni di eurc a somme ricevute dalla
Capogruppo da controparti con le quall sono in essere operazioni di Asset swap (coflateral previsti da appositi
Credit Support Annex) e per 3 milioni di euro da controparti con le quali sono in essers operazion; di repo passivi
su titoll a reddito fisso (coftateral previsti da appositi Global Master Repurchase Agreement).
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" B9 - Debiti commerciali

I deﬁaglio‘é if seguente:

TAB. B9 - DEBIT| COMMERCIAL!

Descrizione
{(Milioni df Euro)

Debiti verse fornitari

Saldo al
31.12.2015

1.254

Articipi ¢ acconti da chienti

Dehiti verso imprese controilate

Debiti verso imprese collegata

Debiti verso imprese a controlio congiunto

Totale

Debiti verso fornitori

TAB. B9.1 - DEBITI VERSO FORNITORI

Descrizione Saldo al
Adilinnd i Furc) 122815
Fornitori ltalia 1118
. 1 78 Errniteri actern Ak
Corrispondent] esterit 115
Totale 1.254

(1} i debiti verso comispondsnt ester si rferlscono af compensi doviti alle Amministrazion! Postail estere & ad aziende a fronte df servizi postali &
telegrafic! ricevuti.

Anticipi e acconti da clienti

Riguardano principalmante somme ricevute dalla clientela a fronte dei servizi da eseguire ed elencati di seguito:

TAB. B9.2 -~ ANTICIPI E ACCONTI DA CLIENTI

Descrizione Safdo al
{Mifioni di Euro) 31.12.2015
Anticipi da corrispondenti esteri 92
Affrancatura meccanica 60
Spedizioni senza affrancatura 12
Spedizioni in abbonamento postale 5
Altri servizi 17
Totale 186
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B10 - Altre passivita

Il dettaghio & il seguents:

TAB. B10 = ALTRE PASSIVITA

Desgrizione
(Mifioni di Euro}

Nate delle voci di bilancio - Passive

Ao PR g
TR

Debiti verso il personale

Debiti verso Ist. di previdenza e sicurezza sociale

Altri debiti tributari

Debiti varso Controllante

Debiti diversi

Ratsi e risconti passivi di natura commerciale

Totale

Saldo al 31.12.2015
Passivita  Passivita Totale
non correnti
correnti
- 794 794
41 443 484
773 642 1.415
- 21 21
90 69 159
18 56 72
920 2.025 2.945

Debiti verso il personale

seguente:

TAB. B10.1 - DEBITI VERSO |L PERSONALE

‘Riguardanc principalmente le competenze maturate e non ancora pagaie al 31 dicembre 2016. it loro dettaglio & il

Descrizione
(Mitioni cli Euro)

per 14 mensilita

per incentivi

per permessi e ferie maturate e non godute

per altre partite del personale

Totate

Saldo al 31.12.2015
Passivita  Passivitd Totale
non correnti
correnti
- 240 240
- 413 413
- 56 56
- 85 85
- 794 794

Al 21 dicembre 20186, taluns componant] delle passivita per incentivi, che al 31 dicembre 2015, eranc comprase nel
Fondo di ristrutiurazione, sono risultate determinabill con ragionevoie certezza e sono state dunque Iscritte nei debiti.

Debiti verso istituti di previdenza e

di sicurezza scciale

TAB. B10.2 — DEBITI VERSO ISTITUTI DI PREVIDENZA E DI SICUREZZA SOCIALE

Descrizione
{Milioni of Euro)

Saldo al 31.12.2015

Debiti verso INPS

Debiti verso fondi pensione

Debiti verso INAIL

Debitl verso altri [stituti

Totale

Passivita  Passivita Totale
non correnti
carrenti

- 351 351

- B2 82

4 3 44

- 7 7

41 443 484
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i
I
[E
1
L
L.
i
I

13



.

Gruppe Poste ltaliane | Relazione Finanziada Annieale 2016

In partiboiare:
| l.:l_)'ébi’ti verso INPS riguardanc i contriouti previdenziali dovuti ail'lstituto per e competenze del personale liquida-
te @ per quelle maturate al 31 dicembre 2016, La voce accoglie incltre le quote relative al TFR ancora da versars.

| Debiti verso fondi pensione riguardanc le somme dovute al FondoPoste e ad altre forme di previdenza per
effetto defl'adesicne de! dipendenti alla previdenza complementare.

t Debiti verso INAIL riguardano gli oneri relativi all'erogazione di rendite infortunistiche ai dipendent! dalla Capo-
gruppo per sinistri verificatisi fino al 31 dicembre 1998.

Altri debiti tributari

TAD L4009 _ A I EDT TD
LY it Y W) LI LB L L ™ J W ]
Descrizione Saldo al 31.12.2015
{Milioni di Euro) Passivita Passivita  Totale
non correnti
correnti
Debito-per.imposta-di-bollo — e Fr3———— 43 -G G-
Debito per imposta sulie riserve assicurative - 385 385
Ritenute sui redditi di iavore dipendents e
autonomo , - 13 113
Debite per WA _ . e M ¥
Debito per imposta sostitutiva - 55 55
Debiti tributarf diversi - 18 18
1 80 Totale L _ 777 RAZ A AAE
In particolare:

Il Debito per imposta di bollo si riferisce prevalentemente a guanto maturato al 31 dicembre 2016 sui buoni
fruttiferi postali in circolazions e sulle polizze assicurative dei Rami lil e V ai sensi della normativa richiamata nel par.
AB,

| Debiti per imposta sulle riserve assicurative si riferiscono a Poste Vita 3.p.A, @ sono commentati nef par. A8.

Le Ritenute sui redditi di lavoro dipendente e autonomo riguardano le ritenute erariali operate dalis Societa in
qualita df sostituto d'imposta e versate nel successivi mesi di gennaio & febbraio 2017.

Le Ritenute sui conti correnti postali, relative al Patrimonio BancoPosta, riguerdano le ritenute fiscali effetiuate
sugli interessi maturati nell'esercizio sui conti correnti della clientsia.

| Debiti per imposta sostitutiva, relativi principalmente alla Poste Vita S.p.A., riguardano I'imposta sulle rivaluta-
zioni annuali del prodotto PIP {Plano individuale pensionistico) e le ritenute mensill sulle liquidazioni di dicembre,
versate entrambe nei successivi mesi di gennaio e febbraio 2017,

Debiti verso Controllante

Riguardano per:

12 milioni di euro, debiti per pensioni erogate dal MEF a ex dipendenti delle Poste Italiane S.p.A. nel periodo 1°
gennaio 1984 - 31 |uglio 1994;

9 milioni di euro, riferiti alla restituzione del contributo straordinario, ai sensi dell'art. 2 Legge 778/85, che la Ca-
pogruppo a suo tempo ricevuto dal MEF per la copertura dei disavanzi gel fondo per il trattamento di quisscenza
afferenti la gestione previdenziaie dell'ex Amministrazione delle Poste e delle Telecomunicazioni.

Le partite in commento sono state oggetto di ricognizione da parte di un tavolo congiunte con il MEF - Dipartimento
del Tescro e Ragioneria Generale dello Stato ed incluse nella nota del 7 agosto 2015,
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Debiti diversi

TAB. B10.4 - DEBITI DIVERSI

Pescrizione
{Mitioni di Euro)

Naote delie voci di bilancic — Passivo

Saldo al 31.12.2015

Passivita Passivitd Totale
non correnti
correnti
Debiti diversi delia gestione BancoPosta 76 8 84
Depositi cauzionali 8 2 10
Altri debitt 29 85
Totale 80 89 158
Ne! dettaglio:

¢ idebiti diversi della gestione Bancoposta riguardanc principalmente pariits pregresse in corsc di appuramen-

to.

« | depositi cauzionali sono riferiti principalmenite alle somme versate dai clienti della Capogruppo a garanzia del
pagamento dei corrispetiivi di alcunt senvizi (spedizioni in abbonamento postals, utiiizzo di caselle © bolgetia per

ia raccoka postale, contratti di locazione, contraiti per servizi telegrafici, etc.).

Ratei e risconti passivi di natura commerciale

TAB. B10.5 - RATEI E RISCONTi PASSIVI

Descrizione
{Milioni di Euro)

Saldo al 31.12.2015

Ratel passivi

Risconti passivi

Totale

| risconti passivi comprendeno:

«  per 21 milioni di euro al traffico telefonico prepagato venduto alla data del 31 dicembre 2016 da PosteMobile

Passivita Passivita Totale
non correnti
correnti
- 5 5
16 51 67
16 56 72

S.p.A. 2 non ancora consumato dalla clientela;

o per 21 milloni di euro a canoni su carte Postamat & carte "Postepay Evolution” riscosse anticipatamente dalla

Capogruppo;

»  per 8 milioni di euro a proventi di competenza futura riferiti a contributi deliberati dagh enti competenti a favore delia

Capogruppo, i cui costi connessl debbono ancora essere sostenuti;

¢ per 4 milioni di eurc a canoni i competenza futura, riscossi anticipatamente, derivant! dalla ¢concessione in uso

per un periodo trentennale di un impianie di pesta pneumnatica in Roma.

e R
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~-Conto economico
' C1~Ricavi e proventi

I Ricavi e proventi ammontano a 8,743 milioni di euro e sono cosi costituiti:

TAB. C1 - RICAVI E PROVENTI

Descrizione Esercizig 2015
(Mifioni o Euro)
Ricavi per Servizl Postali 8 Commerciali . 3.818
Ricavi per Servizi Finanziari 4,707
Ricavi per Servizi Assicurativi ¢ Risparmio Gestito 46
Ricavi per Servizi di Tefefonia mobile 239
Totale 2,810
Ricavi per Servizi postali e commerciali
I ricavi per Servizi postali & commerciali per esarcizio in commento sono | seguenti;
TAB. C1.1 - RICAVI PER SERVIZI POSTALI E COMMERCIALI
Descrizione Esercizio 2015
1 82 Mifioni of Euray
' Spediziohi senza la materiale affrancatura 1.152
Francatura meccanica prasso terzi e presso UP 827

Pacchi Posta celere e Corriere Esprasso

Senvizi integrati

422

Carte valori

Corrispondenza e pacchi — estero

Spedizioni in abbonamento postale

Serviz] GED (gestione eletironica documentals) ed s—procurement

Telegrarnmi

Servizi innovativi

Servizi di iogistica

Altri servizi postali

Totale ricavi per servizi postali

Servizi di trasporto aereo

Proventi per richieste permessi di soggiorno

Canoni di locazione

Altri servizi commerciali

Totale ricavi per servizi commerciali

Totale ricavi da mercato

Compensi per Servizio Universale

Intagrazioni tariffarie Elsttorali

Totale
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Nel dettaglio:

Mote delte voci di bilancio — Conto sconomico

formuta dagli invii di corspondenza massiva.

La voce Francatura meccanica presso terzi e presso Uffici Postali riguarda i ricavi relativi alle spedizioni di

cofrispondenza affrancata direttamente dal clisnte o presso gii Uffici Postali aitraverso I'utilizzo della macchina
affrancatrice.

La voce Pacchi, Postacelere e Corriere Espresso & relativa ai servizi prestati principalmente dalla controllata
SDA Express Courier S.p.A..

La voce Servizi integrati riguarda principalmente il servizic di notifica di atti amministrativi e contravvenzioni (182
milioni df ero).

La voce Carte valori riguarda vendiie di francobolli dagli Uffict Postali e dal punti vendita autorizzati  la vendita
dei franccbolli utiiizzati per I'affrancatura dei conti di credito.

La voce Spedizioni in abbonamento postale riguarda i ricavi relativi a spedizioni di stampe periodiche e vendita
per corrispondenza effettuate da clienti editeri.

| ricavi per servizi GED ed e-procurement si riferiscono rispettivamente alla gestione elsttronica docurentale e
alla distribuzione e fornitura di materiale di cancelleria, modulistica e stampati della societ Postel S.p.A..

| compensi per Servizio Universale riguardano il parziale rimborso a carico del Ministero deil’Economia e delle
Finanze del'onere per lo svolgimento degli obblighi di Servizio Universale (OSU). L'ammontare del compenso nel
conto sconomico del'esercizio di 262 milioni di euro & staio rilevate in base a quanto definito nel nuovo Contraito
di Programma 2015-2019, in vigore dal 1° gennaio 2018. Il complemento al saldo di 371 mitioni di euro & dovuto
alia rilevazione di ricavi a suc tempo sospesi del Fondo svalutazione craditi verse il Controllante MEF a seguito di
nuovi stanziamenti a copertura di impegni contrattuali pregressi. Al riguardo, si rimanda a quanto fiportato nelle
precedenti note 2.4 — Uso di stime e A7.4 - Crediti verso controllanti,

Ricavi per Servizi finanziari

Sono costituiti dai servizi resi principalmente neli’ambito del Patrimonio BancoPosta della Capogruppo e dalla BdM-

MCGC S.p.A. derivarti dalle seguenti forme tecniche:

TAB. C1.2 - RICAVI PER SERVIZI FINANZIARI

Descrizione
{Mitioni di Euro)

Pemun.ne attivita di raccelta del risparmio postale

Proventi degli impisghi della raccolta su conti corrent! postali

Commissioni su bollettini di c/c postale

Ricavi del servizi di c/c

Coflocamento prodotti di finanziamenic

Commissioni su emissicne e utilizzo carte prepagaie

Proventi dei servizi delegati

Commissioni gestione fondi pubblici

Intarass! attivi su finanziamenti e altri provent

Servizi di trasferimento fondi

Deposito Titoli

Commissioni da collocamento e negoziazione titol

Altri prodotti e senzi

Totale
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o particolare: "
' " La remunerazione delle attivita di raccolta del risparmio postale si riferisce al servizio di emissione e rimborso
- di Buoni Fruttiferi Postali e al servizio di versamento e prelevarento su Libretti Postali, svoiti da Poste Italiane

S.p.A. per conto della Cassa Depositi e Prastiti ai sensi della Convenzione del 4 dicembre 2014 per il guinguennio
2014-2018. Nal corso dell'esarcizio 2016 si sono consolidate talune sondizioni contemplate dalla Convenzione
del 4 dicembre 2014 per il quinquennio 2014-2018, per le quali & pravisto che le parti rinegozine in bucna fede gl
accordi in vigora. Nelle more della definiziona df eventuali nuovi termini e condizeni dell'accordo, per | senviz resi
nell’esercizio 2016, Poste ltaliane ha accertato | compensi nella misura prevista dalla Convenzione del 4 dicembre
2014. Degli eventuali effetti economici del nuovo accordo, al momento non prevedibili, sara tenutc conto, per
competenza, nel momento in cui gli stessi potranno ritenersi ragionevolmente definibil

La voce Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali & di seguito dettagliata:

TAB. C1.3 - PROVENTI DEGL! IMPIEGHI DELLA RACCOLTA SU CONTI CORRENTI
POSTALI

Descrizione
{hviriion o Furo)

“Proventi degli impieghi in tioil

Interessi su titoli detenuti a scadenza (HTM)

interessi su titolf disponibili per la vendita (AFS)

Interessi su titoli possediuti per la negoziazione C e o

Intersssi atthvi (passivi} su asset swap su titoli disponibili per ia vendita

Interessi su cperazioni di pront contro termine

Proventi degli impieghi presso # MEF

Remuneraziong della raccoita su C/E (q;jposifi presso il MEF)

Differenziale derivati of stabilizzazione del rendimenti

Totale

| proventi degli impieghi in titoli riguardano gli intsressi maturati sugli impleghi del fondi provenienti dalla raccolta
effettuata presso la clientela privata. Lammontare dei proventi comprende gli ffetti della copertura dal rischio di
tasso descritta nef par. AS. :

| proventi degli impieghi presso it MEF, riguardano prevalentemente gli interessi maturati nell’esercizio sugli impie-
ghi della raccolta sffettuata presso la Pubblica Amministrazione. .

Iricavi dei servizi di conto corrente accolgono principalmente le commissioni per spese di tenuta conto, le com-
rmission; per | servizi di incasso e per 'attivita di rendicontazione svolti per la clientela, le commissioni su carte di
debito annuali e quelle relative alle transazioni.

i proventi da collocamento prodotti di finanziamento si riferiscono alie commissioni percepite dalla Capogruppo
per Pattivita di collocamento di prestiti personali & mutui erogati da terzi,

| proventi dei servizi delegati sono relativi, principalmente, al compenso spettante alla Capogruppo per il servizio
di pagamento delle pensioni @ dei voucher dell'™NPS e per i servizi svolti in base alla Convenzione con i MEF.,

Gli interessi attivi su finanziamenti e le commissioni di gestione fondi pubblici si riferiscono interamente alla
BdM-MCC S.p.A.,

La voce Altri prodotti e servizi accoglie principalmente le commissioni derivanti dall’accettazione dei modelil F24.

Ricavi servizi assicurativi e risparmio gestito

Ammontano a 82 mifioni di euro e si riferiscono per 60 milioni di euro alle commissioni percepite dalla BancoPosta Fondi
SGR 8.p.A. per le Gestioni collettive & ¢ milioni di euro ai ricavi della Posts Welfare Servizi Srl.

Riguardano per 223 milioni di eurc i provent! realizzati da PosteMobile S.p.A. prevalentemente per servizi di telefonia
mobile,
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C2 - Premi assicurativi

Il dettaglic & it seguente:

TAB. C2 - PREMI ASSICURATIV!

Descrizione Esercizio 2015

Mitionf i ELro)

Premi Vita® 8130
Ramo 1 17.8G8
Ramo Il 163
Ramc v 3
Ramo V 66

Premi di competenza Dannit? 67

Totale 18.197

y} | Premi assicurativi sono esposti al netto delle cessionl In riassicurazicne.

C3 - Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa

il dettaglio & # seguents:

TAB. C3 - PROVENTI DIVERSI DERIVANTI DA OPERATIVITA FINANZIARIA E

ASSICURATIVA 185

Descrizione Esercizio 2015

(Milioni of Euro)

Provent! da strumenti finanziari a fair value rilevatc a CE 587
interessi 468
Utili da valutazione 72
Utili realizzati 27

Provent! da investimenii disponibili per la vendita 3.067
Interessi 2.278
Utili realizzati 785
Utili realizzati su altre partecipazioni -
Dividendi da altre partecipazicni -

Proventi da sirument finanziari di fair vaftie hedge 2
Litili da valutazione 2

Utili su cambi 5
Utili da valutazione 1
Utlii realizzati 4

Proventi diversi 16

Totale 3.857

Nall'ambito dei proventi da investimenti disponibili per la vendita, gli utill realizzati nell'esercizic 2016 dai Sattore opera-

tivo finanziario ammontanc a 477 milioni di euro e seno riferibili per 473 milionl di euro al Patrimonio BanccPosta, e gii

utili realizzati nel Settore operativo assicurative ammontano a 319 milioni di eure, Inoltre, nell’esercizic in commento a

seguito della cessione dell’azione di Visa Europe Ltd, a Poste ltaliane & stato riconosciuto un corrispettive corrispon-
! dente a un fair value di compiessivi 121 milioni di euro (rlevato come provento da realizzo di natura non ricorrente).
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C4 - Altri ricavi e proventi

Il dettaglio. & il seguente:

TAB. C4 - ALTR! RICAVI E PROVENTI

Gruppo Poste ltaliane —~ Bilancio al 31 dicembre 2016

Descrizione Esercizio 2015
{Milioni df Eura)
Rimborsi spese contrattuali e altri recuper 25
Contributi pubblici 14
Rimbaoreo snesa nersonale /o terzi 3
Plusvalenze da alienazione 2
Altri ricavi e proventi diverst 33
Totale 75

C5 ~- Costi per beni e servizi

Riguardano:

TAB. C5 - COSTI PER BENI E SERVIZI
Descrizione Esercizio 2015
Mifioni off Euro)

186 . GCostipersanvizi o _ 1g0g —-
Godimento beni di terzi 359
Materie prime, sussidiarie, di consume e merci 175
Interessi passivi a7
Totale 2.590



Note delle voci di bilancio —~ Conte economico

Costi per servizi

TAB. C5.1 - COSTIi PER SERVIZI

Descrizione
{Miliori of Euro}

Trasporti di comispendenza, pacchi @ moduistica

Manutenzione ordinaria e assistenza tecnica

Canoni outsourcing e onert diversi per presiazioni esterne

Spese per servizi det personale

Utenze energetiche & idriche

Servizi di telefonia mobile per la clientela

Servizio movimento fondt

Commissioni e oneri di gestione carte df credito/debito

Pulizia, smaltimento e vigilanza

Senvizi di telecomunicazione e trasmissione dati

Scambio corrispondenza, telegrafia e telex

Pubblicita & propaganda

Consulenze varie e assistenze legall

Costi aeroportuali

Senvizi di stampa e imbustamento

Commissioni per attivita di gestions patrimoni

Premi di assicurazions

Prowigioni af rivenditori e diverse

Oneri per custodia e gestione titoli

Compensi & spese sindaci

Altro

Totale

Godimento beni di terzi

TAB. C5.2 - GODIMENTO BENI DI TERZI

Descrizione
{Milioni of Euro)

Affitta immoblli & spese accessorie

Veicoli in full rent

Esercizio 2015

521
264
190
164
139
112

98
73
84
73

Esercizio 2015

192

Noleggi apparecchiature & licenze software

Atri costi per godimente di benl di terzi

Totale

77
54
36
359

Gli oneri sostenuti per affitto di immobili sono pressoché interamente relativi a edifici in cul & svoita aitivita produttiva
(Uffici Pestai, Uffici di Recapitc, Centrl di Meccanizzazione). Nei contratil di affitto, 'elemento sconomico variabile &
raporesentato dall'adeguamento annuaie del canone alla variazione deil'indice dei prezzi (ISTAT). La durata del con-
traito & di norma di sei anni, rinnovabile per altri sei. La possibilita di rinnovo & assicurata daila presenza della clausola
"di rinuncia alla facolta di diniege al rinnovo alla prima scadenza”, in virtl: della quale al locatore, una volta stipulato i
contratto, non & consantito di rifiutara if innove, a meno di cause di forza maggiore. La Capogruppo, noitrs, secondo
la formulazione coniratiuale standard, si riserva la facolta di recedere dal contratte di losazicne in qualungue momento,

con preavwiso di 6 mesi,
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Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

“TAB. C5.3'- MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERC

Descrizione o Moty | Esercizio 2015
{Mitiont di Eurg)

Materiale di consumo, pubbiicitario & beni destinati alls vendita 94
Carburant], iubrificanti e combustibi 88
Stampa francobolli @ carte valori 8
8IM card e scratch card . : -2
Var.ne rimanenze prodotti in corso, semil., finiti e merci [tab. A6} & 2
Var.ne rimanenze di matarie prime, sussidiarie, di consumo [tab. AB] | 4
Var.ne immobili destinati alla vendita [tab. AB] | M
Al -
Totdle———— T 175

Interessi passivi

TAB. C5.4 — INTERESSI PASSIVI

LESCTIZIONE Esercizio 2015

{Mifioni df Eura)

Interessi passivi a favore della clientela , 30
Interessi passivi su operazioni di pronti contro termine 21

Interessi passivi vs Controftante 1

Altri Interessi passivi @ oneri assimilati 5]

Quota interessi passivi sulla liquidith propria (cneri finanziari) -

Totale 57

Gli interessi passivi a favore della clientela si riducono, rispetto all’esercizio di comparazione, principalmente per effetto
della contrazione dei tassi di interesse riconosciuti su taiune forme tecniche di conti correnti postaii.

C6 - Variazione riserve tecniche assicurative e oneri relativi ai sinistri

Riguardano:

TAB. C6 - VARIAZIONE DELLE RISERVE TECNICHE ASSICURATIVE E ONERI RELATIVI Al

SINISTRI

Descrizione Esercizio 2015

{Mitioni df Euro)

Somme pagate 7.313

Varlazione delle Rizerve matematiche 13.383

Varlazione defla Riserva per somme da pagare 704

Variazione deffe Altre riserve tecniche {(459)

Varlazione delle Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimente & sopportato dagli

assicurati (1.285)
" Onerl refativi‘a sinistri'e variazione altre riserve = Danni - Ly

Totale 19.683
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Note delle voci di bilancio — Conto ecanomico

La voce Variazione delle Riserve tecniche assicurative e oner relativi ai sinisti accogiie principalmente)

*  |g somme pagate nel’esercizio da Poste Vita S.p.A. per sinistri, riscatti e spese di liquidazione pe
sinistri per 7.682 milicni di euro;

» la variazione delle Riserve matematiche di 14.325 milioni di suro per Incremento degli impegni agavore degli
assicurati;

¢ |a variazione negativa delle Riserve tecniche, allorché il rischio & sopportato dagli assicurati, c.d. "classe D", per
318 milioni euro.

C7 - Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa

Riguardanc:

TAB. C7 - ONERI DIVERS! DERIVANTI DA OPERATIVITA FINANZIARIA E ASSICURATIVA

Descrizione ' Esercizio 2015
{Mifioni df Eura)

Oneri da sirumenti finanziari a fair value rilevato a Conto economico

611
604

Perdite da valutazione

Perdite da realizzo

Oneri da investiment! disponibill per la vendita

Impairment

Perdite da realizzo

Oneri da strumenti finanziari di cash flow hedge

- 189

Perdite da valutazions

Variazione di fair value delle passivita finanziarie

Oneri da strumenti finanziasi di fair value hedge

Perdite da valutazicne

Pardite su cambi

Perdite da valutazione

Perdlie da realizze

Oneri da operazioni di pronti contro termine

Altri cnerl
Totale

L0
s

689
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- C8 - Costo del lavoro

I} costo det lavoro include le spese per il personale comandato o distaccato presso altre amministrazioni, | cui recuperi
sono iscritti nella voce Altri ricavi @ proventi, ed & cosi ripartito per natura:

TAB. C8 - COSTO DEL LAVORO

Descrizione Nota |: Esercizio 2015
Milioni di Euro)

Salari e stipendi 4.346
Onarf sociall 1228
TFR: costo relative alle prestazioni correnti [tab. B7} 1
TFR: costo relative alla previdenza complementare e INPS 260
Contratti di scmministrazione/a progetio 5
Coimipensi & spese amiministraton z2

“iAcantvi alfescdo

Accantonamenti (assorbimenti) netti per vertenze con il personala ftab. BE)
{tab. B}

Accantonamento al fondo di ristrutturazions

;I_f%écuperi def personale béfr\}'éftenze DI

Altri costi (recuperi di costo) def personale

Totale costi

Proventi per accordi CTD & somministrati

190 Totale

Le voci Accantonamenti netti per vertenze con il personale e Accantonamento al Fondo di ristrutturazione sono com-
mentate nel par. B6.

I recuperi di costo si riferiscono principalmente a variazioni di stime effettuate in precedenti esercizi.

It nurnero medio e puntuale dei dipendenti a tempo indeterminato del Gruppo & il seguente:

TAB. C8.1 - NUMERO DEI DIPENDENTI

Unita Numero medio Numero puntuale
12.2016° 31.12.2015

Esercizio |
2Mms5

793
e
e

Dirigenti
Quadri

Aree operative

118.792

Aree di base

Tot. unitd ternpo indeterminato® 137.601

(") Dati espressi in Full Time Equivalent.

Incitre, tenendo conto dei dipendenti con contratti di lavoro flessibile, il numero medio complessivo full time equivalent
delle risorse impiegate nell’esercizic in commento & stato di 141.248 (nell'esercizio 2015: 143.700).
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C9 - Ammortamenti e svalutazioni

Il dettaglio & # seguente:

TAB. C9 - AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI

Descrizione Esercizio 2015

{(Mitioni di Euro}

Ammertamenti Immobili impianti @ macchinari 353
Fabbricafi strumentali 108
Impianti & macchinari 98
Attrezzature industriali e commercizii 10
Migliorie beni di terzi 29
Altri bent 108

Svaiutazionifassorbimento sval.nifrattifiche Immaobli, impianti e macchinari {(12)

Ammoertamenti investimenti immobiliari 5

Svalutazioni/assorbimento sval.nifrettifiche Investiment immobifiari -

Ammortamenti e Svalutazioni di Atthita immateriali 223
Diritti di brev.ind.le e diritti di utiliz.opere ing., concessionl licenzs, marchi e simili 212
Altre 11

Impairment awiamento 12

Totale 581

La svalutazione dell'avwiamento si riferisce alla societd Postel S.p.A. i cui commento & riperiato nel par, A3.

C10 - Incrementi per lavori interni

La voce & cost composta;

TAB. C10 - INCREMENTI PER LAVORI INTERNI

Descrizione Mota Esercizio 2015
{Mitioni df Euro)

Immobili impiant! @ macchinari [A1} 7
Attivita immateriali (A3] 26
Totale 33
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C11 ~ Altri costi e oneri

La compbsizione del saldo degli Altri costi e oneri & la seguente:

TAB. C11 - ALTR! COST! E ONERI

Descrizione Nota Esercizio 2015

{Milioni di Euro)

Svalutazioni nette e perdite su credit! {assorbimenti del fondo

svalutazione) {42)
Svalutazione crediti verso clienti B ltab. A7.2] I 21
Swvalutazione (riprese dii valore) crediti verso Controliante [tak. A7.4] (68)
Svalutazione (riprese di valore) credit] diversi [tab. AB.1] 4
Perdite su craditi 1

Manifaotariama riorhi anoratig felal

[EARIHS AR VA 101 = B ST R R S OrEE HiL s L)
"Repire subite " N T - g T
Insussitenze delf'attivo BancoPosta al netto dei recuperi 5

Altre perdite operative del BancoPosta

“Accantonament netti ai (assorbimenti-netti dai) fondi ASCHI & ONEM— == = ~rmr -

7 pef vertenze con.te;zi S, S [tab. 'BG]
per oneri non ricorrenti ) [tab. B6]
per altri rischi e oner [tab. B6)

d 1907 Minusvalenze R
MU, TARSU/TARI/TARES e altre imposte e tasse
Impairment gruppi di attivita in dismissione ftab. A11.13

Altri costi correnti

Totale

C12 - Proventi e oneri finanziari

198

te voci Proventi e Oneri da strumenti finarziari si riferiscono ad attivita diverse da quelle tipiche del Bancoposta e delle

societd operanti nel settore finanziario e/o del settore assicurativo.
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Proventi finanziari

TAB. C12.1 = PROVENTI FINANZIARI

Descrizione
(Mifioni oi Euiro)

Esercizio 2015

Proventi da strumenti finanziarl disponibili per la vendita 128
Interessi 113
Differenziali maturati su strurment} finanziar derivati di Fair Value Hedging )]
Proventt da realizzoM 23
Dividendith 1

Proventi da strumenti finanziari a fair value rilevate a Conto economico -

Altri proventi finanziari 23
Interessi attivi da Controllanie 2
Interessi su ¢/C bancari -
Proventi finanziari su crediti attualizzati® 11
interessi di mora 17
Svalutazione crediti per interessi di mora (17)
Proventi da societa controliate -
Interess! su Crediti rimborso IRES 5
Rettifica interessi su credito rimborso 1IRES (1)
Altri provent 8

Utili st cambift 7

Totale 158

(1} Afini diraccords con il Rendiconto finanzlario, nell'esercizio 2016 i proventi finanzlarl al netto del proventi da reafizzo, del dividendi e degi utifl su
cambl ammontanc complessivamente a 99 milloni di euro (127 miliont di euro nelfesercizio 2015}

{©) | provent finanzlar su crediti attualizzati riguardano gif Interesst sul credit verso il persanale e verso INPS per accorcl CTD 2006, 2008, 2010, 2012 8 2013

Oneri finanziari

TAB. C12.2 - ONERI FINANZIARI

Descrizicne
(Milioni di Euro)

MNota Esercizio 2015

Cneri sulle passivita finanziarie

su prestiti obbligazionari

su debiti verse istituzioni finanziarie

da strumenti finanziari derivati

Oneri diversi sulle attivita finanziarie

Svalutazioni su investiment disponibili per fa venditat

Perdite da realizzo su strumenti finanziari a fair value rilevaic a
Conto economice

Cormponente finanziaria del'accantonamento a TFR e F.do di
quiescenza

ltab. B7]

Componeante finanziaria degli accantonamenti a fondi rischi

[tab. B6]

Altri oneri finanziari

Perdite su cambi®

Totale

[} Afini dl raccordo con il Rendicorto finanziario, nell'esercizio 2016 gli onert firanziar al netto delle perdite su cambl & delle svalutazioni su investi-
meniti disponibil per la vendita ammontano a 85 milionl di suro {101 milieni di euro nelfesercizio 2015},
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C13 - Imposte sul reddito

Il dettaglic & il seguente:

TAB. C13 - IMPOSTE SUL REDDITO

Descrizione Esercizio 2015

(iilioni di Euro) IRES RAP  Totale
Imposte correnti 297 59 356 -
Imposte differite attive 21 (24) 3
Imposte differite passive 22 5 28
Totale 340 a4 381

Il tax rate del'asercizio 2018 & del 41,00% ed & cosl com

n .
e A XA ' LI A W e I b=1) S, Lo

TAB. C13.1 - RICONCILIAZIONE TRA ALIQUOTA ORDINARIA E ALIQUOTA EFFETTIVA IRES

Descrizione ... .. g ' 2016 - . . Esercizio 2015
(iilioni di Ewro} .. IRES Incidenza %

Utite ante imposte - 933

Imposta teorica 256 27.5%

Effetto delle variazioni in aumento (gim.ne) rispetto al'imposta

194 ordinaria o ,
T UKl Tealizzati sU altre partecipazion L 0,00%

Sopravvenienze passive indeducibili 9 0,98%
Acc.ti netti a fondi rischi e cneri e svalut.ne crediti 12 1,30%
Imposte indeducibili 8 0,64%
Riaflineameanto valori civilisticiffiscali e imposte esercizi
precedenti (4} -0,40%
Riserve tecniche assicurative 52 5,66%
Deduzione IRES dell'{RAP pagata sul costo del lavoro {4) -0,40%
Adeguamento afiquota IRES Legge di Stabilith 2016 23 2,49%
Rettifica creditc istanza di rimborso IRES 9 1,02%
(Proventi)/Oneri non ricorranti per Impeste differite imputate
aCE 7 0,71%
Alire {28) -2,97%

Imposta effettiva 340 36,42%
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Mote delle voci di bilancio — Conto economico

Descrizione Esercizio 20
(Miloni di Etiroj iRAP  Incidenza %
Utile ante imposte 933
Imposta tecrica 57 5,16%
Effetto delle variazion! in aumento {dim.ne) rispetic al'imposta
ordinaria
Coste det personale indeducibile 29 3,15%
Rattifiche di valore su investiment dispenibili per la vendita - 0,00%
Sopravvenienze passive indeducibili 2 0,17%
Acc.ti netti a fondi rischi e oneri e svalut.ne crediti (12 -1,32%
Imposte indeducibil 1 0,14%
Oneri e proventt finanziari (3) -0,31%
Riallineamento valori civilistici/discali & imposte esercizi
precedenti (1) -0,10%
(Proventil/Oneri non ricorrenti per imposte differite imputate
aCE 24 -2,54%
Altre & -1,00%
Imposta effettiva 4 4,35%

imposte correnti

195

TAB. G13.3 - MOVIMENTAZIONE CREDITI/(DEBITI) IMPOSTE CORRENT!

Descrizione

Imposte correnti 2015
(Mitioni of Euro)

IRES IRAP Totale

Crediti/ Crediti/
{Dehbiti) (Debiti)

Saldo al 1° gennaio 587 48 635
Pagarmenti 225 50 275
per acconti dell'esercizic corrente 213 48 259
per saldo esercizio precedente 12 4 16
Incasso credito istanza di imboerso IRES {518) - 518)
Retiifica credito istanza di imborso IRES ie)] - (G
Accantonamenti a Conto Economico (288) 3)] (347)
Accantonamenti a Patrimonio Netto (22) {4 (26}
Altro 9 - 9
Saldo al 31 dicembre (18) 35 19
di cuii:
Creditf per !mposter corrent 34 38 72
Dehiti per imposte correnti {50} {3) (53)

" Principaiments dovuti a crediti per sitenute su prowvigloni.

in base allo IAS 12 - Imposte sul reddite, dove applicabile, i crediti per IRES e [RAP versate sono compensati con |
Debit! per imposte corrent! trattandosi di diritti & obbligazioni verso una medesima autoriti fiscale da parte di un unico
soggetto passivo di imposta che ha diritte di compensazione e intends ssercitarlo.
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{:Grediti.per imposte correnti comprendono it residuo credito IRES di 9 milioni df suro de recuperare sulla mancata
deduzione dell'I[RAP derlvants dalie istanze presentate ai sensi del’art. 6 del D.L. 29 noverntre 2008, n. 185 e dell’art.
2 del D.L. 6 dicembrs 2011, n. 201, che hanno previsto una parziale deducibiiia delliRAP ai fini IRES (af riguardo, si
veda quanto riportato sui crediti per relativi interessi nel par. A8).

Imposte differite

TAB. C13.4 ~ IMPOSTE DIFFERITE

Descrizione Saldo al
iMilioni i Eurc) 31.12.2015
Imposte ditterite attive 623
Imposte differite passive {1.177)
Totale (554)

Laliquota nominale dell'lRES, del 27,5% per I'esercizic 2016, & dal 24% dal 1° gennaio 2017, mentre I'aliquota media
teorica del Gruppo IRAP del 5,98%72, Di seguito vengeno lllustrati | movimenti dei debiti & creditl per imposte differite:

TAB. C13.5 - MOVIMENTAZIONE DEI (DEBI!TI) E CREDITI PER IMPOSTE DIFFERITE

“Descrizione E—_—_— Esercizio 2015 -
(Milioni di Euro)
Ealde-al-1°-gennaio {94 5]
Proventi/{Onerl) nettl Imputali a Conto economico (18)
Proventi/iDnor notinenricgrren "‘p dati g Conto_ noonomics i
Proventi/(Oneri) netti non ricorrenti imputati a Conte economico adeguamento aliquota
iRES {24)
Proventi/(Oneri) netti imputati a Patrimonio netto (303)
Proventi/(Oneri) netti non ricorrenti imputat! a Patrimonio natto adeguamento aliquota
IRES 119
Riclassifica relativa a gruppi di attivitd e passivita in dismissione -
Saldo al 31 dicembre (554)

{72) Laliquota nominale delllRAP & del 3,90% per la generalitd dei soggetti passivi, dsl 4,65% per e barche e gli altri seggett! finanziar e del 5,90%
par {e Imprese di assicurazion: (+/~0,92% per effetio delle maggiorazion! e agevolazlon! reglonall e +0,16% per effetto ol ulteriori maggiarazionl per
le regloni i cui bilanci hanno evidenziato un disavanzo sanitario).
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indicati nelle tabelle che seguonc:

Descrizione Atiivita
(Mlioni df Euro) materiali e
immateriali

Provv.ni da
ammortiz.

Note delle vooi di Bilancio — Conto econemico

Attivita e
passivita
finanziarie

TAB. C13.6 ~ MOVIMENTAZIONE DELLE IMPOSTE DIFFERITE ATTIVE

Fondi Fondt  Crediti

rettif.vi

per  comm.i

dell'attive  rischie g altri

oneri

Comp.  Attualiz-
zedel  zazione
personale Fondo
TFR

Aitre

Saldo al 1° gennaio 215

55

10

129

292 {1

Proventi#Oner) imputati a CE

@

(40

44 1

Proventif{Cnert) non ricorrent! impuiati
aCE

24

Proventi/{Oner) imputati & CE
adsguamento aliqucta IRES

)

{4 -

Proventi/{Cner)) imputati a PN

)

Proventi/{Cner) imputati a PN
adaguamento aliquota IRES

(@

()

Saldo al 31 dicembre 2015

50

K|

110

59

Proventif{Oner) imputati a Conto
8Conomico

i

&

U -

2

Proventi/{Oner} imputati a CE
adeguamento aliquota IRES

ProventifOner impuiati a Patrimonio
nefto

176

Riclassifica relativa a gruppi di attivita &
passivita In dismissione

{2

8)

2 Al

il -

Saldo al 31 dicembre 2016

49

18

205

89

333 ()

Descrizione
{Mifionf di Eurc)

Attivita
materiali

Attivita
immat.li

Attivita e
passivita
finanziarie

Plusval.
ze
rateizzate

TAB. C13.7 - MOVIMENTAZIONE DELLE IMPOSTE DIFFERITE PASSIVE

Attualiz. Altre

ne
Fando
TFR

Saldo al 1° gennaio 2015

1.021

Oneri/{Provent) imputati a CE

39

Proventi/{Onerl) non ricorrenti imputati
aCE

Proventi/{Onerl) imputati a CE
adeguamento aliqucta IRES

Oneri/(Provent]) imputati a PN

Proventi/{Cnerl) Imputati a PN
adeguamento aliquota IRES

(128)

Saldo al 31 dicembre 2015

1.157

Onerif(Provent]) imputatl a Conto
econcmico

20

Oneri/{Proventi) imputati & Patrimenic
netto

{451)

Riclassifica relativa a gruppi di attiviti e
passivita in dismissions

Saldo at 31 dicembre 2016

725
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kI dsbrsmento del saldo delle imposte differite passive riferito alle attivita & passivita finanziarie & ricondugibils principal-

mente alie variazioni intervenute nella riserva di fair vaiue commentate nel par. B4,

{mevimenti delle Imposte differite attive e passive rilevati nell'esercizio e riferiti direttamente a voci incluse nel Patrimonio
netto sono le seguenti:

TAB. C13.8 ~ IMPOSTE DIFFERITE IMPUTATE A PATRIMONIO NETTO

Descrizione Maggior/(Minor) Patrimonio netto
{Mikioni of Euro) - Edercizios O Esercizio 2015

10a)
VY=

Riserva fair value per strumenti finanzian disoonibif per la vendita

Riserva cash flow hedging per strumenti derivat! di copartura 19
Utili/(Perdite) attuariali da TFR (4
Risultati a nuove par operazioni con azionisti (1}
Trdals -

Sono state imputate a Patrimonio netto minori imposte correnti per 22 mifioni di eurc calcolati sulle perdite attuariali da
valutazione del TFR. Pertanto, il decremento del Patrimonio netto nell’esercizio in commento per imposte sul reddito &
stato di 643 milioni di euro,

Informazioni aggiuntive

198

D1 - Informativa per settori operativi
| settori obéfé{t'igi"i'cl_eﬁfiﬁéét'i sone queili dedicati a: | Servizi WF’os’t'aii e Commerciali, i Serviﬁﬁr-ﬂgf;2|arl,mi Servizi Assicurativi
e Risparmio Gestito e, in via residuale, gli Altri Servizi™.

A seguito delle modifiche crganizzative intervenute, a partire dail'esercizio 2016, I'allocazione of alcune societa al relativi
settort operativi ha subito delle variazioni. In particolare, BanccPosta Fondi SGR S.p.A. dal settore Servizi Finanziari
& rappresentata dal 2016 nel settore dei Servizi Assicurativi e Risparmio Gestito (sino al 31 dicembre 2015 |l settore
prendeva nome di Servizi Assicurativi) e la societd Poste Tributi ScpA, dal settore Servizi Postali e Commerciall & rap-
presentata dal 2016 nel settore Servizi Finanziari. | dati dell’esercizic 2015 sono stati pertanto riclassificat!.

Il settore del Servizi Postali e Commerciali beneficia dei ricavl per le attivith svolte dalie varie strutture di Poste hadlane
S.p.A. a favore defla gestione del Patrimonio BancoPosta, Al riguardo, & stato predisposte un apposito Disciplinare
Cperativo Generale approvate dal Consiglio di amministrazione della Capogruppo, che, in esecuzione di quanto pre-
visto nel Regofamento del Patrimonio destinato, individua le attivita in esame e stabilisce | criteri di valorizzazione dei
rispettivi contributi apportati.

La misura economica del risutato conseguito da ogni settore & il Risuitato operativo e di intermediazions. Tutte le
component reddituali presentate nell’informativa sui settori operativi sono valutate utilizzando gli stessi criteri contabilli
applicati per la redazione del presente bitlancio consolidato.

| risultati che seguono, esposti separatamenie coerentemente con la visione dal Management e in ottemperanza ai
principi contabili di riferimento, devono essere letti congiuntamente in un’ottica di integrazione dei servizi offerti dalla
Rete commerciale in amiilto postale, finanziario e assicurativo, anche teruto conto del'cbbligo di adempimento del
Servizio Postale Universale.

) destinato BancoPostd's degil sitr settorn in Sui opérd il Grippo. Talé settcrs Includs iroling e attiita svolte dalle séolata Postel SpA;SDASPA, "
© Mistral Air 8rl'e Postacom S.p.A.. | Servizi Finanzlari si riferiscono alle attivita del Bancoposta previste dal DPR 144 def 14 marzo 2001, a qui,
nel'ambito della Capegruppo, & destinato appesito Patrimonic; tale settore comprends inoitre le attivita svolte da BdM-MCC Sp.A. e Poste
Tributl Searl, | Servizi Assicurativi a Risparmio Gestito riguardano le attivita svolte dal Gruppo Peste Vita @ BancoPosta Fondt S.p.A. SGR. Gif Altrf
Servizi comprendono i servizi dl telsfonia mobile svolti da PosteMoblle S.p.A..

(78) | Bervizi Postali e Commerciall comprendaone anche le atfivita svolte dalle varie strutture della Capogruppo. a favore della gestionedel Patrimenio. ...
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societari, a sequito dellapplicazione dell'’FRS 5 alie operazioni riguardanti BdM-MCC S.p.A. e BancoPd
S.p.A. SGR, le attivita e le passivitd delle dus societa sono state riclassificate nelle due voc: Atlivita non Lorren

Note delle vocl di bilancio - Informazioni aggiuntve

gruppi di attivitd in dismissione e Passivita associate ad attivita in dismissions.

Esercizio 2016 Servizi Servizi Servizi Altri  Retlifiche
{Milioni di Eurc) Postalie Finanziari Assicurativi = Serviz ed

Commerciali e Risparmio elisioni %

Gestito

Ricavi da terzi 3.822 5,284 23.772 224 -
Ricavi da altri seftori 4.540 543 1 44 (5.128)
Totale ricavi 8.362 5.837 23.773 268 {5.128)
Ammortamenti & svalutazioni {536} g}l 14 (30) -
Costi non monstari 2 {(138) {14.264) 4 -
Totale costi non monetari (534) (139) (14.278) (34} -
Risultato operativo e di intermediazione (436) 813 636 28 -
Proventi/{Onerl) da valutazione di partecipazioni
con il metodo del Patrimonio netto {4 - 10 - -
Proventi/{oner)) finanziari
imposte dell’esercizio
Utite/{perdita) dell'esercizio :
Attivita 10.174 67.706 119.102 179 (3.956} .
Attivita non corrent 6.092 48.481 106.883 53 (2.272 :
Altivita correnti 4082 16560 9.148 126 . {1.668) ¢ 199 |
Attivita non correnti e grupp di attivita in
dismissione - 2.665 71 - (16) |
Passivita 7415 63.928 115.740 123 {2.135) &
Passivita nen correnti 2.916 8.289 116.002 3 (306)
Passhita correnti 4,499 53.339 711 120 (1.662)
Passivita associate ad atiivita in dismissione - 2.300 27 - (267)
Altre informazioni
investimenti in Attivita materiali @ immateriali 408 2 20 21 -
Partecipazioni valutate con it metodo dei
Patrimonic netio 212 - B - - ‘
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Esercizio 2015 Servizi Servizi Servizi Altri  Rettifiche
“Miliont o Euro)ses e s s Pogtalf e Fingnelan - Assicurativic  Servig et ed
Commerciali e Risparmio elisioni
Gestito
Ricavi da terzi 3.882 5.155 21.458 243 -
Ricavi da altri seftori 4.331 491 - o1 (4.613)
Totale ricavi 8.213 5.646 21.459 334 {(4.913)
Ammertamenti e svalutazioni (530) ) (1Q) (38} -
Costi non monetari 42 (70) {12.360) (5 -
Totale costi non monetari (488)_ 7y 2.?_70) (44) -
Risultato operativo e di intermediazione {568) 907 510 3t -

Proventi/{Cneri) da valutazicne di partecipazioni
con il metodo def Patrimonio netto - - 3 - -

Proventi/{oneri) finanziari

Imposte dell'esercizic

Utile/(perdita} dell'esercizio

Attivita 10.217 63.525 105.822 255 (3.983)
Attivita non corrent 45.208 95.189 {2.230)
 Attivits Gorieni_ 17.317 ).633 (1.753)
Passivita ™ " 7.616 58.055 102,473 188 (2.154) |
Passivith non correnti 2073 7 104788 5 (454
Passivitd correnti 4,643 50.344 707 183 (1.703) |
200 ____Altre informazioni e e e e
Investiment! in Attivita materiali & immateriali 420 2 37 29 -

Partecipazioni valutate con il metodo del
Patrimonio nette 211 - 3 - -

Linformativa in merito alle aree geografiche, definite in funzione della sede dells societa appartenenti al Gruppo oppure
dell'ubicazione della clientsla del Gruppo stesso, non & significativa. Al 31 dicembre 2016 tutts ' entita consalidate
integraimente hanno sede in Italia e la clientela & iocallzzata principalmente in Kalia; | ricavi verso client esteri non rap-
presentanc una percentuale rilevante dei ricavi totali.

Le Attivita sonc quelle impiegate dal settore nello svolgimento della propria attivita caratteristica o che posSsono essere
ad essc allocats In funzione di tale attivita.
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D2 ~ Parti corretate

Note delle voci di bilancio — tnformazioni aggiuntive

Rapporti economici e patrimoniali con entita correlate

La componente dei saldi patrimoniall ed economici di bilancio riferibile a entita correlate & esposta di seguite.

RAPPORT! PATRIMONIALI CON ENTITA CORRELATE AL 31 DICEMBRE 2016

Denrominazione
{Mitioni di Euroj

Controllate

Address Scftware Sri

Kipoint Sp.A

Collegate

Gruppo Anima Helding

Altre collegate del grupoo SDA

Correlate esterna

Ministero Economia e Finanze

Gruppo Cassa Depositi e Prestiti

Gruppo Enel

Gruppo Eni

Gruppo Equitatia

Gruppo Leonardo

Altrs comrelate esterne

Fdo svalutaz, crediti vs comelate estermne

Totale

Al 31 dicermnbre 2018, | Fondi per rischi e oneri complessivamenite stanziati a fronte di probabili passivita da sosteners!
verso correlate esterne al Gruppo e riferiti a rapporti di natura commerciale ammentano a 80 milioni di suro (B0 milieni
di euro al 31 dicembre 20185).
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.F{.APPORTI PATRIMONIALI CON ENTITA CORRELATE AL 31 DICEMBRE 2015

" Denominazione Salde al 31.12.2015
(Mitioni of Euro) Attivita  Cred. Altre  Disponibilita Passivita Deb. Alire
Finanz. comm.li attivita liquide finanz.  comm.li pass.
CAIE e mezzi
crediiti equivalenti
Controllate
Address Software Srl - - - - - 1 -
Kipoint S.p.A. - - - - - 1 -
Controllo congiunto
Uiptime S.p.A. ' - - - - - 1 -
Collegate
Gruppo Anima Helding - - - - - - -
Altra collagate dal grunnc SDA - o - - - — -

“Corrélate esterie

.Ministero Econcmia e Finanze 7.189 B4t . 0 .18 ... . 3N 2 102 21

Gruppe Gassa Depositi e Prestiti 3,784 397 - - 78 11 -
"BIPPo Bnet - o - S £+ . T S - A2

Gruppo Eni - 1o 15 - = - 42 -

Gruppo Equitalia - 56 - - - 1 8

Gruppo Leonardo 14 - - - - 30 -

I 202 Altre correlate esterne _.76 . ... B - - - 3___ o 62

: F.de svalutaz. crediti vs correlate

esterne - (157) (10) - - - -

Totale 11.262 904 3 3N 80 174 "
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Note delle vaoi di bilancic — infermaziont aggiuntive

RAPPORTI ECONOMICI CON ENTITA CORRELATE NELL’ESERCIZIO 2016

Denominaziore Saldo al 31.12.2016
{Mifoni i Euro) Ricavi Cost
Ricavi Adtri Proventi  Proventi Investimenti Spese correnti
e rcavie diversida  finanzari ; -
proventi proventi  operativitd lmlmob,. ’ Aﬂ[‘{ﬂa. Costl  Gosto Al_tn . On.erF
fin. 2 ase. imp. & immateriali per det costlg finanziari
macchin, henie  favoro oneri
servizi
Controllate
Address Software Sil
Kinofni S.p.A. |
Coltegate
Gruppo Anima Helding

Altre collegate del gruppo SCA

Coerrelate esterne

Ministero Economia e Finanze

Gruppe Gassa Depositi & Prestil

Gruppe Enel

Gruppo Eni

Gruppo Equitalia

Gruppo Leonardo

Altre correlate esterne

203

Totale

Al 31 dicembre 2018, gii Accantonamenti netti a fondi rischi e cner effettuati a fronts df probabili passivita da sostenersi
versce entita correlate esterne al Gruppo e riferiti 2 rapporti di natura commerciale ammontano a 6 millont di eurc (9
milioni di euro al 31 dicembre 2015).
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RAPPORTI ECONOMICI GON ENTITA CORRELATE NELL'ESERCIZIO 2015

Derominazione Saldo al 31.12.2015
{Mifoni df Euro)

Ricavi Costi

Ricavi Altri Proventi  Proventi - Investimenti Spesa correnti
g dcavie diversida  finanziari

proventi proventt of;i)r?.r:tzrsit:‘f !mlﬁgbé immj;\zrii;ﬁ percbc:;; Coiiteol co:tjit:ei €inagzr}:::
macchin. eservizi  lavoro  oneri
Controllate
Address Software Sri - - - - - - 1 - - -
Kot oo oo e - L. . - IR - -
Gontrollo congiunto
Uptime S.p.A. - - - “ - - 8 - _ _
Collegate
Gruppo Anima Holding - - - - - - - - - -
‘Alﬁhcaﬂééeﬁé'del_érﬁpbasdt\ — e E——— e R T
Carrelate esterne
Ministero Economiz e Finanze . .. ... 563 3 - o2 . - 2 - (63} .-
Gruppo Cassa Deposlli e Prestiti == TRZ """ - . I D 2 21 -
Gruppo Eref S b b - R - 4 - S
Gruppo Eni 30 - 4 - - - 44 - - -
Gruppe Equitalia 54 - - - - - 4 - 4 -
204 _Gruppo Finmeccanica™ T S - ¥ - - -
Altre corralate esterne 17 3 2 - - 1 14 40 3 1
Totale 2,390 6 104 k] - 15 173 40 (55) 1

La natura dei principali rapporti sopradescritti con entita correlate esterne, riferiili alla Gapogruppo, & riassunta per
rlevanza di seguito.

* | corrispettivi riconosciut! dal MEF si riferiscono principalmente al compenso per I'espletamento del servizio uni-
versale (OSU), alia remunerazione dei servizi di gestione dei conti correnti postali, alla remunerazicne del servizi
delegati, ai compensi per | servizi integrati di pesta elettronica, per spedizionl senza la materiale affrancatura, per
i servizi di incasso e rendicontazione dei pagamenti tramite F24, e con riferimento ai soli esercizi pregressi, al rim-
borso di riduzioni e agevolazioni elettorali.

* | corispettivi riconosciuti dalla CDP 3.p.A, s riferlscono principalmente alla remunerazicne per 'espletamento
del servizio di raccolta del risparmio postale. | costi sostenuti versa il Gruppo CDP i riferisconce principalmente a
manutenzione software e servizio di gestione carte efettroniche di pagamento effettuati da parte di SIA S.p.A..

* | corrispettivi riconosciuti dal Gruppe Enel si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di corrispondan-
za massiva, per spedizioni senza materiale affrancatura, per affrancatura di corrispondenza a credito e spedizioni
in abbonamento postale e per il servizio di incasso e rendicontazione bollettini. | costi sostenuti si riferlscono prin-
cipalmente alla fornitura di gas ed energia elsttrica.

* | corrispettivi riconosciuti dal Gruppo Equitalia si riferiscono principalmente a compensi per il servizio integrato
notifiche e per spedizioni senza materiale affrancatura. | costi sostenuti si riferiscono principalmente a servizl di
trasmissione telematica dei flussi F24.

* | cormispettivi riconosciuti dal Gruppo ENI si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di corrisponden-
za e per il servizio di incasso e rendicontazione bellettini. [ costi sostenuti i riferiscono principalmente alla fornitura
di gas e carburanti per moto e autoveicoli,

«  Gliacquisti effettuati dal Gruppo Leonardo si riferiscono principalmente alla fornitura da parte di Leonardo S.p.A.
di apparati e interventi di manutenzione e assistenza tecnica su impianti di meccanizzazione dslla corrispondenza,
ad assistenza sistemistica e informatica per la creazione di archivi gestionali, di servizi d1 ccmsulenza spemallstlca

ey manutenzmne software; forniture: di-licenze:software e:di hardware. oo T
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Incidenza delle operazioni o posizioni con parti correlate

& indicata nella seguente tabella di sintesi:

INCIDENZA DELLE OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE

Descrizione 31.12.2015

(Milioni i Euro) Totale Totale Incidenza
voce di entita (%)
bilancio  correlate

Rapporti patrimoniali

Attivita finanziarie 160.090 11.262 7,0

Crediti commerciafi 2.346 04 38,5

Altri credil] & attivita 3.258 3 0.1

Disponibilita iquide e mezzi equivalenti 3142 391 12,4

Attivita non correntl e gruppi di attivita in

dismissione - - -

Fondi per rischi e cner| 1.397 61 4.4

Passivita finanziarie 57.478 80 0.1

Debitt commerciali 1.453 174 12,0

Altre passivita 2945 91 31

Passivita associate ad atthvita in dismissione - - -

Rapporti economici

Ricavi e proventi 8.810 2.390 27,1

Proventi diversi derivanti da operativita finanziarie

2 assicurativa 3.657 104 2,8

Altri ricavi e proventi 75 8 8,c

Costi per beni e gervizl 2.580 173 8,7

Costo del lavoro 6.151 40 Q,7

Aliri costi e oneri 198 {48} n.a,

Cneri finanzlari 108 1 0,9

Proventi finanziari 158 3 1.8

Flussi finanziari

Flusso di cassa netto da/(per) attivitd operativa 2.583 1.221 47,8

Flusso di cassa netto da/{per) attivita di

investimento (689) {(1.725) n.a.

Flussc di cassa da/(per) atlivita di finanziamento e

operazion! con gl azionisti {438) {139} 31,8
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. Dirigenti con responsabilita strategiche
Per Dirigenti con responsabilit strategiche si intendone glf Amministratori, | memizr dal Collegio Sindacale e del"Orga-

nismo di Vigilanza, | Responsakbili di prime livelio organizzativo della Capogruppo e il Dirigente Preposto di Poste talia-
ne. Le relative competenze, al lordo deghi onerf e contributi previdenziali e assistenziali, sono di seguito rappresentate:

COMPETENZE LORDE DEI DIRIGENTI CON RESPONSABILITA STRATEGICHE

Descrizione Saldo al
(Mighaia df Euro) 31.12.2015
Competenze con pagamento a breve/medto termine 18.241
B_e_r;ef ici successivi alia fine del rapporto di lavoro 634
Altri benefici con pagamento a lungo termine 392
Benefici per la cessazione del rapporto di lavoro -
Pagamenti basali su azioni -
Totale e e e e —~49.087—
COMPENSI E SPESE SINDACI
Denominazione ) . Baldoal
(Migliaia il Euro) 31.12.2015
Sempensi 537
Spese 109

—Tetale.—

Le competenze sostenute per I'Crganismo di Vigilanza della Capogruppo, la cui composizione dai 24 maggio 2016
non & pill corrispondente a quella del Collegio Sindacale, ammontano complessivamente a circa 51 migliaia di suro per
il periodo compreso dal suo insediamento al 31 dicembre 2016. Nella determinazione delle compstenze non si tiene
conte dei compensi attribuiti ai dirigenti di Poste Haliane membri dell'OdV, che sone riversati al datore di lavoro.

Nel corso dedl'esercizio non sono stati erogati finanziamenti a Dirigenti con responsabilita strategiche e al 31 dicembre
2016 le societa del Gruppo non sono creditrici per finanziamenti loro concessi.

Operazioni con fondo pensioni per dipéndenti

La Capogruppo e le socletd controllate che applicanc il CCNL aderiscono al Fondo Pensione Fondoposte, ossia |l
Fondo Nazionale di Pensione Complementare per il personale non dirigente. Come indicato dall'art. 14 comma 1
dello Statuto del Fondoposte, per quanto concerne gli Crgani sociali del Fondo (Assemblea del delegati; Consiglio di
Amministrazione; Presidente e Vice Presidente; Collegio dei Sindaci), la rappresentanza dei scci & fondata sul criterio
delia partecipazione paritetica tra la rappresentanza dei lavoratori e quella delle imprese aderenti. Il Consiglio di Ammi-
nistrazione del Fondo delibera, tra I'altro, su:

*  criteri generali per la ripartizione del rischio in materia di investimenti e partecipazioni nonché le politiche di investi-
mentc;

*  scelta del soggetti gestori e individuazione della banca depositaria.
Altre informazioni su operazioni con parti correlate
Il Cansiglio di Amministrazicne di Poste ltaliane, nella riunione dell’11 ottobre 2018, acquisito 1| parere favorevols dsl

Comitato Parti Correiate e Soggetti Collegati, ha autorizzato la stipuia di operazioni di finanziamento in pronti contro
termine a breve scadenza con Cassa Deposit! e Prestiti per un importo nominale cumulato complessive non superiore

-2.2,5 mifiardi di euro. L operazione, pur qualificandesi come- di maggxore tilevanza: al sensi.della:.normativa Consoby. ..

riveste carattere di ordinarieta sempre & fini Conscb ed & quindi esente dalfiter deliberativo previsto per tali operazioni.”
Le prime operazioni di finanziamento, ai sensi del’accordo sopra descritto, sono state sffettuate nel corse dei primi
mesi del 2017.
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MNota delle vocl di bilancio — Informazioni aggiuntive

D3 - Altre informazioni su attivita e passivita finanziarie
Fosizione finanziaria netta per settore operativo

L.a posizione finanziatia netta al 31 dicembre 2016 del Gruppe Poste ltaliane & fa seguente:

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA AL 31 DICEMBRE 2016

Saldo al 31.12.2016 Postalee  Finanziario  Assicurative Altro Elisioni
{Méioni di Eura) commerciale @ Risparmic
(Gestito

Passivitd finanziarie

Debiti per conti correnti postalt

Obbligazion

Debiti vs istituzioni inanziarie

Debiti per mutui

Debifi per leasing fnanziari

MEF conto tegoreria delio State

Strumenti finanziar derivati

Altre passivitd finanziarie

Passivita finanziarie verso altr settor

Riserve tecniche assicurative

Aitivita finanziarie

Finanzlament: & credit

Investimenti posseduti fino a scadenza

Investiment; disponibill per ta vendita

Strumenti finanziari at fair value rilevato a Conto
£CONOMICo

Strumenti finanziar derivati

Aftivita finanziarie verso altri seftor

Riserve tecniche a carico del riassicuratori

Avanzo finanziaric netto/(indebitamento netto)

Cassa e depositi BancePosta

Disponibilita fiquide e mezzi equivalenti

Posizione finanziaria netta
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-.PbSIZ!ONE FINANZIARIA NETTA AL 31 DICEMBRE 2015

. Saldo al 31.12.2015 Postalee  Finanziario  Assicurativo Altro Elisioni Consolidato di cuf
(Miiioni di Euro) commerciale e Risparmio parti
Gestito correfafe

Passivita finanziarie (2.442) (55.418) (1.218} {4 1.604 (57.478)
Debiti per conti correnti postal - {43.757) - - 289 {43.468) i1
Obbligazioni (811) (479 (758) - - {2.048) -
Debiti vs istituzioni finanziare &7} {©.101) - - - {7.018) (77}
Debiti per mutui {1 - - - - {1 1
Uebili per leasing Inanzian 6] T i) - §lo} -

MEF conto tesoreria dello Stato - - - - - - -

Strumenti finanziari derivati (52) {1.547) - - - {1.599) -
Altre passivita finanziarie {14 {3.314) (6} - - {3.334) {2

_ Posiafandereversoatiisetod - @4N 20 Me4 - A5 oo -
Riserve tecniche assicurative - - {100.314} - - {100.314) -
Attivita finanziarie 1.396 57.574 102.409 26 (1.315) 160.030 -
_ - Finanziamenti & crediti - 14 10301 66 oozl o =T A0B08IiT. 8724
-~ Investimenti possedu fino-a soadenza— . .._... 12886 .. . ....o—— . . qnmma.. . . _
Investiment; disponibii per lavendita 581 33.380 Eeke v;: S - 117.869 1,969
Conomico - - 18,132 - - 18.132 569
4 Strumenti finanziari derivati - 480 - - D e - - 695 -
Adtivi fianziaio verso el setior  m 577 a8 % (1315 - -
Riserve tecriche a carico dei riassicuratori - - 58 - - 58 -
Avanzo finanztario netto/(indebitamento netto) {1.046} 2.156 935 22 289 2.356 -
Cassa ¢ depositi BancoPosta - 3161 - - - 3.161 -
Disponibifita liquide e mezzi equivalenti ' 1.315 485 1.615 16 (289} 3142 351
Posizione finanziaria netia 268 5802 2.550 38 - B.659 -

Al 31 dicembre 2016 la variazione negativa della posiziona finanziaria netta risente del decremento della riserva di fair
value degli strumentt finanziar! disponibili per la vendita (2.265 milioni di euro al lordo dell’sffetto imposte) e deila varia-
zione negativa conseguente alla riclassifica delle attivita e passivita finanziarie (595 milioni di euro complessivi netti) della
BdM-MCC 8.p.A. e BancoPosta Fondi S.p.A. SGR nelle specifiche voci inerenti 'applicazione dell’IFRS 5. La risarva
di fair value relativa a strumenti finanziari disponibili per la vendiia ammonta al lorde del relativo effetto fiscale a 1.512
milioni di eure (3.775 milioni di suro al 31 dicemibre 2015)
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Posizione finanziaria netta industriale ESMA

La posizione finanziaria neta industriale ESMA, dei Setiori Operativi Servizi Postali e Commerciali e Aliri Sery
dicembre 2016, determinata in applicazione di quanto previsto dal paragrafo 127 delle raccomandazioni contenute nel
documento predisposto dallESMA n. 319 del 2013 & la seguente:
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA INDUSTRIALE ESMA
{Milioni di Euro) Al 31 dicembre
2015
A, Cassa 2
B. Altre disponibilita liquide 1.329
C. Titoli detenuti per la negoziazione -
D. Liquidita {A+B+C}) 1.331
E. Crediti finanziari correnti 169
F. Debiti bancari correntl 515)
G. Parte corrente dell'indebitamento non corrente (16}
H. Altrl debiti finanziari corrantl (20)
1. Posizione finanztaria corrente (F+G+H) (551}
J. Posizione finanziaria netta corrente (I+E+D) 949
K. Debiti bancari non correnti (400)
L. Obbligaziont emesse {797}
M. Altri debiti non correnti {57)
. N. Posizione finanziaria non corrente {K+L+M) (1.254) 209
0. Posizione Finanziaria Netta Industriale ESMA (J+N} (305)
Attivita finanziarie non corrent] 553
Posiziene Finanziaria Netta Industriale 248 .
Crediti finanziari intersattoriali 674
Debiti finanziari intersettoriali (B15) |
Posizione Finanziaria Netta Industriale al lordo dei rapporti con gii altri settori 307 l
" i cu |
- Postale e commerciale 269
- Altro 38

Informativa sulla determinazione del fair value

Le tecniche di valutazione del fair value del Gruppo Poste Italiane scno dsscritte nella nota 2.5, Nel presente paragrafo
si forniscono le informazioni integrative relative alle attivith o passivita iscritte in bilancio al fair value. Le informazioni in-
tegrative relative alle attivita e passivita iscritte in bilancio al costo ammortizzato sono riportate nelle note delle rispettive
1 vocl di bilancio.

Gruppo Poste ltaliane — Bilancio al 31 dicembre 2016



Grup'po_Po,s‘te ftaliane | Relazione Finanziaria Annuals 2016

¢

Di?'Sengifb_si fornisce la ripartizione del fair value delle attivita ¢ passivita per livelic di gerarchia:

i|\)
-
o

GERARCHIA DEL FAIR VALUE
Descrizione ' 31.12.2015
(Miioni dif Eurc) Livello1 Livelio2 Livello 3 Totale
Attivita finanziarie
Investiment disponibili per la
vendita 112.267 5.123 479 117.869
Azicni 8 70 117 195
Titoli a reddito fisso _1-1_2-.253 3.795 7 - 116062
Altri investiment 8 1.254 362 1.622
Strumenti finanziarl al fafr value
rilevato a C/E 8,067  10.085 - 18132
Titali 2 reddito fisso 7.557 22 - 7559
) .C")l.abligazioni strutturate - 1.346 - 1.348
" Altrt investiment 530 8.697 - 9.227
- Strumenti finanziari derivati - 695 - S 695
T AtVItA non corrant e gruppi di’ ,,, .
- attivitd in dismissicne - - - -
Totale 120.334 15.883 479  136.696
Passivita finanziarie
Passivita finanziarie al fair valug - - - -
" Strumenti finanziari derivatl ~ (1.509) - (1599)
Totale - {1.599) - (1.599)

Nella voce attivit non correnti & gruppi di attivita in dismissione sono classificati gli strumenti finanziari al fair value de-
tenuti daile societa BdM-MCC S.p.A. e BancoPosta Fondi SGR S.p.A..

Di seguito sl forniscono gli importi dei trasferimentt tra il Livello 1 & if Livello 2 delle voci in commento valutate al fair value

su base ricorrente.

TRASFERIMENTI NETTI TRA LIVELLO 1 E 2 AL 31 DICEMBRE 2016

Descrizicne Da Liveilo 1 a Livello 2 Da Livello 2 a Livello 1
(Miloni of Euro) Livello 1 Livello 2 Livello 1 Livello 2
Trasferimenti Attivita finanziarie (312} 3z 466 {466)
Investimenti disponibili per la vendita

Azioni - - - -

Titoli a reddito fisso (288} 288 455 (455)

Altri investimenti - - - -
Strument! finanziari al fair value rilevato a G/E

Titoli a reddito fisso (24 24 11 (11}

Obbiligazioni strutturate - - - -

Altri investiment! - - - -
Trasferimenti netti {312 32 466 {466)

Gruppo Poste Htaliane - Bilancic al 31 dicembre 2018



e

Nete delle voci di bilancio - Informazioni aggiuntive

| trasferimenti dei Titoli a reddito fisso tra i Livelli 1 e 2 (g viceversa} riguardano principalmente gli stru e'n
daila Poste Vita S.p.A.. In particolare, i frasferiment dal livello 1 al livello 2 sono la conseguenza dell'appig

misurata principalments sulia base dello spread bid/ask. | frasferimenti della categoria Investimenti disponiili per ia
vendita awenuii nel periodo in commento si riferiscono a Titoli corporate e Titoli di Stato itaflani sottoposti a operazioni
di coupon stripping. Con riferimento alie riclassifiche da livello 2 a livello 1, i frasferimenti hanno riguardato Titoli cor-
porate delia categoria Investimenti disponibili per la vendita e Titeli di Stato italiani scttoposti a operazioni di coupon
strioping | cui mercati di negoziazione hanno manifestato caratteristiche di fiquidita tall da consentirne V'attriouzione al

livello 4 della gerarchia del fair value.

DI seguito si fornisce la riconciliazione dei saldl di apertura e di chiusura degli strumenti finanziari iscritti a fair value

i Livello 3,

VARIAZIONI STRUMENT! FINANZIARI LIVELLO 3

Descrizione

Attivita finanziarie

{Mifioni df Etiro)

Investimenti

disponibili

per la
vendita

Strumenti Strumenti
finanziari al finanziari
fair value derivati
rilevato a
C/E

Esistenza al 1° gennaio 2015

248

Acquisti/Emissioni

151

Vendite/Estinzione Ratei iniziali

{49

Rimborsi

Variazioni del fair value vs CE

Variazionl det fair value a PN

Trasferimenti a Conto economico

Plus/Minus a Conto ecomomico per vendite

Trasferimenti net iivello 3

Trasferimenti ad altri livall

Variazioni per Costo ammortizzato

Svalutazione

Altre variazioni (compresi Ratei alla data di chiusura)

Esistenza al 31 dicembre 2015

479

Acquisti/Emissioni

656

Vendite/Estinzione Ratei iniziali

(266)

Rimborsi

Variazioni del fair vaiue vs CE

Variazioni del fair value a2 PN

Trasferimenti a Conto economico

Plus/Minus a Conto ecomomico per vendile

Trasferimenti nal fivelio 3

Trasferimenti ad altri livelli

Varlazioni per Costo ammaortizzato

Svalutazione

(108)

Altre varfazioni (compresi Ratei alla data di chiusura)

Esistenza al 31 dicembre 2016

788

174
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CLe var|a210n| intervenute nel liveilo 3 della gerarchia si riferiscono, nell'ambito dell’operativita di Poste Vita S.p.A., a nuovi
‘ lnvestimentl a rimborsi di quote di Fondi chiusi non quotat, alle variazioni di fair value intervenute nall’ esercizio nonché
alla svalutazione dell'investimento nel fondo dfi investimento alternativo mobiliare “Atlante” descritta nel par. A5.5 (varia-
zjone netta riferibile alla Compagnia di circa 568 milioni di euro). Rientrano in tale categoria i fondi che investono preva-
lenternente in strumenti non quotati, la cui valutazione dal fair value viena effettuata a partire dalf'ultimo Net Asset Value
disponibile comunicato dal gestore del fondo, successivaments revisionatc in base ai richiami & ai rimborsi comunicat
dai gestori & intercorso tra la data dell’ultima valorizzazione ufficiale del NAV e la data di valutazione. | suddetti strumenti
finanziari sono principalmente investimenti di tipo Private equity e, in misura minore, investimenti in fondi immobiliari
totalmente posti a copertura di prodotti di Ramo | collegati a Gestione separate.

Nell'esercizio in commente, le variazicni intercorse comprendono inoltre la cessione della partecipazione della Capo-

grupno nalla Viea .L_urnpo [ n’cﬂ 21 dicarnhre DO4E U fairvalia o 14 1 miliopi i r\uro} dasoritto naol carn AE.D o Visor-

zione delle azioni Series C V.'sa Inc convertible preferred stock ottenute in parziale contropartita. |l fair value delle azioni
Series C Visa Inc convertible preferred stock (al 31 dicembre 2016 pari a 27 milion! di euro) pud subire modifiche a se-
guito dei cambiamenti che potrebbero intervenire nel fattore di sconto applicato nella determinazione del fair value per
tenere conto dell‘iliiquidita propria di tali azioni. Tale fattore di sconto, stimato tramite un modello interno di valutazions,
& in particolare, influenzato dalls volatiiita annua registrata dall’azione sottostante. Apniicando la volatilita massima pre-
vista dal modsiio utiizzato, Ia riduzione del fair value ipotizzabile pud raggiungere il 34% circa.

Compensazioni di attivita e passivita finanziarie

In conformita all'lFRS 7 — Strumeniti finanziari: informazioni integrative, si forniscono nel presente paragrafc le informa-
zioni sulle attivita e passivita finanziarie che seno soggette ad un accordo quadro di compensazions esecutivo o a un
accordo similare, indipendentemente dal fatto che gli strumenti finanziari siano stati 0 meno compensati in conformita
al paragrafo 42 dello |AS 3274,

in particolare, le informazioni integrative in commento riguardanc le seguenti posizioni al 31 dicembre 20186;

T srument dervar amivi e passivi e | relativi TUepositi di collateralizzazions sig 8880 contant cha in Titoli & Stawo;

+  pronti contro termine attivi e passivi, nonché i relativi depositi di collateralizzazione sia essi in contanti che in Titoll
di Stato.

Per I'esercizio 2016, a seguito delle riclassifiche intervenute in applicazione dell'IFRS 5, le posizioni relative ai finanzia-
menti passivi e i relativi Titoli ¢fi Stato forniti a garanzia per le operazioni poste in essere dalla BdM-MCC S.p.A. con la
BCE non sone rappresentate nella tabslla che segue.

N Z I paragrafo 42 dello IAS az S’tabﬂISCS cha "Una attivrta 8 una passrvrta ﬁnanzfaria devono essere compensate ell saldo netto asposto nelfo stato
patrimoniale quando e soltants quando un'entita:

@  ha correntements un diritto legale a compensare gil import! rilevati contabimente: &
) intende estinguere per il residuo netto, o realizzare I'altivita e contemporaneamente estinguera la passivita”.,
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OPPURE SOGGETTE AD ACCORDI-QUADRO DI COMPENSAZIONE O AD ACC

SIMILARI
Forme tecniche Ammoniare
{Mifoni df Euro) lordo delle
attivita
finanziarie®

)

Mote delle voc: di bilancio -~ Informazion: agoiuntive

Ammontare  Ammontare
lordo delle delle
passivitd (passivita)/
finanziarig atlivita
(b) finanziarie
compensato

in bilancio

()

Ammoantare Ammontari correlati non oggetto di
netto delle compensazione in bilancio
ati[v[tg! Strumenti Collateral
(passivit) finanziari

finanziarie o Titolidat/  Depositi di

(d=asb+c) "as‘e”t.'p fricevuti} in contante

concessi in ; ;

aranzia garanzia datif

9 @ f  {ricevuti}in

garanzia

(o)

Ammoniare
netto defle
attivitd/
{passivtd)
finanziarie
(h=d+e+f+g)

e
Esecizio 2015
Derivati 450 (1.598) - {1149} - 348 779 @)
Pronti cantro terming 17 (5.405) - (4.988) 4.987 - {1} 2
Allre - {897 - (B97) 897 - - -
Toiale ai 31 dicembre 2015 867 (7.901} - (7.034) 5.884 349 778 (23)

[y] Lammontare lordo delle attivith e passivita finanziare comprende gll strumenti finanziar soggstti a compensazione e quell scggetti ad accord
guadro di compensaziong esscutivi owero ad accordi similart Indipendentemente dai fatts che essi siano o0 menc compensatl,

Trasferimanio di attivita finanziarie non eliminate contabilmente

In conformita a quanto previsto dall'lFRS 7 - Strumenti finanziari: Informazioni integrative si forniscono el presente
paragrafo le informazioni aggiuntive nei cast di operazicni di trasferimento di attivita finanziarie che non ne comportano
I'eliminazione contabile (cd. continuing invelvment). Al 31 dicembre 2018, sono Heonducibili alla fattispecie in commen-
to debiti per operazioni passive di pronti contro termine stipulate con primari operatori finanziari.

TRASFERIMENTO DI ATTIVITA FINANZIARIE NON ELIMINATE CONTABILMENTE

Descrizicne
(Miioni di Eura)

Nota

Operativita finanziaria

Investimenti possedut! fino a scadenza

Investimenti disponibili per la vendita

Passivita finanziarie per PCT

Operativita postale e commerciale

Investimentt posseduti fino a scadenza

Investimenti disponibili per fa vendita

Passivita finanzierie par PCT

Totale

31.12.2015
Valore Valore Fair
nominale di value

Bilancio

4.072 4.101 4.621
497 544 544
(4.885) (4.895)  (4.949
450 510 510
10 510 (519)
(376) {250} 218
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A’{ti'vité finanziarie soggette a limitazioni d’uso

‘Bidfornisce nel presente paragrafo il valors nominals e di bilancio delle attivita finanziarie date in garanzia a controparti
con le quali sone in essere eperazioni di prenti contro termine, di Asset Swap e le attivita finanziarie consegnate a Ban-
ca d'ltalia & garanzia della linea di credito infraday concessa alla Capogruppo nonché a garanzia dell'atiivita in SEPA
Direct Debit.

ATTIVITA FINANZIARIE SOGGETTE A LIMITAZIONI D'USO

Descrizione 31.12.2015
{Miloni di Euiro) Valore Valore di
nominaie bilancio
Finanziamenti e Crediti 1.602 1.602
Finanziarmenti in garanzia per operazion! promosse dalla BCE 814 614
Finanziamenti in garanzia per cperazioni con CdP 72 72
~ Crediti per deposili in garanzia {collateral previsti da CSA) 909 B9
Crediti per depositi in garanzia (coilateral pravisti da GMRA) 7 7
Investimenti posseduti sino a scadenza 4,992 5.057
Titeli per operaziont in PCT - - - 4072 4,101
-_Titoli-per-depositi.in.garanzia. (collateral previsti da CSA) 344 373
" Titoliin garanzia per linee di credito intraday con Banca
d'ltalia e per I'esecuzione dei pagamenti Sepa Direct Debit 576 583
tnvestimenti disponibili per la vendita - 1.515 1.647
214 Titoli per operazieni in PCT - o 947 1.054
Titeli in garanzia per operazioni promesse dalla BCE 563 588
Titeli in garanzia per altre operazioni di finanziamento 5 5
Totale attivita finanziarle indisponibili 8.109 8.306

Per 'esercizio 2016, a seguito delle riclassifiche intervenute in applicazione deli'iFRS 5, le posizioni relative alle attivith
finanziarie date in garanzia dalla BdM-MCC S.p.A. per operazioni promosse dalla BCE e con Cassa Depositi e Prestiti
nen sono rappresentate nella tabelia.

D4 - Ulteriori informazioni

Per I'esercizio 2016, a seguito delle riclassifiche intervenute in applicazione dell'IFRS 5, gli impegni e le garanzie relativi
alla BdM-MCC S.p.A. e a BancoPosta Fondi SGR S.p.A. non sono rappresentati nelle tabelle che segucno.

Risparmio postale

Il risparmio postale raccoito dalla Capogruppo in nome e per conto della Cassa Depositi e Prestiti & rappresentato di
seguito, suddiviso per forma tecnica. Gli importi sono comprensivi degli interessi maturati, non ancora liquidati.

RISPARMIO POSTALE

Descrizione 31.12.2015
{Miliori di Eurc)
Libretti di deposite 118,721
Buoni Fruttiferi Postad 206.114
Cassa Depositi e Prestiti 135.497
T R
Totale 324.835
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Naote deile vooi di bilancio - Informazioni aggiuntive

informazioni relative a patrimoni gestiti
L'ammontare dei patrimoni gestiti da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, costituito dal falr value delle quote

al'uliimo giormo utlie delfesearcizio, al 31 dicembre 2016 era di 7.268 milioni di eure (5.734 milloni di euro al 31
dicembre 2015},

impegni

Gli Impegni di acquisto, come dettagliati nella tabella che segue, sono riferiti principalmente alla Capogruppo.

IMPEGNI
Descrizione 31.12.2015
{Mifioni ci Eura)
Impegni di acquisto
Contratti per affitti passivi di immobili 521
Convtratti per acquisto di Immgebili, impianti @ macchinar 52
Contratt! per acquisto di Attivita immateriaii 3z
Contratti per leasing flotta automezz &1
Contratti per altri canoni 33
impegni per finanziamenti da erogare
Mutui stipulati da erogare 58
Totale 757

L'incremento degli impegni di acquisto riguardant! | contratti per leasing dslla flotta di automezzi aziendali & dovuto al
rinnovo contrattuale stipulato dalla Capogruppo nel corso del periodo.

La societa EGI S.p.A. al 31 dicembre 2016, sl & impegnata per il 2017 ad acquistare energia elettrica sui mercati a
termine regolamentati per un valore complessivo di 11,3 milioni di suro. Al 31 dicembre 2016 | corrispondente valore
di mercatc & di 12,8 milioni di euro,

Relativamenie ai soli contratti per affitti passivi di immolbili, risohbili di norma con preavviso di sei mesi, gli impegni futuri
s0no cost suddivisi in base all'anno di scadenza dei canoni:

IMPEGNI PER CANONI DI AFFITTO

Descrizione 31.12.2015
{(Mifioni di Euro)
Canoni di affitto scadenti:
entro l'esercizio successive a quello di bilancio 143
ira l 2° e it 5° anno successivo alla data di chiusura di bilancio 327
cltre il 5° anno 51
Totale 521
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“Garanzie

Le Garanzie personali in essere per le quali esiste un imgpegne del Gruppo sono le seguenti:

GARAMZIE

Descrizione
{Milioni di Euro)

31.12.2015

Fidejussioni e altre garanzie rilasciate:

da Istituti di credito/Assicurazioni neff'interesse di imprese del Gruppo a favore di terzi

Tenkenl
Ve

-Beni di terzi

BENI Di TERZI

Descrizione
(Mifioni cf Euro)

31.12.2015

Titoli obbligazicriari sottoscritti- daliE clieritela /o istituti di credito terz
Altri beni - : e e

- 5,882

Totale

216  Attivita in corso di rendicontazione

Al 31 dicembre 2016, la Capogruppo ha pagato titoll di spesa del Ministero della Giustizia per 6 milioni di euro per i
quali Poste [tallane S.p.A., net rispetto della Convenzione Poste Italiane — MEF, ha gia ottenuto la regolazione finanziaria
da parte della Tesoreria dello Stato, ma & in attesa del riconcssimento del credito da parte del Ministere della Giustizia,

Informazioni relative ai compensi alla societa di revisione

Siriportano nella tabella che segue i corrispettivi espressi in migliaia di euro, distinti per tipologia di attivita, riconosciuti
per I'esercizio 2016 con la societa di revisione della Capogruppo PricewaterhouseCoopers 0 con ls socleta apparte-
nenti alla sua rete.

INFORMAZIONI RELATIVE Al CORRISPETTIVI ALLA SOCIETA DI REVISIONE

Tipologia di servizi Soggetto che ha erogato il servizio Corrispettivi®
(Migiiaia di Eviro)

Servizi di revisione contabile® PricewaterhouseCoopers S.p.A. 2.446

Rete Pricewaterhéuseooopers -

Setvizi di attestazione © T PricewaterhouseCoopers S.p.A, 04

Rete PricewaterhouseCoopers -

Altri servizi _ PricewaterhouseCoopers S.p.A. 475

Rete PricewaterhcuseCoopers -

Totale 3.725

(% Gliimporti nen Includono spese e oneri accessor,

(™) Gli importi espesti non includone | compensi per servizi di revisione contabile svoita sul fondi amministrati da BangoPosta Fondi SGR S.p.A. a
carico dsi settoscrittori per 103 miglaia di euro.
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Note delle vaci di bitancio — Informazioni agguintive

Entita strutturate non consoclidate

Al fine di disporre di forme di implego i pilt possibili coerenti con i profili di rischio e rendimento delle polizze emesse,
assicurando flessibilita ed efficienza della gestions, in taluni casi Poste Vita 8.p.A. ha acquistato quote superiori al 50%
della massa amministrata di alcuni Fondi di investimento. Per tali fattispecie sono state svolte le analisi previste dai prin-
cipl contablli internazionali al fine di verificars 'esistenza o meno dei controllo. Gli esiti delle analisi condotte su tali Fondi
inducono a concluders che la Compagnia non eserciti alcun poters di controllo nell'accezione prevista daile disposizioni
delFRS 10 - Bitancio consoiidato. Tali Fondi rienirano tuttavia nella definizione di Entita strutturate non consoliciate:
un‘entita strutturata & una entit configurata in modo che i diritti di voto ¢ similari non stano il fattore preponderante per
stabiiire chi controlia I'entita, come nel caso in cui | diritti di vote si riferiscano solo ad attivith amministrative e le relative
attivita operative siano dirette mediante accordi contrattuali,

Natura del coinvolgimento nell’entita strutturata non consolidata

Lo scopo dellinvestimento della Compagnia nel Fond: & la diversificazione de portafoglio di strumenti finanziari posti a
copertura dei prodotti di Ramo | (Gestioni Separate), con 'obiettivo di mitigare la concentrazicne deglt impleghi in Titoli
di Stato. Si riportano di seguito talune informazieni di dettaglio.

ISIN Denominazione Natura Attivita del Fondo % NAV del Fondo
{Milfoni dif Euro) dell'Entita Investimento Data di rif. Importo
IEQOBPADIRZ45 BLACKROGK Fondo Aperio Investimento in un mix 100 20122018 5,738
DIVERSIFIED Armonizzate di asset classes {corpo-
DISTRIBUTION Ucms rate bonds, government
FUND honds e equities)
LU1193254122 MFX - GLOBAL Fondo Aperto investimento in un mix 100 30.12.2018 4,047
FUND - ASSET Armonizzato di asset classes (corpo-
GLOBAL FUND UCITS rate bonds, government
(PIMCO MULTI bonds e squities)
ASBET)
LU1407711800 MULTIFLEX - Fondo Aperto investimento in un mix 100 30.12.2018 1.304
Dynamic hMulti Amonizzato di asset classes (corpo-
Asset Fund ucrrs rate bonds, government
bonds & equities)
LU1407712014 MULTIFLEX - Fondo Aperto Investimenic in un mix 100 30.12.2016 1.284
Globat Optimal Armonizzato . di asset classes {corpo-
Multi Asset Fund UcITs rate bonds, government
. bonds e equities)
LU1407712287 MULTIFLEX - Fondo Aperto Investimente In un mix 100 30.12.2018 938
Strategic insurance  Armonizzaio di asset classes {corpo-
Distribution UcIrs rate bonds, government
bonds e equities)
|[ECOBTVWGPBD PIANO 400 FUND  Fendo Aperto Investimento in un mix di 100 16.12.2016 486
- DEUTSCHE BANK  Armonizzato asset classes, soprattutio

strumenti di debito di vani
settori & paesi

[TO004801996 TAGES CAPTAL  FondodiHedge  Perseguimento di ren- 100 20.11.2016 250
PLATINUM Func non dimentl assolut, con un
armonizzato basso livelle di volatilit

e di correlazione di lungo
termine rispetio ai princi-
pali mercati finanziari

ITO004937691 TAGES PLATINUM  Fondo diHedge  Perseguimento o ren- 100 30.11.2016 190
GROWTH Fund non dimenti assoluti, con un
armonizzato basso livello di volatilith

e di correlazione di lungo
termine rispetto al princl-
pali mercati finanzlar
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di dititto faliano

denominat} in Euro

CIR Denominazione Matura Aftivita del Fondo o % . NAVdel Fondo
(Mifiont o Euro) dell'Entita Investimento Data di rif. Importo
iTO005212193 DIAMOND [TALIAN ~ Fondi di lnvestimento in beni Im- 100 31.12.2016 118

PROPERTIES investimento mobili e diritti reali im-
alternativi mobifiari, inclusi . queli
immobiliari chiusl  derivantt da contratti di
e — di diritte itafiano leasing immebiiare con
natura tragistiva e da rap-
porti concessor, nonché
degli altri diritti assimilabili
a sensi della normativa
pro tempore vigente
LU 1081427563 SROFFING FOrNJe Gnivso iviaster und cne principal- 63,77 30.09.2018 86
PRCPERTY Armonizzato mente investe in immobil
FUND 2 del seftore commerciale
secondariamente  uffici
e settori alternativi, Non
investe nel debfto immo-
bilare
OO0 T74450" " FONDO DIAMCOND " Fordidi ™~ Investimento in beni im- 100 31122016 56
EURQZONE investimento mobili “core” e “cora plus”
OFFCE UBS alternativi destinati ad uso lavorative
immobdiari chius!  {uffich, situati nell’Furozo-
G L i diritto iteliano . na, & denominatiinEuro_._- . . . . . :
110004597396 ADVANCE—-.— . Fondo d Fongi Jovestimanto————in - 86,21 30122018 ---omerreme D=
CAPITAL ENERGY . Chiuso non imprese - —nel - settore Cee :
FUND armonizzate dell'energia alio scopo di
incrementarng il valore e
mediants la successiva
dismissione, conseguirme
218 - dekie plusvalenze o o
[T0005210593 DIAMOND OTHER  Fondi di Investimento i benl im- 100 31122016 1
SECTOR {TALIA investimento mobili, diritti reali immo-
alternativi biliari, compresi queli
immobfiari chiust  derivantt  da  contratti
d diritte itafiano di leasing immobitiare,
partecipazioni in socista
immoebiliari e fa gestione
professionale e la valoriz-
zazione cle! patrimonio del
Fondo
[TOCD5215113 FONDOQ CBRE Fondi d Investimentc in beni im- 100 30.09.2016 0
DIAMOND investimento mobili, diritti reali immo-
alternativi biiari, compresi  quell
immobifar chiusi  dervanti da  contratti
di diritto italianc di leasing immobiliara,
partecipazioni In societa
immobiliari e guote di in-
vestimento alternativi im-
mobiliari
ITO005210387 DIAMOND Fondi di Investimenio in beni im- 100 30.08.2016 0
EUROZONE investimento mobilt “core” e “core pius”
RETAIL alternativi. . destinati ad uso retall,
PROPERTY FUND  immobiliari chiusi  situati nel'Eurozona, e
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Natura del rischio

Gli investimenti della Gompagnia nei fondi in commento sono valutati a fair value (principalmente livelio 2 déit

Notg dells vaci di bilancic — Informazioni aggiuntive

S
a gerarcni-

ca del fair valus) suila base dei Net Asset Value comunicato periodicamente dal gestore del fondo stesse, Tall irvesti-
menti sone stati effettuati nel'ambito delle Polizze di Bame | {cd. gestioni separats) e pertante le varlazioni di fair value
sono ribaltate all'assicurato sulla base del meccanismo delle shadow accounting.

Di seguito &i forniscone alcune informazioni dif dettaglio al 31 dicembre 20186.

219

15iM Denominazione Categoria di bilancio Valore Massima Confronto  Metedologia
{Milioni i Eurc) contabile  esposizione fravalore  determinazione
investimento  alla perdita”™ contabile massima esposizione
gmassima  alla pardita
esposizione
IECOBPSDPZ45 BLACKRCCK DIVERSIFIED  Attivita finanziaria a fair 5738 671 5.067 Analytical VaR 99,5%
DISTRIBUTION FUND vajua Mevato a CE annualizzato
1U1193254122 MFX - GLOBAL FUND - Attivita finanzlaria & fair 4.047 487 3.560  Analytical VaR 99,5% 1y
ASSET GLOBAL FUND value revato a CE
(PIMCO MULTI ASSET)
LU1407711800 MULTIFLEX - Cynamic Attivita finanziaria a fair 1.304 135 1,169 Analylical VaR 99,5% 1y
Mulii Asset Fund value rievato a CE
LU1407712014 MULTIFLEX - Global Attivita finanzlaria a fair 1.294 168 1,126 Analytical VaR 99,5% 1y
Optimal Multi Asset Fund value rilevate a CE
LU1407712287 MULTIFLEX - Strategic Attivita finanziaria a fair 938 108 833 Historical VaR 99,5% 1y
Insurance Distibution value filevato a CE :
|ECOBIVWGPE0 PIANO 400 FUND Attivita finanziarie disponibil 486 58 428 Delta tra velore di
DEUTSCHE BANK per la vendita mercato alla cata e
valore della prestazione
garantita
170004801996 TAGES CAPITAL Attivita finanziarie disponibil 250 68 182 VaRal 89,5% su un
PLATINUM per fa vendita orizzonte temporale di
1anno
10004937691 TAGES PLATINUM Attivita finanziarie disponibili 190 36 154  VaRal 99,5% suun
GROWTH per la vendita orizzonte temperale di
1anno
[T0005212193 DIAMOND [TALIAN Attaita finanziariz a fair 118 29 89  Analytical VaR 99,5%
PROPERTIES vale rilevaio a CE annualizzato
LLH0B1427665 SHOPPING PROPERTY Atilvita inanziarie disponibli 56 2 34 Analytical VaR 99,5%
FUND 2 per la vendita annualizzaic
[T0C05174450 FCNDO DIAMOND Atiivita finanziaria a fair 56 14 42 Analytical VaR 99,5%
EUROZONE OFFICEUBS  vahie rievato 2 CE annualizzato
[TOO04587396 ADVANCE CAPITAL Attivita finanzlarie disponibil 21 10 11 VaRal 99,5% suun
ENERGY FUND pet la vendita orizzonte temporale di
1amo
{T0005210693 DIAMOND OTHER Attivita finanziaria a fair 1 0 1 Analytical VaR 93,5%
SECTOR ITALIA value rilevato a GE annualizzato
ITO006215113 FONDO GBRE DIAMOND Atiivita finanziaria a fair - 0 - Analytical VaR 89,5%
vale rilevato a CE amnualizzato
ITO005210387 DIAMOND EURCZONE Attivita finanziaria a fair - ¢ - Analiical VaR 99,5%
RETAIL PROPERTY FUND  value rlevalo aGE annualizzato

v} La massima perdita & stimata al lordo della capacita df assorbimento delle pardite delle passivith rappresentando quindi una stima pilt prudenziale.
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L §i_‘.;fg:_>rqi§aqnq_‘ di seguito le diverse tipologie di strumenti finanziari in cui investono i Fondi e | principali mercati di

riferimento.
Asset class Fair Value
{Mitioni df Euro)
Strumenti finanziari
Obbligazioni Corporate 7.560
Titoli di Stato 4.38%
Altri investimenti al netto dei passivi 982
Azloni L e . 661
Disporibiltaliqude 625
Strumenti finanziari derivati
Swap ‘ 494
Futura -
B s B R — e P e - £ — 4|
Totale 14,532

Mercati di riferimentd ¢ Fondl UCITS * e

imentos " FairValue .

NBW York T T ) ) o T T 4788

- Germania (Francoforte, Berling. Manacn) 1.249
! Londra 574
g 220 Parigi _ e ERD
Lussemburgo 473

Dublino 426

Tokyo 259

Euronext 183

Singapore 100

Hong Kong 34

Altri 4.936

Fondi 828

Totale 14.532

Piano di phantom stock

L'Assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. tenutasi in data 24 Maggic 2016 ha approvato il documento, redatto
al sensi del'art 84-bis del Regolamento Emittenti, sui “Sistema di Incentivazione a lungo termine 2016-2018 (I -
Piana di Phantom Stock”. || sistema di incentivazione a lungo termine, costruito in linea con la prassi di mercato, ha
I'obiettivo df coilegare una quota della componente variabile della remunerazione di talune risorse al raggiungimento di
cbiettivi di redditivita e di creazione di valore sostenibile per gli azionisti nel lungo pericdo.

Descrizione del Piano

Il Piano di Phantom Stock 2016-2018, come descritto nei sopracitato Documente Informativo redatto ai sensi dell’art
84-bis del Regolamento Emittenti, sul “Sistena di Incentivazione a lungo termine 2016-2018 (ILT) - Piano di Phan-
fom Stock” prevede Yassegnazione ai Beneficiari di diritti a ricevere delle unita rappresentative del valore dell'azione
Poste Italiane (c.d. Phantomn Stock), e il relative premio in denaro, al termine di un periodo di maturazione. [l numero

-+ delte. unita. da-attribuire. a:ciasoun Beneficiario & condizionato  al raggiungimerito: delia:Condizionie: Cancello; dells =

Condizioni di Accesso e degli Obisttivi di Performance nell’arco di un periodo triennale. Il Piano si sviluppa su un
orizzonte temporale di medio-lungo periodo. In particolars, il Piano si articola in tre Cicli (assegnazione 2016, 2017,
2018), ciascuno avente durata triennale.
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in un premio monetario in base al valors di mercato dell'azione nel trenta giorni lavorativi di Borsa anteced :
di attribuzione delle Phantom stesse ovwero dopo un periodo di retertion (come di seguite specificato). L |
caratteristiche del Piano sono di seguito evidenziate,

Destinatari

1 destinatari del pianc sono: 'Amministratore Delegato di Poste ltaliane, in qualita di Direttore Generale, taluni Manager
del Gruppo Poste ltaliane, inclusi Dirigentt con respensabilith strategica, Risk Takers del Patrimonio destinaio Banco-
Posta e personale del Gruppo assicurativo Poste Vita.

Condizioni del Piano

Gli Obiettivi di Parformancs, a cui & condizicnato il conseguimento del premio in denaro, sono di seguito evidenziatl:

»  per il Direttore Generale e gli altri beneficiart del pianc dipendenti ¢i Poste Italiane diversi dal personale Bancopo-
sta, un indicatore di redditivita individuato nel’EBIT gestionale cumulato triennale di Gruppo utilizzato per ricono-
scere la continuiti e sostenibilita dei risultati di redditivita nel lungo termine;

¢ per i Benefciari inclusi tra | Risk Takers dsl Patrimonic BancoPosta, I'ndicatcre di redditivita triennale individuato
nel RORAG (Return On Risk Adjusted Capital), utilizzato nel Piano di lungo termine con I'obiettivo di riconoscere la
coptinulta e sostenibilita dei risuttati nel lungo termine adeguatamente corretti per Il rischio;

o periBeneficiari inclusi tra il personale del Gruppo assicurativo Poste Vita, un indicatore di redditivita individuato nef
RORAC del gruppo assicurative Poste Vita relative al triennio e utilizzato nel Piano di fungo termine con I'obiettivo
di riconoscere la continuita e sostenibilita dei risuitati nel lungo termine adeguatamente corretti per il rischio.

Comune a tutti i beneficiari, & il ragglungimento di un indicatore di creazione di valere per gli azionist], individuato nel
Total Shareholder Return, utlizzato per identificare la performance relativa alla generazione di valore per gli azionisii di
Poste Italiane rispetto alle aziende del FTSE MIB.

La maturazione dei Diritti & subordinata alla sussistenza della Condizione Cancello che garantisce la sostenibilita del
Piano a livello di Gruppo. La Condizione Cancello & rapprasentata dal raggiungimento di una determinata soglia di EBIT
gestionale cumulato triennale di Gruppo al termine di ciascun Periodo di Performance. Inoltre, per il Direttore Generale
(nonché Amministratore Delegato) e per | Risk Takers del Patrimonio BancoPosta ta maturazione det Diritti & subordinata
altresi alla sussistenza di Condizioni di Accesso che certifichino la presenza di solidita patrimoniale ¢ di liquidita del
Patrimonic BancoPosta stesso come segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, identificato nel CET 1 di fine pericdo;
¢ Parametro di iquidiia a breve termine, identificato nel LCR fine periodo.

Diversamente per il personale appartenents al Gruppo assicurativo Poste Vita, la maturazione dei Diritti & subordinata
oltre che alla Condizione Cancello (EBIT gestiorale cumulato triennale di Gruppo} alla sussistenza della Condizione di
Accesso specifica ossia Solvency il ratio di fine periodo.

Le Phantom Stock verranno attribuite entro la fine dell'anno successive al terrmine del Periodo di performance, @ imme-
diatamante convertite In denaro. Per il Diretiore Generale, Risk Takers Bancoposta e personale del Gruppo Poste Vita,
2386 5aranno soggette a un periodo di retention di un anno, prima di essere convertite in denaro in seguito alla verifica
del superamento delie condizioni di accesso.

Modalita di valutazione det Fair Value ed effetti economici

Il numerc di Phantom stock complessivamente assegnate per il Prime Ciclo del Piano a 55 beneficiari & stato di
708.843 unita, il cul fair value unitaric al 31 dicembre 2016 & stato stimato in eure 5,436 relativamente al Plani per
rAmministratore Delegato e Direttore Generale, per il personale del Patrimonio BanccPosta e della sccieta Poste Vita
ein euro 5,721 refativamente al Plano per il restante personale di Poste ltaliane. La valutazione & stata affidata ad un
esperto esterno al Gruppo ed & stata effettuata secondo le miglior! prassi di mercato. If costo rilevato per I'esercizio
2016 & stato di circa 1,3 miliont di euro che equivale aila passivita iscritta tra | debiti del personale.
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D5 — Dati salienti delle partecipazioni

il dettagiio & il seguente;

ELENCO DELLE PARTECIPAZION] CONSOLIDATE INTEGRALMENTE

)

Denominazione (sede sociale) Quota % Capitale Risultato Patrimonio

{Mighiaia di Euro) posseduta sociale dell'esercizio netto

Censorzio Logistica Pacchi ScpA (Roma) 100,00% 516 - 516

Consorzio per i Servizi di Telefonia Mobile ScpA (Roma™ 100,00% 120 - 120

LonsorzIio Fostenioton (Romay) 80, 75% 120 - 120

Eurcpa Gesticni Immobiiari S p.A. (Roma) 100,00% 103.200 1.585 235.402

Mistral Alr Srl (Rorma)** 10C,00% 1.0C0 (2.942) 1.687

PatentiViaPoste ScpA (Roma)™ 86,86% 120 7 127
Postecom S.p.A. (Rome) . '0O00%  B4SO 1786 15529

PosteMobile S.p.A. (Roma) 100,00% 32.561 17.808 56,043

Poste Tributi ScpA {(Romaj 90,00% 2.583 1 2.538

PosteTutela SpA (Romg) | 10000% -~ 153 ~=o- o503 13.153

“Poste Vita SpA. (Romapr T ' . .100,00% 1,216,608 877,511 .. 3.202.074
Poste Assicura S.p.A. (Roma) 10000% 25000 1207 76.057
: Restel S0 A Bamal +08:88% 20400 {7550} 25881
l SDA Express Courler S.p.A. (Roma)* 100,00% 10.000 {28.504} 8.125

222 Posts \Walfare Servizl Sl Romat 400w R MY Y T
Societa possedute per la vendita o |a dismissione
Banca del Mezzogiorno - MedioCreditc Centrale S.p.A. (Roma) 100,00% 364.509 29.148 425.042
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR (Romay) 100,00% 12.000 21.751 46,013
"} Per tali sooletd | datl indicati sono elaborati in conformita ai princip! contabili internazicanli ifrs & pertante possene nen colncidere con qualli conte-
nuti nei bilanci di eserclzlo redatti in conformita al codice civile e al principi contabil italizni.

Poste ltallane S.p.A. ha assunto I'impegno & supportare finanziariamente e patrimoniaiments fe controllate Sda Express Courler S.p.A. 8 Mistral
Air sri almeno sino al 31 dicembre 2017 e Poste Tributi Scpa per la durata della liquidazione,
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ELENCO DELLE PARTECIPAZIONI IN ENTITA VALUTATE CON IL METODO

DEL PATRIMONIO NETTO
Denominazione {sede sociale) Natura del Valers  Quota % Attivita  Passivith  Patrimonic Ricavie Risultato
{Mighata of Evirc} rapporte a Stato posseduta netle  proventi  dellesercizio
Patrimoniale

Address Scitware Sri (Roma) Controllata 218 51,00% 1.130 704 425 1.169 36
Anima Holding 5.p.A. (Mifanoje Collegata 216.580 10,32% 1,196,453 402,033 794420 560.508" 63.262
Conio Inc. (San Francisoc Colegata 24 20,00% 45 56 (1) 132 8
Equam 5.p.A. (Roma) Controllo

congiunto - 84,00% 50 5713 (5.663) - {6,713
Inciabox Sl (Roma) Centrcliata 704 100,00% 133 4 92 74 (139
{takaCamp Srl {(Roma)# Collegata b 20,009 840 536 104 813 83
Kipoini S.p.A. (Roma) Controllata 557 100,00% 2,108 1.54% 557 4.204 g2
Pregramma Dinamico S.p.A. -
in liquidazicne (Roma) Conirollata - 0,00% 136 166 {30} - {149)
Risparmio Holding S.p.A. (Roma) Controllo

congiunto - 80,00% 40 4.922 (4.882) - (4.932)
Allre collegata del gruppo SDAF Collegate 9

@
o)
@
d

&)
&

Dati del'uiiime bilancio consolidatc approvato dalla societa &l 30.09.2016.
Dati riferiti alla Conio Inc. e alla sua centroliata Conio Srl.
Dati dell'ultimo bllancle approvato dalla socleta al 31.12.2015.

Dati dell'ultimo bilancio approvato dalla socleta al 31.12.2015; le scoieta del Gruppe non detengone partecipaziont in Programma Dinamico
S.pA.

Le altre collegate del gruppo SDA Express Courfer sono: Uptime S.p.A. in liquidazione, MDG Express Srl, Speedy Express Ceurier Srl, TW.S.
Express Courler Srl.

Il valore comprende I'mpoerto delle commissicni attive e degli Interess! attiv & proventi assimilati.

Analisi e presidio dei rischi
E1 - RISCHI FINANZIARI

Premessa

It coordinamento e la gestione delle operazioni d'implege e la copertura dei rischi sul mercato dei capitali sono affidati
alla funzione Coordinamento Gesticne Investimenti della Capogruppo con 'obisttivo di garantire I'unitarleta di indirizzo
tra le diverse entita finanziarie del Gruppo Poste ttaliane. Le aftivita di tesoreria aziendale & centralizzata, la definizione
della struttura di capitale ottimale del Gruppe, nonché la valutazione della operazioni di funding e di finanza straordinaria
& agevclata, sono affidate alla funzione Amministrazione, Finanza e Controllo.

La gestione finanziaria del Gruppo e dei connesst profili di rischio & principalmente riconducibile a Poste ltallane S.p.A.
e al gruppe assicurativo Poste Vita,

{75)

Con riferimento a Poste Italiane S.p.A., la gestione finanziaria & rappresentata prevalentemente dall'operativita del
Patrimonio BancoPosta, dalie operazioni di finanziamente dell’attivo e implegoe delia liquidita propria.

{operativitd del Patrimonio BancoPosta & costituita, in particolars, dalla gestione attiva della liquidita raccolia su
conti correnti postali, svolta in nome proprio ma con vincolo d'impiego in conformita alla normativa applicabile, ©
dalia gestione di incassi e pagament! in nome e per conic di terzi, Le risorse provenienti dalla raccolia effettuata
da clientsla privata su conti correnti postali sono obiligatordaments impiegate in titoli governativi deli’area euro®™,
mentre le risorse provenienti dalla raccolta effettuata presso la Pubblica Amministrazione sonc depcsitate pres-
so it MEF, Il profilc di impieghi si basa sulle risultanze delle attivitd di continuo monitoraggio delle caratteristiche
comportamentali della raccolia in conti correnti postali e sul'aggiornamento, realizzate da un primario operatore
di mercato, del modello statistico/economstrice dell’andamento previsionale e prudenzigle di persistenza delle

incltre, per effetto delle medifiche Infrodotte all'art. 1 comma 1097 della Legge 27 dicembre 2006 n. 296 dal'art. 1 comma 285 dalla Legge d
stabllitd 2015 {n. 180 del 23 dicembre 2014}, Il Patrimonie BancoPosta ha fa facoltd di Investirs sine al 50% della raccolta in titoli garantiti dallo
Stato italtanc.

Dal 1° aprile 2015, la corvispondenza tra raccolta dalia clientala privata BancoPosta e relativi impleghi, verificata con cadenza trimestrale, & riferita
al costo ammortizzate calcolato sul corso secco degli strurmenit in portafoglic. in precedenza, 'eguivalenza era misurata con rifarimento al valore
nominale degli strument! in portafoglio.
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~masse raccolte. Al riguardo, la composizione del portafoglic mira a replicare la struttura finanziaria della raccolta
'su conti correnti postail presso la clientela privata. Per a gestione delie relazioni finanziarie fra la struttura della rac-

coita & degli Impleghi & stato realizzato un appropriato sisterna di Asset & Liability Management. |l citato sistema
costituisce dungue il rifedmento tendenziale della politica degli investimenti, al fine di contenere I'esposizions al
rischio di tasso di interesse e di liquidita. Le disposizioni prudsnziali introdotte con it 3° aggiornamento della circo-
lare 285/2C13 ol Banca d'Halia equiparano Bancoposta alle banche sotto i profilo dei controll, stabilendo che le
relative attivita vengano esercitate nel rispetic delle disposizioni del TUB e del TUF. |; Patrimonio Bancoposta deve
disporre pertanto di un sistema di controlli interni in linea con le previsioni della Circolare 28578, che prevede, tra
'altro, la definizione di un quadro di riferimento per la determinazione della propensione al rischio (Risk Appetite
Framework — RAFTT), il contenimento del rischio entre i limiti indicati dal RAF, la saivaguardia del valore delle attivita
8 protezicne dalle perdite e l'individuazions di operazioni di maggior rilieve da sottoporre al vaglio preventivo della
funzione di controllo dai rischi,

Nel corso dell'esercizio 2016, lindice di leva finanziaria del Patrimonio BancoPosta, o Leverage ratio (rapporto
tra patrimonio di vigilanza e totale attivo) & diminuito per if significativo incremento dei volumi operativi connesso
al positivo andamento della raccolta e ai relativi impleghi. Al 31 dicembra 2018, l'indice & ancora lisvemente al di
sotto del 3%, limite fissato dal Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A.. Il Consiglio di Amministrazione
di conseguenza propone, in data parl 2 gquella in cui approva il presente bilancic coneclidate, un rafforzamanto dai

mezzi propri del Patrimonio BancoPosta nella misura necessaria per riequilicrare I'indice ai valori obiettivo fissati
nel Risk Appetite Framework.

Per quanto riguarda invace le attivitd non compraese nel Patrimonio BancoPosta, e in particolare la gestione della
liquidita propria, la Capogruppo, in base ad apposite linee guida in materia di investimente, si avwale di strumenti
df impiego quati: titoli di Stato, titoll corporate/bancari di elevato standing creditizio e depositi bancari a termine.
Integra tali forme tecniche la gestione della liquidita propria con lo strumento del conto corrente postale, assog-
gettato allo stesso vincolo di impiego della raccolta effettuata da correntisti privati.

Gii strumenti finanziart detenuti dalla compagnia Poste Vita 8.n.A_ si riferisccnn prevalentements agli investiment|

(78
77}
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effettuati a copertura delle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti degli assicurati, relative a polizze vita di
tipo tradizionale rivalutabile e a prodotti index e umt finked., Ulteriori investimenti in strumenti finanziari sono relativi

[0 aa oTs]
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Le polizze vita di tipo tradizionale (Rame | e V) si riferiscono principalmente a prodetti che prevedono la rivaluta-
zione della prestazione assicurata parametrata al rendimento realizzato dalla gestione di attivita finanziarie iscritte
in fondi aventi una particolare autonomia, seppur soitanto contabile, all'interno del patrimonio complessivo della
Compagnia (cd. Gestioni separate). Su tali tipologie di prodotto la Compagnia presta di norma la garanzia di un
tasse di rendimento minime da riconoscere alla scadenza della polizza (al 31 dicembre 2016, compreso fra 0% e
1,5%). Gli utlli e perdite da valutazione vengono integralmente retrocessi agii assicurati e rilevati in apposita riserva
tecnica in base al metodo dello shadow accounting. La tecnica di calcolo utilizzata dal Gruppo per I'applicazione
di tale metodo si basa sulla determinazione del rendimento prospettico di ogni Gestione separata, tenendo conto
di un ipotetico realizzo delle plusvalenze e minusvalenze latenti lungo un orizzonta temporale coerents con le ca-
ratteristiche delle attivith e passivita presenti nel portafogtio (nota 2.3 in relazione ai Contratti assicurativi),

Limpatto economico dei rischi finanziari sugli investimenti pud essere In tutto o in parte assorbito dalle passivita
assicurative. In particolare, tale assorbimento & generaimente funzione del livello e struttura delle garanzie di
rendimento minimo e dei meccanismi di partecipazione all'utie della "Gestione separata” per I'assicurato. La
sostenibilitz dei rendimenti minimi viene valutata dalla Compagnia atiraverso periodiche analisi, affettuate con
F'ausilio di un modello interno finanziario-attuariale (Asset Liabiiity Management), che, per singola gestione sepa-
rata, simula 'evoluzione del valore delle attivita finanziarie e def rendimenti attesi sia nell'ipotesi di uno “scenario
centrale” (pasato su correnti ipotesi finanziarie @ commercial) sia nell'ipotesi di scenari di stress e di diversi sviluppi
commerciali. Tale modello consente una gestione quantitativa dei rischi assunti da Poste Vita S.p.A., favorendo
una riduzione deila volatilita degli Ltili e un’allocazione ottimale delle riscrse finanziare.

| prodotti di tipe fndlex e unit inked, ¢.d. di Ramo Ill, si riferiscono invecs a polizze che prevedono l'investimento del
premio versato in strumenti finanziari strutturati, titoli df Stato italiani, warrant e fondi comuni d'investimento. Per
i prodotti in questione emessi antericrmente all'introduzione del Regolamento ISVAP n. 32 del 11 giugno 2009,
la Gompagnia non offre garanzie sul capitale o di rendimento minimo e pertanto | rischi finanziari sono pressoché
interamente a carico dell'assicurato. Per le poiizze emesse successivamente all'introduzione di tale Regolamento,
invecs, la Compagnia assume il rischio di insolvenza del soggetto emittente i titoli a copertura e, laddove pravisto
contrattuzimente, offre la garanzia al cliente di un rendimento minime. La Compagnia svolge una costante attivita
di monitoraggio sull’evoluzione del profilo di rischic del singoli prodotti con particolare focus sul rischio iegato alia
solvibilita del'emittente.

Cir. in perticolare le previsioni contenute nella Parta Prima — Titole IV — Capltolo 3.

Quadro di iferimento che definisce, in coerenza con il massimo rischio assurnibile, il business model s I pieno strategico, la propansione al ischio,
le soglle di tolleranza, | Imit di rischio, |s politiche di governo dei rischi, | processi df riferimento necessari per definiri e attuart.
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servare fa solidita patrimoniale dell' Azienda, cosi come delineato dalla delibera quadro approvata dal Cénsiglia T

Amministrazione del 29 settembre 20186, Pericdicamente vengono svolte analisi circa il contesto macroaconomi-
co, it trend di mercato delle differenti asset class e i relativi riflessi sulla gestione integrata attivi-passivi che, per il
business danni non dovra tenere conio dei citati vincoli circa il rendimento minimo garantito, ma sara rivolta alla
ottimale gestione delia fiquidita per far fronte alle richieste di indennizzo.

In tale contesto, gli obiettivi di una gestione finanziaria equilibrata e di monitoraggio dei principali profili di rischio/rendi-
mento sono garantiti da strutture organizzative ispirate a criteri di separatezza e autcnomia delle funzioni oltre che da
specifici processi che regolano |'assunzionsg, la gestione e il controlio dei rischi finanziari, anche attraverso la progresa—
va implementazione di adeguati strumenti informatici.

In tale ambito, | Consiglio di Amministrazione di Poste faliene S.p.A. ha adottato la Linea Guida Sistemz di Controllo
Interno e Gestione Rischi (SCIGR) come strumento normativo per la dlscipilna integrata del Sistema di Conirollo Interno
e di Gestione dei Rischi di Peste Italiane S.p.A.

Il modello si caratterizza organizzativamente come segue:

* il Comitato Controllo e Rischi, istituito nel 2015, ha il compito di supportare, con un’adeguata atlivita istruttoria,
di natura propositiva e consuitiva, le valutazioni e le decisioni del Censiglic di Amministrazione relative af sistema
di controllo interno e di gestione dei rischi di Poste italiane S.p.A..

* il Comitato Finanza, Risparmio e Investimenti ha il compito di indirizzare le tematiche di gestione del risparmio
della clientela retail, nonché le strategie di gestione degli asset finanziari del Gruppe; | Comitato, in ragione dei
temi trattati, si articola in tre sezioni:

- Finanza, con il compito di inditizze @ supervisione della strategia finanziaria;
- Risparmio, con il compito di definire le linee guida finalizzate a orientare o sviluppo dsi predotti ci risparmio;

-  Straiegie di investimento finanziario, con il compito di garantire un efficace processe di governarice e i
massimo allineamento sulle scelte strategiche relative alla allocazione e gestione degli asset finanziari del
Gruppe.

* || Comitato Investimenti della Compagnia assicurativa Poste Vita S.p.A., sulla base delle analisi effettuate
dalle competenti Funzioni aziendali, svolge funzioni consultive all’Aita Direzione in merito alla definizione della stra-
tegia di investimento, all'attuazione e al monitoraggic della stessa;

¢ apposite funzioni istituite presso la Capogruppo e presso e societa partecipate che esercitano attivita finanziarie
e assicurative (Bancoposta Fondi S.p.A. SGR, BdM-MCC S.p.A, & Poste Vita S.p.A.) svolgone 'attivita di Misu-
razione e Controllo Rischi nef rispetto del principio deila separatezza organizzativa delle strutture aventi funzioni
di controllo rispetio a quelle aventi responsabilita di gestione; | risultati di tali attivita sono esaminati nell’ambito di
appositi Comitati con funzions consultiva e aventi il compito di valutare in maniera integrata i principali profili di
rischio;

« || Comitato Interfunzionale BancoPosta, istituitc con i Regolamento del Patrimonio, ha funzioni consuliive e
prepositive con compitt di raccorde della Funzione di BancoPosta con le altre funzioni della societa gemmante;
il Comitato & presieduto dall' Amministratore Delegato e Direttore Generale della Capogruppo ed & composteo in
modo permanente dal Responsabile della Funzione BancoPosta e dai responsabili delle funzioni interessate db
Poste ltaliane S.p.A..

| rischi finanziari sono declinat! secondo 'impostazione prevista dal principio contabile internazionale IFRS 7 - Strument!

finanziari: informazioni integrative che distingue quattro principali tipologie di rischio (classificazions non esaustiva):
° rischio di mercato;

¢« rischio di credito;

*  rischio di liquidita;

«  rischio ditasso di interesss sui flussi finanziari.

Il ischio di mercato, a suza voita, riguarda:

= rischio di prezzo. & il rischio che il valors di uno strumente finanziario fluttui per effetto di variazioni del prezzi di
mercato, sia che le variazioni derivino da fattori specifici ddl singolo strumento o del suo emittente, sia da fattori
che influenzino tutti gli strumenti tratiati sul mercato;

s rischio di valuta: & il rischic che il valore di unc strumento finanziaric fluttui per effetto di modifiche dei tassi di
cambio delle monete diverse da queila di conto;

= rischio di tasso di interesse sul fair value: & il fischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effette
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..+ .. di'modifiche dei tassi di interesse sul mercato. _

A partire dal biennio 2011-2012, ha assunto altresi un ruolo fondamentale nell'ambito di tale ultima fattispecie, i rischio
spread, ¢iog i rischio riconducibile a possibili flessioni dei prezzi dei titoli obbligazionari detenuti in portafoglio, dovute al
detericramento della valutazione di mercato della gualita creditizia dell’emittente. Il fenomeno & riconducibile alla signifi-
cativita assunta dall'impatto dello spread tra tassi di rendimento del debiti sovrani sul fair valus dai titoli eurogovermativi
& corporate, dove lo spread riflette fa percezione di mercato del merito creditizio degli enti emittenti.

Il rischio di credito & il rischio di inadempimento delie controparti verso le quali esistono posizioni creditorie.

Il rischio di fiquidita & il rischio di incorrers in difficoltad nel reperire fondi, a condizioni di mercato, per far fronte agli
iMzegnt isciitl nel passive. A TG sssmplificativ, It rischio di liguidita pud dervars dall’incapacita di vendsre uin’altivita
finanziaria rapidamente a un valore prossimo al fair value © anche dalla necessita di raccogliere fondi a tassi eccessiva-
mente onerosi o, in cast estremi, dallimpossibilita di reperire finanziamenti sul mercato.

| rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari & definitc come I'incertezza relativa al conseguimento di flussi
finanziai fuluii a seguiic ai lutiuazioni dei tassi di interesse sul mercato. Fud derlvare dal disaflineamento — in termini
di tipologie di tasso, modalita di indicizzazione e scadenze — delle poste finanziarie attive e passive tendenzialmente
destinate a permanere finc alia lore scadenza contraituale e/o attesa (c.d. banking book) che, in quanto tali, generano

effetti economici in termini di margine di interesse, riflettendosi sui risultati reddituali dei futuri periodi.

Rileva altresi it rischio di tasso di inflazione sui flussi finanziari, definito come I'incertezza relativa al conseguimento
di flussi finanziari futuri a seguito di fluttuazionl del tassi di inflazione rilevati sul mercato.

Nella costruzione del Modeallo Rischi del Patrimonio BancoPosta si & tenuto conto, tra I'altro, della disciplina di Vigilanza

prudenziale vigente per le banche e delle specifiche istruzioni per il BancoPosta, pubblicate dalla Banca d'ltalia if 27
maggio 2014 con il terzo aggiornamento alla Circolare n® 285 det 17 dicembre 2013.

Rischio prezzo

Attiene a quells poste finanziarie attive che nei programmi del Gruppo sono "disponibili per la vendita” ovverc “dstenute
a fini di negoziazione”, nonché a taluni strumenti finanziari derivati le cui fluttuazioni di valore sono rilevate nel Conto
€CoNomMmica.

A fini della presente analisi di sensitivitd sono state prese in considerazione le princigali posizioni che sone potenzial-
mente esposte alle maggiori fluttuazioni di vaicre. | valori iscrittf in bilancio al 31 dicembre 2016 sono stati sottopost,
dove applicabile, a uno stress di variabilita calcolato con riferimento alla volatilitd storica ad un anno, considerata rap-
presentativa delle possibili variazioni di mercato.
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Di seguito, I'esito dell'analisi di sensitivita al rischio di prezzo, effettuata al 31 dicembre 2016 sulle posizioMg
Poste Kaliane.

RISCHIO PREZZO

Descrizione Esposizione Delta valore Effetto su Risultato prima Riserve di
{Mifioni of Eurc) al rischio Passivita deile imposte Patrimonio
differite netto al lordo
verso gh delle imposte
assicurati
+ Vol - Vol + Vol - Vol + Vol - Vol + Vol - Vol

227

) Effetti 2015

Attivita finanziarie

investimenti disponibiii per la

vendita 1.427 162 (162) 148 (146} - - 16 (16}
Azioni 180 17 (a7 2 (2 - - 15 {15)
Altri investimenti 1.237 145 (145) 144 (144} - - 1 (1)

Strumentt finanziari al fafr value
rilevato a G/E 10.004 438 (436} 436 {438) - - - -
Obbligazioni strutturate 777 35 (36) 36 (36) - - - -
Altri investimenti 9.227 400 (400) 400 400 - - - -
Strument finanziar derivati 245 58 {58) 58 (58} - - - -
Fair Value rilevato a CE 245 58 (58) 58 (58) - - - -

: Fair Value rilevato a CE

(pass.} - - - - - - - - -
Variabifita al 31 dicembre 2015 11.676 657 {657} 641 (641) - - 16 (16)

Gii Investimenti disponibili per la vendita che rilevanc al rischio in commento riguardano prevalentements la posizio-
ne della Capogruppo in titoli azionart & la posizione di Poste Vita S.p.A. in Altri investimenti costituita da quote di fondi
Comui,

Al 31 dicembre 2018, | tholi azionar! st riferiscono a:

°  azioni detenute dal Patrimonio BancoPosta, per complessivi 104 milioni di euro, in prevalenza costitufti, per 74
milicni di euro dalie azicni di classe B della Mastercard Incorporaied e per 27 milioni di euro dalle azioni privilegiate
dl Visa Incorporated (Series C Convertible Participaiing Preferred Stock). Al fini dell’analisi di sensftivity, & stato
associaio il corrispondents valore delle azioni Classe A, tenuto conto della volatiiita delle azioni quotate sul NYSE;

s azioni dstenute da Poste Vita S.p.A. nell'ambito delle Gestiont separate di Ramo |, per 16 milioni di suro.
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Gli Altri.investimenti si riferiscono a:
*  guote di fondi comuni detenuti da Poste Vita S.p.A. per 1.208 milioni ¢i suro a coperiura di impegni assunti nei
confrontt degli assicurati nell'ambito delle Gestioni separate;

* quote di fondi comuni di investimento dstenute dal patrimeonio non destinato della Capogruppo, per 7 milioni
di eure.

Nell'amisito degli Strumenti finanziani al fair value rilevato a Conto economico, il rischio prezzo riguarda investimentl
di Poste Vita 3.p.A. per complessivi 14.786 milioni di euro, di cui circa 1.290 milioni di euro posti a copertura di polizze
di Ramo [Il, 13.485 milioni di euro posti a copertura di polizze di Rame |, e circa 1 milione di euro di quote di fondi co-
muni detenuti nel patrimonio libero dslia Compagnia.

infine, nellambito degli Strumenti finanziari derivati, il rischio prezzo riguarda investimenti in warrants detenuti da
Poste Vita S.p.A. a copertura delle prestazioni associate alle polizze di Ramo i,

Rischio valuta

Lanalist di sensitivita svolta tiene conto delle posizioni in valuta pil significative, ipotizzando uno scenaric di stress de-
terminato daf livelli di volatilita del tasso di cambio per clascuna posizione valutaria. In particolare, & stata applicata una
variazione del tasso di cambio pari alla volatiita storica, considerata rappresentativa delle possibili variazioni di mercato.

Al 31 dicembre 20186, le posizioni pil significative sono quelle detenute da Poste ltaliane S.p.A. (denominate In Dollari
USA e in Diritti Speciali di Prelievo) e da Poste Vita S.p.A. (denominate in Doilari USA).

Bi seguiio, I'esito dell’analisi di sensitivita al rischio valuta effettuata al 31 dicembre 2018.

RISCHIO VALUTA USD
Descrizione Posizione Posizione Delta valore Risultato prima Riserve di
(Dati in Miioni) in USD in Euro delle imposte Patrimonio netto
al lorde delle
imposte
+ Vol - Voi + Vol - Vol + Vol - Vol

260gg 260gg 260gg 260gg 260gg 260gg

Effetti 2015
Attivith finanziarie
Investimenti disponikil per la vendita 77 71 g 9 - - G 2]
Azioni 77 71 9 9 - - 9 e
Altri investimenti - - - - - - - -
Variabilita at 31 dicembre 2015 77 4l 9 (9) - - 9 )
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RISCHIO VALUTA DSP
Descrizione Posizione Posizione Delta valore Risultato prima Riserve di
(Dati i Mifioni) in DSP in Euro delle imposte Patrimonio netio
al lordo deile
imposte
+ Vol - Vol + Vol - Vol + Vol - Vol

260gg 260gg 260gg 260gg 260gg 260gg

i

Effetti 2015

Aftivita correnti in DSP 75 g5 & (5) 5 (5} - -
Passivita corrent! in D3P (72) ©2) )] 5 {5) 5 - -
Varlabilita al 31 dicembre 2015 3 3 - - - - - -

Il ischio indicato riguarda la posizione commerciale netta in DSP, valuta sintetica determinata dalia media ponderata dei
tassi di cambio di quattro valute principali (Euro, Dellara USA, Sterlina Britannica, Yen Giapponese) e utilizzata a livello
mendiale per il regolamento delle posizioni commerciali tra Operatori Postali,

Rischio di tasso di interesse sul fair value 229

Riguarda principalmente gii effetti defle varlazioni dei tassi di mercato sul prezzo degli strumenti finanziari a tasso fisso
o ricondotii a tasso fisso mediante operazioni di copertura di cash flow hedge e, in via residuale, gli efietti delle varia-
zZioni dei tassi di mercato sulle componenti fisse degli strumenti finanziari a tasso variabile o ricondotti a tasso variabile
mediante operazioni di copertura di fair value hedge. Tali effetti risultano tanto pili significativi quanto maggiore & la
duration dello strumenic finanziario,

La sensitivita al rischio di tasso delle posizioni interessate & calcolata in conseguenza di un ipotetice shfit paralielo della
curva dei tassi di mercate di +/- 100 bps. Le misure di sensitivita indicate dal’analisi svolta offrono un riferimento di
base, utilizzabile per apprezzare le potenziali variazioni del fair value, in caso di osclllazioni dei tassi di interesse.
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i _sé'gﬁiﬁtbj' Fesito dell'analisi di sensitivita al rischio di interesse sul fair vafue, effettuata al 31 dicembre 2018 suife posi-
zioni del Gruppo Poste Htaliane.

RISCHIO DI TASSO DI INTERESSE SUL FAIR VALUE

Descrizione Esposizione af Delta valore Effetio su Passivita Risultato prima Riserve di Patrimonic
{Mitioni dif Euro) rischio differite delle imposte netto al lorde delle
verso gl assicurati imposte
Nominale fair  +100bps  -10Cbps  +100bps -100bps  +100bps  -100bps  +100bps  -100bps
value

Effetti 2015

Atiivita finanziarie

Investiment! disponibil per la vendita 101806  116.437 (6.272} 6.290 (4.822) 4822 - (1.450) 1.468

Titcli a reddito fisso 101,892 116.052 (6.264) 6282 (4.814) 4,814 - - (1.450) 1.468
Altri investimenti 4 3 8 8 {8) 8 - - - -
Stumentl finanzlari al fair value rlevato
aCE 8042  BaZ8 (249) 247 {249 247 - - - -
Titoll 2 reddite fisso 7542 7ES9 {233) 233 {233 233 - - - -
Obbligazioni Strutturate 500 569 {16) 14 (16) 14 - - - -
Strumenti fnanziari derivati - - - - - - - - - -
Cash flow Hedging - - - - - - - - - -
Fair value Hedging - - - - - - - - - -
Passivita finanziarie
Strument: finanzlari derivati {50) 6] 3 e - - - - 3 4
Falr value rieveto a CE - - - - - - - - - -
Cash flow Hedging (&0} {5) 3 {4) - - - - 3 ]
Variabilifa al 3% dicembra 2015 109.888  124.560 {6.518) 6.533 (&0m) 5.06% - - (1.447) 1.464
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Gli Investimenti disponibili per la vendita che rilevanc ai rischio in commento riguardanc principal
tasso fisso detenuti nella quasi toialita dalla Capogruppo e da Poste Vita S.p.A.. In particolare:

= titoll di Stato a reddito fisso detenuti da Poste Vita S.p.A. per complessivi 72.941 miiioni di euro (di cui 8. :
di euro di fitoll indiclzzati all'inflazione); di tale importo, 69.802 milioni di euro sono a copertura di impegni contrat-
suali di Ramo 1 e V collegati alle Gestioni separats, 3.139 milioni di euro riferiti al patrimonic liberc deila Compagnia;

» titoli di Stato a reddite fisse detenuti dal Patrimonio BancoPosta per 35.650 milioni di euro, costitulti da: tici a ias-
s0 fisso per 12,324 milioni di eure, titoli a tasso variabile ricondotti a posizioni di {asso fisso mediante asset swap
di cash flow hedge per 1,758 milioni di euro, titali a tasso variabile per 2.776 milioni di euro (di cul 2,805 milioni di
auro indicizzati all'inflaziona e 171 milioni di euro di CCTeu) e titoli a tasso fisso o variabiie ricendotti a posizioni a
tasso variabile mediante contratti derivati di fair vaue hedge per 18.792 milioni di suro (di cui 16.087 milioni di eurc
con partenza forward start);

+  altri titoli di debite non governativi del portafoglio di Poste Vita S.p.A. per 15.258 milioni di euro, principalmente
posti a copertura di impagni assunti nel confronti degli assicurati nell’ambito delle Gestioni separate di Ramo | e V;

« fitoli di debito a tasso fisso emessi da CDP e garantiti dallo Stato italiano per 1.509 milioni di euro, detenuti dal
Patrimonio BancoPosta.

Al 31 dicemire 2018, a seguito delle riclassifiche intervenute in applicazione dell'IFRS 5, le posizioni retative a titoli
governativi a reddito fisse detenuti dalla BdM-MCC S.p.A. e BancoPosta Fondi S.p.A. 8GR non sono rappresentate
nella tabella che precede.

Neli'ambito degli Strumenti finanziari al fair value rilevato a Conto economico, ii rischic di tasso di interesse sul
fair valus riguarda una quota degli investimenti di Poste Vita S.p.A. implegata in titcli a reddito fissc per complessivi
9.566 milioni di euro (costituiti per un fair value di 5.451 milioni di euro da BTP coupon stripped®™ principalmente posti
a copertura di polizze di Ramo lll & per un fair value di 4.115 milioni di euro da titoli corporate a coperiura di impegni
conirattual di Ramo | e V collegati alls Gestioni separate e ad investimenti riferiti al patrimonic libero della Compagnia)
6 da iitoli emessi dalla CDP S.p.A. per un fair value di 551 milioni di euro posti a copertura di polizze di Ramo |.

Nell'ambito degli Strumenti finanziari derivati, il rischio In commenio riguarda contratti di acquisto a termine di ti-
toll di Stato per un vaiors nominale complessivo di 400 milioni di euro stipulati nel corso dell'esercizio dal Patrimenic
BancoPosta e un contratto derivato stipulato dalla Capogruppe nell’ssercizio 2013 finalizzato alla protezione dei flusst
finanziar! relativl al Prestitc obbligazionario a tasso variabile di 50 milioni di euro (tab. A5.1C).

Al 31 dicembre 2016 con riferimento all'esposizicne al rischio di tasso dovuta alla durata media finanziaria dei porta-
sogli, la duration™ degli impieghi complessivi BancoPcsta & passata da 5,568 a 5,56. Con riguardo invece alle polizze
di Ramo 1 & V emesse dalla compagnia Poste Vita S.p.A., la duration degli atfivi a copertura & passata da 6,19 al 31
dicembre 2015 a 6,08 al 31 dicembre 2016, mentre |a duration delle passivita & passata da 7,05 a 7,26. Gli strumenti
finanziar a copertura delle Riserve tecniche di Ramo 1l hanno invece scadenza coincidenta con quella delle passivita.

Rischio spread

La sensitivita del valore del portafoglio dei Titoli emess! o garantiti dailo Stato italiano al Hschio creditizio defla Repub-
biica taliana risulta superiore a quella riferita al solo movimento dei tassi di interesse c.d. “risk free”. Tale situazione ha
origine dal fatte che la variazione dello spread creditizio non & oggette di copertura e riguarda l'intero portafoglio titol
e quindi, sia la componente a tasso fisso, sia quella a tasso variabile. Infatt in quest'ultimo caso | derivati di fair value,
che trasformano il titolo in tasso variabile, coprono sclo il rischio tasso di interesse “risk free” e non anche |l rischio
creditizio. Pertanto, una variazione cello spread creditizio impatta in eguale misura tanio sui titoli a tasso fisso che sul
titoli a tasso variabile.

|l progressivo peggioramento del merito creditizio della Repubblica ltaliana percepito dal mercato nel corso dell'sser-
cizlo 2018, nonostante il Quantitative Easing applicate dalla BCE, ha influenzato negativamente il prezzo dei Tioli di
Stato kalianl. In particolare, il differerziale di rendimente det titoll di Stato italiani a dieci anni rispetto al Bund tedesco
{cd. Spread) presenta al 31 dicembre 2016 un valore di circa 167 bps {97 bps al 31 dicembre 2015).

(78 1 coupon stripping & 1’6perazione di separazione delle componerti cedolari dal valore di imborse df un titele. Loperazione di coupon stripping
consante di ottenere una serie dl titoll zero coupon da ciascun titolo di Stato. Giascuna compenente pud essere negoziata separatamenta.

(79) Laduration & I'indicatore utilzzato per stimare la variazione percentuale del prezzo corrispendente ad una determinata variazions del randimenti df
mercato.
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Nel periodo In commento la contrazione dei prezzi del Titoli di Stato italiani legata al movimento dello spread e alla
riduzione del livelio dei tassi “risk free” su valori prossimi &l minimi storici, ha determinato nel portafoglio del Gruppo i
seguenti-&ffetti:

{i) il portafoglio Available for Safe detenuto dal Patrimenio BancoPosta {nozionaie di cirea 32 miliardi) ha subito una
complessiva variazione netta negativa del falr value di circa 0,8 miliardi di euro: la variazione positiva di fair value
dei titoli cggetto di copertura dal rischio tasso di interesse di clrca 0,8 miliardi di suro ha trovato compensazione
nelia variazione negativa di fair value dei derivati corrispondenti, mentre la variazione negativa del fair value di titoli
non coperti e della componente relativa al rischio spread (non oggetto di copertura), si & riflessa nel patrimonio
netto consolidato per circa 1,6 miliardi di surg;

(i) ¥ portafoglio Available for Sale detenuto da! Gruppo assicurativo Poste Vita (nezicnale del titol a reddito fisso di
80 miliardi circa) ha regisirato una variazione di fair vaiue negativa complessiva di circa 0,7 miliardi di euro quasi
nteiamenie reuocsssa agh assicuiali € isvata in apposita riseiva tecnica von il Ineccanismoe deiio shadow ac-
counting (gli effetti rilevati nella specifica riserva di fair value ammontano a circa 36 milicni di euro)

La sensitivita alio spread & calcolata applicando uno shift di +/- 100 bps al fatiors di rischio che influenza je diverse
tinologie di titolt in portafoglio rappresentato dalla curva dei rendimenti dei titcli governativi italiani.

Di seguito, I'esito dell'analisi i sensitivith al rischio Paese, effettuata al 31 dicembre 2016 imitataments, per rilevanza,
alle posizioni delta Capogruppo e del Gruppo Poste Vita.

POSTE ITALIANE S.P.A. - RISCHIO SPREAD SU FAIR VALUE

-Descrizione Esposizione alrischio _ Deltavalore Risultatoprima  Riserve di Patrimonio
{Mitiory di Eura) ) delle imposte netto al lordo delle
imposte
Nominale Fair +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps
value

Effetti 2015

Attivita finanziarie

Investimenti disponibiii per fa vendita 26.928 32,985 (3.068) 3.822 - (3.058) 3.622
Titoli a redgito fisso 26928 32885  (3.068) 3.622 - (3.058) 3.622
Strumenti finanziari derivati - ~ - - - - - -

i

Cash flow Hedging - - - - - - - -

Fair value Hedging - - - - - - _ _

Passivita finanzarie

Strumenti finanziar derivati - - - - - - - -

Fair value rilevato a CE - - - - - - - -

o GOSN AOWHEOGING. o v e R e R e

(3.058)  3.622

o |
@ |
ha |-
L
[

1

Variabilita al 31 dicembre 2015 26928 32985  (3.058)
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GRUPPO POSTE VITA - RISCHIO SPREAD SU FAIR VALUE

Descrizione Esposizione al rischio Delta valore Effetlo su Passivith Risultate prima
{hifoni of Euro) differite defle imposte
verso gli assicuraii

Nozionale Fair +100bps -100bps +100bps  -10Cbps +100bps -100bps  +100bps  -100bps
Value

Effetti 2015
Attivita finanziarie
Invesiimenti disponibil per la vendita 74178 82,632 (5.630) 5,630 {5.440) 5440 - - {190} 190
Titoli & reddito fisso 74.172 82,247 (5.622) 5622 (5.432) 5.432 - - {190) 190
Altri investimenti 4 385 (8 8 8 8 - - - -
Strumenti fnanziari al fair valus
rlevato a CE 8042 8.128 {2o8) 268 {298) 298 - - - -
Titoli a reddito fisso 7.542 7.559 {252) 252 (252) 252 - - - -
Obbligazion! strutturate 500 569 {46} 46 {16) 46 - - - -
Variabilits ai 31 dicembre 2015 82.218 90,760 {5.928) §.928 {5.738) 5738 - - {190) 190

Oltre che con I'analisi di sensitivith sopra menzicnata, Poste ltallane S.p.A. e il Gruppo Poste Vita monitorano 1l rischio
Spread mediante il calcolo della massima perdita potenziale (VaR — Value at Risk} stimata su basi statistiche con un
orizzonte temporale di 1 giorno e un livello di confidenza del 99%. L'analisi effettuata tramite Il VaR tiene in considera-
zione la variabilith del fatiore di rischio (spread) che storicamente si & manifestata, non limitando I'analisi ad uno shift
paralielo di tuta la curva.

Di seguito, i valori della massima perdita potenziale, computata al 31 dicembrs 2016 limitataments, per rilevanza, alle
posizioni della Capogruppo e del Gruppo Poste Vita.
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POSTE ITALIANE S.P.A. — ANALIS!I DI VAR

Descrizione
(Miflioni dif ELiro)

Esposizione al rischio

Nominale

Effetti 2015

Fair value

SpréadVaR

A

_ Investimenti disponibill per ta vendita. .. . . - 26.028

-32.985

262

Titoli a reddito fisso o 26.928

32.985

262

| 234

Strumenti finanziari derivati

Cash flow Hedging.

Fair value Hedging

Passivita finanziarie

Strumenti finanziari derivati

Fair value rilevato a CE

Cash flow Hedging

Variabitita al 31 dicembre 2015 26.928

32.985

262
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GRUPPO POSTE VITA - ANALIS! DI VAR 5
Dels‘cri'ziqne Esposizione al rischio
(Mitiont d Euro) Nominale Fair vaiue

Effetti 2015
Attivita finanziarie
Investimeanti disponibili per la vendita 74176 82.632 425 ;
Titoli & reddito fisso 74,172 82.247 425
Altri investimenti 4 385 - !
Strumenti finanziari al fair value rilevato a CE 8.042 8128 15
Titoli a reddito fisso 7.642 7.559 18
Chbligazioni strutiurate 500 569 3
Variabilita al 31 dicembre 2015 82.218 90.760 437 235

Rischio di credito

Attlene a tutti gli strumenti finanziari dell’ Attivo patrimoniale, ad eccezione degli Investimenti in azioni e in quote di fondi
comuni.

Il rischio di credito & complessivamente presidiato attraverso:

«  limiti di rating per emittente/sontreparte, suddivisi in base alla tipologia di strumento;
+  monitoraggio della concentrazions per emittente/controparte;

*  monitoraggic delle varlazioni di rating delle controparti.

Nel corso dell'esarcizio 2018, I'attivita i revisione del rating esprassi dalle principali agenzie ha comportato variazioni
del rating medio ponderatc delle esposizioni del Gruppo che, per le posizion: diverse da quelle nai confront! deilo Statc
ltaliano, al 31 dicambre 2016 & pari ad A2, In miglioramento rispetto ad A3 registrato al 31 dicembre 2015.

Per ciascuna classe di Attivita finanziarie soggetta al rischic in commento, si fporta I'esposizione del Gruppo Po-

ste ltaliane al 37 dicembre 2016. Nelesposizions st fa riferimento alle classl di merite creditizio stabilite dall’agenzia
Moody’s.
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RISCHIO DI"CREDITO ATTIVITA FINANZIARIE

Descrizitne
{Milioni df Euro)

Saldo al 31.12.2015

da Aaa da Al da Bal Totale
aAa3 aBaa3l a Not
- : “rated:

Attivita finanziarie

Finanziamenti e crediti 98 8.173 2.239 10.508

Finanziamenti - 229 1.755 1.984
Crediti 96 7.944 484 8.524
“lrvestiment! pocecdut sine o S
scadenza - 12.886 - 12.886
Titoli a reddito fisso - 12.888 - 12886
Investimenti disponibili per la
vendita 2,679  112.999 474  118.052
Titoli a reddito fisso 2879 112899 474 116062
Strumenti finanziar! a! fair value
rilgvato a CE 190 8.639 75 -8.905
Titol a reddito fisso 190 7.659
~~Obbiigazioni strutturate - 346 ., ”'”17;7345
 Strumenti finanziari derivati 23 624 48~ -B95
Cash flow hedging 2 45 - 47
Fair Value hedging 21 334 48 403
Fair Vaiue rilevato a CE oo 24 - 246

Totale 2.888 143.321  2.837 149.046

A presidio dei rischio di credito in operazioni derivate, in particolare, sono previsti idonei limiti di rating ed un monito-
raggio della concentrazione per gruppo/controparte. Incltre | contratt di interest rate, asset swap e acquisti a termine
sono cggetto di collateralizzazione mediants la prestazione di depositi ¢ la consegna di strumenti finanziari in garanzia
(collateral previsti da Credit Support Annex). La quantificazione & il monitoraggio delle esposizioni avwengono applican-
do il metodo del “valore di mercato” previsto dal Regoiamento (UE) n. 575/2013 (Basilea 3).

Per ciascuna classe di Crediti commerciali viene di seguito rappresentata |'esposizione al rischio di cradito del Gruppo
Poste Haliane al 31 dicembre 20186.
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RISCHIO SU CREDITI COMMERCIALL

Descrizione
Milioni di Euro)

Saldo di Ivmpairrnent
bilancio analitico
Crediti commerciali
Crediti vs clienti 2.022 419
Cassa Depositi e Prestiti 397 -
Ministeri ed enti pubblici 529 (112}
Corrispondenti esteri 232 -
Privatl 864 (307)
Crediti verse Controliant! 322 (t47)
Crediti vs imprese controllate, collegate e a controllo
congiunto 2 -
Anticipi a fornitori - -
Totale 2.346
di cui scadulo 565

In relazione al ricavi e crediti versa lo Stato, la natura della clientela, la struttura dei ricavi e la modalita degli incassi sono
tall da limitare la rischiosita del portafoglic clienti commerciali. Tuttavia, come anche illustrato nella nota 2.4, per talune
attivita della Capogruppo, regolamentate da disposizioni di legge e da apposiii contratti e convenzioni, il cui iNNovo
risulta talora di particolare complessita, la puntuale corresponsione dei compensi dipende dalla disponibilita di risorse
nei Bifancio delio Stato o degli enti pubblici interessati,

Tutti | crediti sono oggetto di attivitd di monitoraggio e di reporting a supperto delle azioni di soilecito & incasso.

Per ciascuna classe di Altri crediti e atfivita viene di seguito rapprasentata I'esposizione al rischio di credito del Grup-
po Poste ltaliane al 31 dicembre 2018,

RISCHIO SU ALTRI GREDITI E ATTIVITA

Descrizione 31.12.2015
(Milfon df Euro) Saldo di Impairment
bilancio analitico
Altri crediti e attivita
Crediti per sostituto di imposta 2667 -
Crediti per accordi CTD 232 7
Ratei e risconti attivi di natura commercials 18 -
Crediti tributari 5] -
Altri crediti 232 B2
Credito verso MEF annullamento Dec. GE 16/07/08 - -
Crediti per interessi attivi su imborso IRES 47 -
Totale 3.200
di cui scaduio 45

infine, con riferimento alle atiivita finanziarie, di seguito si fiportarc e informazioni riguarde I'esposizione al debito sovra-
no® dei Gruppo al 31 dicembre 20186, ai sensi della Comunicazione n. DEM/11070007 cel 28 luglio 2011 di attuazione
del documento n. 2011/266 pubblicate dal' ESMA e successive integrazicni, con I'evidenza del valore nominale, valors
contabile & fair value per ogni fipolcgia di portafoglic.

{80) Per “debito sowane® sl intendono | titoli obbligazionarl emessi dat governi central: e locali e dagli enti governativi nonché | prastit srogati agl stessi,
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ESPOSIZIONE IN TITOLI DI DEBITO SOVRANO
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Attivita finanziarie a fair value rilevato a CE

Descrizione ., * 31.12.2015
(W”bhf’d’ Eurd) Valore Valoredi Valore di
nominale Bilancic  mercato
Italia 104.304 117.688 119.859
investimenti posseduti sino a scadenza 12.612 12.886 18.057
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 858.014 99,137 98.137
Attivita finanzlarie a fair value rilevato a CE 5.678 5.665 5.865
ﬁttivi;é nan correnti e gruppi di attivita in
T - _ -
Austria 10 11 11
Investimenti possecdiut! sino a scadenza - - -
Attivita finanziarie disponibili par fa vandita 10 11 11
Attivita finanziarls a fair value rilevato a CE - - -
Belgio S 95 93 93
Investimenti posseduti sino a scadenza - - -
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 95 g3 33
_Aftivita finanziarie a fair vaite rilevato a CE - - -
Finlandia - - -
Investiment! possediti sinn & sradenza
Attivita finanzlarie disponioili per la vendita - - -
. _Attivita finanziarie a fair vaiye rilevato a CE - = -
Francia 208 217 217
Investimenti posseduti sinc a scadenza - - -
Attivita finanziarie disponibili par la vendita 208 217 217
Altivitd finanzlarie a fair value tilevato a2 CE - - -
Germania 25 32 32
Investimenti posseduti sino a scadenza - - -
Attivith finanziarle disponibili per la vendita 25 32 32
Attivita finanziarie a fair vaiue rilevato a CE - - -
Irfanda 355 365 365
Investimenti posseduti sino a scadenza - - -
Attivita finanziarie disponibiit per la vendita 3556 365 365
Attivita finanzlarie a fair value rilevato a CE - - -
Olanda 10 10 10
Investimenii posseduti sinc a scadenza - - -
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 10 10 10
Attivita inanziarie a fair value rifevato a CE - - -
Portogallo 28 29 29
Investimenti pesseduti sino a scadenza - - -
Attivitd finanziarie disponibili per la vendita 28 29 29
Attivita finanziarle a fair value rilevato a CE - - -
Spagna 1.359 1.487 1.487
_Investimenti posseduti sino a scadenza = I T
7 Attivits finanziarie disponibil per Ia vendita - 1487 1.487
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Descrizigne
(Milioni di Eure)

Valore
nominale

40

Slovenia

Investimenti possadutt sino a scadenza

Attivita finanzlarie disponibili per la vendita 40 43 43

Attivita finanziarie a fair vafue rilevato a CE
Altri Paesi

Investimenti posseduti sine a scadenza

Attivita finanziarie disponibifl per la vendita

Attivita finanziarie a fair value rilevato a CE

Totale 106.434 118,975 122.146

A seguito delle riclassifiche intervenute in applicazione dell''FRS 5, i titoli di Stato detenuti dalia BdM-MCG
S.p.A. e BancoPosta Fondi S.p.A. SGR scno rappresentati in tabella tra le Attivita non correnti & gruppi di at-
tivita in dismissione.

Rischic di liquidita

Il Gruppo Poste Italiane applica una poiitica finanziaria mirata a minimizzare il rischio di incorrere in difficoita nel reperire
fondi, a condizioni di mercato, per far fronte agl impegni iscritti nel passivo, attraverso:

e la diversificazione delle forme di finanziamentc a breve & a lungo termine e delle controparti;

«  ladispenibilita dilinee di credito rilevanti in termini di ammontare € numero di banche affidanti;

» |a distibuzicne graduale @ omogenea nei tempo delle scadenze della prowvista a meadio & lungo termine;

s |'adozione di modelli di analist preposti al monitoraggio delle scadenze dell'attivo e del passive.

Di seguito si riporta il raffronto tra passivita e attivita in essere al 31 dicembre 2016, in relazione al Gruppo Poste Itaiiane.

RISCHIO DI LIQUIDITA — PASSIVO

Descrizione 31.12.2015
(Milion cf Ero) Entro traie§ olire 5 Totale
lesercizio anni anni

Flusso det portafoglio pelizze
del gruppe Poste Vita 9.728 40.039 £89.376 119.143
21.409 14,178 20.568 56.165

15.404 8,384 19727  43.485

Passivita finanziarie

Debiti per conti correnti postali

Finanziament 3.806 5.400 312 9.318
Altre passivita finanziarie 2.399 414 520 3.342
Debitf commercialf 1.453 - - 1.463
Altre passivita 2.03¢ 899 35 2.973

Totale Passivo 34.629 55.116 89.979 179.724

MNella tabelia che precede, | fussi df cassa previsti in uscita sono distinti per scadenza e i debiti per cont! correnti postali
rappresentati in base al modello statistico/econometrice dell'andamento previsionale e prudenziale di persistenza delle
masse raccolte. | rimborsi in linea capitale, al relativo valore nominale, sono aumentati degli interessi calcolati, ove ap-
plicabile, in base alla curva del tassi di interesse al 31 dicembre 2016. Gl impegni delle compagnie Poste Vita S.p.A. e
Poste Assicura S.p.A. saro rappresentati nella voce Flusso def portafoglio polizze del Gruppo FPoste Vita.
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RISCHIO DI LIQUIDITA - ATTIVO

Descrizione

: 31.12.2015
Miiont i Euro) Entrc tratles5 oltre 5 Totale
'esercizio anni anni

Altivita finanziarie 19.622 85.472 113.273 188.367

Finanziament 697 790 785 2.272
Credit!

Depositi presse il MEF 5.899 - - 5.899

Altri crediti finanziari 2.594 - ‘188___ 2.7_82

Investimenti posseduti sino a

scadenza 1.864 6.544 7.689 16.097

Investimenti disponitili per la

vendita 7.851 40035 89.619 137.205

Striumenti finanziari al fair vaie

fisvatoa OE L OIT L 8303 14,892 24112

Crediti commerciali

2.282 51 3 2.348
Altri crediti e attivita 905 2.315 81 3.301
Cassa e Depositi BancoPosta I L ) N 3,161
Disponibiiita liquice & mezzi T
equivalenti 3142 - - 3,142

Totale Attivo 29122 57,838 113.357 200.317

_Con riterimento alle attivita, ! flussi di cassa in entrata sono distinti per scadenza. esoosti al lora valore nominale e ai-

mentati, ove applicabile, dei principali interessi da incassare. Gli investimenti comprandono gli impieghi in titoll detenuti
dal Patrimonio BancoPosta e dalle compagnie assicurative del Gruppo, rappresentati in base ai flussi di cassa attesi,
composti dal valore di imborso dei $itcli in portafoglic e dalle refative cedoie di interesse alle diverse scadenze.

Nel"analisi in commente rileva principaimente i rischio di liquidita riveniente dagli impieghi delle disponibitita sui conti
correnti della clientela e dalle polizze di Ramo | e V emesse da Posts Vita S.p.A..

Per I'attivita specifica del Patrimonio BancoPosta, il rischio di liquidits & riconducibile alla raccoita in conti correnti, al
connesse impiego in titoli eurogovernativi e alla marginazione inerente all’operativita In derivati. If rischio eventuale oud
derivare da un disallineamento (o mismatch) fra le scadenze degli investimenti in titoli e quelle contrattuali (a vista) delie
passivita in conti correnti, tale da non consentire il fisiologico soddisfacimento delle obbligazioni verso i correntisti.
Leventuale mismatch fra attivitd e passivita viene monitorato mediante i raffronto tra lo scadenzario delle attivita & |
modellc statistico che delinea le caratteristiche comportamentali di ammortamento della raccolta in conti correnti po-
stali seconde i diversilivelli di probabilita di accadimento e che ne ipotizza il progressivo completo riscatto entro un arco
temporale di venti arni per |a raccolta in conti correnti retalf, di dieci anni per la raccolta business e in carte PostePay e
di cinque anni per la clientela Pubblica Amministrazione,

Con riguardo alle polizze emesse da Poste Vita S.p.A., al fini dell'analisi del profilo di rischio di liquidita, sono effettuate
analisi di ALM (Asset/Liabifity Management) finalizzate a un'efficace gestione degli attivi rispetto agli impegni assunti
nei confronti degli assicurati, e sono altresi elaborate analisi prospettiche sugli sffetti derivanti dal verificarsi di shock sui
mercati finanziari (dinamica dell'attivo} e sui comportamenti degli assicurati (dinamica del passivo).

Infine, per una corretta valutazione del rischio di liquiditd, & opportuno tener conto che gli impieghi costituiti in “titoli
eurogovernativi’, se non vincolati, possono essere assimilati ad Attivith Prontamente Liquidabili (APL); neflo specifico,
tali titoli sono utilizzabil come coflateral nell’ambito di operazioni interbancarie di pronti contro termine di finanziamento.
Tale prassi & normalmente adottata in ambito BancoPosta.

Rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari

Riguarda gii effetti delle variazioni dei tassi di mercato sul conseguimento di flussi finanziari derivanti da titoli 2 tasso
“variabile o resi tali per éffetts di opisraziont di fair vale Bedga: = 7t i T i e

Lanalisi di sensitivita al rischio di tasso dei flussi finanziari prodotti dagii strumenti interessat & sffettuata ipotizzando
uno shift parallelo della curva dei tassi di mercato di +/~ 100 bps.
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Di seguito, I'esito dell’analisi di sensitivita al rischio di interesse sui flussi finanziari, effettuata al 31 dicembra
posizioni del Gruppo Poste ltaliane.

RISCHIO DI TASSO DI INTERESSE SUI FLUSSI FINANZIARI

Descrizione Esposizione Detta valore Effetto su Passivita Risultato prima
(Mtiioni of Euro) al rischio differite verso gli defle imposte
assicuratori

Nominale +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps

Effetti 2015
Attivita finanziarie
Finanziarmenti 1.310 13 - - - 13 -
Craditt
Depositi presso il MEF 5.885 58 {59) - - 59 (59)
Altri crediti finanziari e 9 {3} - - 9 9
Investimenti cisponibili per la vendita
Titoli & reddito fisso 11.561 116 (118) 90 (90) 26 {26)
Strumenti finanziarl al fair value rilevato a CE
Titoli a reddito fisso 618 8 {6} 8 6) - -
Obbligazioni strutturate 500 & &) 5 &) - -
(Cassa e Depositi BancoPosta
Depositi bancari 218 2 @ - - 2 2)
Disponibifita liquide & mezzi equivalenti
L Depositi bancari 1.808 16 {18 4 (4 12 (12)
{ Depositi presso it MEF 3N 4 (4 - - 4 @
il Passivita finanziarie
Finanziamenti
‘ Cbbligazioni {357 4 - - - {4) -
{ Debiti vs istituzioni finanziarie {1.204} {12) - - - (12) -
' Altre passivita finanziarie (293 3} 1 - - (3) 1
j Variabilita al 31 dicembre 2015 21124 211 216} 105 (105} 108 11y
I
1
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Nef: deﬁaglo nelambito delle Attivita finanziarie, if rischio di Interesse sui flussi finanziari riguarda principalmente:

= | attxvuta di impiego della fiquidita proveniente dalla raccolta su conti correnti postali delia Pubblica Amministrazione
© impiegata dalla Capogruppe presso {| MEF, per un valore di 6,188 milioni di euro;

«  titoli di State a reddito fisse detenuti dalla Capogruppo sia a tasso variabile per un nominale complessivo di 170
milioni di euro, sia a tasse fisso ricondotti a posizicni 2 tasse variabile attraverso la stipula di confratti derivati
di fair vaiue hedge per un nominale complessive di 2.340 milioni di euro; rileva altresi un titolo della Repubblica
ltafiana del valore nominale di 100 milioni di euro con rendimento legate all'inflazione, cggetto di copertura di
fair value hedgs;

*  una quocta del portafoglio titeli detenuti dal Gruppo Poste Vita per un nominale complessivo di 13. 245 milioni
di euro.,

*  icrediti di complessivi 1.485 milioni df euro per deposit! In garanzia prestati coma anffaferal ol passivita per str -
menti finanziari derivati.

Nelambito delle Disponibilita liquide, il rischio tasso di interesse sui flussi finanziari riguarda principalmente le somme
depositate dalfa Capogruppo presso il MEF suf conto operativo “Buffer”, nonché i depositi bancari della controllata
Poste Vita S.p.A..

Rischio di tasso di inflazione sui flussi finanziari

Di seguito, Pesito dell'analisi di sensitivita al rischio di inflazione sui flussi finanziari, effettuata al 31 dicembre 2016 suile
posizioni del Gruppo Poste Italiane.

RISCHIO TASSO DI INFLAZIONE SUI FLUSSI FINANZIARI

| 242

Descrizione Esposizione al rischio Delta valore Fffetto su Passivita Risultato prima
(Milioni off Euro) B o S - differite verso delle imposte

ali ageinnrat

operatwo e compreso il nschlo Iegale

Gl

Nominale Fairvalue +100bps  -100bps  +100bps  -100bps  +100bps  -100bps

Effetti 2015

Attivita finanziarie
Investimenti disponibili per fa vendita 8,138 9.458 3 @30 28 (28) 3 {2)
Titoli a reddito fisso 8138 9.458 31 {30) 28 (28 3 2
Variabilita af 31 dicembre 2015 8.138 9.458 31 (30) 28 (28) 3 @

Al 31 dicernbre 2016, il rischio di tasso di inflazione sui flussi finanziari riguarda { titoli di Staic indicizzati all'inflazicne, che
non sono stati cggetto di copertura di cash flow hedge o fair value hedge, per un nominale complessiva di 9.825 milioni di
euro, di cui 7.705 milioni di euro detenuti dal Gruppo Poste Vita e 2,120 milioni di euro detenuti dal Patrimonio BancoPosta.

E2 Altri rischi
Rischio operativo

E definibile come il rischio di subire perdite derivanti dall'inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane
e sistemi interni, oppure da eventi esogeni. Rientrano In tale tipologia, tra 'altro, le perdite derivanti da frodi, errcri
umani, interruzioni deli’operativitd, indisponibilita dei sistemi, inadempienze contrattuali, catastrofi naturali. Nel rischio

' 'Per far fronte atale t tpologla di rISChIO |I Pa’znmonlo BancoPosta ha formaﬂzzato un framework rnetodologlco e orga—

nizzativo per |'identificazione, la misurazione & la gestione del rischio operativo connesso ai propri prodotti/processi.
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Il framework descritto, basato su un modello di misurazione integrato quall/quantitativo, consents il moni
rischiosita finalizzato ad una sua sempre pill consapevele gestione.

quali tipclogie di rischio operativo i prodotti del Patrimenio BancoPosta risultano esposti; in particolare:

Tipologia Evento (Event Type) N. tipologie di rischio
Frode interna 35
Frode esterna 52
Rapporto di impiego e di sicurezza sul lavoro 8
Clientela, prodotii e prassi operative 37
Danni a beni material; 4
Interruzione dell'operativits e disfunzioni dei sistemi 7
Esecuzione, gesticne e consegna del processo 164
Totale al 31 dicembre 2016 307

Per le tipclogie mappate, sonc state raccolte e classificate le relative fonti di rischio (perdite interne, perdite esterne,
analist di scenario e indicateori di rischio) al fine di costituire I'nput completo per it modello di misurazicne integrata.
attivita di misurazione sistematica dei rischi mappati ha consentito la prioritizzazicne degli interventi di mitigazione e
la relativa attribuzione al fine di contenarne gli impatti prospettici.

Anche le Compagnie Poste Vita S.p.A. & Poste Assicura S.p.A. hanno definitc & consolidato il proprio framework me-
todologico per Identificarione, la valutazione e la gesticne dei rischi operativi. L'approccio adottato tende a cogliere ls
specificita che caratterizzano | processi ¢ gli eventi di rischio operativo tipici di una Compagnia di assicurazione. LUattivita di
valutazione dell’esposizione ai rischi operativi & di natura quali-quantiiativa ed & realizzata tramite un processo strutturato
di rlevazione e di valutazione del rischi potenziali in termini di frequenza, Impatto e di presidi di mitigazione. L'esposizione
ai rischi risulta nel complesso contenuta anche grazie ai presidi organizzativi e di controllo a mifigazione del rischie.

In ambito assicurativo, ie tipologie di eventi pili numerase per il Gruppe sono quelle relative agli errori nell’'esecuzione
dei processi.

Rischi assicurativi

Tale tipologia di rischi emerge come conseguenza della stipula dei contratti assicurativi e delle condizioni previste nei
contratii stessi (basi tecniche adottate, calcolo del premio, condizioni di riscatlo, etc.).

Con riferimento allz Cormpagnia Peste Vita 8.p.A., sotto it profilo tecnico, uno dei principali fatteri di rischio & quello relativo
alla mortalith ossia cgni ischio riconducibile alla aleatorieta della durata di vita degi assicurati, Particolare attenzione & posta
nelia stipula di polizze temporanaee caso morte dove le procedurs pravedono fimitl di assunzione sia sul capitale che suli'eta
dell'assicurato, Sotto il profilo degli importi assicurati “caso morte”, le compagnie assicurative del Gruppo ricorrono a co-
perturs riassicurative coerenti con ia natura dei prodotti commercializzati e con livelli di conservazione adeguat alta struttura
patrimoniale delie Societa. | principali riassicuratori del Gruppo sono caratterizzati da una elevata sclidita finanziaria.

Per i prodotti con capitale sotto rischio positivo, come ad esempio Iz Temporansa Caso Morts, 1ale rischio ha conse-
guenze negative se le frequenze di decesso che si verificano superano le probabilita di decesso realisticaments valutate
(basi tecniche di seconde ordine),

Per i prodotti con capitale sotto rischic negative, come ad esempic le rendite vitalizie, si hanno conseguenze negative quan-
do le frequenze di decesso che si verificano risultanc inferiorni alle probabilits realisticamente valutate (rischio di longevita).

Cid premesso, al 31 dicembre 20186, il rischio di mertalit & di modesta rilevanza per il Gruppo, considerate le caratteri-
stiche del prodott! offerti. L’unico ambito in cui tale rischio assume una certa rilevanza & quello dsile Temporanes Caso
Morte. Con riferimento a tali predotti, viene periodicamente effettuato un confronto tra | decesst effettivi & queili previsti
dalle basi cdemografiche adcttate per il pricing; | primi sone risuitati sempre significativamente inferiori ai secondi. Inolire
i rischio di mortalita viene mitigato facendo ricorso a coperture riassicurative e, in fase di assunzicne, a imiti definiti sia
sul capitale che suil'eta dell’assicurato.
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Anche-lrise! io of longevita risuita di modesta entita. Infatti, per la generalita dei prodotti assicurativi vita, la probabilita
di convéstone in rendiita & molto vicina a zero in quanto |'evidenza storica dimostra che I'opzione di conversicne non &
stata Mai esercitata fino ad oggi dagli assicurati. | prodotli pensionistici in particolare, rappresentano ancora una quota
marginale delle passivitd assicurative (circa it 4%), Per tali prodotti, inoftre, il Gruppo si riserva il diritto, al verificarsi di
spacifiche condizioni, di modificars la base demcgrafica e la composizione par sesso utilizzate per it calcolo dei cosf-
ficlent! di conversione in rendita,

Per quanto riguarda il rischio di pricing, ossia il rischio di subire perdite a causa di una inadeguata tariffazione dei pro-
dotii assicurativi venduti, lo stesso pud manifestarsi a causa di:

»  scelte inappropriate delle basi tecniche,
= non corretta valutazione delle opzioni implicite nel prodotto,
*  non corretta vatutazione dei parametri per il calcolo dei caricamenti per spese.

Poiché i prodotti di Poste Vita S.p.A. sono soprattutto rivalutabili di tipologia mista o a vita intera, a carattere prevalen-
temente finanziario, nel casi con tasso tecnico pari a zero, la base tacnica adottata non influisce nel calcolo del premio
(e/o del capitale assicurato). Il rischio di pricing derivante dalia scelta delle basi tecniche, fatto salvo quanto sopra
accennato relativaments ai prodotti di fipo Temporanee Caso Morte & quasi del tutto assente nel portaTogilo di Poste
Vita S.p.A..

Le opzioni implicita nelle polizze presenti in portafoglio sono:
+  Opzione di riscatto

=  Opzione di rendimento minimo garantito

*  Opzione di conversione in rendita

_ __logle dl rlSChIO sone. state |ntrodott 'mltl di. mdenmzzo nei caso dl alcune fattlspeme specn" cha dl ssnlstro

Per quasi tutti i prodott in portafoglio non vi sono penalita di riscatto: tale rischio diventa tuttavia rilevante solo nel caso
di fenomeni di riscatt} di massa; conmderato I andarnento stonco f' fnora r|Ievato si ritlene remota ia prcbabmta che tale
Ipulb‘bl pussa Vldl’ltlladlt:l - -

Tra | rischi assicurativi riguardanti I'attivita della Compagnia Poste Assicura S.p.A., si evidenziano invece:

s  Rischio di assunzione: & il rischio derivante dalla sottoscrizione dei contratti di assicurazions associato agli eventi
coperti, ai processi seguiti per la tariffazione e la selezione dei rischi, e all'andamento sfavoreveole della sinistrosita
effettiva rispetto a quella stimata. Tale rischic pud essere suddiviso nelle seguenti categorie:

- Rischio di tariffazicne: & il rischio connesso alle scelte tariffarie della Compagnia e dipende dall’adozione delle
ipotesi adottate in sede di determinazicne del premio, Se la tariffazione & basata su ipotesi inadeguate, I'assi-
curatore pud correre il rischio di nen essere in grado di soddisfare gli impegni contrattuali assunti nei confronti
degii assicurati. Tra questi rischi si annoverano quelli connessi all'invalidita e morbilitd, owero il rischio asso-
ciato al pagamento di prestazion! © rimborsl d spese mediche a seguito di malatiia e/c infortunio. £ anche
ricompreso in questa categoria i tischio che i caricamenti applicatt sui premi siano insufficienti a sostenere le
effettive spese sostenute nella gestione def contratto & il rischio di una eccessiva crescita produtiiva associa-
ta ad una scarsa selezione dei rischi e all’'assenza di mezzi propr sufficienti a sostenere i ritmo di sviluppo.

- Rischio di riservazione: legate alla quantificazione di riserve tecniche non adeguate rispetto agli impegni as-
sunti nei confronti degli assicurati. Tale inadeguatezza pud dipendere da errate stime da parte dell'impresa
&/0 da mutamenti del contesto generale.

¢  Rischio catastrofe: rappresenta il rischio che eventi estremi ed eccezionali abbiano un impatto negative non con-
siderato nella fariffazione delle polizze.

s Hischi di antiselezione: attiene alla volonta della compagnia di non assicurare un evento che non sia caratterizzato
dal'sssere futuro, incerto e dannoso.

In relazione all’attivita assicurativa di Poste Assicura S.p.A., iniziata nel 2010, 'evoluzione attesa del poriafoglio e il di-
verso grado di rischio dei prodotti distribuiti hanno richiesto I'adozione di un’attenta poiitica riassicurativa. In particolare,
sono stati stipulati con operatori di mercato di primario standing trattati di riassicurazicne in quota (definendo la quota di
cessione in base alla specificita e alla consistenza del rischio), integrati da ulteriori trattat! a copertura non proporzionale
nelle forme di “excess loss” relativamente a rischi di particoiare entita (dschi compresi nel ramo infortuni e | cosiddetti
“rischi catastrofaii”}. Inoltre in fase di definizione dslie garanzie offerte al fine di mitigare 'assunzione di specifiche tipo-

Con rlferlmento ai rlschl tecnici danni |I Gruppo effettua analisi speosf iche utilizzando, tra "altro, scenari di stress al fine
di verfficare la solvibilita della Compagnia anche in condizioni di mercato avverse.
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Rischio reputazionale

L'attivita del Gruppo @ fisiclogicamente esposta a elementi di rischio reputazionale, connesso al’andamento/s Ieﬂpeﬁ/

formance di mercato e riconducibiie prevalentemente al collocamento di strumenti di investimento, emessi da soggstti
terzi (obbligazicni, Certificates e Fondi Immobiliari) ovvero da parte di Sccieta del Gruppo {polizze assicurative emesse
dalla controilata Poste Vita S.p.A. e Fondl Comuni di Investimento gestiti da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR),

In tale ambito al fine di ottimizzars il profile rischio rendimento dei prodotti offerti alla propria clieniela, Poste Italiane
S.p.A. adotta policy e procedure di seiezione competitiva degli emittenti terzi, che consentono esclusivamente la sele-
zione di emittenti nazicnali ed esteri di natura bancaria-finanziaria con rating investment grade. Inoltre, al fine di tutelare
& mantenare nel confronti della clientsia I'elevata reputazione e le credenziali di capacita operativa del Gruppo, non-
ché di preservare i propti interessi commerciali a fronte di un’eventuale insoddisfazione del risparmiatori, viene svolta
un'adeguata attivita di monitoraggio a livello di Gruppeo, finelizzata ad assicurare ia consapevolezza sulle performance
dei prodottl collocati e sull'evoluzione dei rischi a carico della clientela, valutando la natura contrattuale dei prodotti in
questione sotto I'aspetto della loro adeguatezza con le caratteristiche delia clientela stessa.

In particolare, con riferimento &i collocamenti i Fondi immobillari effettuati nel periodo 2002-2005, per | quali sonc per-
venuti taluni reclami e instaurati alcuni contenziosi, la Capogruppo sta menitorando aftentamente I'andamento fino alle
rispettive scadenze. In tale ambito, Poste ltaliane S.p.A., con delibera def Consiglio di Amministrazione del 16/01/2017,
con I'obiettivo di consolidare il rapporto storico che intrattiene con i propri clienti fondato sulla fiducia e sulla traspa-
renza, ha definito un'iniziativa di tutela a favore di tuiti | propri clienti che nel 20083, in un coniesto economico & regcla-
mentare diverso da quello odisrno, hanno acqguistato quote del Fondo immobiliars Invest Reaf Securfty (IRS), e che ne
erano ancora in possesso al 31 dicembre 2016, data df scadenza. Con riferimento esclusivo a tate prodotto, I'oblettivo
perseguito & stato di permettere a ciascun risparmiatore di recuperare la differenza tra quanto investite al tempo della
sotioscrizione, inclusive dei proventi e dei rimborsi anticipati percepiti durante la vita del Fondo, e quanto sara dallo
stesso incassato con il “Valore Intermedio di Liquidazione” del fondo {la Differsnza). A coloro che al 31.12.2016 hanno
compiuto 80 anni, Poste Italiane ha assunto I'impegno di riconoscere, con propris tisorse, la Differenza sctio forma
di accredito in conto corrente o sul libretto di risparmio postale; agli altri clienti sara proposta la sottoscrizione di una
polizza vita ci Ramo | in cui versare le somme liquidate dal fondo. Affinché la Polizza, la cui durata & di 5 anni, consenia
a scadenza di recuperare la Differenza, Poste ltaliane S.p.A. ha assunto 'impegno di contribuire all'investimento con
proprie risorse. Le stimate passivita derivanti dall'iniziativa sonc rilevate nel Fondt per rischi e oneri (nota B6).

Con riferimento a tipologie di rischio reputazionale diverse da quelli legati al collocamento di prodiotti finanziari, si infor-
ma altres] di quanto segue.

Nel corso dell’esercizio 2015, & stata indetta una gara per I'individuazione di un fornitore del servizio di attivita di Custo-
mer Service in ambite di Gruppo. in esito a tale gara, le societa a cui la controllata SDA Express Courier aveva affidato
i senvizi sino a tutto I'esercizio 2015, la Uptime 8.p.A.8 e la Gepin Contact S.p.A. (altro socic della Uptime S.p.A.), non
scno risultate aggiudicatarie e, in data 30 dicembre 2015, la SDA ha proceduto al recesso, contratiualments previsto,
dai singoli rapporti con le stesse, con effetto dal 1° lugiio 2016.

Con riferimento agli impatti accupazionali dell’operazions, in data 16 marzo 2016, 'Assemblea Ordinana dalla Uptime
S.p.A. ha deliberato, con il solo voio def socie di maggioranza Gepin e I'astensione del socio SDA, la cessazions dell’at-
tivita & messa In liquidazione della societa. A seguito dell’awic delle precedure di licenziamento colletiivo per la totalita
del 93 dipendenti, in data 31 maggio 2018, Pcste & le organizzazioni sindacali magglormente rappresentative hanno rag-
ghuntc un accordo inerente la ricollocazions professicnale del lavoratori che prevede, tra V'altro, 'assunzione in Poste, con
contratto di lavoro a tempo indsterminate part time, i tutto il personale ex Uptime che non ha trovato ricollocazione sul
mercato. Nella seconda meta del mess di febbraio 2017, a valle dell'atiivitd di outplacement prevista dal citato accorde,
30n0 state avviate le procedure per Iinserimento in Poste Italiane dells risorse non ricoflocate. Per quanto riguarda Gepin,
in raccordo con il MISE si stanno valutande eventuali possibilita di gestione del probiema occupazionale.

Sul plano strettamente giuslavoristico, nel corso degli ultimi mesi, diversi ex dipendenti di Uptime/Gepin hanno fatto
pervenire difficde e impugnativa di licenziemento, nonostanie gl accordl raggiunti o le trattative in attc.

Sul piane civilistico Gepin e Uptime S.p.A. hanno intrapreso diverse azioni legali. La Gepin ha chiesto in giudizio &lla SDA
circa 15,5 miticri di euro per asserito ingiustificato recesso e ottenuto un decreto ingiuntive per circa 3,7 milioni di euro per
presiazioni non contrattualizzate e comuncue non rase. Le pretese sone state cpposte da SDA In sede giudiziaria.

In ultimo, con atto di citazione notificato il 21 dicembre 2016 Gepin e Uptime hanno richiesto a Poste Htaliane & a SDA -
anche In via solidale tra loro — circa 66,4 milioni di euro quale risarcimento del danno subito da Uptime S.p.A. per asserita
ingiustificata interruzione del rapporti commerciali, e circa 16,2 milioni di euro quale risarcimento del dannc subito da Ge-
pin per la presunta perdita di valore della partecipazions sociale. Anche tali richieste verranno opposte in sede giudiziaria.

{81 Lasocleta (71,43% Gepin Centact S.p.A.; 28,57% SDA Express Courler 8.p.A.) non ha potuto partecipare alla gara, In quanto non In possessc
dei requisit] richiest
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k'In data2 febbra io 2017 si & tenuta un’Assemblea straordinaria della Uptima S.p.A. nel corso della quala il liquidators

[y co dé fa"Sooleta ha constatato Pesistenza i una passivita di circa 3,5 milioni di euro, ancora soggstta & ulteriore
verifica; Considerata detta circostanza I'Assemblea ha defiberato, tra {’altro, di ripianare le perdite emerse mediante
azzeramento e ricostituzione del capitale sociale, con versamento in conto capitale o riserva sovrapprezzo azioni di
tuttl gli importi necessari, anche in base alla situazions patrimoniale in corso di aggiomamento. Avenda il socio Gepin
Contact rinunciato al proprio diritto df opziong, lintero capitale d’aumento potra essere sottoscritio dal solo socio SDA
Express Courier. | termini per 'esercizio del dirittc di opzione sono fissati in giorni S0 dalia data delf Assemblea,

Procedimenti in corso e rapporti con le autorita
F1 — Procedimenti giudiziari

Nel corso defl'esercizio 2011, la Guardia di Finanza di Roma, nel'ambito di una indagine penale a carico di soggetti
terzi, delegata dalla locale Autorita Giudiziarla, ha acquisito presso la Postel S.p.A. documentazione contabile ed
amministrativa relativa ad operazioni di compravendita svolte, principaimente nel’esercizic 2010 e, in misura mincre,
nell'esercizio 2011, nell'ambito dell'attivita di e-procurement, sospesa a scopo precauzionale e cautsiativo sin dal
2011. La sccieta, assistita da autorevoli professionisti, valuterd eventuali provwedimeanti da assumere per 1a miglior
tutela del proprio interesse ove ne sorgesse |a necessita.

LAgenzia delle Entrate, in data 27 febbraio 2015, ha notificato a Poste Ialiane S.p.A. la richiesta di invio a giudizio
contabile dinanzi alla Sezione Giurisdizionaie della Corte dei Conti per Il Lazio riguardante alcuni conti giudiziali aventi
ad oggetto la gestione e distribuzione dei valori bollati per gli anni dal 2007 al 2010. L'udienza si & tenuta in data 2 lugtio
2015. Con sentenza n. 332 del 9 luglio 2015, la Corte dei Conti Sezions Giurisdizicnale Lazio ha condannato in primo
grado la Capogruppo al pagamento della somma di 8 milioni di euro, con rivalutazione monetaria ed interessi legali.

asentenza-S-stata notificala 9 settembre-2015ta-Socletdhapresentatoicorsorimaposio Nelieroreoaspros
nunzia, I'’Agenzia delle Entrate ha escusso la fideiussione a garanzia e richiesto It pagamento della restante somma in

esecuzione della sentenza. La Societa ha eseguito Ia sentenza pagando guanto richiesto. La Corte de| Contl ha f ssato

¥ udienza di appeiio in data 26 aprile 2017,

F2 - Procedimenti tributari

In data 22 dicembre 2011, a conclusione di una verifica delt' Agenzia delle Entrate sull'annc di imposta 2008, & per-
venuto a BAM-MGCC 8.p.A. un: Processc Verbale di Constatazione con cui & stata contestata la deducibilita di costi
sostenuti per complessivi 19,6 milioni di euro {relathvi a transazioni concluse nell'esercizic 2008 per I'estinzions di
cantroversie con il Gruppo Parmalat) e I‘asserita sottrazione di base imponitile per 16,2 milioni di euro (ascritta alla
cessione di posizionl in sofferenza a favere di una societa det Gruppo Unicredit a cui al’epoca apparteneva la Banca}. |l
ricorso opposto contro 'avviso di accertamento relativo alla seconda delle dus asserite violazioni & stato accolto posi-
tivamente dalla Commissione Tributaria Provinciale in data 2 ottobre 2014 e confermato nell’'udienza d'appslio tenutasi
il 10 maggio 2016.. In data 13 gennaio 2017 'Agenzia delle Entrate ha propcsto nuova opposizione alia sentenza. A
tale riguardo come per gli anni precedenti la banca ha ritenuto di non effettuare alcun accantonamento a Fondi rischi
ed orerl, in quanto trattasi di potenziali oneri, obbligazicni e responsabilita riferiblll al precedente azionista.

Nel novembre 2011, #Agenzia dells Entrate ha notificato a EGI 8.p.A. tre Awisi di Accertamento riferiti agli anni 2008,
2007 e 2008 eccependo un medesimo rilievo ai fin IRES, concernente I'applicazions della norma di cui all’art. 11,
comma 2, delfa legge 413/1981 agli immobili di interesse storico-artistico di proprietd concessi in locazione a terzi, A
seguito della sentenza di primo grado della Gommissione Tributaria Provinciale di Rema, in data 7 maggio 2014, a
Sccietd ha provveduto a corispendere Imperto complessivo di circa 2,1 milioni di euro e, per effetto della sentenza
di secendo grado delia Commissions Tributaria Regionale di Roma favorevale a EGI 8.p.A., in data 10 giugno 2015 la
societa ha ottenuto il rimborso della somma corrisposta. In data 24 aprile 2015, I'’Agenzia delle Entrate ha notificato a
EGI il ricorse in Cassazione per richiedere Iannullamento della sentenza di appello e in data 12 giugno 2015 EGI S.p.A.
ha presentato il proprio controricorso. Il contenzioso & attualmente pendente innanzi alla Suprema Corte di Cassazione.

Nel corso dell’esercizio 2009, 'Agerzia delle Entrate, Direzione Regionale del Lazio, Ufficio grandi contribuenti, ha noti-
ficato a Poste Vita 8,p.A. un atto di contestazione relativo all'anno d'imposta 2004 per presunte violazioni IVA, recants
sanzioni di circa 2,3 milioni di euro per asserita omessa regolarizzazione di fatture per commissioni di delega incassate.

Contro tale atto Ia Oompagnla ha presentato net terrmm rlcorso alla Comrmsmone Trlbutana Prov;nmale d; Roma Nel _

~ analoghs motlvamons ma sanzioni d| ammontare non nlevante relatlw nspe‘rnvamente agl anni d| |mposta 2005 o 2006

Anche per tali atii la Compagnia ha propostc ricorso chisdendone 'annullamento. In relazione ai contenziosl in materia
IVA relativi agli annj 2004 e 2006, la Commissione Tributaria Provingiale di Roma si & espressa In favore della Com-
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pagnia, ritenendo infondaie le pretese del'Agenzia delle Entrate. Le sentenze sono state tuttavia impu
deli’ Agenzia delle Entrate con ricorso in appelic. La Commissione Tributaria Regionale di Roma ha respi
ricorsi proposti dall' Agenzia delle Entrate e ha confermate Pannullamento delle pratase impositive avanzate ng
di Poste Vita. In data 23 ottobre 2015, 'Avwocatura dello Stato ha deciso di impugnare tali sentenze e hy
alla Societa i ricorsi innanzi alia Corte di Cassazione, | controricorsi per Cassazione di Foste Vita sono stati entrambi
notificati al’Agenzia delle Entrate in data 3 dicembre 2015 e, sticcessivamente depositati presso la cancelleria della
Cassazione in data 17 dicembre 2015. Attuaimente il giudizio pende innanz alla Corte di Cassazions, Cen riferimento,
invece, alle contestazioni relative al 2005, con sentenza deposiiata in data 24 dicembre 2015, la Commissione Tribu-
taria Provinciale di Roma si & espressa in favore della Compagnia. La sentenza & stata successivamente impugnata
dall’ Agenzia delle Entrate con ricorso in appello notificato alla compagnia in data 26 giugno 2018, La Compagnia ha
provveduto a costituirsi in giudizio in data 27 luglio 2016 e ['udienza di fronte alla Commissione Tributaria Regionale di
Roma si & tenuta i 17 gennaio 2017, Ad cggi la sentenza non & ancora stata deposiiaia. Dei probabili esiti del conten-
zioso tributario in oggstto si continua a tener conto nella determinazione dei Fondi per rischi ed oneri,

Neli’'ambito delle attivitd di cd. tutoraggio fiscale da parte dell'Agenzia delle Entrate — Direzione Regionale del Lazio, nel
mese di settembre 2016 & pervenuta a Poste Vita S.p.A. una richiesta di esibizione di documentazione ai sensi deil'art.
32 del D.P.R. 800/1973 alla quale ha fattc seguito, il 22 novembre 2016, un accesso mirato ai sensi del'art, 52 del D.RPR.
633/1972 o art. 33 del D.PR. 800/73 presso ia sede della Compagnia, voito a verificare, per i periodi d'imposta 2012 e
2013, ia corretta determinazione della riserva per somme da pagare e il relativo trattamento fiscale al fini IRES e [RAP. In
data 30 novembre 2016 & stato notificato alla Compagnia un Processo Verbale di Constatazione {PVC) recante un unico
Hlievo ai fini IRES e IRAP relativo dalla presunta indeducibilit de! costo per alcuni sinistri "prescritti” non ancora liquidati
& quindi ancora presenti nella riserva per al 31 dicembre 2012 e al 31 dicembre 2013.1l rilieve mosso dali'Agenzia delie
Entrate, avente ad oggetto circa 340 polizze per un totale pari a circa 2,1 milioni di euro per it 2012 e circa 0,2 milioni di
euro per il 2013, attiena esclusivamente a un profilo di competenza temporale di tali oneri. Lz tesi sostenuta dai verificatori,
infatti, si fonda sull'assunte che la Compagnia, con riferimento alle polizze prescritte, avrebbe dovuto recuperare a tassa-
Zione gli importi iscritti nefla riserva per somme da pagare in quanto non pit dovuti ai beneficiari, e successivamente ope-
rare una corrispondente variazione in diminuzione del reddito impenibile negl esercizi successivi, aif'atto del pagamento di
ciascuna polizza. Questo in quanto, a parere dei funzionari deli’ Agenzia delle Entrate, la rinuncia alla prescrizione da parte
delle Compagnia, e quindi la possibilita di dedurre tali oneri, si manifesterebbe in modo irrevocabile e definitivo unicamente
al’atto dell'effettivo pagamento della polizza. Allo stato attuale, la Compagnia ha preso atto def rilievi mossi dai verificatori
9, in data 23 dicembre 20186, ha presentato una istanza di accertamenito con adesione al sensi dell'art. 6, comma 1, del
D.Lgs. 12 giugno 1997, n. 218, per la quale ad oggi si & ancora in attesa di un riscontro.

[n data 22 luglio 2014, la Guardia di Finanza, Nucleo Polizia Tributaria di Roma, ha avviato una verifica flscale nel
confronti dl Postel S.p.A. refativa alle imposie dirette e all'lVA per i periodi di imposta dal 2009 al 2012 compreso. La
verifica si & conclusa In data 25 novembra 2014 con ja consegna di un Processo Verbale di Constatazione, nel guale &
stato contestato il diritio alla detrazione dell'IVA sugli acquisiti effetfuati dalla societa negli anni 2010 & 2011. In data 21
dicernbre 2015, I'Agenzia delle Entrate ha notificato alla societa un awvisc di acceriamento, limitatamente al periodo di
imposta 2010, con 1l quale ha quantificato ta maggiore IVA dovuta per tals esercizio in 5,6 milioni di euro, oltre a san-
Zioni e interessi, Ritenendo che I'avviso di accertamento presenti dei profili di criticita tali da glustificarne una radicale
ravisione e considerando quartto rappresentato in sede di osservazioni ex art 12, co. 7, della L. 27 iugiio 2000, n. 212,
Postel S.p.A. ha presentato istanza di accertamente con adesione che & stato respinto. In data 18 maggio 2018 la So-
cieta ha presentato ricorse avverso I'awiso di accertamento, versando contestualments a titolo prowisorio un importo
complessive di circa 2,35 milieni di euro. L udienza per la trattazione del ricorso non & stata ancora fissata. Del probabii
esiti sl continua a tener conto negii stanziamenti def Fondi per rischi e cneri.

Inoltre, in data B luglio 2015 la Guardia di Finanza — Nucleo Pelizia Tributaria di Roma si era recata pressc Postel S.p.A.
per intraprendere un controllo fiscale ai fini delle imposte sui redditi, dell'lRAP & delle Ritenute, af sensl e per gli effetti
degli artt. 32 e 33 del DPR del 29 settembre 1973 n. 800, dal'art. 35 della legge 7 gennaic 1929 n. 4 e dell’art. 2 del
DLGS 19 marze 20C1 n. 68: in particolare, il controllo aveva per oggetto asseriti omessi versamenti contributivi da parie
della societa negli anni dal 2010 ai 2014 nei confronti di persenaie dipendente e/o collaberativo di un fomitore. n data
8 ottobre 2015 si & conclusa la vetifica con la censegna di un Processc Verbale di Constatazione nel quale sono stati
contestati i diritti alla detrazione dell'lVA e alla deducibilita dell'lRAP esercitati daila societa negli anni 2010 & 2014, In
data 4 dicembras 2015, la societé ha depositato presso "Agenzia delie Entrate le osservazioni ex art. 12, comma 7, della
Legge n. 212/2000. Col medesimo atto dal 21 dicembre 2015 di cui al punte che pracede, I'Agenzia delle Entrate ha
notificato alla socistd un accertamento per I'anno 2010, in cui, facendo propri i riievi concernenti la riqualificazione del
contrafti di collaborazione stipuiati con il fornitore in rapporti di lavoro subordinato di cui al predetio processo verbale,
ha accertato maggiori imposte ai fini VA, IRES, IRAP e ritenute per un ammontare complessivo di 0,2 milioni di euro,
oltre sanzioni ed interessi. Ritenendo che I'awise di accertamento presenti del profili di eriticita tall da giustificare una
radicale revisione dell'accertamento stesso e considerande guarito rappressntato in sede di osservazioni ex art. 12,
co. 7, della L. 27 luglio 2000, n. 212, Postel 8.p.A. in data 27 gennaio 2016 ha presentaio istanza di accertamento
con adesions, che & stata respinta. In data 18 maggio 2016 la Societa ha presentato ricorso avwverso I'avviso di ac-
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certamento, L'udienza per la trattazione def ricorso non & stata ancora fissata. | grado di intrinseca infondatezza delle
.contestazioni mosse dal verfficator su tale vicenda fa ritenere che allo stato, si possa ragionsvolmente ipotizzare di
giungere &d un esito positivo della vicenda.

In data 18 ottobre 2018, inoltre, Agenzia delle Entrate ha poi notificato a Postel S.p.A. un awviso di accertamento
per 1,2 milioni di euro oltre a sanzioni e interesst relativo all'anno 2011: tale atto si riferisce &l PVC notificati in data 25
novembre 2014 e in data 8 ottobre 2015, relativi alle verifiche effettuate dalla Guardia di Finanza per fe operazion! ¢
e-procurement svolte dalla Societa e ai rilievi concernenti la rigualificazione dei contratti stipulati con un fornitore. In
data 16 dicernbre 2016 la socletd ha presentato ricorso avverso Pavviso di accertamento, varsando contestualments a
titolo provvisorio un importo complessivo di circa 0,48 milioni di euro. Ludienza per ia trattazione del ricorso non & stata
ancora fissata. Dei probabili esiti st continua a tener conto negli stanziamenti de Fondi per rischi e oneri.

Infine in data 25 novembre 2016 I'Agenzia delle Entrate ha notificato a Postel S.p.A. un awiso di accertamento ai fini
RES, IRAP, IVA @ ritenute d'imposta per "esercizio 2012, sulla base delle risultanze evidenziate nel Processo Verbale di
Constatazione dell’8 ottobre 2015. Con il suddetto atto 'Agenzia ha accertato maggiori imposte ai fini IVA, IRES, IRAP
e ritenute per un ammontare complessive di 0,12 milioni di euro, oftre sanzioni ed interessi, In data 19 gennaio 2017,
la societa ha proposto ricorso avverso I'atto, versando contestualmente a titolo provvisorio un imperto complessivo di
circa 0,08 mifioni &i euro. L'udienza per la trattazions del ricorse nen & ancora stata fissata. i grado di intrinseca infon-
datezza delle contestazion! mosse dal verificatori su tale vicenda fa ritenere che allo stato, si possa ragionevolmente
ipotizzare di giungere ad un esito positivo della vicenda.

F3 - Procedimenti in materia previdenziale

A partire dall'ssercizio 2012, I'Agenzia INPS di Genova Ponente ha emesso nei confrontl di Postel S.o.A. e di Postelprint

S.p.A. {di cui in data 27 aprile 2015, & stato scttoscritto I'atto di fusione per incorporazione in Postet S.p.A. con effetti can-
tabili e fiscali a decorrere dal 1° gennaio 2015) delle note di rettifica, alcune delle quali confermate In avwis! d addebito, per
complessivi 14,8 milioni di euro al 31 dicembre 2016, con i quali & stato richiesto il pagamento di contributi previdenziali
-che, a dira delllstintn, la due societh avrebbern omesso. Awerso e richioste formulate, sone stati oropost temneativi

ricorsi, dapprima in via amministrativa al Comitato Amministratore Fondo Pensioni Lavoratori Dipendenti, e poi in via giu-
diziale al Tribunale di Genova, al fine di farne accertars la infondatezza. || Tibunale ha disposto la sospensione degli awvisi
di addebito e rinviato per la discussione alle relative udienze. Con memoria depositata il 24 maggio 2014 in uno dei giudizi
pendenti, I'INPS ha per la prima volta chiarito la natura delle pretese contributive avanzate, sostenendo che le due societ,

benché abbiano correttamente versato le contribuzioni pensicnistiche a IPOST (circostanza oramal iIncontestabile alla uce
della norma di interpretazione autentica di cui all'art 7, comma 9 sexies, del DL 101/2013), avrebbero comungue dovuto
versare all"'NPS le contrinuzioni di natura non pensionistica, sull’assunto che IPOST costituirebbe un regime previdenziale
sostitutivo & non esclusivo del regime generale, e avrebbe come unico fine quello di assicurare le prestazioni pensionisti-
che di vecchiaia, invelidit e superstiti. Secondo tale interpretazione, Postel S.p.A. sarebbe dunque tenuta ad assicurare.
i propri dipendenti presse I'INPS per le altre forme di tutela (afferenti CIG, CIGS, mobilith @ CUAF) non coperte dal regime
IPOST. Anche sulla scorta del parere dei propri legali, la societa ritiene di aver corrsttamente applicato la normativa in
vigore e che le pretese dell'INPS debbano sssere rigettate. La correttezza dell'operato delle sccletd sambra essere stata
confermata dal Ministero del Lavore che, in risposta all'interpello formulato da Poste taliane in merito alla corretta inter-

pretazione della normativa di riferimento, con nota del 20 ottobre 2018, ha concluso nel senso che |l regime cortributivo
previsto per Poste ltaliane trova applicazione anche nei confronti di tutte le societa del Gruppo, con esclusione soltanto di

quelle che esercitano aitivita di trasporto aereo, di licenza bancaria e di corriers spresso.

Degli elementi di incertezza comunque legati al'esito dei giudizi in corso, la cul prossima udienza & stata fissata dal
Tribunale di Genova al 16 marzo 2017, si continua cautelativamente a tener conto nel calcolo dei fondi per oner e rischi
al 31 dicembre 2016.

F4 - Principali procedimenti pendenti e rapporti con le autorita
Commissione Europea
In data 13 setternbre 2013, il Tribunale dell’'Unione Europea ha accolto con sentenza il ricorso di Poste Itafiane S.p.A.

contro la decisione della Commissione Europea del 16 luglio 2008 in tema di Aiuti di Stato, condannando questuttima alle
spese cel procedimento. In ottemperanza a tale Decisione, e in conformita alle disposizioni dell’Azionista, Poste italiane

-S.p.A., nel novembre del. 2008 aveva rimesso.a disposizione det MEF, che lo ritirava-nel. gennaio-2008; fammontare di 443 . v

milicni di suro-oltre a interessi per 41 milioni o euro. I atiliazione della favorevole sentenza del Tribunale UE divenita defi-
nitiva, come previste dall'art.1 cornma 281 della Legge di stabilita n. 180 del 23 dicembre 2014, in data 13 maggio 2015 la
Sccieta ha incassato limporto di 535 rilioni di eure dall’azionista MEF (nota B2). La Commissione Europea ha comunque
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riaperto Iindagine, incaricando un esperto estermo di verificare che | livelli dei tassi dinteresse riconosciut alla
1° gennaio 2005 al 31 dicembre 2007 sui depositi presso il MEF {gi sensi dell'art. 1, comma 31 della Legge 23 thg
2005 n. 266 “Legge Finanziaria 2006") siano stati allineati a quelll di mercate. L'esperto ha sottoposto alla Cormnmigs

via preliminara una versione aggiomata delle analisi condotte originariaments dalla Commissione. Poste ltaliane intence col-
laborare attivamente con ie autorita nazionali nel dimostrare la congruita def rendimenti percepiti nel periode di rferimento.

AGCM

In data 9 marzo 2015, & stato awiato un procedimento nei confronti i Poste ltaliane $.p.A. per presunta violazio-
ne degli artt. 20, 21 e 22 del Codice del Consumo, avente ad oggetto il “Libretto Smart”. L'Autorita in particolare ha i
contestato che nelle campagne pubblicitarie del febbraio 2016 & stato enfatizzato il rendimento offerto dal Libretto
Smart senza precisare le caratieristiche delt‘offerta, cui il rendimento pubblicizzato & connesse. In data 12 giugno 2015
'AGCM ha comunicato di aver rigettato gil impegni proposti da Posie Itallane S.p.A. & di voler procedere all'accer-
tamento delfeventuale infrazione. Il procedimento & stato estesc nel confronti di Gassa Depositi & Prestiti 3.p.A. con
prowedimento notificato a Posts laliane S.p.A. in data 3 luglio 2015. In data 21 dicembre 2015, FAGCM ha notificato a
Poste Itailane il prowvedimento finale in cui la condotta della Socleta & stata ritenuta non corretta ed & stata irrogata una
sanzione amministrativa di 0,54 rmilioni di auro, limitata ciod a un decime del valore massimo applicabile, tenuto conto
dellatteruante secondo cui Poste ltaliane ha consentito 'effettiva fruizione del tasso premiale ai consumatort, Avverso
suddetto provvedimento Poste ltallane S.p.A., in data 24 febbralo 2016, ha depositato ricorso innanzi al TAR del Lazio
che, nell'udlenza, del 23 marzo 2016, ha rirviato la causa al giudizio di merite. Incitre, in data 7 marzo 2016, FAGCM,
nelPambito della verifica di ottemperanza, ha inviato una richiesta volta ad acquisire informazioni in merito alle caratte-
ristiche del Libretto Smart previste a partire dal 1° luglio 2015 nonché alla connessa offerta “Supersmart”. Il 22 marzo
2016 la Societa ha trasmasso al’ AGCM la relativa nota di riscontro & in data 24 giugno 2016 I'Autoriti ha comunicato
a Poste ltaliane di aver deliberato che, allo stato, non sussistono siementi sufficient! per un approfondimento istruttorio.

In data 4 giugno 2015 'AGCM ha avviato a sensi dell'art. 8, comma 2 quater, della L. 287/90 un procedimento, volto a
verificare se le condotte poste in essere da Poste italiane siano stats idonee a precludere 'accesso alia rete degli Uffici
Postali alla societd H3G S.p.A.. Al procedimento sono state ammesse le societd Fastweb S.p.A. e Vodafone Omnitel 249
BV, oitre che PosteMobile. Con il prowedimento adottate nel’adunanza del 18 dicembre 2015, Autorita ha ritenuto
che Poste ltaliane, in difformité a quantc previsto dall'art. 8, comma 2-quater, della Legge n. 287/90, avrebbs omesso
di offrire, dietro esplicita richiesta, a un concorrente della controflata PosteMobile 'accesso, a condizioni squivalent, ai
beni & servizi di cui Poste ha disponiblita esclusiva in dipendenza delle attivith rlentranti nel Servizio Postale Universale,
diffidando Poste dal porre in essere comportament! analoght, senza irrogare alcuna sanzione.

Avalle del succitato provvedimento adottato dal’ AGCM, fa societd H3G ha presentato in data 23 dicembre 2015 &l Tri-
bunale di Roma un atic di citazions contro Poste ltaliane e PosteMobile per la condanna di queste ultime al risarcimento
dei danno patito in conseguenza delle violazioni oggetto del procedimento di cul sopra per 375,8 milioni di euro oltre
alla condanna alle spese di giudizio. All'udienza tenutasi il 22 giugno 2016 dopo ampia discussions, il giudice istruttore
ha accolto I'eccezions pregludiziale, sollevata da Poste, refativa a una carenza di potere In capo al legale rappresentan-
te di H3G di instaurare un giudizio e ha rinviato la causa all'udisnza del 1° dicembre 2016, assegnando i termini per le
memorie aj sensi dell'art. 183 c.p.c.. Terminata la fase istruttoria, a seguito del depostio delle ispettive memorie ex art.
183 c.p.c., la causa & stata rinviata pe trattative all’udienza del 29 marzo 2017,

Awverso il suddetto prowedimento adotiaio dall’ AGCM Poste ftaliane,in data 25 febbraio 2016, o PosteMobile, in data
19 febbraic 2016, hanno deposiato ricorso al Tar Lazie avwerso il provwedimento finals.

In data 28 settembre 20186, & stata pubblicata la sentenza del Tar Lazio che respinge | ricors! preposti da Poste e Po-
steMobile, affermando Importante principio, sostenuto da Poste ed espressaments approvato dal’AGCM, secondo
il quale I'cbbligo di cui allart, 8 comma 2-quater L. 287/90 attiene alla paritd di trattamento; pertanto, & risultata ille-
gittima ia richiesta di H3G che intendeva limitare |'accesso ad alcuni punti della rete di Poste e non era interessata ad
un trattamento a condizioni equivalenti a quelie applicate dalla stessa Posts alla propria controllata PosteMobile®. A
seguito delle opportune valutaziont del caso effettuate da PosteMobile e Poste Haliane la sentenza del TAR non € stata
impugnata, divenendo pertanto in giudicato.

Anche tenendc conto della percentuale di incertezza propria ¢ ogni giudizio, che impedisce qualsivogiia quantifica-
zione, allo stato & possibie constatare una sensibile diminuzione del rischio di soccombenza di Poste afferente al
contenziose sopra descritto.

In data 8 giugno 2016, I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) ha notfficatc a Poste ltaliane 'avvio
di unistruttoria ai senst dalart. 14 della legge 287/20 volta ad accertare se le condotte poste in essers nel confront!
delia Societa Nexive S.p.A., nei mercati del recapito degli invii multipli di corrispondenza ordinaria, integrino un abuso
di posizione dominante ai sensi dell’art. 102 del TFUE,

{82) L'AGCM Infatit con provvedimento del 14 seftembre 2016 ha chiarito che allo stato non sussistono siement! tali da giustificare un intervento al
sensi della L. 287/90 che, all'art. 8, comma 2-quarter, sancisce non un generico obbligo di accesso alia rete sulla base dt condizioni ad hoc, ma
un obbligo di accesso a condizioni equivalenti a quelie praticate alle societé controllae.
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i pamgolare FAGCM intende verificare se Poste rifiuta di offrire a Nexive, nelle arse geografiche nelle quall essa non

& preserte con ie proprie reti distributive, 1 servizio Posta Time, vale a dirs || servizio che in duelle stesse aree Poste
Italiane offre ai clienti finali, rendendo disponibile il solo servizio di Posta Massiva che ha prezzi superiori a Posta Time.
Secondo I'Antitrust, Poste, inoltre, applicherebbe ai clienti finali una politica di sconti fidelizzanti sul progrio prodotto
Posta Time. ! procsdimento terminerd il 31 ottobre 2017. In data 9 settembre 2016, Poste ltaliana ha prasentato il
Formulario recante impegni volti a superare le preoccupazioni concorrenziali dell’Autorita e, stante il rigetto da parte
deli’Autorita in data 4 ottobre 2018, sta curando la difesa nell’ambito del prosieguo dal procedimento.

In data 13 marzo 2017, I'Autoritd Garante della Congorrenza s del Marcato ha notificato a Poste ltaliane S.p.A. l'awio
diun procedimento ai sensi dell’art. 27, comma 3, del Codice del Consumo volto ad accertare se le condotte connesse
alla modifica unilaterale del contratic Bancopostaclick e delle condizioni economiche della carta di pagamento Posta-
mat integrino delle pratiche commerciali scorrette.

In particolare, I'Autorita intende accertare se Poste abbia fornito informazioni non rispondenti ai vero in meritc alla gra-
tuita della carta Postamat relativa al conto corrente Bancopostaclick e se abbia indebitaments condizionato i correntisti
inducendoli ad accettare I'introduzione del costo della Carta Postamat, non riconcscendo la possibilita di esercitare |
diritto di recesso relativamente alia sola carta Postamat e prevedendo if recesso per V'intero rapporto di conto corrente.

AGCom

Con D.L. n° 201 del 6 dicembre 2011, convertito nefla Legge n° 214 dal 22 dicembre 2011, le attivita di regotamen-
tazione e di vigilanza del settore postale sono state trasferite dal Ministero dello Sviluppo Economlco all' Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni (AGGom).

Il Servizio Universale & affidato a Poste ltaliane S.p.A. sulla base del D.Lgs. 261/1999 (art. 23, comma 2) come modifi-

cato dal D.Lgs. n. 58 del 31 marzo 2011 per un periodo di quindici anni a decorrere dall’entrata in vigore di ale decreto,

Ogni cinque anni i Ministero dello sviluppo economico verifica, sulia base di un’analisi effettuata dall’ AGCom, che la

ferniturarciet Servizio Universefesirconiorme aicriter previstidal deceio e ohig Tieio BVOIgIremnto Jelle Stess0 s registr
un miglioramento dell'efficienza. A seguito della verifica quinquennale effsttuata dall’ AGCom, il Ministero dello sviluppo
gconomico, con decreto del 25 agosto 2016, ha attestato la conformita del! affidamento del servizio universaie a Poste

~Halane per il penodo $U aprile 2014-"30 aprnile 2016,

A seguito del recepimento nell'ordinamento italiano della terza direttiva eurcpea in materia postale (Direttiva 2008/6/
CE), la quantificazione dell'onere del Servizio Universale & effettuata mediante |'applicazione della metodologia del co-
siddetto "costo netto evitato”. Con tale metodologia 'ammontare del costo netto & quantificato come la diffsrenza tra
il costo netto delle operazioni di un fornitore del servizio universale designatc — quando guesto & soggstto ad obblighi
di servizio universaie — & il costo retto delle operazioni in assenza di tali obblighi. Al riguardo:

@)  Indata 29 lugiio 2014, il Consiglio del’ AGCorm, con delibera 412/14/CONS, ha approvato |l provvedimento che
definisce ie modalita di calcolo e quantifica il costo netto del Servizie Universale postale per gli anni 2011 e 2012.
La defibera, nel confermare che I'onere del Servizio Universale ha presentato caratteri di iniquita e che & quindi
meritavole di compensazione, ha quantificate I'onere per gli anni 2011 e 2012, rispettivamente in 381 & 327 mi-
lioni dii euro a fronte di compensi originariaments rilevati da Poste Italiane S.p.A. rispettivamente per 367 e di 350
mifioni di euro circa. In data 13 novembre 2014, contro tale delibera, Poste Italiane S.p.A. ha presentato ricorso al
TAR. La relativa udienza di merito nor: risulta ancora fissata.

(i) In data 23 settembre 2014 'Autorita ha awviato it procedimento di analisi e applicabilith del meccanismo di ripar-
tizione e di valutazione deli'eventuale costo netio del servizio postale e universale per I'anne 2013 e, in data 24
lugiic 2015, ha comunicato I'estensions del procediment istruttorio anche all’anno 2014, Con delibera del 29 |u-
glio 2018, I'Autorita ha quindi awiato la consultazione pubblica concernente Io schema di provvedimento relativo
alia valutazione del costo netto del Servizio postale universale per detti anni, in cui risulta che lo stimato oners del
servizio universale sia stato pari a 346 milioni di euro per il 2013 & 365 milioni di euro per il 2014 a fronte di ricavi
rispettivamente di 343 & 277 milioni di euro rilevati nei conti economici di Poste taliane per i servizi resi negli eser-
cizi di competenza. In data 27 settembre 2016, la Societa ha presentato ls proprie osservazionl alia consultazione
pubblica. Il procedimento non si & ancora conclusoe.

(i) L'AGCom nen ha invece ancora comunicato 'apertura del procedimento relativo all’onere per I'esercizio 2015, la
cui compensazions, in applicazione del meccanismo del subsidy-cup previsto dal Contratto di Programma 2009-
2011, e stata quantificata da Poste ltaliane nella misura di 329,1 milioni di euro {nota 2.4).

In materia di accesso alla rete postale, in data 1° luglio 2016, 'AGCom ha pubbiicato sul proprio sito internet un comu-
nicato con cui ha reso noto 'awio di un procedimento voito a rivedere gli obblighi di accesso alla rets attualmente in

- Gapo aPoste:ltaliane sulta basedi quanto disposto dall’art. 6 della Delibera 728/13/CONS: L aviio ditals prodediment
' era stato previsto nell'ambifo defla Delibera 396/15/CONS di approvazione delle nuove condizioni economiche e dei

nuovi obiettivi di qualita del senvizio universale, in considerazione delle mutate condizieni del mercato postale. In data
1 setterbre 2016, Poste Italiane ha inviato un primo documento di posizionamente sul tema, richiedendo la rimozione
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del suddstto obbligo in quanto ron giustificato; successivamente, in data 27 seftembre, Poste italiane ha¥
studio sul terma, corredate da alcune informazioni aggiuntive rilevanti per | procedimento.
Con dsiibera pubblicata il 23 dicembre 2016, YAGCom ha awiato la consultazione pubblica sulto schema di Browe
dimento inerente il riessame delle previsioni in materia di accesso alla rete e al'infrastruttura postale di Poste Italiane.
L' Autorita, neila sua analisi, riconosce Ln significative e crascente livello di contendibilita del mercato postale e di repli-
cabilita della rete di Poste Italiane, ponende al centro della consultazions | seguenti temi: la possibilita di ridurre 'ambitc
degli obblighi di accesso alla rete di Poste ltaliane {al solo livello dei Centri di Meccanizzazione Postale); la regoiazione
di alcuni aspetti legati all'accesso al’infrastruttura postals (Uffici Postali per la gestione della posta registrata inesitata,
informazioni su CAP, data base indirizzi, cassette modulari & caselle postal)), la possicilita di indirfzzare i tema della

replicability delle offerte di Poste italiane attraverse un test di prezzo.

Poste ltaliane ha inviato in data 6 febbraio 2017 i proprio contributo all'’ AGCom in cul: ha dichiarato di condividers
I'analisi concorrenziale del mercato svolta dall' Autoritd; si & dichiarata contraria all'imposizione di obblighi in materta di
accesso alle infrasirutiure, in guanto tali cbblighi non sarebbero giustficati da “falimenti di mercato™; ha chiesto la rimo-
Zione in toto dei vigenti obblighi di accesso alla rete (e non solo una lore imoduiazione), anche in considerazione degli
esiti dell’analisi di mercato; pur sottolineandc 'esistenza di criticita in relazione all'introduzione i un “test di prezzo”
per la verifica delle proprie offerte commerciall, sl & dichiarata comungue dispenitile a un confronto. Poste esporra la
proptia posizione in un’audizione presso AGCom fissata per il 21 febbraio 2017,

Banca d’ltalia

Nel mese di dicembre 2015, I'Unita di Informazione Finanziaria della Banca d'ltalia {UIF) ha awiato nei confronti della
Compagnia Poste Vita S.p.A. accertamenti ispettivi in tera di antiriciclaggio ai sensi dell'art. 47 e deli'art, 53, comma
4, del D.Lgs 231 del 2007. § predetti accertament] si sano conclusi in data 8 aprile 2016 con la ricezione dell’ultima nota
trasmessa dalla Compagnia recante i chiarimenti e le informazioni richiesti dalla UIF.

In data 8 luglio 2016 I"UIF ha notificato a Poste Vita un “Processo verbale di accertamento e contestazions” a carico
della Compagnia per violazione dell'obbiigo di tempesiiva segnalazione di operazioni sospette (in relazione ad ope-
razioni afferenti ad una singoia polizza) ai sensi dell’art. 41 del D.Lgs. 231/2007. La violazione contestata (punibile a
norma dell’art. 57, comma 4, del D.Lgs. 231/2007 con pena pecuniaria dall'1% al 40% del valore delle operazioni) puo
comportare una sanzione sino a un massimo di circa 0,4 milioni di euro. Poste Vita ha irasmesso &l Ministero dell’eco-
nomia e delle finanze | propri scrittt difensivi con contestuale richiesta audizione. L'Autorita ha invitato alla Compagnia
una comunicazicne datata 27 luglio 2016 afinché vengano intraprese azioni correttive al fine di rimuovere alcune criti-
cita emerse nel corso delle verifiche svoite, chiedendo riscontro, La Compagnia ha informato 'Autorith di aver avviato
un piano di favoro operaiivo all’estio dei quale verra data informativa sulle iniziative e sulle azioni correttive intraprese.
Tale informativa & stata trasmessa in data 20 dicembre 2016 con una descrizicne del planc degli interventi in corso di
realizzaziona per accogliere i suggerimenti ricevuti daila stessa Unita.

li 18 luglio 2016 Banca d'ltalia, a seguito di visita ispettiva completata il 20 aprile 2016 presso Banca del Mezzogiorno
- MedioCredito Centrale, ha reso ncto gii esiti degli accertamenti, in cui vengono individuati taluni profili della organiz-
zazlone e dell'attivita della Banca che richiedono interventi correttivi, esprimendo un giudizio parzialmente sfavorevole.
Lispezione non ha dato luogo allawvio di procedure sanzionatorle & carico della Banca o degil esponenti aziendali.
Come disposto dalla normativa di riferimento, la Banca ha provveduto in data 5 agosto 2016 a comunicare all' Autorita
di Vigilanza e proprie censiderazioni in ordine i rifievi e alle osservazioni formulati nonché il piano complessive degli
intervent! dl adeguamento, in patte gia adottati.

In data 10 febbraio 2017 la Banca d'ltalia ha disposto un accertamento ispsttivo nei confronti di Poste italiane 5.p.A., i
sensi dell’art, 54 del d. Lgs. 1/09/1993 n.385, mirato a valutare le analisi dei sistemi di governo e contrelio e di gestione
dei rischi operative e informatico.

IVASS

A seguite di attivita ispettiva condotia tra il 1° aprile ed il 14 luglio 2014 tesa a valutare il governo, la gestione e il control-
lo degli investimenti e dei rischi finanziari nonché il rispetto delta normativa antiriciciaggio, I'IVASS, in data 17 settermbre
2014, ha notificato a Poste Vita S.p.A. talune raccomandazioni nonché I'avvio di un procedimento amministrativo
relativo alla presunia viclazione di quattro previsioni concernenti la normativa antiriciclaggio. In data 12 maggic 2016
I'IVASS ha notificato alla societa 'ordinanza con 'a quale delle quattro violazioni contestate ne sono state riienute sussi-
stenti due. Poste Vita S.p.A. ha provweduto al pagamento della sanzione di 70 migliaia di euro e, in seguitc all’esito delle
analisi e valutazioni svolte, il Consiglio di Amministrazione della societa ha deliberato di non impugnare il prowedimento.

Nel periodo compresc tra settembre 2015 e settembre 20186, I'IVASS ha notificato alia societa otto contestazioni con-
cernenti la violazione dell'art. 183, comma 1 fett. a) del Codice delle Assicurazioni Private riguardanti I'asserito ritardo
nella liquidazione di polizze assicurative. Con riferimento a quattro delie predette contestazioni 'IMASS, avendo ritenute
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sus&stenﬂ le violazioni, ha notificato tre Ordinanze nel mese di agosto 2016 & una nel mese di gennaio 2017 ingiungen-
do a Poste Vita cli pagare le sanzioni corrispondenti, di ammontare complessivamente non significativo. Per una delle

‘alire contestazioni |'Autorith ha notificato alla Gompagnia I'archiviazions dsl procedimento sanzionatorio. Le rimanent

contestazioni soro tuttora pendenti.

Comimissione di Vigitanza sui Fondi Pensione

In data 4 ottobre 2016 la Commissione di Vigitanza sui Fondi Pensione ha avviato une verifica ispettiva sul piano indivi-
duale pensionistice PostaPrevidenza Valore le cui attivita sone tutt'ora in corso.

Consob

E stato completato lo sviluppo degli interventi propedeutici all'intreduzione del nuove servizio di "consulenza guidata”
previsto dal Piano trasmesso alla Consob a seguito dell'intervento ispettivo concluso nel 2014, In particoiare, in linea
con guanto pianificato e comunicato it 1° giugno 2016 all' Autorita, it 17 ottobre & stata rilasciata in 5 Uffic Postali “pi-
lota” la nuova p|attaforma informatica di consulenza "guidata”, successivamente estesa a utterior! 100 Uffici nel corso
dall'ultimo trimestre dal 2018.

La nuova plattaforma di consulenza “guidata” pravede 'adozione di iter standardizzati che supporiino I'individuazione
della migliore soluzione di investimento per il cliente, consentendo una sistematica stericizzazione delle modalita di in-
terazione gestore—cliente. Al riguardo, come riportate nella nota informativa trasmessa a Consob rel mese di dicembre
2016, & prevista la graduale estensione della piattaforma su tutta la rete secondo un piane di roll-out che si completera
a fine 2017, con priorita per gli "Uffici MIFIE con sala consulenza” (circa 3.900 a cui & riconduciblle 1'83% dei client
profitati) che migreranno nel prime semestre del 2017.

Autorita Garante ner la nrotezione dai dati marcanali
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In data 29 maggic 2015 il Garante Privacy, tenuto conto di alcune notizie stampa, ha formulato a Poste Italiane una ri-

1 —~
chiesta di informazioni in relazicne all'aseerito trattamento dal dc.t'rﬁer%nai'r ks au}ngur operan es3C Y PiSse NCaicals

di svolgere il controilo degli standard di qualita del servizio postale. Tali trattamenti sarebberoc avwenuti secondo il Garante
senza avere reso I'Informativa privacy agli interessat! & senza avere acquisitc il loro consenso privacy. Poste ltaliane ha
dato completo riscontro alle richieste del Garante fornendo ampia e documentata informativa in ordine alle verifiche inter-
ne di audit effettuate, ai provvedimenti assurti nei confronti del dipendenti e alle comunicate misure organizzative e proce-
durali adettate o in corso di adozione, tenendolo informato dei successivi esiti del’audit finale. Alla luce di cio il Garante,
con prowedimento del 23 marzo 2018, ha ritenutc allo stato insussistenti, in ragione di quanto previsto dal'art, 11, c.1,
lett. d) del regolamento Garante n. 1/2007, | presupposti per promuovers 'adozicne di prowedimenti prescrittivi o inibitori
da parte del Collegio. Dalle prime risuttanze del’audit condotto internaments sono tuttavia emersi alcuni comportamenti
di dipendentt attinenti alf'interferenza con i sistemi di controlic di qualita e non canformi aile policy della Socletd. Allo stato
non & possibile determinare se tall comportamenti possano aver avuto riflessi sulla determinaziore deghi indici di qualita del
servizio rilevati e non & possibile escludere che per effetto di tali vicende possano derivare giudizi o sanzioni.

Sufla base delle suddette risultanze, sono state notificate 246 contestaziont disciplinari e adottati complessivamente,
15 licenziamenti @ 156 misure conservative nei confronti di perscnaie dirigente e non.

Per la gestione di tali procedimenti & stato costituito un comitato tecnico finalizzato alla verifica delle preliminari evidenze
di audit contestate, tenendo conto delle argomentazioni difensive fornite dagli interessati @ di ogni eventuale ulteriore
dato probatorio emerso. Tutti | provvedimenti hanno incluso, inoitre, una riserva di azione a tutela del diritti e degli in-
teressi della Societa rispetto a quanto dovesse ancora emergere e ai danni che la Societa stessa dovesse comunque
subire a qualsiasi titclo o causa.

A seguito della chiusura dell’audit nel frattempo intervenuta, si & dato corso al necessari approfondimenti, avwalendosi
del comitato tecnico citate, in ardine alle risultanze di dettaglio da cui soro emerse specifiche evidenze addebitabili al
personale coinvoito. Per I'effetto, a partire dalla prima decade del mese di maggio 2016, sono stati attivati ulteriori 988
procedimenti disciplinari, A conclusione dei relativi iter, per la cui gestione ci si & avvalsi del medesimo comitato tecnico,
sono state complessivamente adottate 876 misure conservative nei confronti di personale dirigente e non.

Con i riferiti procedimenti, s! sono esaurite le iniziative disciplinari attivabili, non risultando agli atti utteriori profili di ad-
debito da contestare,

Net corso del 2015 & stato avviato un programma di trasformazione plurisnnale finalizzato a incremertars il livello di
automazione dei processi logistici di corrispondenza e pacchi, in tutte le fasi di lavorazione, dall’accettazione fino alla
consegna, anche attraverso l'evoluzione dei sistemi e delle piattaforme ICT di supporto; tale programma consentira di
traguardare un sostanziale rafforzamento del monitoraggio delle performance.

++In-tale. contesto. la Societa: ha presentato un esposto:alla. magistratura-costituendosi- persona: offesa: e depositando: -+
" report redatto dalla funzions Controllo Intario nel quale ha illustrato le misure adottats dalla Societa anche con riferi-

mento af personale coinvolto, come peraltro fatto con le altre Autorita Indipendenti. Infine, nel corso del 2016 I Agcom
ha rivolto alia Societa afcune richieste di informazioni in merito ai fatti & all'attivita di audit interne condotta dalla stessa.
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Poste ha prestato la massima coliaborazione nel fornire puntuale riscontro al’ Autorita In relazions alle ris%_
dit e alle iniziative intraprese.

In data 15 gennaio 2014 il Garante Privacy, al termine di un procedimento avviato nei confronti della Postel S.p.A¢ \
ha disposto |'applicazicne di una sanzione di 0,34 milion! di euro dei cui sffetti si era tenuto conto nel bilanclo 2013. Coniro
tale disposizicna & stato proposto ricorse e istanza di sospensione degl effetti al Tribunale clvile di Roma, accolta dal giudice
con ordinanza del 16 giugno 2014. In data 21 gennaic 2016, | giudice designato ha annullate F'ordinanza di ingiunzione
limitatarnente alla sanzione di 0,1 milioni di euro, rigettando invece le altre eccezion! preliminari di merito. Per effetto delia
suddstta sentenza le passivita di cul si & tenuto conto nel presente bilancio sono state conseguentemente aggicrnate.

Autorita Nazionale Anticorruzione

In data 18 novembre 2018, I'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) ha notificato a Postel S.p.A. I'awio di un pro-
cedimento sanzionatorio conseguente alla segnalazicne della Stazione Appaltante Fondimpresa effettuata a seguito
dellesclusione di Postel da una gara per affidamento dei servizi di gestione digitale e archiviazione di corispondenza
e di documenti. L'importo complessive dell’appalto era pari ad 0,362 milioni di euro. La misura espulsiva si & fondata
sul presupposto che Postel, sottoposta a verifica ex art. 48, comma 2 del d.lgs. 163/2006, non avrebbe comprovato,
entro il termine prascritto, il possesso del requisiti di capacita economico-finanziaria tecnico-organizzativa richiesti dal
Disciplinare. L'Anac ha fissato I'audizione nel mese di marzo 2017 avendo cura di precisare che il termine per la con-
ciusionse det procedimento (180 giorni dal’avvio) sard sospeso per il suddetto lasso temporale. Si precisa che in ordine
a questo procedimento Il rischio che lo stesso sl concluda con una sanzione & stato valutato possibile. In case di esito
negativo il procedimento potrebbe conciudersi con una sanzione massima di 51 migliaia di eurc.

Eventi e/o operazioni significative non ricorrenti

G1 - Eventi e/o operazioni significative non ricorrenti

Di seguito viene fornito un breve riepilogo degli effetti derivanti da eventi ed operazioni significative non ricorrenti po-
st in essere dal Gruppo Poste Italiane nel corso dall'esercizio 2016, come richiesto dalla comunicazione CONSOB n.
DEM/6064293 del 28 luglic 2008. A tal proposito, sono definiti corme tali, gli aventi e le operazioni il cui accadimento risulia
non ricorrente ovvero da auslle operazioni o fatti che non si ripstono frequentemente nel consueto svolgimento deliattivita:
+  cessione del’azione di Visa Europe Ltd a Visa Incorporated a seguito della quale la Capogruppo ha realizzato un
provento ¢i natura non ricorrente di complessivi 121 milloni di eurc (si veda al riguardo quanto riportato nel par. AB);
«  accordo di trasferimento dellintero pacchetto azionario di BdM-MCC SpA a seguito del quale & stato rilevato un
impalrment di 37 milioni di euro per allineare il valore delle attivita nette al presumibile valore di realizzo, al netto del
costi di vendita (si veda al riguardo guanto riportato nel par. A11);
«  laLegge di Stabilita 2016 ha previsto |a riduzione dell'aliquota IRES dal 27,5% al 24% a decorrare dal 1 gennaio
2017: neli'esercizio in commento sono stati rilevati oneri non ricorrent], per complessivi 14 milicni di suro, a seguito

dell'adeguamento delle imposts differite attive dovuto al manifestarsi deile differenze temporali di imposta in mado
difforme da quanto stimato nell'esercizio 2015,

Operazioni atipiche e/o inusuali

H1 — Operazioni atipiche e/o inusuali

Al sensi della comunicazione CONSOB del 28 luglio 2008 it Gruppo Poste Italiane non ha posto in essere operazioni
atipiche e/o inusuall nel corso dell'esercizio 2016,

A tal proposito, sono definite come 1ali Ie operazioni che per significativita/rilevanza, natura delle controparti, cggetto
della transazions, modalita di determinazione dei prezzo di trasferimento e tempistica del’accadimento possono dar

luogo a dubbi sulla correttezza s/0 completezza delle informazioni di bilancio, sui corflitto di interesse, sulla salvaguar-
dia del patrimenio aziendale, nonché sulla tutela degli azionisti di minoranza.

Eventi successivi
| - Eventi successivi

Gii accadimenti intervenuti dopo la data di riferimento del Bilancio sono descritti nelie Note che precedono e non visono
altri eventi di rilievo successivi al 31 dicemisre 2016.
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Prospetii di bilancio

- STATO PATRIMONIALE

ATTIVO Note dicuiparti . . 31 dicembre di cui parti
{Dati in Euro) correlate 2015 corvelale
Attivitd non correnti

Immobili, imptanti e macchinari A1} - 2.074.370.693 -
Investiment! immobiliari [AZ] - 60.828.032 -
Attivita immateriall [A3] - 374.346.738 -
Partacipazioni [A4] & 1.815.097.205 2.204.018.035 2.204.019.035
Atiivita finanziarie BanccPosta [A5) 1.508.858.1563 43.214.825.954 1.500.064.238
Attivita finanziarie [AB] 450.000.000 553.364.988 400.000.000
Crediti commergiali [AT7] - 5.000.00C -
Imposte differite attive . —- - .- G110} &= - 502,185,920 e -
Alfri crediti e attivita [A8] 1.465.574 866.177.19% 1.465.574
Totale 50.255.118.558

Atlivita correnti -

- 1:077:299.709

"2.136.938.455"

“1.182.136.389

“Craditi commercial AT
Crediti per imposte correnti [C10] - 33.037.579 -
Altri credili o atfivita [A8] £8.880.475 832.037.455 5.140.667
Attivita finanziarie BancoPosta [A8] & 6.180.333.872 11.407.328.893 7.185.6719.804
Attivita tinanziarie 1A8] TTTH1.548.490 570.863.696 412,395,498
Cassa e depositi BancoPosta [A9] - 3.160.854.030 -~
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti [At10] 1.309.580.485  1.518.732.866 390.971.052

Totale

Attivita non correnti destinate alla

vendita e dismissione

19.666.592.974

TOTALE ATTIVO

383.978.080

69.921.711.633
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PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

{Dati in Euro)

Patrimonio netto

Prospetti <i bilancio

Capitale sociale

Riserve

Risultat! portati a nuovo

Totale

Passivita non correnti

Fendi per rischi e oneri

Trattamento di fine rapportc

Passivita finanziarie BancoPosta

Passivita finanziarie

Imposte differite passive

Altre passivita

Totale

Passivita correnti

Fondi per rischi e oner

Debiti commerciali

Debiti per imposte correnti

Altre passivita

Passivita finanziarie BancoPosta

Passivita finanziarie

Totale

TOTALE PATRIMONIO NETTO E
PASSIVO

di cui parti 31 dicembre di cui parti

correlate 2015 correlate

- 1.306.110.000 -

- 3.826.038.005 -

-~ 2514.289615 -
7.646.437.710

49.862.342 568.850.071 48.800.737

- 1.319.883.214 -

- 4.930051.750 -

- 1.245.490.530 -

- 977.014.825 -

6.039.926 861.126.059 6.550.690
9.902.496.449

10.488.457 728.854.041 10.570.873

464.278.724  1.229.523.982 419.958.662

- 32.519.074 -

106.598.007  1.473.866.252 118.118.319

2.747.319.692 48.305.103.683 222.857.888

38.262.982 802.810.342 73.126.907
52.372.777.374

69.921.711.5633
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- STATO PATRIMONIALE (SEGUE)
Prospetto integrativo con evidenza del patrimonio BancoPosta al 31.12.2016

ATTIVO Note PATRIMONIQO  PATRIMONIO ELISIONI
{Dati in Euro} : - MON BancoPosta
DESTINATO
Attivith non correnti
immoebl, impiant e macchinar 1.998.184.993 -
Investimenti immobifiari 568.089.941 -
Attivita immateriat _ G6s4ss26 -
_I;;tecipazioni 1.815.007.206 -
Attivita finanziarie BancoPosta [A8] - 47.209.107.112
Attivita finanziarie 1.101.079.196 -
Crediti commerciali 4,215,000 -
-imposte-differite ativg-———-- - o - - [C10] -351.050.427 320.870.808
Altri crediti e attivith [A8] 128.503.354 861.277.301
Totale 5.820.685.342 48.481.255.321
“Craditi commerdiali T (A7) 7352.318.776 742638199
Cradtti per impaoste correnti [C10] 5.914.922 -
Altri crediti e attivita [A8] 336.863.124 £801.201.150
Attivita finanziarie BancoPosta. [AS] } — 10.752.544.243
Attivita finanzidrie T 243471037 R
Cassa e depositi BancoPosta [Ag] - 2.494.150.897
Disponibiiita tiquide & mezzi equivalenti [A10]  1.384.587.838  1.320.611,142
Totale 3.332.096.697 15.911.145.631
Attivita non correnti destinate alla
vendita e dismissione fA11] 384.308.792 -

Saldo dei rapporti intergestori

(281.643.966) -

281.643.966

TOTALE ATTIVO

9.255.446.865 64.392.400.952

281.643.966
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Prospeatti di Bilancio

PATRIMONIO NETTO E PASSIVO Note PATRIMONIO PATRIMONIO ELISIONI
{Dati in Euiro) NON BancoPosta
DESTINATO
Patrimonio netto
Capitale sociale 1.306.110.000 - -
Riserve B3] 314572.080 1.871.572.214 -
Risuitati portat] a nuovo 1.153.335.288  1.514.585.531 -
Toiale 2.774.017.348  3.386.167.745 -
Passivita non correnti
Fendi per rischi e oneri 34] 196.842.893 392.768.873 -
Trattamento di fine rapporto [B5] 1.296.486.957 18.556.806 -
Passivita finanziarie BancoPosta [B6} - 6.408.893.597 -
Passivita finanziarie 1.245.813.299 - -
Imposte differite passive [C10] 6.000.151 530.290.120 -
Altre passivith 29 65.453.709 936.612.505 -
Totale 2.810.597.009  8.288.121.991 -
Passivita correnti
Fondi per rischi e oneri B4] 748.771.623 89.627.900 -
Debiti commercial (B8] 1.297.439.801 87.137.141 -
Debiti per imposte correnti 10 72.924,479 - -
Altre passivita [BO9T  1.495.820.404 60.4856.313 -
Passivitd finanzierie BancoPosta [Be] - 52.782.494.828 -
Passivita finanziarie 55.867.201 - -
Totale 3.670.832.508 52.999.755.182 -
Saldo dei rapporti intergestori - (281.543.966) 281.643.966
TOTALE PATRIMONIO NETTO E
PASSIVO 9.255.446.865 64.392.400.952 281.643.966
A partire dall’esercizio 20186, i crediti e debiti per imposte correnti imputati al Patrimenio BancoPosta sono esposti nel
saldo del rapporti intargestori, in quanto si intendono da regolarsi con il Patrimonio non destinato, nel’ambito dei rap-

porti interni con Poste Htaliane S.p.A., che rimane I'unico soggetto passive d'imposta. Conssguentemente, sone stai
riclassificati i corrispondenti saldi al 31 dicembre 2015,
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STATO PATRIMONIALE (SEGUE)
Prospetto integrativo con evidenza del patrimonio BancoPosta al 31.12.2015

AﬁlVO

Note  PATRIMONIO  PATRIMONIO ELISIONI
(Dati in Etiro) .. .. NON BancoPosta .
DESTINATO
Atlivita non correnti
Immobili, impianti @ macchinari 2.074.370.693 - -
investimenti immobiliari 60.828.032 - -
Attivita immatarigli 374.348.738 -~ -
Partecipaziont 2.204.019,035 - -
Attivita finanziarie BancoPosta {AD] - 43.214.825.954 -
Aftivita finanziarie 953.364.988 - -
Crediti commerciall 5.000.000 - -
Jmposte differite attive WCA8) L I3VR.PTR.273 20913647
Altri crediti e attivita [A8] 1560.448.722 715.727.477 -
Totale 6.194.651.481 44.060.467.078 -
Attivita correntl o
Crediti commerciali-- [AT]— 1341670235~ 795726822077 -
Crediti per imposte correnti [c10] 33.037.579 - -
AT Credit & anivita [A8] 267.3207254 564.717.2¢1 -
Altivita finanziarie BancoPosta [A5] - 11.407.328.893 -
2 62 - Attt fnarigane 576603096 =
Cassa e depositi BancoPosta [A3] - 3.180.654.030 -
Dispenikilita Hquide e mezzi equivalent [AtC]  1.118.704.353 401.028.613 -
Totale 3.337.596.117 16.328.996.857 -
Saldo dei rapporti intergestori (214.424.441) - 214.424.441
TOTALE ATTIVO 9.317.823.157 60.389.463.935 214.424.441
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STATO PATRIMONIALE (SEGUE)

Prospetti di Bilancio

PATRIMONIO NETTO E PASSIVO Note PATRIMONIO  PATRIMONIO ELISIONI
{Dati in Euro) NON BancoPosta

DESTINATO
Patrimonio netto
Capitale sociale 1.306.110.000 - -
Riserve B3] 317.582.249  3.508.445.848 -
Risuliati portati a nuovo 980.582.038  1.533.707.577 -
Totale 2.604.284.287  5.042.153.423 -
Passivita non correnti
Fondi per rischi e oner [B4] 242.037.277 326.912.784 -
Trattamento di fine rapporto [B5}  1.300.825.437 18.037.777 -
Passivita finanziarie BancoPosta 8] - 4.930.051.780 -
Passivita finanziarie 1.245.490.530 - -
Imposte differite passive [C10] 9.822.533 967.182.292 -
Altre passivita B9 69.619.980 791.506.079 -
Totale 2.867.795.757  7.034.700.692 -
Passivita correnti
Fondi per rischi e oneri B4] 671.474.487 57.379.554 -
Debiti commerciali (B8] 1.164.978.977 64.545.005 -
Debiti par imposte correnti [c101 32.519.074 - -
Altra passivita B9] 1.373.860.233 100.006.012 -
Passivita finanziarie BancoPosta [2€] - 48.305.103.683 -
Passivita finanziarie 602.910.342 - -
Totale 3.845.743.113  48.527.034.261 -
Saldo dei rapporti intergestori - (214.424.441) 214.424.441 |
TOTALE PATRIMONIO NETTO E
PASSIVO 9.317.823.157 60.389.463.935

214.424,441 |
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Gruppo Poste Haliane I Selazione Firanzizna Annuais T01H

{Dati in Eurc) di cui parti  Esercizio 2015 di cui parti
correfate correlate
Ricavi e proventi 2.809.610835  8.205.338.001 2.937.333.121
Provent diversi dervanti da operativita B
finanziaria - 432.729.127 -
off cuf proventi non ricorrent - - -
Altri ricavi & provent 439,544,987 398.603.385 344.660.651
Totale ricavi 9.036.671.513
Cusil per Leni @ servizi 656,506,185 1,818,825,347 703.908.697
Oneri diversi derivanti da operativita
finanziaria - 2.658.951 -
Coste del lavoro 44.045.010  5.895.395.587 43.459.516
di cui eneri {orovent]) non ricoreant - (70.55G.047; -
TAfmcHaTe e Svalltazioni T T T T R -V S Wl ) R -
Incrementi per lavori interni - (4.877.662) -
Altri costi e oneri 6.672.306  226.279.057 {45.676.448)
"Risultato operativo e di T — e
intermediazione T T T 613,876,972
Oneri finanziari 825.985 76.378.041 2.358.225
ProvEt irfanzian 24.399.725 5B.443.397 22.122.141
oi cul proventi non ricorrenti - 4.021.772 -
264 RisUiElo prima ueiis inpusie DY, B4, 328
Imposte dell’esercizic - 145.143.605 -
di cui oneri (provent)) non ricorranti - 12.043.138 -
UTILE DELLESERCIZIO 450.798.723
CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO
{Dati in Euro) Esercizio 2015
Utile / (Perdita)} dell’esercizio 450.798.723

Voct da riclassificare nel Prospetto dell’utile/{perdita) d’esercizio

Titoli disponibiii per la vendita

Incremento/{Decremeante) df fair valuie nell'esercizio  [tab. B3]

Trasferimenti a Conic economico

Copertura di flussi

Incrementc/(Decremento) di fair value nell'esercizio

[tab. B3]

Trasferimenti a Conto sconomico

imposte su element portati direttamente &, o irasferti da, Patrimonio netto
da riclassificare nel Prospetto dell’ utile/{perdita) d’esercizio

Voci da non riclassificare nel Prospetto dell’utile/(perdita) d’esercizio g

Utli/(Perdite) attuariali da TFR [tab. BS) |

imposte su elementi portati dirsttamente &, o trasferiti da, Patrimonic netto
da non riclassificare nel Prospetto dell'utile/{perdita) d’esercizio

- TOTALE.CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL'ESERCIZIO o o

Totale delle altre componenti di Conto economico complessivo

Poste italiane S.p.A. - Bilangio al 31 dicembre 2018

1.531.496.129
(383.526.596)

12.721.107
(70.813.431}

(197.732.178)

78.728.915

(29.541.350)
941.332.598



Prospetti di bilancio

PROSPETTO DI MOVIMENTAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO

{Dati in Euro) Patrimonio netto
Capitals Riserve Risultati
sucile Riserva Riserva Riserva Riserva portaa oo
Legale peril fair valie Cash flow
Patrimonio fedga
BzncoPosta

Saldo &l 1° gennafo 2015 1306110000 209.234320  1.000.000.000  1.586.642.318 48016424  2.264.920.280

Toleia conto economict compiessivo dalf esercizio - - - 031179814 [O034781}  400.986.088

Dividend! distripuif - - - - - (250,000,000

Variazione per pagamenti Dasati su azioni - - - - - 552.284

Altre operazioni con g azlonist - - - - - {1.169.237)

Salde al 3t dicembra 2015 1.306.110.000  209.234.320  1,000,000.000  2517.822.132 B.IB1.643  2514.289.615

o oui Palrimanis BarcoPosta - - 1000000000 2499982110 8463738 1.533707.577

Totala conlo economice complessivo dell'eseicizio - - - (1613166628 (6727186 5631104210

Dividendi distrioull - - - - - (444077400
Variaziona per pagamenti basati su azioni - - - - - 260714 l

Altre operazioni con gl azionistit! - - - - - 4.347.769

Credfito verso MEF amullamenta Dac. CE 16/07.08 - - - - - 5.720.748

Efietto fiscdle - - - - - {1372.879)

Saldo al 31 dicembre 2016 1006110000 25024320  1.000000.000 904685507  (37.745503)  2.867.000.81%

o cuf Patrimenio BancoPosta - - 1000000000 88B943631  (1737141F) 1514505831

265

1  Lavoce comprande I'utile dell'esercizlo di 625 millont di euro, le perdite atiuariall sul TFR di 49 milioni di euro al netto del relativo effstto fiscale di
17 milfont di suro.

(™ Le cperazloni con gil azionist! sono descritte nel par. B2,
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RENDICONTO FINANZIARIO

IJ
(=)

‘ Note

Migliaia di Euro) “Esercizio 2016 Esercizio 2015
Dispanibilita liquide e mezzi equivalenti all’inizio '
dell’esercizio 985.536
Risuitato prima delle imposte : 506.942
Ammortamenti & svalutazion [tab. C7] 484.515
Svalutazioni (rivalutazioni} di partecipazioni [tab. Ad.1} . 76.644
Accantonarmenti netti ai fondi rischi & oneri [tab. B4] 5 440.824
Utilizze fondi rischi e oneri [tab. B4j (350.820)
Trattamento di fine rapportc pagato [tab. B5) (63.203)
{Plusvalenze)/minusvalenze per disinvestimenti {2.952)
(Dividend) (478)
Nividandi incageati 478
“{Proventi-finanziar perinterass) ftab. Cg:1] ~(B2.452)"
Interessi incassati 49.154
Interessi passivi e aitri oneri finanziari [tab. C9.2] 70.281
-Interessi pagati oL 43703
“Perdite e svalutazioni/recuper) su crediti " [tab. C8] © (63.151)
Imposta sul reddito pagate ftab. C10.3] (219.293)
Altre variazion 813
266 oo dicassn generato Jallativia diesercizloprima i
delle-variazicni-doleapitals-creatant 1a] 832,555
Variezioni del capitale circolante:
{incremento)/Decremento Crediti commerciali 1.398.288
{Incremento)/Decrerento Altri credit! e aftivita 228.402
Incremento/(Decremento) Debiti commerciali 7.434
Incremento/{Decrementc) Altre passivita 43.535
Incasse crediti per imposte correnti 545.662
Flusso di cassa generato /(assorbito) dalla variazione del
capitale circolante [b] 2.223.321
Incremento/(Decremento) Passivita finanziarie
BancoPosta 2.899.972
Liquiciita netta generata / (assorbita) dalle attivita finanziarie
detenute per negoziazione 939
Liquidita netta generata / {&ssorbita} dagl impieghi finanziani AFS (2.412.869}
Liguidita netta generata / (assorbita) dagii impieghi finanziar HTM 1.403.512
(incremento)/Decremento delle aitre attivita finanziarie
BancoPosta (1.480.336)
{incremento)/Decremente della Cassa e deposit
BancoPosta (287.612}
{Proventiy/Cneri e altre compeneanti nen menetarie
dell'operativita finanziaria (926,508}
Liquidita generata / (assorbita) da Attivita e Passivith
finanziarie BancoPosta [€] {802.903}
Flusso di cassa netto da/(per) attivita
operativa [dl=[a+b+c] 2.303.017
' —dj cui parti correlate
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(Migliaia o Etro)

Prospetti di bilancic

Note

Investimenti:

immobili, impianti @ macchinari

frab. Ad]

Investimenti immobifiari

[tab. AZ)

Attivita immateriali

ftab. A3) |

Partecipazioni

(206.991)

{176.972)

Altre attivita finanziarie

{051 768)

Disinvestimenti:

(2.157)

Immobili, impianti @ macchinar, investimenti immobitiari ed

aitivith destinate alla vendita

Partecipazioni

Altre attivita finanziarie

Flusso di cassa netto da/(per) attivitd di investimento

e]

113.371

- di cui parti correlate

{Incrementol/Decremento craditi finanziari

incremento/{Decremento) debiti finanziari a breve termine

{518.078)
(27.837)
113,594

Dividendi pagati

[E2]

Incasso credito autorizzato da Legge di stabilita 2015

Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e
operazioni con gli azionist

M

- di cui parti correfate

Flusso delle disponibilita liquide

[gl=[d+e+]

Disponibilita liquide & mezzi equivalenti alla fine
dell'esercizio

[tab. A10]

Dispenibifita liquide e mezzi equivalenti alla fine
dell’esercizio

[tab. A10] |

Disponibilita liguide assoggettate a vincolo di impiego

' 1.649.338)

{250.000)
535.000

(1.250.742)
{419.046)
534197

1.519.733

1.519.733

Somme indisponikili per provvedimenti giudizial

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti netti non
vincolati alla fine dell'esercizio

Poste faliane S.p.A. ~ Bilancio al 31 dicembre 2016
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I‘-ﬁfq;frr;ativa sul patrimonio destinato BancoPosta

Come previsto dall’art, 2, commi 17-octies e ss., dela Legge n. 10 dei 26 febbraio 2011 di conversione del DL 29
dicermbre 2010 n. 225, al fine di individuare un patrimenio giuridicamente autonomo per I'applicazione degli istituti
di vigilanza prudenziale alle attivita del BancoPosta e a tutela del relativi creditori, in data 14 aprile 2011 'Assembiea
degli Azionisti di Poste ltaliane S.p.A. ha deliberato la costituzions di un Patrimonio destinato allesercizio dell'attivita di -
BancoPosta come disciplinata dal DPR n. 144 del 14 marzo 2001 e ha determinato i beni & i rapporti giuridici in esso
compresi @ le regole di organizzazions, gestione e controllo. #i Patrimonio BancoPosta & stato originariamente dotato
di una specifica riserva patrimoniale di un miliardo di eurc, costituita mediante destinazione di utii di eserclzl precadenti
riportati & nuove. Gli effetti della deilberazione del 14 aprile 2011 decorrono dal 2 maggio 2011, data del deposito
presso il Registro delie Imprese.

La separazions del Patrimonio BancoPosta & solo in parte assimilabile alla separazions contabile e gestionale riscontra-
bile in altre fattispecie di patrimeni destinati. Non ricorrono infatti i requisiti deflo specifico affare costitutivi della fattispe-
cie prevista dagli art, 2447 bis e ss. del Codice Civile e di altre tipologie di patrimoni destinatl {tiplcamente riscontrabili in
caso di: cartolarizzazioni, gestioni patrimoniali collettive e individuali o altre gestioni separate ecc. nen riconducibili all'o-
perativita in comimanto) in quanic I'ativiia separata, disciplinata dal DFR 144 del 14 marzo 2601, comprande una maol-
teplicita di servizi resi con regolarita & senza il vincolo di spacificita ¢ di una scadenza temporale definita ¢ prevedibile.
Per tali motiv, la gia citata normativa di riferimento non ha previsto il fimite del 10% alla determinazione della dotazions

patrimoniale e ha limiate I'applicabilita defle norme del Codice Givile af soli casi in cui sone espressaments richiamate.

Tipo di beni e rapporti giuridici

| beni ed | rapporti giuridici destinati, risultanti da apposito atto notarile, sono stati attribuiti al Patrimenio BancoPosta

ESCIUSIVamente Ga Foste allane S.p.A., senzd guindi apport o ter2l, Le ativita Sono quelle regolamentate dal DPR 14
marzo 2001, n. 144 e successive modificha®d;

—.2.__raceoita di risharmio tra il pubblico, come riafinita dall’art 11, comma 1, del Testo Lnico Bancario (D Lgs. 1° set-

tembre 1993 n. 385/1993) & attivita connesse ¢ strumental;
*  raccolta del risparmio postale;

* prestazione di senvizi di pagamento, comprese 'emissione di meneta elettronica e di altri mezzi di pagamento, di
cul alf'art. 1 comma 2, lettera f), numeri 4) & 5), del TUB;

*  servizio di intermediazione in cambi;

* promoziene e collocamento presso i pubblico di finanziamenti concessi da banche ed intermediari finanziari abi-
litati;

¢ servizi diinvestimento ed accessori, di cui al'art. 12 del DPR 144/2001;

*  servizio di riscossicne di crediti;

*  esercizio in via professlonale del commercio di oro, per conto proprio o per conto terzi, seconde quanto discipli-
nato daila Legge 17 gennaio 2000, n. 7.

{83}  Aftivita aggiornate a seguitc emanazicne Decreto Legge n. 179 del 18/10/2012 convertito con modificazion! dalla Legge 17 dicernbre 2012, n. 221.
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Informativa sul patrimenio destinate BancoPosta

Operativita del Patrimonio destinato

L'operativita del Patrimonio BancoPosta & dunque costituifa dalla gestione della liquidita raccolta su conti correntl
postali, svolta in nome proprio ma con vincolo d'impiege in conformita alla normativa applicabile, e dalla gestione di
incassi & pagamenti in nome e per conte di terzi. in questo ultimo ambito rientranao "attivita di raccelta del Risparmio
postaie (libretti di deposito e buoni fruttiferi), svolta per conto delia Cassa Depositi e Prestiti e del MEF, ¢ 1 Servizi delegati
dalle Pubbliche Amministrazioni. Le operazion} In questione comporiano, tra aliro, I'utilizzo di anticipazioni di cassa
della Tesoreria dello Stato e I'iserizicne di partite finanziarie in attesa di regolazione. Apposita convenzione con il MEF
pravede che tutti i flussi di cassa del BancoPosta siano rendicontati quotidianamente con un differmento di due giorni
lavorativi bancari rispetto alia data dell'operazicne. A pariire dall'esarcizic 2007, in conformita a quanto previste dalla
Legge Finanziaria per tale anno, 1e risorse provenient! dalla raccolta effettuata da clientela privata sono obbligatoria-
mente impiegate in titcli governativi del’area sura®. Le risorse provenienti dalla raccolta effettuata presso la Pubblica
Amministrazione sono invece depositate presso il Ministero dell’Economia @ delle Finanze e remunerate & un tasso
variabile calcolato su un paniere di Titoll di Stato e Indici del mercato monetario, in conformita a quanto previsto da
apposita convenzione con il MEF stipulata il 27 marzo 2015 per il biennio 2015-2018. Incitre & previsto, da ulteriore
Convenzione con il MEF stipulata ['11 giugno 2014 per il triennic 2014-2016, che una quota della raccolta privata
possa essere implegata in un apposito deposito presso il MEF, cd Conto "Buffer”, finalizzato a consentire una gestione
flessibile degli impieghi in funzione delle oscillazioni quotidiane della raccclta privata. Taii impieghi sono remunerati aun
tasso variabile commisurato al tasso £uro OverNight Index Average (ECNIAJ®. Entrambe le Convenzioni con il MEF,
scadute Il 31 dicembre 2018, sono in corso di rnnovo.

{B84) Nel detiaglio sono statl atiribuili al Patrimonio BancoPosta tutti | beni ed i rapporti giuridic! dedicat! all'esercizio dell'attivith di BancoPosta, come
sopra individuata, facenti parte delle seguenti categorie:

a. Coniratti per la raccolta del dsparmio presso ll pubblico {s. conti correnti postali sotto forma di depositi e servizi accessor ad essi collegati e
sotto altra forma;

b. Contratti per ia prestazione di servizi di pagamento, compresa I'emissions, gestione e vendita di carte di pagamento, anche prepagate (es.
carte ed "postamat”, "postapay™, per | serviz! di acquiring e per if trasferimento fondi {es. vaglia postale);

c. Contratti per la prestazione dl servizi di Investimento (es. servizio di raccolta ordini, collocamento e consulenza in materia di \nvestlmento)
servizi accessori ad ess| collegati (es. deposito titoll);

d. Convenzioni con Cassa Depositi @ Prastitt 8.p.A. per l'attivita di raccolta del risparmio postale;

g, Cenvenzioni con banche ed Intermedian finanziarl ablitatl per promozione e collocamento di finanziament! pressc 1l pubblico {(es, mutul, prestiti
personally;

f.  Convenzioni gon banche ed intermediari finanziar abllitatl per servizl di acquiring o df pagamento;

g. Convenzion cen intermediari abllitati per promozione e collecamento di strumenti finarzlar, prodott] finanzari-assicurativi e prodotti assicurativi
{es. sottoscrizione azioni, obbligazion!, fondt comuni di investimente, polizze vita, polizze dannij;

h, Altre convenzioni aventi ad cggetto I'attivita ol BancoPosta;
i. Contrattl e correlati rapport] guridic! con | dipendent! della funzione BancoPosta, individuati attraverso uno specifico centro di costo;
]. Contratti con fornitor el sentro di costo BancoPosta e carrelat! rappert! giuridici;

K. Aziond 8 partecipazioni detenute in socletd, consorzl ed enti emittenti carte di pagamento o di credite o che svolgone setvizl df trasferimento
fondi;

Titoli governativi dl Paes! dell'area euro detenuti in cttemperanza alla Legge 27 dicembre 2006 n., 286, art, 1, comma 1097 e successive modi-
ficazioni e altr’ titoli assistiti dalla garanzia dello State tallano e relative rserve di valutazione espresse nel Patimonic netto, Inclusi git strumenti
finanzlar derivati di copertura del rischio, rivenienti dal titoll di cul sopra;

. Credit| & deblti (es. conti correnti postal)) inerent! i rapport! giurldict df cul al punti precedent’;

. Grediii e dabitl intergesiori con Posts tialiane:

. Cradii e debiil per Imposte differite relative all'attivita di BancoPosta;

Disponibilitd quide detenute In cont! corrent! postaii @ bancar dedicati all'attivita di BancoPosta;

. Disponibilita liquide detenute su un conto cd “Buffer” presse la Tesoreria dello Stato — Ministerc dell’Economie @ delle Finanze;

Disponibilit liguide sul conto presso [a Tescrerla deflo Stato — Ministero del’Economia e delle Finanze relative allimplego della raccolta effet-
tuata presso | soggetil pubkblich;

5. Valori in cassa deglf Uffici Postail dervanti dall’attivitd, df BancoPosta;

t. Contenzicsi relativi all'attivita di BancoPosta, con | connessi esitl;

u. Fondi per rischi ed cnert relativi al beni e rapportl giuridici def Patrimonio BancoPosta,

{85) Inaltre, per effetto delle modifiche Introdotte all'art. 1 comma 1097 della Legge 27 dicembre 2006 n, 296 dal'art. 1 comma 285 della Legge di
Stabilita 2015 (n. 190 del 23 dicembre 2014), i Patrimenic BancoPosta ha la facoltd di investire sino al 50% della raccolta In titoll garanitti dallo
Stato italiano,

(86) Tasse cui fanno riferimento e cperazioni a brevissima scadenza (ovemight) ed & caleolato come media ponderata def tassi overnight deile opera-
Zionl svolte sul mercato Interbancario comunicat! alla Banca Centrale Europea (BCE) da un camplone di banche aperanti neil'area eure (e maggion
banche di tutti | paes! del’arsa Eura),

~ D0 © O 7 3
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Criteri adottati per I'imputazione di elementi comuni di costo

- ediricavo

Data I'unicith del soggettc giuridice Poste faliane, il sistema di contabilith generale della Societa mantiene le proprie
caratteristiche unftarie e di funzicnalita. In tale ambito, 1 principi generali che governano gll aspetti amministrativo-con-
tabili del Patrimonic BancoPosia sono i seguenti:

*+  Individuazione, nell'ambiio delle operazioni aziendali rilevate nel sistema di contabilita generale di Poste ltaliane
S.p.A, di guelle appartenenti all’operativitd del Patrimonic destinato s confluenza delie stesse in un integrato,
specifico sistema di contabilita separata.

»  Attribuzione al Patrimonic destinato di tutti I ricavi & | costi afferentl; in particolare, con riferimento alle attivita sval-

to dalle varia gtrftore Al Docla H-chv:nn o . A, o favorg della gr\shonc dal Putnmon‘u duu*[:!".&tO, Pattiburmions dal

connessi oner avviene esciusivarments nel S|stema di contabilita separata, attraverso I'scrizione in appositi conti
intergestori ragoiati periodicamente.

s Regolazione diincassi e pagamenti con i terzi, per il tramite della funzione Amministrazione, Finanza e Controllo di
Poste itallane S.p.A..

+  Imputazione defle imposte sul reddito sulla base delle risuitanze del Rendiconto separaio relativo al Patrimonio
destinato, tenendo conto degli effetti legati alla fiscalita differita.

*  Riconciliazions della contabilita separata con la contabiliza generale,

*  Lle attivita — o apporti — svolte dalle varie strutture di Poste Italiane S.p.A. a favore della gestione del Patrimonio
BancoPosta seno individuate da un apposito Regolamento generale del processo di affidamerito of funzioni azien-
dalf df BancoFosta a Foste ftaliane (di seguito Regolamento Generals) approvato dal Consiglio di Amministrazione
di Poste ltaliane S.p.A. in data 27 maggio 2015, che, in esecuzione di quante previsto nel Regolamentc def Patri-
marnifo destinato, individua le attivitd e stabilisce i criteri di valorizzazione del rispettivi contribuii apportati.

270

Le relazioni intercorrenti ra le funzioni di Poste ftaliane S.p.A. & la funzione BancoPesta sono reonducibill a tre macro

‘ares differenziate per natura di attivith svolta per il Patrimonio;

*  Aftivita commerciale, intesa come la commercializzazione dei prodottl/serw2| BancoPosta sui mercati di riferimen-
to e per tutti i segmenti di clientela.

= Afiivita di supporto, intesa come servizi di coordinamento e gestione degii investimenti, dei sistemni informativi, del
servizio custorner care & dei servizi postali.

*  Atlivita di staff, intese come attivita trasversali di supporto al coordinamento & alla gestione del Patrimonio
BancoPosta,

Aloro volta, tali attivita, in oftemperanza alla Circolare Banca d’alia n. 285/2013%, sone classificate dal Regolamento
Generale in funzioni di controlic e funzioni operative Importanti e non importanti,

| criteri e le modaiité di contribuzione contenuti nel Regolamento Generale sono declinati in maniera puntuale in appositi
Disciplinari Esecutivi, definiti tra BancoPosta € {e altre Funzicni dell’Emittente. Tali Disciplinari Esecutivi stabiiiscono, tra
l'altro, 1 ivelll di servizio e | prezzi di trasferimento & divengono efficaci, come stabilito dal Regolamento Generale, dopo
un processo autorizzativo che coinvolge le Funzioni interessate, ' Amministratore Delegaio &, quando previsto, il Con-
sigkc di Amministrazione dell’ Emittente.

La valorizzazione dei Disciplinari Esecutivi, In coerenza con ['esercizio 2015, ha luoge secondo criteri oggettivi, che
riflettone il reale contributo delle diverse gestioni al risultato det patrimonio destinato BancoPosta. A tal riguardo, | prezzi
di trasferimento, comprensivi di commissioni e ogni altra forma di compenso dovuta, sono determinati sulla base dei
prezzi e delle tariffe praticate sul mercato per funzioni coincidenti o similari, individuati, ove pessibile, attraverso op-
portune analisi ai benchmark. In presenza di specificita e/c caratteristiche tipiche della struttura dell'Emittente che nen
consentono di utilizzare un prezzo di mercatc comparabile, si utilizza i oriterio basate sul costi, supportato da analisi
di benchmark volte a verificare 'adeguatezza dell’apporto stimato. In tal caso, & prevista I'applicazicne di un adeguato
mark-up, definito sulla bage di opportune analisi condotte su soggetti comparabili. | prezzi di trasferimento cosi dafinit,
sono rivisitati annualments.

(87} Circolare Banca d'ltalia n, 285 del 17 dicembre 2013, parte quarta, cap, 1 - BancoPosta.
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Informativa sul patrimonio destinato BancoPesta

Di seguito si riporta una tabella riassuntiva degli apportt delle Funzioni dell’Emittente ai patrimonio Ban}aéﬁ ‘
I'indicazione sintetica delle modalita con cuf sono stati determinati | prezzi di trasferimento. ™

Apporti Criteri di valorizzazione dei prezzi di riferimento

Quiota percentuale dei ricavi conssguiti
Penali in caso di mancate conseguimento degli standard qualitativi previsti

Componenie fissa: Costi + mark-up
Componente variabile: in funzione del mantenimento di performance operative

ifi Tariffe per figura professionale comparabili con il mercato

Immobiiare Prezzi dl mercato in funzicne degll spazi e dei costi di manutenzione

Servizi postali e logistici Tariffe per spedizioni alla clientela e di servizio

Servizio customer care Prezzi per tipologia di contatti gestiti

Risorse Umane e Organizzazione

Tutela Aziendale

Afferi Legali Tariffe per figura professionale comparabili con il mercato
Comunicazione esterna Ribaltamenic costi esterni ove applicabile

Gesti S0 acquist

: Funzioni operative importanti Funzioni di controfio

In proposito, si specifica che i nuovi Disciplinari Esecutivi definiti per I'esercizio 2016 2 relativi alle funzioni cperative
importanti ad alle funzioni di controllo, sono stati cggette di comunicazione alla Banca d'lalia ai sensl delle Dispo-
sizioni di Vigilanza e che & trascorse il termine di B0 giorni entro il quale Fautorita potava avviare it procedimanto
amministrativo di divieto.

| contl numerari Intrattenuti tra il Patrimonic BancoFosta e it Patrimonio non destinato di Peste ltaliane S.p.A., su cui
s0no regolati tutti | rapporti tra le due entitd, sono remunerati allo stessc tasso riconosciuto dal MEF sul cento operativo
(cd "Buffer”y commisurato al tasso EONIA.

Alla determinazione del risultate economico e del Patrimonic netto BancoPosta, e guindi del contributo del Patrimenio
destinato al risultato economico ed al Patrimonio netto di Poste Italiane S.p.A. nel suo complesso, concorrono dungue
i rapporti intergestori con le altre strutture della societd gemmante, | saldi contablli, economic e patrimoniali, ganerati
da tali rapporti trovano eviderza nel solo Rendiconto separato del Patrimonic BancoPosta. Nel’ambito della rappre-
sentazione contabile dsi valori complessivi di Poste ltallane S.p.A., detti rapporti, in quanto intergestori, sone invece
oggetto di glisione e non vengono rappresentatl, Il fratiamento contabile adottato & analogo a quanto previsto dai
principi contakili di fferimento per la predisposizione di bilanci consolidati di gruppo.

Regime di responsabilita

Al sensi deli'art. 2, comma 17-nonies della Legge n. 10 di conversions del DL 29 dicembra 2010 n. 225, pear le obbliga-
Zlonl contratte in relezione all'esercizio dell'attivita di BancoFosta, Poste tallane S.p.A. risponde nei limit! del patrimonio
ad essa destinato, con | beni e | rapporti giuridict originariaments compresi o entrati successivamente. Permane la
responsakilita iilimitata delia Societa per te obbligazioni dertvanti da fatto ilecito, compiuto nelia gestione def Patrimonio
destinate, owero per gl atti di gestione del Patrimonio privi dell'indicazione del compimento nel’ambito dell’attivita
separata BancoPosta, || Regolamente approvato in data 14 aprile 2011 dal'Assembiea stracrdinaria degli Azicnist]
di Poste ftaliane S.p.A. e successivamente modificate in data 31 lugiio 2015 pravede che, ove necessario, al fine di
consentire ii rispetto dal requisiti patrimoniali df vigllanza e le coperture del profilo di rischio complessivo riveniente dalle
attivita BancoPosta, | mezzi del Patrimenio destinate siano adeguat!.
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i

Rendiconto separato

Il Rendiconto separate del Patrimoenio destinato BancoPosta & redatto in coerenza con quanto previsto daila Circolare
della Banca d'ltalia n. 262 del 22 dicembre 2005 ~ If bilancio bancario: schemf e regole di compilazione — e succes-
sivi aggiornamenti. l'applicazione della Circolare della Banca d'ltalia, ancorché basata sui medesimi principi contabili
adottat! da Poste ifaliane S.p.A., comporta una diversa rappresentazione di taiune pariite economiche e patrimoniali
rispetio al bilancio industriale.

Si riperta di seguito la riconciliazione delle voci del Patrimonio netto separato esposte nallo Stato Patrimoniale della
Societa & nel Rendiconto separato?,

RICONCILIAZIONE DEL. PATRIMONIO NETTO SEPARATO

Voce del 130 160 200
Voce d_ellprospetto integrativo Reg:;c;;’:g Riservg da Riserve L[ti!e
{Miffioni df Euro} valutazione dell’esercizio
~RIBBAVE e 1.872 : 872 1.800 - =
Riserva per il Patrimonio BancoPcsta 1.00C - 1.000 -
Riserva fair value hedge 889 889 - -
Riserva cash flow hedge (17) an - Tl T
" Risultati portati a nuovo 1.514 - < B " 568
Utili 1.517 o= - 949 568
Utili / perdite attuariali accumuiati relativi a plani a benefici
dafinit 3 3) - -
272 Totate i i 388K RAG L A0d9. | meR

Esclusivamente ai fini deila presentazione del Rendiconto separato, rilevano i rapporti intergestori intrattenuti tra il Patri-
monio BancoPosta e le funzioni della Societ in esso non comgrese. In tale documento gli stessi sono rappresentati in
modo accurato & completo, unitamente alle componenti positive e negative di reddito che li hanno generati,

Ulteriori aspetti normativi

Al sensi dell'art. 2, comma 17-undecies del DL 29 dicembre 2010 n. 22589, che prevede che “i beni e | rapporti com-
presi nel Patrimonio destinate siano distintamente indicati nello Stato patrimoniale della Societd”, o Stato patrimoniale
di Poste ltaliane S.p.A. comprende i Prospetto Integrativo con evidenza del Patrimonio BancoPosta.

In data 27 maggio 2014 Banca d'ltalia ha emanato specifiche Disposizioni di Vigilanza per Il Patrimonio BancoPosta
che, nel tener conto delle peculiarita organizzative e operative del Patrimonio, definiscono un regime di vigilanza pru-
denziale analogo a quelio degli istituti di credito, disciplinando, in particolare, I'assetto organizzativo e di governance, il
sistema del controfli e gli istitut! di adeguaterra patrimoniale e contenimento dai rischi.

Il Regolamento del Patrimonio BancoPosta prevede che “in considerazione dell'assenza di apporti di terzi nel Patrimo-
nio BancoPosta, in sede di approvazione del bilancio di esercizio di Poste ltaliane, I'Assemblea deliberi — su proposta
del Conglglio di Amministraziona - sult’attribuzione del risultato economico della Societd, e in particolare: della quota
afferente il Patrimonio BancoPosta, come risultante dal relativo rendiconto, tenendo conto della sua specifica disciplina
g, in particolare, della necessita di rispettare i requisiti patrimoniali di vigilanza prudenziale {...)".

(88} Gl utili e le perdite attuariali refativi a piani previdenziali a benefici definiti che nel Bilancio d'sserclzio della Societa sone Iscritti nei Risultati pertati a
nuovo, nel Rendiconto separato sono esposti nelle Riserve da valutazions {Voce 130 del passiv),
(89} Convertito con Legge n. 10 del 26 febboraic 2011.
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A1 - Immobili, impianti e macchinari

La movimentazione degli Immobili, impianti @ macchinari & la seguente:

TAB. A1 —~ MOVIMENTAZIONE DEGLI IMMOBILI, IMPIANTI E MACCHINARI

{Mifioni di Eurc) Terreni  Fabbricati  Impiantie  Attrezzature  Migliorie Altri  Immobilizz.
strumentali macchinari ind.lie beni di beni in corso @
comm.h terzi acconti
Saido al 1° gennaio 2015
Costo 75 2.697 1.829 320 302 1.457 36
Fondo ammortamento - (1.321) {1.453) (285) (198)  (1.262) -
Fondo svalutazione - (95) () {1) (12) - -
Valore a bilancio 75 1.281 367 34 184 195 36
Variazioni dell’esercizio
Acquisizioni - 34 33 5} 23 75 36
Riclassifiche - 12 7 - 5 5 29
Disrnissioni = - - - @ - -
Ammertamento - (106} 88) )] {29) 82) -
(SvalutazicniyRiprese di valore - 8 @ - 7 - -
Totale variazioni - (52) (51) @ 4 2 7
Saldo al 31 dicembre 2015
Coste 75 2,743 1.837 326 416 1515 43
Fondo ammortamento - {1.427) (1.509) (294) (223 (1.322) -
Fondo svalutazicne - (87} 12} m 5 - -
Valore a bilancio 75 1.228 316 31 188 163 43
Variazioni dell’esercizio
Acquisizioni - 28 43 7 25 62 35
Operazioni Siracrdinarie - - 1 - - 20 8
Rettifiche®® - - - - - - -
Riclassiiche® - 3 8 - 3 25 (35)
Dismissioni® - - - - (2 - -
Ammartamento - (108) 80 (10) {32) {89} -
{SvalutazioniyRiprese di valore - 10 4 - - - -
Totale variazioni -~ (67) {26} (3) {6) 18 8
Saldo al 31 dicembre 2016
Costo 75 2,774 1.856 330 440 1.642 51
Fondo ammortamento - {1.535) {1.659) {301) (253)  {(1.431) -
Fondo svalutazione - 77 {7) {1} {5} - -
Valore a bitancio 75 1.162 290 28 182 211 51
Qperazioni straordinarie™
Costo - - 113 - - 50 8
Fondo ammortamenio - - (112) - - (30
Totale - - 1 - - 20 8
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E (Mh'fonfd.' Eurof Tetreni  Fabbricati  Impiantie Attrezzature  Miglicrie Altri  Immobilizz. &
BT strumentali  macchinari ind.ie beni di beni incorso e
oo commidi terzi acconti
Rettifiche® _
Costo — - ) - - 1 _
Aitre voci del passivo
pafrimoniale - - - - - - -
Fondo ammortamento - - (2 - - i) -
Totale - - - - - _ _ b
Riclassificha®™
Costo - 3 6 - 3 25 (38
Fonde ammortamento - - - - - - -
Totale - 3 6 _ q o5 (35)
Ciamissioni
~Costs— T o ) e R

Fonde ammortamento - - 44 3 2 1

Fondo svalutazione - - 9 - - -

Totale

valore netto di libro di complessivi 87 milioni di euro.
Di sequito si commentano le principall variazioni intervenute nel'esercizio 2018,

I nuovi investimantii per 200 mifioni di euro sono composti principalimente da:

28 milioni di euro, relativi a spese per manutenzicne straordinaria di locali di proprieta adibiti a Uffici Postali e Uffici
direzionali dislocati sul territcdo (21 milioni di eurc) e locali di smistamento posta (7 milionl di euro);

+ 43 milioni di euro per impianti, di cui 27 milionl di euro per la realizzazione di impianti connessi a fablbricati, 6 milioni di
euro per la realizzazione e manutenzione straordinaria di impianti di videosorvegilianza, 5 milioni di euro per I'installa-
zione di ATM (autornated tefler machine) e 5 milioni di euro per 'acquisizione dell'infrastruttura di telecomunicazione;

* 25 milioni di auro per investimenti destinati a migliorare la parte impiantistica (15 millonl di eurc) e la parte struttu-
rale {10 milioni di suro) degli immobili condottl in locazione;

« B2 milioni di euro per aftri beni, di cui 53 milioni di euro per acquisto di hardware per il rinnovo delle dotazioni
tecnologiche presso gli Uffici Postali e direzionali & ii consolidamento dei sistemi di storage, 7 milioni di euro per
I'acquisto di dotazioni neli'ambito dei progetto del nuovo layout degli Uffici Postali e 2 milioni di euro per it rinnovo
della dotazione strumentale per I'attivita di recapito;

e 35 milioni di euro riferiti a investimenti in corso di realizzazicne, di cui 19 milioni di euro per lavori di restvling degli
Uffici Postali, 6 milioni di euro per lavori di ristrutturazione presso Uffici direzionali, 6 milioni di euro per lavori di
ristrutturazione dei CPD {Centri Primari di Distribuzione} e 3 milicni di euro per 'acquisto di hardware e di altra
dotazione tecnolegica non ancora ingerita nel processo produttivo,

Le operazioni straordinarie di complessivi 29 milioni di euro, si riferiscono all’operazione di scissione parziale del ramo
d'azienda “Rete Fissa TLC” da parte della confrollata PosieMobile S.p.A., e alla contestuale acquisizione di impianti di
rete infrastrutturale (1 milione di eurc), di asset tecnologici gia in uso (20 milioni di euro) e di asset tecnologici non ancora
inseriti nel processe produttivo (8 milioni di suro),

Le riprese di valore nette scaturiscono dall’aggiornamento di previsioni e stime relative a immobili industriali di proprieta

-(fabbricati. strumental). e. a.impianti. presse.i. CMP. (Centri. di. Meceanizzazione. Postale). per. | quall,.cautelativamente, . ..oowme

“sono monitorati gl effetti'sui valor! d'uso che potrebbero emergere, in futura, qualora Impiego di tall beni nef processo
produttivo dovesse essere ridotto o sospeso. (ncta 2.4 - Uso di stime).
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te al costo di acquisto di cespiti divenuti disponibili & pronti all'uso nel corso dell'esercizio; in partic
dano I'attivazione di hardware stoccato in magazzine e la conclusione di attivita di restyling su edifici
locazione e di proprieta.

A2 - Investimenti immobiliari

Gli Investimenti immohbiliari riguardanao principalmente gli ex alloggi di servizio di proprieta di Poste ltaliane S.p.A. ai
sensi della Legge n. 560 del 24 dicembre 1993 e gli alloggi destinat in passato a essere utllizzati dai direttori degli Usfici
Postall. Nessuna delle voci in commento & iscritta nel Patrimonio BancoPosta. La movimentazione degll Investimenti
immobiiati & la seguente:

TAB. A2 - MOVIMENTAZIONE DEGLI INVESTIMENTI IMMOBILIARI

(iifioni di Euiro) Esercizio 2015
Saldo al 1° gennaio

Costo 147
Fondo ammortamento (79
ondo svalutazicne M
Valore a bilancio 67
Variazioni dell'esercizio

Acquisizioni -
Disrnigsioni® {1)
Ammortamente {5} 275
Totale variazioni (6}
Saldo al 31 dicembre

Costo 144
Fondo ammoertamento (82)
Fondo svalutazione {1}
Valore a bilancio 61
Fair value al 31 dicembre 113
Dismissionif™

Costo (3
Fondo ammortamento 2
Totate {f)

Il fair value degli investimenti immobiliari al 31 dicembre & rapprasentato per 85 milloni di euro dal prezzo di vendita ap-
plicabile agli alloggi di servizio ai sensi della Legge r. 560 det 24 dicembre 1993 e per it rimanente ammontare & riferito
a stime dei prezzi di mercato effettuate internamente all'azienda®®.

La maggior parte dei beni immobili compresi nella categoria in commentic sono concessi in locazions con contratt
classificabili come leasing operativi, poiché Poste faliane S.p.A. mantiene sostanziaimente i rischi & benefici legati alla
proprieta di tali unita immobiliar. Con detti contratti & di norma concessa al conduttore ta facolta di interrompere |l
rapporte con un preavviso di sei mesi; ne consegue che i relativi fiussi di reddito attesi, mancando del reguisito della
certezza, non sonoc oggetio di commento nelle presenti note.

(80)  Aifini della scala gerarchica del fair vakie, che riflette la rlevanza dells fonti utilzzate nell’sifettuare le valtazion!, il valore Indicate degli ex alloggi di
servizio & di Livello 3 mentre quello degif alir investirmenti immobiliari & di Livello 2.

Poste ftaliane S.p.A. — Bllancic al 31 dicemire 2016




Gruppo Poste Hallane | Relazions Finanzlaria Ans
L ~ H
4 |

#

" A3 - Attivita immateriali

P T

EHERAINAG

La movimentazione delle Attivita immateriali & la seguente:

TAB. A3 - MOVIMENTAZIONE DELLE ATTIVITA IMMATERIALI

{Mitioni of Euro) Dirittidi  Concessiocni, Immohilizz.
brevetto ind. licenze, incorso e
le e diritti di  marchi e diritti acconti
utilizz. opere simili
d’ingegno
SaEIaT dl C gennalu 2u10
Costo 1.953 2 64
Ammgrtamenti e svalutazioni cumulate (1.641) 2}
Valore a bifancio 312 - 64
Variazieni del’esercizio
Acquisizion 126 - 50
Riclassifiche 57 - (57)
Dismissiont - -
Amimortament] g 8 (178}, - -
Totale variazioni 5 - @
Saldo al 31 dicembre 2015
Costo 2134 2 57
Ammortamenti & svakitazioni cumulate (1.817 i2)
Valore a bilancio 317 - 57
Variazioni dell’esercizio
Acquisiziont 106 - 75
Operazioni stracrdinarie™ 4 -
Riclassifiche® 52 - {585)
Dismission}® - -
Ammortamenti e svalutazioni (195) -
Totale variazioni (33) - 25
Saldo al 31 dicembre 2016
Costo 2.309 2 82
Ammortamenti e svalutazioni cumulate (2.025) (2}
Valore a bilancio 284 - 82
Operazioni straordinarie”
Costo 19 -
Ammoertamento cumulato (15} -
Totale 4 -
Riclassifiche®
Costo 52 - (55)
Ammortamente cumulato - -
Totate 52 - (55)
Dismissioni®
Costo (2) -
Ammortamento curmiléio - =

Totale
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Nessuna delle voci in commento & iscritta nel Patrimonio BancoPosta.

per 4 milioni di euro riferibill ad attivita di sviluppo software e relativi oneri accessori. Non sono capitalizzati costi di
ricerca e sviluppo diversi da quelli direttamente sostenuti per la realizzazione di prodotti software identificabil, utilizzati
o destinati all'utilizze da parte della Societa.

Lincremento neila voce Diritti di brevetto industriale e diritii di utilizzazione delie opere d’ingegno, di 106 milioni di
euro prima degli ammortament] effettuati nell’esercizio, si riferisce principalmente al’acquisto & all’entrata in produzione
di nuovi programmi a seguito di acquisizioni di licenze software.

Le acquisizioni di Immeohilizzazioni immateriali in corso si riferiscono principaimente ad attivita per o sviluppo di
software per le piattaforme infrastrutturali e per i servizi BancoPosta.

I} saldo delle Immobilizzazioni immateriali in corso comprende attivitd che riguardano o sviluppo di software per la
piattaforma infrastrutturaie (35 milioni di ewro), per i servizi BancoPosta {21 milioni di eurc}, per il supporto alla rete di
vendita (12 milioni di euro), per ‘a plattaforma relativa ai prodotti postalt (8 miiioni di euro) e per Ingegnerizzazions de
processl dl reportistica per altre funzioni ol Business e di staff (6 milicni di eurc).

Nel corso dell'esercizio sono state sffettuate riclassifiche dalla voce Immohbilizzazicni immateriali in corso alla vece Diritti
di brevetto industriaie e diritti di utilizzazicne delle opere g'ingegno per 52 milioni di eure dovute al completamento e
messa in funzione del programmi soffware e all'eveluzione di quelli esistenti.

Le operazioni straordinarie di complessivi @ milioni di euro, si riferiscono all'operazicne di scissione parzisle del ramo
d'azienda "Rete Fissa TLC” da parte delia controllata PosteMcbile S.p.A., e alla contestuale acquisizione di applicativi
software gi in uso (4 milioni di euro) e di applicativi colaudati non ancora inseriti nel processo produttivo (5 mitioni di euro).

Ad - Partecipazioni

La voce Partecipazioni presenta i seguenti saldi:

TAB. A4 — PARTECIPAZIONI

Descrizione Saldo al
{Milioni df Euro) 31.12.2015
Partecipaziont in imprese controllate 1.893
Partacipazioni in imprese collegate 211
Totale 2.204

Nessuna partecipazione & iscritta nel Patrimonio BancoPosta.

Poste Raliane S.p.A. - Bilancio af 31 dicembre 2018
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L.e Partecipazioni in imprese controllate e collegate si scno movimentate come di seguito rappresentato:

TAB. A4.1 - MOVIM ENTAZIONE DELLE PARTECIPAZIONI
MOVIMENTAZIONE DELLE PARTECIPAZIONI NELL’ESERCIZIO 2016

Partecipazioni
(Mitiori ci Euro)

in imprese controllate

Banca del Mezzogiorno—
MedioCradito Centrale
S.p.A

hmomm e P s BT 2 Y A
Lial RAST oA MU S WA

SGR

CLP ScpA

Consorzic PosteMotori

Cons. peri Servizi di
Telefonia Mobile ScpA

EGI 3.p.A.
indabox Srl

Mistral Air Srl
PatentiViaPoste ScpA

Poste Tributi ScpA
PosteTutela S.p.A.

Poste Vita S.p.A.

Postecom S.p.A.

Postel S.p.A.

PosteMobile S.p.A.
PostaShop S.p.A.
Risparmio Holding S.p. A
SDA Exprass Courier S.p.A,

Totale imprese controllate

in imprese collegate

Anima Helding S.p.A.

Totale imprese collegate

Totale

(1) Societa a controllo congiunto.
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MOVIMENTAZIONE DELLE PARTEGIPAZIONI NELLESERCIZIO 2015

Partecipazioni Saldo al incrementi Decrementi Rettifiche di
fMitioni ¢if ELro) 01.01.15 valore
Sottoscr.ni  Acquisti Vendite, Rick Attivita Rival. (Sval)
Ners. in liquidazioni, non correnti
c/cap.le fusioni, dest.
scissioni vendiia e :
dismissione
in imprese controllate
Banca del Mezzegiorno—
MedicCredito Centrale
S.pA 372 - - - - - - 372
BancoPosta Fondi S.p.A.
SGR 12 - - - - - - 12
CLP ScpA - - - - - - - -
Consorzio PosteMotori - - - - - - - -
Cons. per | Servizi di
Telefonia Mcbile ScpA - - - - - - - -
EGIS.p.A. 181 - - - - - @ 182
Mistral Alr Srl - - - - - - - -
PatentiViaPoste ScpA - - - - - - - -
Poste Holding Participagoes
do Brasii Ltda 1 - - {1 - - - -
Poste Tributi ScpA 2 - - - - - - 2
PosteTutela S.p.A. 1 - - - - - - 1 279
Poste Vita S.p.A. 1.21¢ - - - - - - 1.21¢
Postecomn S.p.A. 13 - - - - - - 13
Postel S.p.A. 124 - - - - - iz 120 _
PosleMokile S.0.A. 71 - - - - - - 71
PosteShop S.p.A. - 1 - - - - - i
SDA Express Courier S.p.A. 23 40 - - - - 83 - ?
Totale imprese controllate 2.029 M - 0 - - (76) 1.993
in imprase collegate
Telme—Sapienza Scar! 1 - - - - - (1) - |
ftaliaCamp Sil - - - - - - - -
Anima Holding S.p.A. - - 211 - - - - 211 ‘
Totale imprese collegate 1 - 211 - - - {1} 211
Totale 2.030 a4 211 1) - - {77} 2.204
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: Le‘movfmemézioni intervenute nell’esercizio 2016 sono le seguenti:

Vaﬁsamén‘ri atavore di SDA Express Courier 8.p.A. di complessivi 38 milioni di euro per la copertura delle perdite
sostenute a tutto il 31 marzo 2076 e costituzione di altre riserve patrimeniali, come deliberato dalla Assemblea
straordinaria de! 6 ottobre 2018 della partecipata.

Acquisto, in data 7 novembre 2016, dell'intero capitale sociale della indabox Stt al prezzo df 0,85 milioni di euro,
sccista attiva nel mercato del commercio elettronico con una piattaforma destinata a favorirs gli scambi commer-
ciafi.

Fusione per incorporazione della societa PosteShop S.p.A. nella controllata Postel S.p.A. in data 22 aprile 20186,
con effetti giuridici, contabili e fiscall dal 1° maggio 20186.

Scissione parziale def ramo d'azienda “Rete Fissa TLC” di PosteMobile S.p.A. in favore di Poste ltaliane S.pA,
come deliberato dalle Assemblee straordinarie delle societa del 26 gennaio 2016, par 1n valors netto contabila dj
circa 11 milioni di eurc, con effetti giuridici, contabili e fiscali dal 1° maggio 2016.

Sottoscrizione, in data 7 ottobre 2016, dei capitale sociale della neo costituita Risparmio Holging S.p.A., parte-
Cipata per I'80% da Poste ltaliane S.p.A. e per il 20% da Cassa Depositi ¢ Prestiti S.p.A.. L'oggetto sociale della
societd preveda |'istruttoria volta allassunzicne di partecipaziont, finanziamenti delle societa ¢ entl alle quali parte-
cipa, compravendita titoli per via diretta e/o tramite partecipazione ad una socletd appositaments costituita, A tal

fine, in data 17 ottobre 2016 & stata costituita la Equam S.p.A. (societ controllata all'80% da Risparmio Holding
S.p.A. e per il 20% da Anima Holding S.p.A.).

Inoltre:

In data 10 novembre 2016, Poste Italiane S.p.A., Cassa Depositi & Prestiti & Anima Holding S.p.A. hanno sotto-
scritto un Accordo Quadro per lo sviluppo di un progetto comune finalizzato alla creazione di un primario ope-
ratore del settore della gestione del risparmio. Nelambito del’accorde Poste ltaliane e Anima Holding si sono
impegnate a perfezionare nel pill breve tempo possibile || conferimento da parte di Poste Htaliane del 100% della

Lo

partecipazione nella controllata BancoPosta Fondi S.p.A. 8GR in Anima Holding. A seguito di tale operazione,
Poste ltaliane aumentera la quota di partecipazione in Anima Holding dal 10,32% fino ad un massimo del 24,9%.
l'operazione, nei termini & con git impegni assunti A fitto il 31 dicarmbra 2016, configura una seamhbin aionarin a.
seguito del quale Poste ltaliane rafforzera la propria partecipazione di collegamento in Anima Holding S.p.A. senza
tuttavia assumerne, in base alle condizioni esistenti aila data di predisposizione del presente bilancio, il relativo
controllo®V. I perfezionamento dell'operazione & subordinato agli adempimenti e alle autorizzazioni previste daila
Legge e dai regolamenti applicabili. Eventuali sviluppi futuri del’alleanza e/o nelle modalita di esecuzione della
prospettata operazione saranno rievati secondo | principi contabili di riferimento.

In coerenza con gli indirizzi strategici di Gruppe e facendo seguite alle negoziazioni intervenute nell’ultimo trimestre
dell'esercizio 2018, sfoclate in una proposta formulata dal compratore in data 10 gennaio 2017, a seguito delle
delibere dei Consigli di Amministrazione di Poste Halizne S.p.A. e dell’Agenzia Nazionale per I'Attrazione degli
investimenti e lo Sviluppo d'lmpresa 8.p.A. (Invitalia) in data 8 febbraio 2017 & stato stipulato 'accordo di trasferi-
mento da Poste ltaliane a Invitaiia dell'intero pacchetto azicnario di Banca del Mezzogiorno-MedioCreditoCentrale
S.p.A. {BAM-MCC S.p.A.), al prezzo complessivo di 380 milioni di euro. Lincasso del corrispettivo & previsto per
circa 360 miiloni di euro, in pili sciuzioni entro I'esercizio 2017 e per 30 milioni di euro a cinque anni. |l perfezio-
namento dell'operazione, subordinato all'approvazione da parte della Banca d'ltalia, de! Ministero delic Sviluppo
Economico e della Banca Centrale Europea, & pravisto nel primo semestre dell'esercizio 2017.

Al 31 dicernbre 2016, il valore contabile delle partecipazioni nelle controflate BancoPosta Fondi S.p.A. SGR e BdM-MCC
S.p.A., pari complessivamente a 384 milioni di euro, in conformita di quanto previsto dallIFRS 5 “Attivita non correnti
possadute per la vendita e attivita operative cessate”, & stato riclassificato nella voce dedicata dell'attivo patrimoniale (par.
Al1).

Nei primi mesi dell'esercizio 2017, sono intervenute le seguenti operazioni:

In data 13 gennaio 2017, il Corsiglio di Amministrazione di Risparmio Holding S.p.A. ha approvato la richiesta
ai soci di un versamento a fondo perduto per far fronte agli impegnl assunti dalla societd nellesercizio 2016. Le
relative: passivita di competenza di Poste italiane, pari a circa 4 milioni di suro, sono state accertate negli Aitri fondi
per rischi & onerf®,

In data 24 gennaio 2017 & avvenuta la pubblicazione nei Registro delle imprese della nomina e dei poteri del liqui-
datore della societa Poste Tributi ScpA, la cui Assembilea straordinaria ne ha deliberato la messa in liquidazione in

{82)

In data 14 ottobre 2016, Poste ltaliane ha rese noto di aver comunicato a Banca Popolare di Milano Scarl di non rinnovare tacitarnente il patto

“parasociale sottosortts tra'le parllin data 26 glugno 2016 in scadernza It 16 3prle 2017, dvénte d4d oggetic e rspettive parteckiazion axionane = i i

di Anima Holding S.p.A.. I conssgueriza di'quanto sopra, alla data dl scadenza del 16 aprile 2017, 1 patto parasociale non avra pil effett] tra le
parti.

Esgsendo la Risparmio Helding S.p.A. controllata da Posts ltallane congiuntamente a COP S.p.A., gli effetti economic! sonc stati rilevati negl cneri
finanziati {tab C9.2). .
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data 30 dicembre 2016. N
e |ndata 30 gennaio 2017, & stato stipulato I'Atto di scissione parziale di Postecom 8.p.A. in favore di Pos

ste Motori e it successivo atto di fusione per incorporazione di Postecom S.p.A. in Poste ltaliane S.p.A.. U ficacia

giuridica, contabile e fiscale di entrambe le operazioni decorrera del 1° aprile 2017,

s Indata 2 febbraio 2017, I'Assemblea straordinaria di Indabox $rl ha deliberato I"aumento di capitale sociale & la
costituzione di una riserva straordinaria per complessivi 0,8 milioni di eurc interamente versati da Poste ltaliane
S.pA.

e |ndata 15 febbraio 2017, a seguito del rilascio delle autorizzazioni da parte delle competenti autorita antitrust e
dellautorizzazione all’ operazione da parte di Banca d'italia, nonché del vertficarsi delle altre condizioni sospensive
previste dal contratto preliminare del 16 settembre 2016, Poste Italiane ha acquistato — per un corrispettivo di
278.3 milioni di euro - una quata del 30% di FSIA Investimenti Srl, societa che detiene il 49,56% della SIA S.p.A.
(SIA), possaeduta al 100% da FSI Investimenti, a sua volta controllata da CDP Equity S.p.A. che detiene una par-
tecipazione pari al 77,1% del suc capitaie scciale. A seguito deiloperazione, Poste Italiane detiene indirettamente
una partecipazione parl al 14,85% del capitale della SIA. Il prezzo della transazione & stato corrisposto per '80%
al perfezionamento dell'acquisto. I prezze finale potrebbe essere oggetio di aggiustamento, in aumento o in
diminuzione, in funzione di predeterminati valori della Posizione Finanziaria Netta defla SIA al 31 dicembre 2016
e dei risultati economicl delia stessa per I'esercizio 2017. Contestualments al perfezionamento della transazions,
ha afirest acquistato efficacia il patto parasocials tra Poste italiane e CDP Equity che disciplina la governance e g
assetti proprietar di FSIA e di SIA sulla quale le parti eserciteranno controlle congiunto.

Sul valore delle partecipazioni sono state svolte e analisi previste dai principi contabili di riferimento. Per !'esecuzione
degii impairment test al 31 dicembre 2016, si & fatto riferimento alle risuttanze dei piani quinguennall delle unita organiz-
zative interessate (societa o loro controllate) o comunque alle pitl recenti previsioni disponibili. | dati dell’ufimo anno di
plano sono stati utilizzati per la previsione dei flussi di cassa degli anni successivi con un orizzonte temporale ilimitata.
E stato quindi applicato il metodo BCF {Discounted cash flow) ai valori risuitanti. Per la determinazione dei vaiori d'uso,
il NOPLAT {Net operating profit less adjusted taxes) & stato capitalizzato utiizzando un appropriato tasse df crescita
ed attualizzato utiizzando il relativo WACC (Weighted average cost of capital). Per le valutazioni delle partecipazieni in
sociata controllate al 31 dicembre 2016 si & assunte un tasso di crescita part all'1,2% (1,34% al 31 dicembre 2015)
mentre | wacc, determinati coerentemente con le migliori prassi di mercato e per Settore Operative, sono compresi tra
un valore minimo del 8,16% e un valore massimo de! 6,37%. 1l costo del capitale proprio (Ke) & del 7,42% per |'attivita
bancaria e del 7,47% per 'attivita di gestione del risparmio.

Suila bage delle informazioni dispenibili e delle risultanze degli impairment test eseguit, il valore delle seguenti parteci-
pazioni & stato complessivamente ridotto di 33 milioni di euro (tab. C8). In particolare:

»  perla societa SDA Express Courier S.p.A., la cui partecipazicne & stata svalutata di 29 milioni di euro, si & assunto
il patrimonio netto come migliore approssimazione del suo valere d'uso, che, nelle circostanze, si & ritenuto non
inferiore ai valore recuperabile della societs;

«  perla sccieta EGI S.p.A., la cui partecipazione & stata svalutata di 4 milioni di suro, si & assunto it patrimonio
netto rettificato delle plusvalenze latenti degli immobili di proprieta (al netto dei relativi effetti fiscali) come
migliore approssimazione del suo valore d'uso, cautsiativamente ritenuto un valido indicatore del valore re-
cuperabile della socieia.

Poste laliane S.p.A. ha assunto I'impegno a supportars finanziariamente e patrimoenialmente le controllate SDA Exprass
Courier 8.p.A. & Mistral Air Srl per I'ssercizio 2017 o Poste Tributi ScpA per la durata della liguidazicne.
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31 dicembire 2016 & il seguente:

TAB. A4.2 - ELENCO DELLE PARTECIPAZIONI

) L'éfenco delré Partecipazioni in imprese controflate, a controflo congiunto, collegate e possedute per la dismissions al

Denominazione Quota  Capitale Utile/ Patr. Patr. Valore Diff. tra
(Migfiaia di Euro) %  Sociale®™ (Perdita) netto  netic prc contabile al Patr.
del{’esercizic contabile quota 31.12.2016 netto e
valore
contabile
in imprese controllate
CL S5pA 33,C3 056 - 510 203 203 -
Consorzic PosteMotor 58,12 120 - 120 70 70 -
Consorzio per | Servizi di Telefonia
Mobile ScpAP! 51,00 120 - 120 61 61 -
EGI S.p.A 55,00 102,200 1.6885 235,402 120471 178.35% (48080
‘Indabox Sri - O, Q0 R e (13) g g 750 (658)
Mistral Air Sri 100,00 1.000 (2.942) 1.687 1.687 - 1.687
PatentiViaPoste ScpA® 69,65 120 7 127 88 84 4
Poste Tributi Scpa® 7000 2583, ... 1 _.2538 1777 1.808 (31)
PosteTltela S.p.A. qoe00 153 503 13.153 13,153 818 12.335
Poste Vita S.p.A@ 100,00 1.216.608 377.511 3292074 3292074 1218481 2.073.583
Postaecom S.p.A. 106,00 6.450 1.786 156.529 16.529 12,789 2.740
289 Postel Sp.A. _ 100,00 2?.400 (7.968) ?6.081 96081 - 121 447 - (25.3686)
PosteMobile S.p.A. 100,00 32.561 17.803 56.043 56.043 60.580 (4.537)
5DA Express Courier S.p.A. 100,00 10.000 (28.904} 9.125 9.125 8.125 -
in imprese a controllo congiunto
Risparmio Holding S.p.A.® 80,00 50 (4.932) (4.882) (3.906) - (3.906)
in imprese collegate
ltaiaCamp Sri® 20,00 10 83 104 21 2 19
Anima Holding S.p. A 10,32 5.765 63.262 794.420 81,984 210.468  {128.484}
in imprese possedute perla
dismissione
Banca dei Mezzogiorno—
MedicCredito Centrale S.p.A. 100,00 364.509 29.146 425,042 425.042 371.978 53.084
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 100,00 12.000 21,751 45.013 46.013 12.000 34.013

(1} In casc df censorzio, il dato & riferito al fondo consortile. Le impress hannc tutte sede sockde in Roma, ad eccezione della socleta Anima Holding

3.p.A. con sede sociale a Milano.

(2} Dati elaborati in confarmita ai princip! contabili internazionall IFRS e pertanto non coincidenti con | cont] annuali dalla soclets partecipata, redatti in

conformita al Codice Civile e ai principi contabil itallani.
(3}  Dati dell'ultimo bilancle approvate dalla societa al 31 dicembre 2015.
{4y  Dati deil'ultimo bitancic consclidato approvate dalla societa al 30 settembre 2016.
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A5 — Attivita finanziarie BancoPosta

Al 31 dicembre 2016 le Attivita finanziarie BancoPosta sone le seguenti.

Saldo al 31.12.2015

Attivita Attivita Totale
non  correnti
correnti

- 8.811 8811
11.402 1.484 12.886

Descriziene Note |/
{Mitioni o Euro)

Finanziamenti e crediti

Investimenti posseduti sinc a scadenza

Titoli a reddito fisso [tab. A5.2} 11.402 1.484 12.886
Invest.disponibili per la vendita 31.488 1.109 32.657
Titoli a reddito fisso [tab. A5.2) 31.417 908 32.415
Azioni 71 111 182
Strument! finanziari derivati 325 3 328
Cash flow hedging 44 3 a7
Fair value hedging 281 - 281
Totale 43.215 11.407 54.622

Lo attivita in commento riguardano le operazioni finanziarie effettuate dalla Societa ai sensi del DPR 144/2Q01 che, dal
2 maggio 2011, rientrano nel’ambito del Patrimonio destinato e in particclare la gestione della fiquidita derivante daila
raccolta effsttuata, in nome proprio ma con vincoli riguardanti ''mpiego, in conformita alla ncrmativa apriicabile, & ia
gestione di incasst e pagamenti in nome e per conte di terzi (nota - Informativa sul Patrimonic destinato Bancofosta).

Finanziamenti e crediti

TAB. A5.1 - FINANZIAMENTI E CREDITI

Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Mioni df Euroj Attivita  Attivita  Totale
non correnti
carrenti
Finanziamenti - 417 417
Crediti - 8,354 8.394
Depesiti presse i| MEF - 5855 5.865
MEF conto Tesoreria delle Stato - 1.331 1.33%
Altri crediti finanziari - 1.208 1.208
Totate - 8.811 8.811
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Crediti "/
La yQ_cg Crediti di 7.915 milieni di euro include:

*  Depositi presso it MEF di 6.189 milioni di euro, costiiuiti dagll impieghi della raccolta da conti correnti postali
appartenenti alla clientela pubblica, remunerati ad un tasso variabiie calcotato su un paniere di titoli ofi Stato e indici
del mercato monetaric®,

* Al 31 dicembre 2016 la voce MEF conto Tesoreria delio Stato presenta un saldo a debito, pertanto, le variazioni
intervenute nefl'esercizio 2016, sono commentate nel par. BS,

= Altri crediti finanziari di 1.726 milioni di euro cosi comgosti:

TAB. A5.1.1 — ALTRI CREDIT! FINANZIAR}

Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Milloni ot Eurc) Attvita  Attvita | Totale
non  correnti
correnti

Depositiingaranza . T 884 8B4

Partite in corso di regolamento con il sistema bancario - 106 106
Partite da addebitare alla clientela - 233 233
At crediti - - —
Totale — T U - - 1.908 .- -1.008-

| crediti per Deposit in garanzia di 1.435 milioni di eure sono relativi per 1.391 milioni di euro a somme versate a con-

troparti con le quali sono in essere operazioni di Asset Swap (collateral previsti da appositi Credit Support Annex) e per
284 44 milioni di euro a controparti con le quali sono in essere operazioni di repo passivi su titali a reddito fissa {eoftataral

previsti da appositi Global Master Repurchase Agreement).

Le partite in corso di regolamanto con Il slstema bancario di 147 milioni di eurc sono prevalentemente costituite da:
versamenti tramite assegnl bancari e prefevamenti tramite bancomat effettuatt presso gli Uffici Postall.

l.e Partite da addebitare afta clientela < 116 milioni di euro sono prevalentemente costituite da; prelievi da ATM BancoPo-
sta, utllizzi di carte di debito emesse da BancoPosta, assegnl & alirl titoli postali regolati in Stanza di compensazione, etc.

Gli Altr crediti comprendono un credite di 8 milioni di euro relative al corrispettivo differito (pagablle al terzo anno dal
perfezionamenic dell’cperazione awvenuto i 21 giugno 2016) riconosciuto a Poste Itallane a seguitc della cessione
del’azione di Visa Eurcpe itd a Visa Incorporated ('operazione & descritta di seguito alla tab. A5.2).

(®3) Il tasso variabile In commente & cosl calcolato: per I} 50% in base al rendimento BOT a sel mesi & per il restants 50% in base alla media mensile
del Rendistato. Quest'uftimo & un parametre costituito dal coste medic del debite pubblico con durata superiore ad un anno che pud ritenarsi
approssimato dal rendimento dei BTP a sefte anni.

Poste ltaliane S.p.A. — Bilancio al 31 dicembre 2016



[T T TR

Mote al bilancio — Aftivo

Investimenti in titoli
Riguardano titoli governativi a reddito fisso dellarea euro, costituiti da titoli di Stato di emissione italiana, e HoH
dallo Stato italiano del valore nominale di 44.570 milioni di eure. La movimentazione & la seguente:

TAB. A5.2 - MOVIMENTAZIONE DEGLI INVESTIMENT! IN TITOLI

Titoli HTM AFS FV vs CE
{Milioni di Eurc)

Valore Valore Valore Valore Valore Valore

Nominale di  Nominale di Nominale di

bilancio bllancio bitancio

Saldo al 1° gennaio 215 13.808 14.100 23.941 28.751 - -

Acquist] - - 7.575 8.280 5.627 5.862

Rimborsi (1.198)  (1.196) 2.143) (2,143 (1.650}  {1.880)

Trastii riserve di PN - - - (385) - -
Var, costo ammortizzato - 3 - (20) - - |
Variazioni fair value & PN - - - 1401 - -k

Variazionl fair value a CE - - - (432 - -

Var.ni per op. di CFH - - - - - -

Effetti delle vendite a CE - - - 385 - 1
Ratel esercizio corrente - 187 - 302 - -
Vendite ed estinzlone ratei - (208} (2.8945) (3.724) (3.977y {4.213) -
Saldo al 31 dicembre 2015 12612  12.886 26.428 32415 - -
Acquisti 1.080 1121 8,350 8.768 315 318 |
Rimborst (1.300)  (1.300) {650} {686) {315)

Trasf.4i riserve di PN - - - (472) - -
Var. costo ammortizzato - 3 - (39) - :
Variazioni fair vaiue a PN - - - [1843) - -
Variazioni fair value a CE - - - 856 - -
Var.ni per op. di CFH® - - - 3 - -
Effetti delie vendite a GE - - - 471 - -
Ratei esercizio corrente - 170 - 3231 - -
Vendite ed estinzione ratei - (191) {1.950) (2.843) - (1}
Saldo al 31 dicembre 2016 12392  12.683 32178 37.159 -

* Lavoce delia tabella Variazion! per operazionl di CFH, riferita agli acquist a termine effetiuat] nell'ambito di operazloni di cash flow hedge, acccglie
e variazioni dl fair value dei titoll acquistati intercorse tra la data di stipula ® quella di regolamanto e trova contropartita nella comspendsnte varla-
zione della riserva di Cash flow hedge.

Al 31 dicembre 2018, il falr value® del portafoglio titoli posseduti sino a scadenza, Iscritti al costo ammortizzato, & di
14,447 milioni di surc (di cui 170 milioni di suro dovuto a ratei di interesse in maturazione).

I itali disponibili per la vendita sono Iscritti al fair value di 37.159 milioni di euro {di cui 331 millioni di euro dovuto a ratel di
interesse in maturazicne). Loscillazione complessiva del fair value nel’esercizio In commento & negativa per 787 milioni
di eurc ed & rilevata nell'apposita riserva di Patrimonio netto per I'importo negativo di 1,643 milioni di euro refativo alia
parte non coperta da strumenti di fair value hedge, e a Conto economico per I'importo positivo di 856 milioni di sure
relative alla parte coperta.

Nel partafoglio dei titoli dispenibili per la vendita sone compresi due titoil a tasso fisso per un ammontare di 750 milioni
di euro ciascuno con cedola semestrale e durata rispsttivamente di 4 e 5 anni, smessi da Cassa Depositi-e Prestiti
S.p.A. e garaniiti dallo Stato italiano (al 31 dicembre 2C186 fair value complessivo di 1.508 milioni di euro).

(@4) Al finl della scala gerarchica del fair vafie, che riflette la rllevanza delle forti utilizzate nell'sffetiuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 1.
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I titoli indisponibili consegnati in garanzia a controparti a fronte di operazioni di finanziamento e di copertura sono indi-
cati nel par, D2.

Investimenti in azioni

Sonc rappresentati:

*  per 74 milioni di euro, dal fair value di 756.280 azioni di Classe B della Mastercard Incorporated; taii titoli azionarl
non sono oggetio di quotazione in un mercate regolamentato ma, in caso di alienazione, sonc convertibili in aliret-
tanti titoli di Classe A, regolarmente guotati sul New Yerk Stock Exchangs;

*  por 27 miioni di euro, dal fair value di 32.059 azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series C Convertibla Partici-
pating Preferred Stock} assegnate a sequito del perfezionamento dell’opsrazione di cessione dalfazinne di Visa
Europe Ltd a Visa Incorporated avvenuta il 21 giugne 2016. A seguito della cessione dell’azione di Visa Europe
Ltd®9, a Poste Raliane & stato riconosciuto un corrispettivo corrispondente ad un fair value di complessivi 121
milioni di euro (rilevato come provento da realizzo di natura non ricorrente & iscritto nella voce Proventi diversi
derivantl da operativita finanziaria} cost suddivise:

- 88 milioni di euro per cassaa;

=~ 25 milioni di euro corrispondenti al controvalore di 32.059 Azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series C
Convertible Participating Preferred Stock) convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di 13,9529 azjoni
ordinarie ogni azicne di classe C e opportunaments scontate ad un idoneo tasso per tener conto della foro
fliquidita in guanto convertibil in pill tranches a partire dal quarto anno dal closing e sino al dodicesimo anno;

— 8 milioni di eurc pagabili da Visa Incorporated a tre anni dalia conclusions del'operazione;

- per 3 milioni di euro, dal fair value di ulteriori 11,144 azioni di Classe C della Visa Incorporated; tali titoli
azionari non sono cggetto di quotazione in un mercato regolamentato ma, in case di alienazione, sone im-
mediﬂ*nmente%wﬁmm%@m%e%ﬁe%%m%ﬂﬁﬂwmﬁmﬁmw
di Classe C), regolarmente quotati sul New York Stock Exchange.
286 Losdiliazione compiessiva del Jair vaiue neli esercizio Th SomireTito & positiva per Y milioni di elro ed & rilvata nelPep-
posita riserva di Patrimonio netto (par. B3). '

e e . {96). Con comunicazione dat2 3 dicarmbrs 2015; Viga EuropeiLtd hainformato | Stiot Piintipal Member thiga clascunt: o sas sarebiber stats fionosaiito:
D un conspettivo derivante dall’operazione di acqulsizions @ Incorporazione della Visa Europa Lid i cul Poste taflang deteneva una partacipazione
assegnata n sede di costituzione) nella soclsta di diritto statunitense Visa Incorperated,
(98) Sino alla data defla completa conversione delle azioni assegnate in azioni crdinaris, I tasso df conversione potr essere ridotto a seguito del ma-
nifestarsi di passivita delfa Visa Europe Ltd ritenute cggl solo potenziali,
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Strumenti finanziari derivati

La movimentazione degli Strumenti finanziari derivati nell’esercizio & stata la seguente:

TAB. A5.3 - MOVIMENTAZIONE DEGLI STRUMENTI FINANZIARI DERIVATI £

{Milion df Euro) Cash flow hedging Fair value hedging FYvsCE
Acquisti a termine Assat swap Assel swap Acquisti a termine Vendite a termine
nozionale fair  nozionale fair  nozionale fair  nozionale fair  nozionale
value value vaflis value It

Saido al 1° gennalo 2018 - - 1,700 1 7205 (1.672) - - - ‘ :
Incremantifdecrement)™ - - - 12 4780 404 108 4 2.700 ‘
Proventi/{Onen) a CE™ - - - - - - - - -
Operazioni completate™™ - - - {39 (320) 75 (108} i@ {2.700)
Saldo al 31 dicembra 2015 - - 1700 @8 178 (119 - - -
Incrementifidecrementif™! 875 bl 100 {19} 4525 {885) - - -
ProvenlifOner a GE# - ~ - - - { - - -
Operazion completale™ @ @ we m % - - - |
Saldo & 31 dicembre 2015 499 3 130 (65 16150 {205 - - - :
dica
Stumenti derivati aftivi 200 8 175 3 3.585 152 - - -
Strumend; dervali passii 200 @ 1.215 {98 12565 (2.204) - - -

287

* Gl Incrementi/ (decramentl) si rifariscono al nozienals delle nuove operazioni e alle variazion! dl fair value Intervenute nel’aserclzio sul portafoglio
complessivo.

(™ | Proventi ad oner imputati a conte economico si riferiscono ad eventual componenti inefficaci det contratt! di copertura che sono rievate nei
Proventl & Oneri divers! derivanti da operativita finenzlaria.

{1 Lo Operazionl complstate comprandono le operaziond a termine regolate, | differenzial scaduti e in maturazione e Pestinzione dt asset swap relativi
a titoll cedutl,

Gli strumentt di copertura del rischio di tassc d'interesse sui flussi finanziari hanno complessivaments subite nell’eserci-
zio in commento una variaziong negativa netta del fair value riferita alia componente efficace delia copertura di 13 milioni
di euro riflessa nella Riserva cash flow hedge di Patrimonio netto.

Gli strumenti di fair value hedging in essare, detenuti per limitare ta volatilith del prezzo di taluni impleghi a tasso {isso
disponibili per la vendita, hanno complessivamente subito nell'esercizio in commento una variazione negativa netta
efficace del fair value di 885 milioni di euro (di cui 89 milioni di euro di variazione positiva relativa a strumenti finanziari
stipulati net corso dell’ssercizio in commenta), i titoll copertl {tab, A5.2) hanno subito una variazicne positiva netta di fair
value di 856 milloni di euro, assendo la differenza di 29 milioni di euro dovuta ai differenziali pagati.

Neil'esercizio in commentc la Sccistd ha effettuato le seguenti operazioni:

«  stipula di acquisti a termine per un nozionale di 875 mitioni di eurce di cui 475 milioni regolati entro il 31 dicembre
2016;

«  stipuia di nuovi asset swap di cash flow hedge per un nozionale di 100 milioni di suro;

\

.

»  estinzione di asset swap di cash flow hedge su titol alienati, le cul variazion! di fair valuie erano oggstto di coper- |
fura, per un nozionale di 410 milioni di euro; !

»  stipula di nuovi assst swap di fair value hedge per un nozionale di 4.525 milioni di euro;

»  psiinzione di asset swap di fair value hedge su titoli allenati, le cui variazioni di fair value erano oggetto di copertura,
per un nezionale di 130 milioni di eure.
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AS — Attivita finanziarie

Al 31 dicembre 2C16 le Attivita finanziarie del patrimonic non destinato sono le seguenti:

TAB. AS — ATTIVITA FINANZIARIE

Descrizione Saldo al 31.12.2015

(Milioni di Etiro) Ativita  Attivita Totale
non correntt
correnti

Finanziamenti e crediti 486 464 G50
Finanziamenti 478 409 887
Crediti 8 55 63
invest.disponibili per la vendita 467 113 580
Azioni 5 ~ 5
~~Titofra-reddito-fisso- - B 107 © T BEG
Altri investimenti - & 8
Totale 953 577 1.530

Finanziamenti e crediti

Finanziamenti

288 Ouiata non corrante

La voce comprende:

* un prestito suborgdinato iredimibile per 250 milioni di ewo, concesse alla Poste Vita S.p.A. a fine di dotare la
Compagnia di adeguati mezzi patrimoniali per sostenere la crescita attesa della raccofta dei preml nel rispetto
delle specifiche normative che regolano il settore assicurativo;

*  un prestito di 200 milioni di euro concesso alla Banca del Mezzogicrno-MedioCredito Centrale S.p.A. nell’eserci-
zio 2016 e rimborsabile in un'unica soluzione 111 febbraio 2018, a supportc dello sviluppo delta propria attivita;

*  Contingent Convertible Notes®di 82 milieni di euro (valore nominale complessivo 75 milioni di euro) scttoscritte
in data 23 dicembre 2014 da Poste italiane S.p.A., nell'ambito dell'operazione strategica finalizzata allingresso
della Compagnia Etihad Airways nel capitale sociafe di Alitalia SAl $.p.A.#%, emesse dalla Midco S.p.A. che, a sua
voita, detiene il 51% della Alitalia SAL Tali Contingent Convertible Notes, di durata ventennale, maturano dal 1°
gennaio 2015 un interesse contrattuale del 7% nominale annuo. If pagamento degli interessi & del capitale sara
effettuato dalla Midco S.p.A. se, e neila misura in cui, esistono risorse liquide disponibili. Sulla base dell'ultimo Pia-
no industriale del Gruppo Alitalia, redatto alla fine dell’esercizio 2014, una ragionevole stima del tasso di interesse
effettivo che maturera sulle Notes @ di circa il 4,6%. Alla data di redazione del presente bilancio, sulla base delle
migliori informazioni a nostra disposizione, dei termini contrattuali del prestito e del menzionato piano industriale
del Gruppo Alitalia, nonché sulla base delle risultanze dell’ultimo bilancio approvate il 4 luglio 2016 della Midco
S.p.A,, relativo ail'esercizic chiuso il 31 dicembre 2015 (recante un pairimonio netto di 323 milioni di euro e un
valore della partecipazione in Alitalia pari @ 403 milioni di eurc), seppur in presenza di impairment indicators (quali:
notizie stampa circa o stato di liguidita, soivibilita, esposizione a rischi finanziari, commerciali e reputazionali del
Gruppo di appartenenza del debitore), non sussistono le condizioni per rettificare il valore delle Contingent Con-
vertible Notes. Tuttavia, fermo restando || centinue monitoraggio delle informazioni che verranno rese disponibili
dalla citata Midco S.p.A. sulla base delle previsioni contrattuali vigenti, non si pud escludere che eventuali sviluppi
degli acccrdi fra la compagnia aerea, la relativa compagine azionaria e gli istituti finanziatori, oltre agli eventuali
rischi di settore, possano influire su future valutazioni circa ia reafizzabilita del credito. Degli eventuali effetti o tali
sviluppi, si terra conto secondo i principl di riferimento.

o (é?)' F’restlto convertiblle a! venﬂcarsi dl datermfnate condizmnl negatrve, In une stmmento ﬁnanzrario partecipatlvo al sensl daﬂ art 2346 comma & dal
Codice Civile dotato degli stess! dirfiti assoclati al prestito.

(08) Trattasi della c.d."Nuova Altaila” sccietd in cul & stata conferita tutta "attivita operatlva di vettore aereo della Alitala Compagnia Aerea ltaliana, oggi
CAl 3.p.A., Tale sccieta detiene i 100% del pacchetto azionario della Midco S.p.A..
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Quota corrente

La voce (180 milioni di euro) si riferisce ad una linea di credito concessa alla Banca del Mezzogiorno-M
Centrate S.p.A., per un importc massimo di 100 milioni di eure & scadenza prevista entro I'eserclzio 2017,
renti di corrispondenza attivi verso imprese controliate, remuneraii a normali condizioni di mercato,

conti cor-

Di seguito i dettaglio:

TAB. A6.1 - QUOTA CORRENTE DEI FINANZIAMENTI

R

Dencminazione
(Mitioni di Euro)

Saldo al 31.12.2015

Finanziamenti cfledi -
comispondenza Totale

Controllate dirette
Banca dei Mezzogiome-MedicCredito

Centrale S.p.A. 200 - 200
Mistral Air Srl - 6 6
PatentiviaPoste ScpA - 1 1
Poste Tributi ScpA - 6 )
Poste Vita S.p.A. 51 - 51
Postel S.p.A. - 44 44
PosteShop 8.p.A. - 1 1
SDA Express Courier S.p.A. - g7 g7
251 155 406
Ratei su finanziament: non comenti 3 - 3 2 89
Totale 254 155 409

Crediti
Il dettaglio della voce Crediti & il seguente:

TAB. A6.2 - CREDITI
Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Miliori af Eiro) Attivita  Attivita Totale
non correnti
correnti

Vs, Controllante per rimborso mutui iscritti nel

passivo - 3 3
Depositi in garanzia - 52 52
Vs, acquirenti alloggi di servizio - 8
Totale 8 55 63

| crediti per Depositi in garanzia di 50 milioni di euro sone relativi a scmme versate a controparti con le quali sone in
essere operazioni di Asset Swap (par. D2},
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investimenti disponibili per la vendita

La movimentazione nell'esercizic in commento & stata la seguente:

TAE. AB.3 - MOVIMENTAZIONE DEGL! INVESTIMENTI DISPONIBIL! PER LA VENDITA

{Mitioni ci Euro) Azioni Titoli a reddito fisso Altri investimenti
Valore di Valore Valore di Valore Valore di
bilancio nominale bilancio nominale bilancio

Saldo al 1° gennaio 2015 5 500 569 5 6 ¢

A ey bk A - s e e e - -
euiad - - - - el

Rimborsi - - - - -k

Trasf.ti riserve di PN - - - - -

Var. costo ammortizzato - - 1 - _
var, fair value a PN . - - A - -1
e 5 e
Effett! delle vendite a CE - - - - -
Svalutazione . - o m = - -
Ratei esercizio Cofrente "~ = = N - =
Verdite ed estinzicne ratei - - (8) - -
_Saldo al 31 dicembre 2115 5 500 R69 5 &
Acquistt - 10C 101 - -
Rimborsi ~ """ N = 10,4 B (100) = _
Trasf.ti riserve di PN - - - - -
Var. costo ammoriizzate - ~ - - -
Var. fair value a PN - - (4 - 1
Var. fair value a CE - - 3 - -
Effetti delle vendite a CE - - - - -
Svalutazione - - - — - b
Ratei esercizio corrente - - 5 - -
Vendite ed estinzione ratei - - ®) - -
Saldo ai 31 dicembre 2016 5 500 562 5 7
Azioni

Sono rappresentate principalmente dalla partecipazione in CAl S.p.A. (ex Alitalia CAl 8.p.A.), acquisita per 75 milioni
di euro nell'esercizio 2013 e interamente svalutata neli’esercizio 2014, e dal costo storico di 4,5 milioni di eurc delia
partecipazione del 15% nella Innovazione e Progettl ScpA in liquidazicone, invariata dalio scorso eserclizio.

Titoli a reddito fisso

La voce accogiie BTP per un valore nominale complessivo di 500 milioni di euro (fair value di 562 milicni di eurc). Di
quest], 375 milioni di euro sono oggetto di Asset Swap di fair value hedge.

Altri investimenti

La vooe accoglie fondi comuni di investimento di tipe azionario per un fair value di 7 milioni ¢ euro,
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Strumenti finanziari derivati

La movimentazicne degli Strumenti finanziari nel’esercizio & stata la seguente:

TAB. A 6.4 - MOVIMENTAZIONE DEGLI STRUMENTI FINANZIARI DERIVAT!

=

{Mifioni of Euro) ‘ Brc]? - Esercizio 2015

Cash Fair  Fair value Totale

Flow value vs. conto

hedging hedging economico

Saldo al 1° gennaio - (61} {7} {58)
Incrementi/(decrementi)* 1 4 1 23]
Perfezicnamento copertura 5] - 8 -
Operazioni completate®™ - 9 - 9
Saldo al 31 dicembre (5) {48) - (51}
df eui:
Strumenti derivati attivi - - - -
Strumenti derivati passivi (5) (48) - (51)

" Gli incrementi/ {decrementi} si riferiscone &l nozionale delle nuove operazioni & alle variazioni di fair value intervenute nell'esercizio sul portafoglio
complessivo,

"™ Le Cperazlonl completats comprendono fe operazioni a termine regolate, { differenziall scadut! e In maturazione e Pestinzione di asset swap relativi
a titoll cedutt,

Al 31 dicernbre 2016 gli strumenti derivati in essere con un fair value® negativo di 51 milioni di eurc sono rappresentati;
da nove contratti di Asset Swap di fair vaiue hedging, stipulati nell’esercizio 2010 e finalizzati alla protezione del valore
di BTP per un nozionale di 375 milioni di euro dalle oscillazioni dei tassi di interesse; con tali strumenti la Societa ha
venduto if tasso fisso dei titoli del 3,75% acguistando un tasso variabile;

da un contratio di Swap di cash flow hedging, stipulato nell'esercizio 2013 finalizzato alla protezione dei flussi finanziari
relativi al Prestito cbbligazionaric di 50 milicni di euro emesso in data 25 ottobre 2013 (par. B.7); con tale cperazicne, la

Societa si & assunta I'obbligazione di corrispondere if tasso fisso del 4,035% e ha venduto | tasso variabile del prestito
ohbligazionario pari, al 31dicembre 20186, all"1,339%.

A7 - Crediti commerciali

I detiaglio & il seguente:

TAB. A7 - CREDITI COMMERGIALI

Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Miloni af Euiro) Attlvita  Attivita Totale
nen correnti
correnti
Crediti vs. client 5 1.522 1.527
Crediti vs. imprese controllate - 293 293
Crediti vs. Controllanti - 322 322
Totale ' 5 2.137 2.142
di cui Patrimonio BancoPosta - 795 795

98} | fair value degli strumenti derivati in commento & determinato come il valore attuale del fluasi di cassa attasi relativi ai differenziall
da scambiare.
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Crediti vérso clienti

TAB. A7.1 - CREDITI VERSO CLIENTI

Descrizione Saldo al 31.12.2015
(Mikor of Euro) Attiviida  Attivita Totale
non correnti
correnti
Minister ed Enti Pubbiic - 605 605
Cassa Depositi e Prestiti - 357 397
Cormispondant] esteri - 23R 23R
Crediti per servizi SMA 27 180 177
Crediiti per conti con saldo debitcre - 138 138
Crediti per altri servizl BancoPosta - 109 109
Cirsditi veiso aitii chisnti - 278 275
“Fondo svalutazione crediti vs. clienti™ ™~~~ 29 (362) {d14)
Totale 5 1.522 1.527
di cui Patrrnonio BancoPosta - 587 587
Nel dettagiio:
» Lereditiverso Ministeri ed_Entipubblici siviferiscone princinalmente ai sequenti.genz;

- Senvizi Integrati di notifica e gestione della corrispondenza per complessivi 314 milioni di euro offerti & pub-
bliche amministrazioni centrali e locali;

- Servizi di spedizicne di corrispondenza senza materiale affrancatura con utifizzo dei conti di credito per com-
plessivi 80 milioni di suro offerti a pubbliche amministrazioni centrali e locali;

- Rimborsi spese immobili, veicoli e vigilanza sostenute per conto del Ministero dello Sviluppo Economico, per
74 milioni di eurg, di cui 3 milioni di euro per compensi maturati neli’esercizioc.

- Senvizi di pagamento delle pensioni e voucher INPS, per 59 mitioni di euro.

Con riferimento a tale ultima partita, per la liquidazicne di parte di guanto dovuto, I'INPS ha manifestato la
propria disponibilita a definire una compensazione tra crediti vantati da parte della Societa con passivita che,
secondo Poste ltaliane, non hanne lo stesso grado di certezza, liquidith e esigibilita e che fa Societa ha rile-
vato con le modalita & nella misura pravista dai princlpi contabilli di riferimento. Sulla questione si & aperto un
tavolo di lavoro con la controparte, anche riferito ad altre partite creditorie di Poste ltaliane, volto alla verifica
& composizicne delle relative posizioni.

* | credii verso Cassa Depositi e Prestiti si riferiscono a corrispettivi del servizio di raccolta del risparmio postale
prestato dal Patrimonio BancoPosta nell'esercizic 2016.

* | crediti verso Corrispondenti esteri si rifetiscono principalmente a servizi postaii eseguiti a beneficio di Ammini-
strazioni Postali esters.

» | crediti per servizi Senza Materiale Affrancatura (SMA) si riferiscono per 75 milioni di euro ai crediti vantati nei
confronti dei clienti che utilizzano il servizio per conto proprio e per 82 milioni di sure ai crediti vantati nei confronti
degli ocperatori che svolgono il servizio per conto di terzi principalmente di posta massiva. Lincasso di guesti ultimi
viene delegato agli intermediari autorizzati allo svolgimento del servizio. Una quota di 24 milioni di euro & classifi-
cata nalle AttivitA non correnti.

= |crediti per conti correnti con saldo debitore derivano pressoché esclusivamente da sconfinamenti per effetto
del’addebito delie competenze periodiche BancoPosta e comprendone rapporti pregressi, in gran parte oggetto
di svalutazione, per i quali sonc in corso attivita di recupero.

s | crediti per altri servizi BancoPosta si riferiscono per 92 milioni di euro ai servizi di intermediazione assmuratwa
e bancaria, su prestiti personali, scoperti di conto e mutui erogati per conto di terzi,

* | crediti verso altri clienti comprendono principalmente: per 47 milioni di euro crediti per servizi di spedizione
pacchi, per 38 milioni di eurc crediti relativi ai servizio Posta Time, per 33 mifioni di euro crediti riferiti ai servizio di
Posta Target; per-19.milioni di: euro-credit relativi al servizio: di Netifica: Atti Gludiziari,: per-18: m|!|on| di-euro: credtt[.:- :
per servizi telegrafici e per 15 milioni di euro crediti rifetiti al servizio Advise and Biliing Mai.
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La movimentazione del Fondo svalutazione credifi verso clienti & la seguente:

(Mifiori of Euro) Saldo al Acciti Ricavi Utilizzi Saldo al Accdh Ricavi Utilizai
01.01.2015 nettt  sospesi 31.12.2015 netii  sospesi

Amm.ni postali estere 5 @ - - 3 2 - -
Ampm.ni pubkliche 13 (3] 3 - 128 - 3 @
Privati 242 11 - - 253 11 - @

378 3 3 - 384 13 3 {5)
Per interessi per i
ritardati pagamenti 18 13 - {1} 30 9 - 6 ;
Totale 396 16 3 (1} 414 22 3 (1)
di cui Patrimonio
BancoPosta 128 10 - - 138 4 - (1)

Il fondo svaiutazione crediti verso la Pubblica Amministrazione si riferisce a partite che potrebbero risuitare parzialmen-
te inesigibili in esito a provvedimenti legislativi restrittivi della spesa pubtiica nenché a ritardi di pagamento e a incagli
presso alcune Amministrazioni debitrici.

i fondo svalutazione crediti verso clienti privati comprende quanto stanziato nell’ambito deli'operativith BancoPosta a
_ presidio del rischic di mancato recupero di numerose partite individualmente non significative vantate nel confronti di
] correntisti con saldc debitors,

293

Crediti verso imprese controllate (dirette e indiretie)

TAB. A7.3 - CREDITI COMMERCIAL! VERSO IMPRESE CONTROLLATE

Denominazione Saldo al
(Mifioni of Euro) 31.12.2015
Controllate diretie
Banca del Mezzogiorno-MedicCredito Centrale S.p.A. 4
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 12
CLP ScpA 21
Consorzio PosteMotori g
EGIS.p.A, 1
Mistral Alr Sri 1
PatertiviaPoste ScpA 4
Poste Tributi ScpA
Poste Vita S.p.A. 137
Postecom S.p.A. 7
Postel S.0.A, 58
PosteMobile S.p.A. 15
) PosteShop S.p.A. 1
i 3DA Express Courier S.p.A. 12
¢ Controflate indireite
’f Poste Assicura 8.p.A. 5
é Totale 293
?‘ di cut Pairimonio BancoPosta 165
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' Fra & posizioni creditorie di natura commercigle si segnalano:

_*' " Poste Vita S.p.A.: s tratta principaimente (28 milioni di eurc) di prowvigioni derivanti dallattivita di collocamento
di polizze assicurative svolta prasso gii Uffici Postali e di pertinenza del Patrimonic BancoPosta;

*  Postel S.p.A.: si tratta principalments (40 milioni df euro) di crediti relativi al servizie di recagito della Posta Massiva
reso da Poste ltaliane S.p.A. e riscossi dalla controllata,

Crediti verso Controllanti

Sono relativi ai rapporti di natura commerciale intrattenuti con il Ministero dell'Economia e dalle Finanze:

TAB. A7.4 — CREDITI VERSO CONTROLLANTI

Descrizione Saldo ai
{Milioni di Euro) 3.12.2015
Servizic Universale 334
Riduz tarifiario/Agevciaz. et ] _ 83
Remunerazione raccolta su c/c 15
Servizi delegati 28
Distribuzione Eurcconvertitori 8
A I 3
F.do sval.cred. vs. Controllarti (147)
Tolate 322
di cui Patrimonio BancoFosta 43
2904 T
Nel dettaglio:
* | crediti per compensi del Servizio Universale sono cosi composti;
TAB. A7.4.1 - CREDITI PER SERVIZIO UNIVERSALE
Descrizione Saldo al
{Mitioni df Euro) 31.12.2015
Esercizio 2016 -
Residuo esercizic 2015 198
Residuo esercizic 2014 55
Residuo esercizic 2012 23
Residuo esercizic 2011 50
Residuo esercizic 2005 8
Totale 334

Nel corso dell'esercizio 2016 sono stati incassati 262 milioni di euro per compensi dell’intero periodo. Inoltre:

—  Per |l residuo credito relativo al compenso 2015 & prevista copertura nel Bilancic delle Stato 2017. Un
ammontare di 131 milioni di euro, gia stanziato nel Bilancic dello Stato 2015, & stato incassato nel mess di
marzo 20186.

—  Per i residuo credito relativo al compenso 2014 & prevista copertura nel Bilancio dello Stato 2017. Nel corso
dell'esercizio 2016 sono statl incassati 14 milioni di suro.

- Con riferimento al compenso 2012, a fronte di un compenso eriginariamente rilevato di 350 miiioni di euro,
I'AGCom ha riconosciuto un onere di 327 mifloni di euro. |l residuo ammontare di 23 milioni di euro & dungue

.. privo. di coperiura nel. Biiancio delio Stato. Awerso la dehbera AGCom in data ‘13 novembre 2014 Ia Socleta e

“ha presentatd ficorsd al TAR.

— Il residuo credito per il compense dell’esercizio 2005 & stato oggetio di taglt definitivi a seguito delle Legg
finanziarie per gli esercizi 2007 e 2008.
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Infine, con riferimento al compense 2013, interamente incassato nell'esercizio 2015, con dt;\l'lb\e,r\“ ¥
CONS deil 9 cttobre 2014, I'AGCom ha awiato la verifica del relativo costo retto sostenuto dalla S
in data 24 juglio 2015, I'Autoritd ha comunicato di estendere anche all'esercizio 2014, Con delib
CONS, pubbiicata in data 29 |uglio 2016, 'AGCom ha awviato la consultazione pubbiica concernents o
schema di provvedimento refativo aila valutazione del costo netto def Servizio postale universale per gli anni
2013 e 2014, in cui risuita che lo stimato onere del servizio universale sia stato pari a 345 milioni di euro per
il 2013 e 365 milioni di euro per il 2014 a fronte di ricavi rispettivamente di 343 e 277 milioni di suro rievat
nei conti economici della Societa per | servizi resi negll esercizl di competenza. In data 27 settembre 2018,
la Societa ha presentato le proprie ossarvazioni alla consultazione pubblica.

e | crediti per riduzioni tariffarie elettorali si riferisconc a compensi maturati in esercizi precedenti, cggetto di
copertura nel Bilancio dello Stato 2017 e nei precedenti, in attesa di approvazione da parte della Commissione
Europea.

+ | crediti per la remunerazione della raccolta su c/c si riferisceno esclusivamente a quanto maturato neli’esercizio
2016 e sono pressoché interamente relativi a depositt di risorse rivenienti da conti accesi dalla Pubblica Ammini-
strazione e di pertinenza det Patrimonio BancoPosta.

« | crediti per servizi delegati si riferisconc esclusivamente a quanto maturato nell'esercizio e sono relativi alla re-
munerazione del servizi svolti dal BancoPosta per conto delio Stato e discipiinati da appaosita Convenzione con il
MEF scaduta al 31 dicernbre 2016 e in corso di rinnovo.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso Controllanti & la seguente:

TAB. A7.5 - MOVIMENTAZIONE DEL FONDO SVALUTAZIONE CREDITI VERSO
CONTROLLANT!

{Milioni di Euro) Saldo al  Acc.ti Ricavi Utilizzi Saldoal Acc.ti Ricavi Utilizzi
01.01.2015  netti  sospesi 31.12.2015  neiti  sospesi

Fondo svaiutazione

craditi 166 (88} 49 - 147 @ {109) -

Totale 166  {68) a9 - 147 m (109) -

di cui Patrimonio

BancoPosta - - - - - - - -

“Tale fondo rifisite le assenze di coperiura nel Bilancio delio Stato che rendono difficoltose I'incasso di talune partite
creditorie iscritte sulia base delia normativa nonché dei contratti e delle convenzioni in vigore all'epoca della rilevazione.
Il Hlascio di accantonamenti e di ricavi a suo tempo sospesi, per complessivi 118 milieni di euro, rilevati nell'esercizio
2018, & dovuto a nuovi stanziamenti nel Bilancic dello Stato 2017.
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A8 - Altri crediti e attivita
" \..".ﬂlﬁetlhzaglio & il seguente:

TAB. A8 — ALTR! CREDIT! E ATTIVITA

Descrizione Note |
{Milioni di Euro)

Saldo al 31.12.2015

Attivita Attivita Totale
nen correnti

correnti
Crediti per sostituto df imposta 716 5038 1.219
Crediti per accordi CTD 7 144 55 239
Crediti verso enti previdenziall e
assistenziall (escl. accordi CTD) - 77 77
Crediti per somme Indispenibili per
provwaedimenti giudiziar - 8 68
TRatel e fiscondi attlvi di natura dommierciale " T T

e alire attivith - 8 6
Crediti tributari - 1 1
Crediti verso imprese controllate -~ .- —eee 0 3 e 3
Credit diversi - -~ -t 6 90 96"
Fondo svalutazione crediti verso altri - 57 57
AITr Creqitl € atnvita 866 786 1.652
Credito va MEF annullamento Dec. CE

296  wops . B - S
Crediti per interesst attivi su imborso IRES [G10] - 46 48
Totale 866 83z 1.698
df cuwi Patrimonio BancoPosta 716 565 1,281

In particolare:
*  icredii per sostituto di imposta, relativi at Patrimonio BancoPosta, si riferiscono principalmente:

= per 861 milioni di euro alla rivalsa sui titolar di buoni fruttifer! postal in circolazicne dell'imposta di bollo matu-
rata al 31 dicembre 20180%); per tale voce, un corrispondente ammontare & iscritto negli Altri debiti tributari
sino alla scadenza o estinzicne anticipata dei buoni fruttiferi postali, data in cui Iimposta dovra essere versata
al'Erario (tab. B9.3);

—  per 329 milioni di euro ad acconti versati all'Erario per imposta di bollc da assolvere in modo virtuale nel 2017
e da recuperare dalla clientela;

- per 154 milioni di euro alla rivalsa sui titolari di libretti di risparmio dellimposta di bollo che la Societd assolve
in modo virttuale secondo le attuali disposizioni di legge;

- per 16 milionj i euro ad acconti sulle ritenute 2016 su interessi passivi a correntisti da recuperars dalla clientela;

- per & milioni di euro al saldo a creditc verso I'Erario per imposta di bollo assolta in modo virtuale nell’esercizio
2016.

* | crediti per accordi CTD sono costituiti da salari da recuperare a seguito degli accordi stipulati in data 13 gennaio
2008, 10 luglio 2008, 27 luglio 201C, 18 maggio 2012, 21 marzo 2013 e 30 luglic 2015 tra Poste Italiane S.p.A. e
le Organizzazioni Sindacali sul tema delle rammissioni giudiziali di personale gia assunto in Azienda con contratto a
tempo determinato. La voce si riferisce a crediti del valore attuale complessivo residuo di 210 milioni di eLro verso il
personale, e gestioni previdenziali s | fondi pensione recuperabili in rate variabii, I'ultima delle quali nell'ssercizio 2040.

Introclotta dal‘art. 19 del DL 201/2011 convertito con modifiche dafla Legge 214/2C11 con le modalita previste con Decreto MEF del 24 magglo
2012: Modalita di attuazione dei commi da 1 & 3 dell'articolo 19 del DL 6 dicembre 2011, n. 201, in materia di imposta di bollo su cont! comrenti e
prodotti finanziari (G.U. n. 127 del 1° giugno 2012).

(100
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Il dettaglio dei singeli accordi & il seguante:

TAB A8.1 — CREDITI PER ACCORDI CTD

Descrizione
{Mitioni di Euro)

Saldo al 31.12.2015
Attivita  Attivita Totale Valore

non correnti nominale
correnti
Crediti
¥§, personate per accordo 2006 6 3 9 9
vs. personale per accorde 2008 47 16 83 89
vs. personale per accordo 2010 ¢ 40 8 48 61
vs. personale per accorco 2012 34 7 41 52
vs. personale per accordo 2013 5 1 7
vs. personaie per accordo 2015 6 2 8
vs, ex IPOST - 42 42 42
vs. INPS 8 11 17 19
vs, fondi pensicne - 5 5 5
Totale 144 95 239

| crediti par somme indisponibili per provvedimenil giudiziari si riferiscono per 58 milioni di euro ad ammontari
pignorati @ non assegnati ai creditori, in corso di recupero, e per 13 milionl di euro a somme sotiratte alla Societa
nel dicembra 2007 a seguito di un tentativo di frode, ancora oggi giacenti presso un istituto di credito estero. Con
riferimento a tale Litima partita, si @ in atiesa che il completamento delle formalita giudiziarie ne consenta lo svincolo.

| crediti verso imprese controllate si riferiscono per 36 milioni di euro al credite vantato da Poste ltaliane S.p.A.,
in qualita di consoiidante fiscale (nota 2.3 Principl contabili e criteri di valutazione adottatl), nel confronti della con-
trollata Poste Vita S.p.A..

Il credito verso MEF annullamento Dec. CE 16/07/08 di 6 milioni di eurc & commentato nel par. B2,

| crediti per interessi attivi su rimborso IRES di complessivi 46 milioni di euro si riferiscono agl interessi maturati
sino al 31 dicermnbre 2016 sul credito per IRES sulia mancata deduzione dell'IRAP sostenuta sul costo del lavoro,
Per il recupero deli'importo in questicne si @ aperto un contenzioso e, in data 24 novembre 20186, la Commissione
Tributaria Provinciale di Roma ha accolto il ricorso di Poste Italiane dichiarando F'Agenzia delle Entrate di Roma
tenuta al imborso deile sormme richieste, Del residuo credito complessive di 50 milioni di euro {compransivo ciod
dei Craditi per imposte correnti e relativi interessi) commentaic nella nota 2.4 ~ Uso df stime, i relativi tempi di
incasso hon sono tuttavia ancara noti.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso altri & la saguente:

TAB. A8.2 - MOVIMENTAZIONE DEL FONDO SVALUTAZIONE CRED!ITI VERSO ALTRI

(Mifioni df Euro) Saldo al Acc.ti  Wtilizzi Saldeo al Acc.ti
M.01.2015 netti 31.12.2015 netti
Amm.ni pubbliche per servizi ‘
civersi 13 - - 13 -
Crediti per accordi CTD 6 1 - 7 -
Aitri creciti 36 1 - 37 4
Totale 55 2 - 57 4
di cui Patrimonio BancoPosta 19 1 - 20 2
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. Ag—CaSSa e depositi BancoPosta

e d_fettagfi.qé il seguente:

TAB. AQ - CASSA E DEPOSITI BANCOPOSTA

Descrizione
(Milioni di Etiro}

Denaro e valor! in cassa

Saldo al
31.12.2015

2.943

Depositi bancari

TAad=la
[Eejeere)

Ls disponibilita presso gli Uffici Postali, esclusivamenie relative alle attivita del Patrimonio BancoPosta, sono rivenienti
dalla raccolta effettuata su conti correnti postali, sui prodetti di risparmio postale (sottoscrizione di Buoni Fruttiferi
Postall & versamanti sul liorstli df deposita), o da enticipazioni prelevate presso ia Tesoreria delic Staio per garaniire
I'operativita degli Uffici Postali stessi. Tali disponibilita non possono essers utilizzate per fini diversi dall’estinzione delile
obbligazioni contratte con le operazioni indicate. Il Denaro e | valori in cassa sono giacenti presso gli Uffici Postali (753
milioni di eurc) e presso le Socleta di service (1.516 milioni di euro) che svolgono attivita di trasporto e custodia valori
in attesa di essere versati alla Tesoreria dello Stato. | depositi bancari sono strumentali al funzionamento del Patrimonio
destinato ed includono somme versate sul conto aperto presso Banca d'ltalia destinato ai regclamenti interbancari per
223 milioni di suro.

i . oy
quiGe e meZZiequivalciti

Il dettaglio & il seguente:

TAB. A10 - DISPONIBILITA LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENT!

Descrizione Saldo al
{Mitioni di Euroj 31.12.2015
Depositt presso il MEF 321
Depositi bancari e presso la Tesoreria dellc Stato 1.120
Denarc e valori in cassa 9
Totale 1.520
di cui Patrimonio BancoPosta 461

Le disponibiiita liquide sul deposito presso il MEF, cd conto “Buffer”, al 31 dicembre 2018, si riferiscone per circa
1.071 milioni di euro a risorse raccolte presse la clientela, asscggettate a vincolo dl Impiego @ non ancora investite
(nota ~ Informativa sul Patrimonic destinato BancoPosta).

I Depositi bancari e presso Ia Tesoreria dello Stato comprendono 42 milioni di euro vincolati in conseguenza di
provvedimenti giudiziali relativi a contenziosi di diversa natura.

AT11 - Attivita non correnti destinate alla vendita e dismissione

La voce si compone principalmente dei valore contabile delle partecipazioni in BancoPosta Fondi S.p.A. SGR e Banca
del Mezzogiorno-MedioCreditoCentrale S.p.A. per complessivi 384 milioni di eure, come meglio descritto nel par. Ad.
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Patrimonio netto \ﬁ,

"\
Si riporta dif seguito I'evidenza della disponibilitz e distriouibilita delle riserve di Poste Italiane S.p.A.. | risul
nuovo includono il risultate netto conseguito neli’esercizic 2016 di 625 milioni di euro,

{Mitioni di Eura) Possibilita di
utilizzazione
Capitale sociale
Riserve di utili:
riserva legale B
riserva legale ABD
- riserva legale
- riserva per il Patrimonio BancoPosta -—
- riserva fair value -
- riserva cash flow hedge -
risuitati portati a nuove -—
risultati portati a nuove c
risultati portati a nuovo ABD

utili/{perdite} attuariali ai netto dell’effetto fiscale

- risuliati portati a nuovo

Totale

di cui quota distribuibile

A aumento di capitale.

B: per copertura perdite.

C: per copertura perdite BancoPosta.,
D: per distrbuzione a sodi.

B1 - Capitale sociale

Il Capitale sociale & costiuito da n. 1.306.110.000 azicni ordinarie, prive di indicazione del valore nominale, detenute
per il 35% da Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. (CDP), il 29,3% dal Ministero dell'Economia e delle Finanze e per la resi-
dua parie da azionariato istituzionale ed individuale.

Al 31 dicembre 2018, tutte le azionl emesse sono sottoscritte e versate, non sono state emesse azioni priviegiate e la
Societd non possiede azioni proprie.

B2 - Operazioni con gli azionisti

Come deliperato call’ Assembiea degli Azionisti del 24 maggio 20186, in data 22 giugno 2016 la Sccieta ha distribuite
dividendi per 444 milioni di euro (dividendo unitario pari a suro 0,34).

Nell'ambito delle altre operazioni con gli azionisti, come meglio descritto nel Bllancio chiuso al 31 dicembre 2015, a
sequito della sentenza favorevole del tribunale dell’Unione Eurcpea del 13 settembre 2013, la Societa vanta un credito
residuo di 45 milioni di eure di natura patrimoniale nei confronti dell’Azionista MEF, riferito alla restituzione di somme
che a suo tempo furono versate al MEF con imputazione alla voce Risultati portati a nuovo. Al 31 dicembre 2016, un
imperto di 8 milioni di euro, gia riconosciuto nella Nota MEF del 7 agosto 2015, ha trovato copertura nel Bllancio dello
Stato 2017 ed & stato pertanto rilevatc nella voce Altri crediti e attivitah®,

{(101) Sularnmontare In commento sono state spesate imposte differite attive di circa 2 milloni dt euro; Feffettc complessivo sul Patrimonio nettc
ammonta pertanto a circa 4 mifioni di euro. in assenza di ulteriori riconoscimenti da parte del MEF, al 31 dicembre 2016, coerentemente con il
passato, la componente di Patrimonio netto delia Socleta relativa al residuo credito dl circa 39 milioni di sure & asposta per un valors parl a zerc.

Poste Hallane S.p.A, — Bilancio al 31 dicembre 2016

299




