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1. LETTERA DEL CEO AGLI STAKEHOGLDERS

a4
Con la pubblicazione della prima dichiarazions consolidata non finanziaria, doBank intende

fornire un'informazione completa e trasparente su cié che & stato fatto e si sta facendo, in
termini di sostenibilifd, come previsto dal decreto legislative 254/2016.

doBank, con I'impegno del Board, persegue un'integrazicne sempre maggiore fra le logiche
economico-finanziarie e quelle socio-ambisntali.

11 Gruppo doBank & il principale operatore italiano specializzato nel servizi per la gestione dei
crediti problematici ed un partner strategico per banche ed investitori nella gestione infegrato
di ogni fase del ciclo di vila dei crediti, performing e non-performing. Uattivitd di doBank &
volto ad abilitare il percorso di riduzione progressiva dei livell di crediti detericrati, curando al
contempo lattenzione ai debitori anche aliraverso processi di efficientamento e
modernizzazicne della gestione dei recuperi.

il contributo di doBank alla promozione dello sviluppo sostenibile si colloca in continuitd con'i
propri obiettivi strategich: attraverso la propria operativitd, doBank confribuisce al rpristine &
alia tutela delle condizioni di stabiiitd finanziaria del sistema bancario italiano e dei singoii
debitori, verso i quali si indiizzano le attivitd di recupero dei crediti,

Il Gruppe deBank opera sull’intero teritorio nazicnale ed offre servizi che consentono di gestire
dalle fasi iniziali il processo di recupero incluse il contatio e la trattativa con i deblfori dei propri
clienti, al fine di agevcolare, per quantc possibile, 'ndividuazicne di soluzieni rapide ed
efficienti sotto il profilo def costi. A 1al fine, it Gruppo doBank privilegia il raggiungimento di
dccordi stragiudiziali per il recuperc dei crediti affidati in gestione, potendc comungque
affiancare i propri clienti anche nelle eventuali aitivitd giudizial.

Con il pib alio livello di specializzazione, expertise diversificate e complementari acquisite nel
corso di diverse collaberazioni con i principali Istituti bancari itatiani nel corso di oltre 17 anni di
attivitdr, doBank & in grado di anticipare | cambiamenti del mercato e semplificare | processi
svoigendc |l ruclo di problem solver nei confronti dei clienti Banche, contribuendo cosi «
sviluppare soluzioni per il sistema bancario nazionale,

doBank sostiene, attraverso numetrose iniziative socio-ambientall, la colleftivita e le diverse
realtéy del teritorio in cui opera. Inclire, doBank supporia lo sport, forte elemento di coesione
e dggregazicne socidle, che ben rappresenta | valod propr di doBank: impegno,
compefifivitd, dinamismoe e rispetio.

Nel 2017 il Gruppo hg concluse importanti nuovi accordi di mandato, ha registrato un
s:gmﬂcqnvo oumen’ro ds mccsm e ricavi hcl morﬁenufo s’rc:bne il Iaveilo complesswo dei co

due cifre,

| 2018 vede il Gruppo impegnato nella prosecuzione dello sviluppo delle attivitd di $&&
defineate con il plane industricle dello scorso fepbraio 2017 - che verd aggiomato
fine del primo semestre del 2018 - focatizzato sul miglicramenti degli incassi, sulla cresci
crediti in gestione e sullo sviluppo dei prodottt anciilar.
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Pariment!, la Banca & oggl Impegnata in aftivitd di riorganizzazione e strutturazione del
Gruppo, le quali hanno impatti diretti sull'innalzamento del livello dei presidi sui temi della
sostenibilitd, ed in particolare dell'ambiente, delle persone e delle aree tematiche oggetto
del Decrefo N, 254/2016.

L' Amministratore Delegato

Andrea Mangoni
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2. HIGHLIGHTS

Ambito Parameiro Udm

Persone Totale dipendenti
Ore medie annue di formazione
Donne/totale dipendenti
Assunzieni 2017

Econorrico/ Margine di Intfermediazione

&/000) 177,768

Sociale Assef under management €/000; 76,702,474
Collections €/000F 1,836,292

Valore economico generato £/000] 199,517

Valore economice redistibuita €/000 169,630

.‘n’t—uér(ﬂe " Totaie riutt destinati o smalfimento ST ?é 2]637

3. NOTA INTRODUTIIVA

Con questa sua prima dichiarazione annuale di carattere non finanziario ("DNF") 1 Gruppo
doBank comunica i propri stakeholders I'approccio e le politiche praticate sulle tematiche
socio ambientali e descrive | risultati conseguiti nello sviluppare le proprie attivita in un'oitica
di sostenibiliity e di creazione di valore nel tungo periodo. I} presenie documento & redatto ai
sensi del D.lgs. del 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito “il Decreto”) e del relativo
Regolamento Consob di aftuazione adettato con Delibera n, 20267 del 18 gennaic 2018.

Come previsto dal Decreto, la DNF presenia gli elementiinformativi riguardanti i principali rischi
connessi ai temissocio ambientali che derivano dalle attivite del Gruppo doBank, il medello
organizzativo e gestionale adottato, le poliiche praticate dall'impresa per la gestione degli
impatti dell'atiiviiés imprenditoricle negh ambiti non finanziard e i rsultati  conseguifi
dallottuazione di taii politiche. Le informazioni riportate sono quelle funziondli ad una
comprensione dell'attivitd del Gruppo doBank, del suo andamento, dei suol risultati e
del'impatto dalla stessa prodotta sui temi non finanziar indicati nel decreto. A partire
dail'esercizio 2017 dobank predispone con cadenza annuale la DNF su base consolidata.

La redazione della DNF recepisce le definizioni e | criteri di rendicontazione emanati dalla
Global Reporiing initiative (“GRI"). Come peraltro armmesso dal Decreto, la DNF & predisposta
utilizzando una metodologia autonoma di rendicontazione. In particolare, nella redazione, si
& fatte rfeimento agli standard illustrati nell'elenco 'GRI Content index’, presentato nelia
sezione 11 del presente documento. La scelfa di adottare tale metodclogia autonoma di
rendicontazione si & basata su valutazioni riguardanii ia rilevanze e la matericlita deile
tematiche da includere in Dichiarazione, tenuio conto anche di aspett di carattere operativo

documento da parte di doBank.
Gli Indicatori sono stall selezionati sulla base di una analisi mirata di quanto conter
documento "“Consolidated set of GRIsustainakbility reporting standards 2016" con i'obi
adempiere gli obblighi di informativa non finanziaria previsti dal Decreto e al temp

focalizzare | contenuti sui temi materiall e sulle informaozioni disponibili.

La redazione della DNF ha in particolare tenuto conto del seguenti principl generali di cu

GRi Standard: rilevanza, inclusivitdl degli stakeholders, contesto di sostenibliitd e completezza.
Come fichiestc dai GR! Standards, la rievanza delle informazioni & stata definita attraverso
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iun’qnolisi di materialitd, illustrata alla successiva sezione 11.

\_-‘AI fine, d| assicurare I'attendibilitd delle informazioni riportate & stata privilegiata 'inclusione di

grandezze misurabili. |l ricorso a stime, laddove nec:esscmo & statc segnalato,

. 'l_l Gruppo si pone |'obiettivo di ampliare progressivamente i contenuto e gli indicator delia
- rendicontazione di sostenikilitd. doBank & impegnata o estendere ulteriormente le attivita di

didlogo e coinvolgimento degdli stakeholder.

Al fine di evitare un'informativa ridondante rispetto ad alti documenti pubblici gidr redatti e
contenenti le medesime informazioni, nella redazione del documento si & fatto ricorso al
principio dell'incorpordzione attraverso rferimenti, La tabella GRI Content Index riportata alta
sezione 11 di questo documento precisa quali contenuti qudlitativi e indici guantitativi sono
riportati nel presente documento e quali invece si intendono incorporati in esso attraverso il
riferimento al documento pubblico in cui scno presentati.

Il processo di predisposizione della ONF ha visto il coinvolgimento dei responsabili di diverse
funzioni azienddli al fine df individuare i contenuti, le polmche praticate, i progetti redlizati e |
relativi indicatart di performance.

Al sensi del Decreto, il revisore legale EY S.p.A. ha verificato I'avvenuta predisposizione della
DNF da parte degli amministratori di doBank, Al sensi dell'art. 3, comma 10, del maedesimo
Decreto, Ja DNF e stata oggetto di specifica aftestazione di conformitd a quanto richiesto dal
Decreto da parte di RIA Grant Thornton S.p.A., riportata in allegato af presente documento.

Il Gruppo doBank nasce dalla combinazione dei due servicers indipendenti pily grandi in ltalia,
UniCredit Credit Management Bank S.p.A. (nel seguito del documento anche *UCCMB" ed
oggi doBank $.p.A.) e ltalfondiaric (nel seguito del documento anche “[TF"); tale circostanza
ha determinato che le informazioni quantitative comparative per gli esercizi precedentiil 2017
nen risultino di immediata disponibilita per I'infero attuale perimetro di Gruppo. In sede di
prima predisposizione, doBank si & di conseguenza avvalsa dalla possibilitd concessa dai
Decreto di non presentare i dati guantitativi per gli esercizi precedenti.

Ove non diversamente specificato, le informazioni si intendono riferite ol perimetro di
consolidamenio di cui al bilancio consolidate del Gruppo doBank, descritio nelle Relazioni e
Bilancio Consolidate ol 31 dicembre 2017, nella parte A (Politiche contabil) della Nota
Integrativa consclidata, Sezione 3 - Area e metodi di consolidamento.

Il periodo di rendicontazione £ |'esercizio 2017, coincidente con I'anno solare.

Contafti: investorrelations@dobank.com

4. DOBANKE LA SOSTENIBILITA’
4.1 doBank: mission, vision e modello operative

doBank, per volumi 'di asset in gestione, & il pil grande servicer Halicno of credii
principalmente non-performing per banche e investitori pubblici e privati.

Bopo. I'acquisizione di talfondiario nel 2016, il Gruppo doBank rappresenta il principale
servicer indipendente specidiizzato nella gestione dei crediti problematici con € 77 mid di
Gross Book Value [GBV) al 81 dicembre 2017, importo che raporesenta oltre il 40% del volumi
di NPLs gestiti in outsourcing e circa un terzo degli NPLs lordi del mercato italiano.
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alfre servicer italiano, da Fitch Ratings (RSS1-/CS8S1) e Standard & Foor's (Strong). D
agosto 2017 Fitch Raifings ha assegnate a doBank il Raling come Master
(RMS2/CMS2/ABMS2}.

Il Gruppo doBank & state in grado di raggiungere la sua posizione di leadership grazie '
crecizione di solidi rapporti con alcuni tra i principali investitor istituzionali & banche italiane P i, -
primaric importanza, prendendo parte alle principali cessioni di portafogli di sofferenze &fo

operazioni di esternalizzazione i crediti non-performing avvenute in liaiia negli ultimi 17 anni.

La mission di doBank & creare valore per banche e investitori & contribuire dlla crescita del
Paese. Aftraverso strategie diversificate e definite in stretta collaborazione con il cliente,
doBank ricerca, ove possibile, soluzioni stragiudiziali, per garantire tempestivitd dell'azione di
recupero, massimizzando la redditivitd e ottimizzando il rapporto costo-performance.

La vision strategica di doBank censiste in un approccic innovativo dlla gestione dei crediti.

Con it pit: aito livelto di specializzazone, expertise diversificate e complementari acquisite nel -
corso di diverse collaborazioni con i principali istituti bancar #alioni, doBank & in grado df (&
anficicare i cambiamenti del mercato e di semplificare i processi svolgendol ruolo di problem

solver nei confronti delle banche clienti, contribuendo cosl @ sviluppare soluzioni per il sistema £
bancario. : L

La lunga esperienza operativa di doBank in futte 1| teritoric nazionale ha permesso al Gruppo
di cosiruire un vasto e capiliare patrimonio informativo che rappresenta un chiaro e sostenibile i
vantaggio competitivo. Tali informazioni sono raccolte framite I'attiviid di gestione dei credili
diretta — attraverso gl asset manager e le societd e divisioni che si occupano di prodotti
ancillar - sia indiretta atiraverso il network esterno di consulenti, avvocafi e professionisti;
opportunamente organizati, i dati raccolli cosfifuiscono la  base dell'infrastrutiura
tecnologica del Gruppo che permette di analizzare con profondité clascuna pralica e di
prendere decisioni in modo rapido ed efficiente, massimizzando il valore per i clienfi. Al 31
dicembre 2017, il Gruppe doBank pud contare su una struttura di 1.231 dipendenti, di cui 781
Asset Managers, che operano su tutto il terftorio nazionale {con 21 sedi teritoriall); inoltre, i
Gruppo st avvale di una rete di 1.829 professionisti esterni che include circa 1.115 avvocati e
636 professionisti inclusi i dotteri commercialisti, notal e agentiin attivita finanziaria con elevata
espetienza nel rispetiivi setfori di operativiia e 78 societd per recupero credifi. Tale strutturg
che garantisce una presenza capillare in futto il terdtorio nazionale (il Gruppo dobank &
presente in futti i 140 tribunali italiani) consente al Gruppo di vantare una conoscenza
approfondita delle tempistiche delle procedure giudiziarie, delle dinamiche dei mercati
immobiliari locali e degli dliri fattori di mercato che possono rilevarsi fondamental per una
efficace riscossione dei crediti, La refe di professionisti estemni di cui st avvale Il Gruppo rende
nossibile avere una conoscenza approfondita delle decisioni dei vari tribunali e anche sulla
base delle informazioni raccolte i Gruppo orienta la propria strategid di recupero.

doBank mette a disposizione di banche e inveslitori un medelle operdiive efficienfe e
modulabile in base alle esigenze del cliente che si basa su 4 fattori chiave: esperienza, frack
recotd stotico di lungo periodo, sistemi e processi, fisorse professicnall,

Esperienza

doBank fomisce o banche ed investitori un'offeric completa di servizi integrati ad ol
di specidlizzazione grazie dlla consolidata esperienza maturata nel mercato d
problematici, sviluppando Partnership strategiche dilungo periodo.
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-.3trong & Long Dated Track Record

doBank vanta un modello operativo di sccellenza, un ottimo frack record per l'intero ciclo di
vita. del credito, i massimi Rating o livello europeo ed una solida reputazione nel mercato.,
Si_drpc in grade di offrire una consulenza specialistica per individuare |a strategia di recupero
pilr adeguata, avvalendoci di una piattaforma di gestione scalabite e modulabile.

"System and operations

doBank si avvale di un sistema informative con un database costruito in oltre 17 anni di attivite
sviluppato per gestire etevati volumi di crediti, otfimizzando i processi e rendendo pit efficace
la gestione del credito, Sviluppiomo reporting dettagliati con I'obietfivo di rendere piU
puntuale i moniteraggio del processe di gestione.

Risorse professionali

Le risorse professionali costituiscono uno dei punti distintivi di doBank nel suo posizionamento
come leader indiscusso nella gestione dei crediti. Per doBank la valorizzazione delle persone
e lo sviluppo della loro professionalitd costituiscono elementi essenziali. | Gruppo pud contare
U un management di consolidata esperienza e collaborator! altamente qualificati, con
competenze e skill costantemente aggiornati attraverso un sistema di formazione continua,
erogata ottraverso pit canali: dall'edearning al learning-by- doing, alle sessioni formative in
aula. La struttura centralizata & stata ideata per gestire un elevato volume di attivita, con
I'obiettivo di ottenere la massima efficienza e velocitd dei processi decisionali e operativi,

Forma legale ed Azionariafto
doBank S.p.A. & costituita in forma di societd per azioni.
Il capitale sociale della Banca & costituito da n. 80.000.000 di azioni ordinarie, inclusive di n.

1.750.00C azioni proprie. Al 31 dicembre 2017, in base dlle comunicazioni Consob relative a
partecipazioni rilevanti, I'azionarioto di doBank & cosi composto:

Azionisfi Quota defenuta

\

|

i 1. AvioSarl (¥ 50.10% -
; 2. Jupiter Asset Management Limited 771%
t3, Alirinvestitor 40.00%
4, doBankS.p.A. {azioni proprie) 2.19%
Totale 100.00%

i [ Société 4responsabilité mitée - Luxembourg

4.2 Obiefiivi strategici e valore creato

doBank si distingue nel pancrama dei servicers indipendent per 'ampiezza della gamma di
servizi che & in grado di offrire, ponendasi quale unico referente {one-stop shop) per i Clienti
Banche e i Clienfi Investitor, nell'ambito della gestione dei crediti prevalentemente non-
- performing e di tutti i serviz specidlistic] ad essi collegati.

I Gruppo presta servizi di fiscossione e incassc, che comprendone tutte le fasi det ciclo di vita
dei crediti, dal contatto col debitore sino dlla negoziozione stragiudizicle o al recupero
giudiziale del crediio. Il Gruppo fornisce tali servizi attraverso un modelio flessibile basate su
protocolli di gesticne del crediti differenziafi a seconda della dimensione e della localizzazione

cel credite, della disponibilitd delle garanzie sottostanti i credito e di alire caratieristiche.
e = s
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Il Grupoo fornisce, inaltre, una gamma infegrata di prodotii ancillari, essenzicki per -._' i
ilrisultato peri creditori. Tali prodotti, che sareblero altimenti affidartiin outsourcing dokig
del credito, comprendono: ot
e |servizi di business information, formill framite la piattaforma tecnologica di [talfondiario
Business Information Services (IBIS) per la raccolte e 'andlisi delle informazioni
commerciali dei debitori;
e iservizi di assisienza nella valutazione, gestione e vendita di benlimmobii, forniti framite
doReal Estate;
¢ e gitivitd di coordinamento efo prepedeutiche al recuperc givdiziale, tramite il servizio
"dolLegal”.

In relazione ai crediti di titolaritd di SPV i sensi della Legge 130/1999, it Gruppe ha fomito G

o assistenza nella strutturazione e implementazione per pil di 40 cartolarizzazioni, ivi incluse

molte delle pil grandi operazioni di cartelarizzazione di crediti non-performing realizzate in

B [tdlia negli ultimi 17 anni.

In tale ambito it Gruppo fornisce serviz di Master Servicing e Special Servicing, nonché attivita

di consulenza in relazione alla strutfurazione e costituzione delle SPV che saranno fitolar dei

crediti non-performing. Quesio servizio & di particolare utlitd per gli investitor che ricerrono ad

operazioni di cartolarizzazione i sensi della Legge 130/19%9 per acquistare crediti non-

periorming e sta diventando sempre pit utile per le banche che infendono avvalersi del

programma delle garanzie governative (GACS} di recente introduzicne.

Al riguardo doBank ha investito, indirettamente, in faluni portafogii di crediti non-performing ;
; insieme a investitori finanzZiari e infende coniinuare a considerare tali opportunita di co- I
investimento nei casiin cui: ‘

{i] il co-investmento passa aumentare le possibilita di ctfenere contratti di Servicing
. profittevoll con banche & investitori finanziari e
{ii) gli investimenti offrano stomi attrattivi. Tall investimenti scno realizzati tramite la

soltoserizione, in quote di minoranza, di fitoli emessi da velcol di cartolarizazione disciplinati
dadlla Legge 130/1999.

Grozie, infatti, alla propria lunga storia e of proprio track record nel seftore del Servicing,
doBank ha i giusti requisiti per valutare tali opporiunita di co-investimento in portafogli di credti
non-performing dismessi dal settore bancario. Nel valutare le opportunita di investimento, il
Gruppo doBank intende seguire specifiche linee guida:

- effettuare investimenti strumentali al’oftenimento di contrattl di Servicing/Due
Diligence in relazicne ol portafoglio in oggette insieme ad investitori istituzionali;

- preferire portafogli di grandi dimensioni con un profile di cash fiow prevedibile;

- acquisire franche di titoli fi.e.. senior, mezzanine, junior) lungo l'intera strutfura di
cartolarizzazicne, :
Tale ativitd, findlizzata esclusivamente all'affidamento del contratto di Servicing, rappresenta,
per Il Gruppo doBank, un'importante opportunitd di incrementare | propri profifti { finanziar e
dllineare i propriinteressi a quelli dei clienti e comungue nell’ottica di continuare a mant
und robusta posizione finanziaria di Gruppo e tenere limitato l'impegno di capitale |
tipo di attivitd {modelle “capital light"}. ol
Nel 2016 il Gruppe doBank ha investito complessivamente Euro 8,4 milioni in attivi &
investimento e si attende di investire nel prossimo futuro per ammontari annui superiar;
per quote proporzionali attraverso le diverse tranche di fitoli purché [investt
strumentale cla fnadlizzazicne di contrath di Servicing. Nel 2017, in parlicolare, I Gr
sottoscritto un impegno vincolante per un investimento df Eure 30 milieni net fondo
Recovery Fund (gidr Aflante ll) ed ha provveduto ad un primoe eskborso menetario a tal fine
Euro 15,2 miiioni,
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Infine, Il Gruppo doBank fomisce servizi di Due Diligence, per conto deisuci clienti, nell’ambito
di potenzidli operazioni di acquisto di portafogli di crediti non-performing. In particolare, il
Gruppo forisce attualmente tali servizi nell'ambito delle operazioni relative a crediti non-
'perfbrmin_"g effettuate da Fortress e altri Clienti Investitori in Italia. Inoltre, | Gruppo si occupa di
altestire Data Room e di fornire aitri servizi di assistenza nell'ambito di operazioni di cessione di
poff.g{pgii di crediti non-performing da parte di banche.

doBanrk pud fornire-ai- propr -clienti un servizio di Data Quality che prevede -un'attivitd di
controllc ed eventuale remediation dei dati che consentono di ottenere una base dati
certificata utile alle successive fasi di assegnazione del rating e di cartolorizzozione. In tal
modo, la qualitd dei dali contribuisce indirettamente all' oftenimento di un maggiore rafing
dlle cartolarizzazioni redlizzate.

Al fine di massimizzare i benefici derivanti dall’ampia base informativa su cui pud contare, |l
Gruppo utilizza un Database e un sistema informatico di proprietdr al fine di tracciare e
, monitorare tutti | crediti non-performing affidati in gestione al Gruppo. Il Gruppo ritiene che il
(x> proprio Database rappresenti il pid grande Database del suo genere in ltalia e contiene
informazioni  dettagliate sull'intero iter storico delle procedure di riscossione gestite
dall'Emittente e da ltalfondiario negli ultimi 17 anni, con circa 6,5 milioni di dati sul debitor e -
sulle garanzie sottostanti tali crediti.

L'infrastruttura informatica del Gruppo, che include un sofisticato sistema di ricerca basato
suila stratificazione dei crediti, consente al Gruppo di vaiutare ciascun credito, confrontandolo
con un pool di crediti con caratteristiche similari in termini di posizione geografica, garanzie,
procedura giudiziaria, profile del debitore, tempistica della procedura esecutiva, livelli di
recupero e dltri dati. Grazie ali' andliticita delle informazioni a sua disposizione e dlla flessibilita
della tecnologia utilizzata, it Gruppo pud contare su un potente strumento per (i} stabilire [
strategia ottimale di gestione dei credit! affidati in gestione: i} prevedere i fussi di cassa
probabili e le tempistiche di recupere dei crediti, & (i) fornire assistenza nella sottoscrizione di
portafogli di crediti oggetto di cessione o di cartelarizzazione da parte di banche per conto
di potenziali investifori. Tale sistema, inoltre, mefte a disposizione dei clienti del Gruppo sistemi
di reportistica online, che consentono ai clienii di accedere facimente dlle informazioni
refative ol loro poriafogli e ad altre informazioni chiove.

Gli obiettivi strategici di doBank si colfocano in una linea di continuité con le sue ambizioni di
contribuire dllo sviluppo sostenibile del sistema creditizio #talicno, Atiraverso la propria
operativitdl doBank contribuisce al ripristino e alla tutela delle condizioni di stabilitd finanziaria,
ponendosi come uno dei principall attori nel ponorama creditizio itciiano nell’abilitare il
percorso di riduzione progressiva dei livell ci crediti deteriorati e nell'efficientare e
modernizzare la gestione dei recuperi,

4.3 Rischi principali

La tabella seguente riporta | principali fischi, generati o subiti, connessi ai temi ambientat,

sociali, attinenti al personale, al rispetto dei dirtti umani, alla lofta contro la corruzione attiva
. € passiva, che sono ritevanti, tenuto conto delle attivitd e delle caratteristiche del Gruppo
. doBank.
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Allivita del Gruppo Tipologlea di rischio

rdcavi

cosh

Recupero crediti @
Serviclng

Investimentl diretti

Investimenti sulle
persone:

- dipendent;
-refe esterna

Investimentl suile
propfie strutture
cperative

Acquisto di berl e '

sefvizi per fo
svoigimenic
dell'operativitd
quetidiana

- Rischio reputazionale

- Rischic operativo

- Rischlo legale e dl
icompliance

- Rischio finanziaro e dl credEto Infarmativa da parte degll Enti ol 31 dicembra 2017, \\’ y

: Rischic operativo

- Rlschio reputazionale
I- Rischio legale e di

‘compliance
‘ Rischlo finanziario e di cfeditoﬁ- Informativa da parte degl Enti al 31 dicembre 2017;

- Rischio operativo

i- Rischio reputazlonate

- Rischio sociale

|
I- Rischlo operative

- Rischlo reputazionaie

Ischio amblentale

i- Rischio amblentale 2 sociaie -§i fa tmando al paragrafo 9 {Catena di fornitural @ 10 {Ambiente} di quesio

Descrizione
5] ta imande al seguenti documenti {sezlone "Investor Relatic

Iwww.cobank.com):
- Relazlon! e Bilancic consclidato al 31 dicembre 2017 [parte E 2}
nconsohdqfq} C

M@mm) . 3
- Relazloni e Bilancle consclidate al 31 dicembre 2017 {parte E Nata Tntegrativa
:conscﬂlddia]

151 fa Aimandoe al paragrafo & (Persone) e 7 {Clienti e condotta della refe esternc
nei recupero craditl) dl queste documento

81 fa imandao al porcgrcfo 10 {Ambléntej di questo documento

documents

| rischi sopra menzionati vengono cosi descritti:

Tipologia di rischio

iRischio operative

.Rischio reputazionale

Descriziohe o
A rischio di perdite dovute a eror, violazioni, interuzioni o danni causati da
|processi interni, personale o sistemi o da eventi esterni;

‘Comprende il rischio di mancato nspe’r’ro degli standard qualitativi neila
presfozlone del servizi alle banche e investitori clienti;

'%I rischio associato a una percezione neguhva della banca da parte di clienti,
‘confroporh azionisti, investitori o autoritd di vigilanza, che pud influire
‘nega’rlvomenfe sulle relazioni commerciali e sull accesso clle fonit di raccolie;

RISChIO tegale e di compliance; !i rischio di Incomere in sanzioni, perdite o dannl reputazionali a causa delia i
mcnccm conformltél a leggil, norme o decisioni delle autoritd di vigilenza o qgll.
‘sfcndcrd di qutoregolameniazione, come gii statufi sociali e codici di

Rischio ambientale e sociale

‘Rischi finanziarl e di credito

' Alfr] rischi emetgent

4.4

‘condotta;
I1 tischio di perdﬂe fncnzmne o reputazionali derivanti da impatti ambientali e

i

ssociali negativi comrelati o specifiche operazieni o sefter;

'_Rischio di mercato: rischic di perdite legate al mutamento nelle variabili di
merco.m'

‘- Rischic di hquldm rischioc che la banca non sia in grado di far fronte ai propr
obbllghl di pagamento;

- Rischio di tasso d'interesse: il potenziale impatio della variazione dei tassi
dinteresse sul valore di attiviid, passivitd e voci fuori bilancio o sui ricavi da
m’reressl della banca;

L. Rischio di credite e controparte: Hschio di perdite derivanti dalla posmblmc che

un debitore, una coniroparte o un emittente di una obbligazione finanzj \lorq :
‘non sia in grado di ripagare gfi interessi e/o il capitale davute (Defc)i : s

Nuove categorie di rischio come il rischio infermatico, ovvero il rlsehﬁ‘q’é

‘incorrere in perdite finanziare, reputazionali o di guote di mercate 'aﬁfﬁ?é’
I'utilizzo di fecnologie di informazione e comunicaziene, : w”

Uanalist di moterialitd e gli stakeholders

i %g

7
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Nel 2017 il Gruppo doBank ha condotto I'analisi di materialitd con I'obiettivo di individuare |
temi rilevanti, per I Gruppo e per gii stakeholders, ossia quelli che influiscono in modo
significativo sulla capacitd di creare valore nel breve, medio e lungo petiodo.

Vengono considerati “materiali” gli aspetti che riflettono gli impatti significativi economici,

cn'mbi_en’roli e socidli dell' organizzazione o che potrebbero influenzare in modo sostanziale le
valutazioni e le decisioni degli stakeholder. Tali aspetti sono importanti anche per ia gestione
dei rischi e per la strategia e costituiscone o base del reporting non finanziario,

sono state individuate le seguenti categerie di portatori di interesse: azionisti/mercaio,
dipendenti, societd e professionisti costituenti la rete esterna deli attivita di Servicing, banche
& dltre categorie di clienti, debitori oggetto delle azioni di recuperc crediti, collettivitd e
territorlo in senso dllargato.

L'analisi di materialitd effettuata da doBank per il suo primo anno di rendicontazione & stata
condotta in due fasi. La prima fase ha portate ad identificare le fematiche rlevanti per il
Gruppo, anche attraverso un'analisi di benchmarking settoriale. A tale riguardo s & fatto
riferimento al documento dell'ABl: “Linee guida sull'applicazione in banca degli Indicaion
Ambiente del GRI {Global Reporting Initiative)” e al'analisi dell'informativa sulla sostenioilita
sino ad oggi pubblicata su base volontaria da un paniere ristretto di specifici peers. Questa
fase ha condotfto o classificare | temi, in base allg loro riievanza per doBank nelle due
categorie: "Alta" e “Media".

La seconda fase € consistita in una valutazione interna da parte del management del Gruppo
doBanrk, finalizzata ad individuare la prioritas che gli stakeholders attribuiscono ai temi
identificati nefia prima fase. Sono stati quindi raccolti | feedback di una cerchia di dipendenti
comprensiva delle diverse funzioni responsabili dei dati da includere nell'informativa non
finanziaria e di alcuni riporti diretti def Top Management.

Si evidenzia che doBank nel 2018 sta valutando la fattibilitts di avviare un processo di
engagement maggiormente strutturato, con |'obietivo di coinvolgere in modo progressivo it
maggior numero di stakeholders della Banca.




. Dichiarazicne consolidata non finanzicria ol 31 dicembre 2017

Matrice degh argomenti rifevanti

doBank

4 Benessere & condiz
del lavoro
ftica ed integrita nell
condotta det business
Performance eccnomicd
Strategia azienddie e
g gestione deirischi
L
_g 3 ¢« Catena di fornitura Creazione e protezione
[ responsabile del lavorc
'% ¢  Consumi di energla Cintti umani e
E e« Coniributo clie frasparenza nelld
B comunitd locali e alia formnitura di servizi
@ collettivita Soddisfazione dei clienti
Q e Impatto ambientale Tufela della diversitd e
E « Prodotti e servizi Valotizzazione delle
g responsabili risorse umane
> « Innovazione e
B tecnologia
2 « Consumo diacqua
e Livello di emissioni di
gas sera
1
Medig Alta

Rilevanza per doBank

(*} Legenda del ranking defla fievanza per gl stakeholders:
e 4= ¢&eassenziale la gestione del tema;
e 3= @& necessaro o utite tenere conto del tema;
+ 72=occone tener conto del tema ma non & prioritario;
¢ 1=iltema non & significativo o pud non essere considerato.

1]

Vattuale sisferna di ingaggio degli sfakeholders

Comunita finanziagria - mercafo

doBank promuove un dialogo confinuativo con la comunitd finanzlora, aftraverso rogd
internaziondt, incontri ad hoc, conferenze di settore, conference cdll su risultati & Cofgs

investitori, che vedono la partecipazione del top management aziendale e della 5y ‘@
"Investor Relation”, quest'ullima impegnata quotidichamente nel rapoorto con il rlg%%
attraverso una pluralitdy di canall. Rilevano inolire in quest'ambito | contenuti della s\e‘éq £
sInvestor Relations” del sito web del Gruppo e i rapporti con le agenzie di rating, sl in ﬁ{é{'ﬁ,\ ]
al rating del Gruppo {come master servicer e special servicer) che inrelazione alle c:’r*rribuz?bm;;’gﬁ@
di rating a portafogli da assoggettare clle disposizion della Legge 13C/99 in materic di
cartolarizzozione dei crediti di proprietd. doBank si impegna ad aderire alie migliori pratiche

di mercato in termini di tempestivitd, corettezza e trasparenza delle informazion! verso tutto @i

i,

i e v i g
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pubbilico diinvestitor, considerati nella loro eterogeneitdy, Infath, oltre agli investitori istituzionali
e gestor  professionali di case d'investimento, I'attivitd di comunicazione si rivolge ai
fsparmiatori o investitori retail ed al pubblico in genere. Per gquest! stakeholders si sono
idenfificati diversi canali per la diffusione delle informazioni di inferesse, come le sezioni
descrittive del bilancio, il sitc web e la casella di posta investor relations. Vengeno inoltre messi
a drspos izione di futti le presentazioni e gli audic delle conferenze trimestrali con andlisti e
xnveshfon di modo che non ci sia asimmetria informativa. Infine, viene offerta a tuti la
possnbmto di iscriversi alla mailing list (esiste un form appaesito sul sito} alla quale sono inviati |
comunicali stampa, mentre si foriscono sul sito, le statistiche aggiomate sull'andamento del
fitolo e i principali indicater tecnici,

Clienfi

Il monitoraggic del rispetto deilivelli di servizi comporta un contatto e un diclogo regolare con
i clienti ([panche e investitorl). Con riferimento a tale categoria, rileva osservare che i primi tre
clienti del Gruppe doBank sono il gruppo UniCredit, il gruppo Intesa Sanpaolo e taluni fondi
gestiti da Fortress. Enframbi i contratti con UniCredit e Intesa Sanpaclo prevedonc
contrattualmente il rispetto di predefiniti standard qualitativi e livelli di servizio.

Al contratto con UniCredit gidiin essere, si & affiancata nel 2017 la gestione dei crediti afferent
alla cartolarizzazione redilizzata dal gruppo UniCredit attraverso i veicoli Fino 1 Securitization
S.rl. e Fino2 Srl. le cui condizioni contrattuali prevedeno un presidio e un moenitcraggio dei
fivelli di servizio analoghi o quanto prews’ro nel contratfo gid in essere con UniCredit. Infine,
anche con rferimento ai confratti di Servicing con fondi gestiti da Forlress sono in essere
meccanismi di monitoraggio delrispetto degli standard qudlitativi di servizio, previsti dai relativi
accordi contratiuali,

Atal fine, vengono monitorati regolarmente una serie di indicator (key quality indicators - KQI)
di caratiere quantitativo utili a misurare il rispetto degli standard di servizio. Tra guesti possiomo
citare, afitclo di esempio, indicator di performance rispetto a target attesi, di movimentazione
~ delle posizioni in termini di incasso e di puntudle trasmissione dei flussi informativi.

Dipendenti

Fprincipi di trasparenza, indipendenza e integrité sono alla base anche dei rapport intrattenuti
dalle competenti funzioni azendali con te organizzazioni sindacali, La 8anca applica la
nermativa nazionale di settore in materia di agibilité sindacali {Accordo in materia di libertd
sindacafi del 25 novembre 2015) e ha pianificato la strutturazione di un piano di Agibiita
Azienddie interno. | rapporti con le organizzazioni sindacali sono improntati a faverire una
corretta didiettica, senza alcuna discriminazione o diversitd di trattamento, al fine di faverire
un clima di reciproca fiducia e un didloge proficuo nella ricerca di un corretto sistema di
relazioni sindacali quante pib possibile concertative. Anche in quest'oftica, per valorizare |l
rapperto fra l'ozZienda ed i rappresentanti dei lavoratori sono in corse di istituzione
specifiche commissioni di anclisi dedicate ad identificare le migliori  soluzioni per le
armonizzazioni dei trattamenti a favere di tutto il personale in materia di Sviluppo professionale,
Polizze sanitarie, Life Balance. La partecipazione, a fitolo persondle, di dipendenti ad
organizzazioni politiche avviene senza clcun collegamento il ruolo in azienda. La 3anca si
astiene da qualsiasi pressione diretia o indiretta nei confronti di esponenti politici & non
- @mmette 'erogazione di contributi diretti o indiretfi, in dencro, in natura, ¢ in altra forma o
‘partiti politici, moviment, comitali ¢ organizzazioni politiche e sindacali, né ai loro
- rappresentanti.

o
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Collettivitd e debifori

Con riferimento alla colletiivitd intesa come interesse generdle e tutela della
ms‘remo credmzno perseguﬁo uﬁroverso %efﬁc:enm delle azioni di recupero 6‘ i

opinion leader, presente nelle principali occasion pubbl:che di confronto
interbancaria e istituziondle.

I legali esferni incaricali del recupero del credifi

La Capogruppo deBank ha mplemeni‘a’ro un sistema di rating della qualitd delle prestoznom
dei legali estemi, attraverso uno specifico supporto infermatico. Ciascun professionistd puo
attraverso questo sistema confrontare i propri livelli di qualites con quelli di un benchmark di
tiferimento. { risultaii del processo di rating vengono frasmessi in via riservata e personalizzata.
Analogo processo di monitoraggio & in essere per la rete di ITF, attraverso ['ufilizzo di una
reporiistica interma.

4.5 Volore economico generaio, distribuite e fraltenuio o
(€/000)
Voci 311272007 31/12/2014
10 Interessi attivi e proventi assimilati 740 235
20 |nteressi passivie oneri assimilafi {274) (485}
40 Commissioni attive 195,435 159.053
50 Commissicni passive {18.132) {17.294)
100 Uil {perdite) da cessione o riacquisto di: - 241
b) Attivita' finanziarie dispenibill peria vendita - 241
110 Risultato netto delle atiivita' e passivita' finanziarie v alutate al falr v alue M -
130 Rettifiche/rprese di v alore nette per deterdoramento di: 1,601 3.148
a) Crediti 1.601 3.333
d] Altre operazioni finanziarie . - {135]
220 Aliri onerifprov ent di gestione 19.044 16.337
270 Utili {Perdite} da cessione di inv estiment! 1.4%4 7.651
310 Uh!e (perd!td) del gruppldioﬁwn‘q |n via di dlsm1ss:one G| neﬁo delle |mposfe {320)
, A . Tolale valore econonico generato T 7 77{‘73;5::17 -
IBEJE_Alire s;;se ;Jmmlmsh_a_T—l;e al nef’ro_ ;:Irallheﬂl“mpiéEr |nd|reﬁe - 0 7777;333_4] B
Valore econom!co dlslribulio ai iornitorl N ‘ ‘ o . '_ - E@F o
180 Spese per i persona!e {84.171)
Vqlore econonrico distribuito i dipendenl_l _e;a;:i':ordorl 7 . S (Bd.'l?‘tj 7
Uhie ch‘nbuﬁo cgh cmomsh S . o --__---((30,806] -
Valore econcmdco distribuito ug‘ll i arionisti T - _‘—?365654
1800 Altre spese . amminisirative: mposte ndirefte e tasse - B {dos)p |
290 Imposte sul redditc delfesercizio delloperativita corente (1.074 %
-\}Gi;.)l'; ééonomco .c;:s_i_r_t_xlzrrﬁ;l;me é;;r-;i-e e perlferlcu . (1 'l 45?) )
"B. Totale valore economico distributto ST esesa)]
C Totule vci!ore eco;;.)h_rico iraﬁenulo (prelevcﬁo) dal Gruppo e 55,827
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Lapresente tabella riporta il calcole della determinazione e distibuzione del valore aggiunto,
* secondoi critert stabiiti in sede associativa ABI. Esso & costruite aggregando in forma scalare
le voci. del conto economico costruito secondo la Circolare 242 di Banca d'ltalia, con la
finalita di evidenziare il processo di formazione del valore aggiunto e la sua distibuzione ai vari
stakeholders, '

L'incremento del valore economice generato riflette il miglicramento dei ricavi caratteristici e
in parficclare dell'appeorto delle commissicni.

Con riferimento alle voci di conto economico a partire dalle quali & costruito il prospetto, si
rimanda ai commenti forniti nella relazione sulle gestione o Biloncio consolidato al 31
dicembre 2017.

Il valore economico distribuito agli azionisti risente nel 2016 della distribuzione dell'intero utile.

Peril 2017 1l Corsiglic d' Amministrazione del 13 marzo 2018 delibera di proporre all’assembiea
degli azionisti la distribuzione di una quota dell’utile maturato, pari al 70%.

Infine, if valore economico frattenuto nel 2017 risuita gaumentate a causa della quota-parte di
utile residua destinata @ riserve, rispetto dlia stessa inferamente distribuita net 2016,

Riparlizione del valore economico 2017 Migl::::i: d T
Valore economico generato 199,517 100%
Valore econorrico distribuito {169.4%0) 85%
Dipendenti e collaborateri (84,171} 42%
Fomitor (43,234) 22%
Azionisti (30,806) 15%
Stato ed istituzioni (11.479) 6%
Valore economico rattenuto 29,827 15%

" Dipendenti e colluboratori
% Fornitori

E Azionisti

B Stato ed isfituzioni

= Valore econemico frallenuto

4.6 Approccio alla sostenibilitd

La funzione Communicalion supporta I'Amministratcre Delegato nella gestione della

‘comunicazione istituzionale, interna ed esterna, verso tutti gli stakeholders e sviluppa un piano
di Corporate Sccial Responsibility. Questo rafforza I'immagine gziendale di una realtd attenta
al'etica e alla sostenikiitd ambientale.
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Inoltre, la Banca & oggi impegnata in attivitd di forganizzazione e strutturazione del ¢
le gquali hanno impatli diretti sull'innalzamento del livello dei presidi sui temi dell’ofy
della sostenibllite, delle persone e delle aree tematiche oggetto del decreto 254/20
Rilevano in particolare i seguenti filoni progettuali aftivi per il 2018:

¢ Analisi di matericlite:
o Si evidenzia che doBank nel 2018 sta valuiondo la fattibilita di avvialEih
processo di engagement maggiormente strutturato, con I'obiettifo di -
coinvolgere in modo progressive 11 maggior numerc di stakeholders delia

Banca.

« Ambiente ed efficientomente organizzativo:
o organizzazione di una gara o cura dell'ufficio Acquisti per I'appalto dei i
servizl di fomitura di energia elettrica improntata al conseguimento di un
profilc di consumi di energia verde;

o per quanto riguarda la picttaforma tecnologica integrazione dei due
sistemi in uso da parte di doBank e ITF e dei due processi in un'unica
piaftaforma;

o progetto per la gestione centralizata di tutti | deskiop degl utent], che

comporta una ulteriore diminuzione del'hardware presente allintemno del
data center locale di Via Mario Caruccl. |l progetto prevede un'atiivita di
consolidamento dell'hardware presente nel Datacenter;

o completamento del piano per il rilascio graduale degli uffici ricompresi
negli immohiii UniCredit e proseguimento della razionalizzazione delle sedi;

o inserimento a listino di carta riciclata fin dall'inizio det 2018;

o processo diraccolia e monitoraggio dei dati dl fine, di miglicrare il reporting

degli indicator previsti dai GRI Standard interni ed esterni (Energia, Gas,
Acqua, Rifiuti prodotti) afferentil'intero perimetro immobiliare del Gruppo.

e Corruzione/AML/Modello organizzative 231:

o nel secondo semesire 2017 & siafo adoticto il Modelio 231 da parte delle
societd IBIS, doSolutions e doRealEsiate. Nel 2018 saranno pienamente
operativi | presidi di controllo internc ivi previsti, gid in essere nel 2017 per
doBank e Halfondiario;

o I Gruppo ha in programma la definizZione di uno strutturaio finalizzato ol
rafforzamento dei presidi normativi e di controllo in tema di Anficorruzione;
o estensione del piano formaiivo in materia di anticerruzione e Modello 231

(net 2017 indirizzato ai dipendenti doBank| alle altre societd del Gruppo.

o Fomnitori (gli aspetti sociali ed ambientali e la catena di fornifura):

o emanazione del nuovo processc di spesa che prevede una scelta dei
fornitori in pleno rispetto della trasparenza, ramite I'emissione di gare di
appalto che censidererannae, oltre all'aspetio economico, le organizzaziont
delle aziende coinvolte, la distribuzione teritoriale e te iniziative condotte in
termini dif rispetto ambientale e diritt umank;

o proseguire nel percorse evolutivo relativo al processo di selezic g@' E'L_i‘,OT_q,
monitoraggio dei foritori completandole con riferimento di tfe Q:_ Jﬁg%;\\%;\
] Ly . . . ) - H L . ‘a‘s S "".'-"

sostenibilit ambientale e del rispetto dei dinttt umani; [e ({ﬁ* St \;\}
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documentazione relativa ai confratt! ed alle cerfificazioni che v

fichieste ai fornitori in termini di rispettc ambientale e det diritti um m\
e Personale: ;
o elaborazione del Piano Formativo Annuale di Gruppo;
o infroduzione di percorsi formativi specialsticl dedicati alle funzioni di

conirollo;




. Dichiarazione consolidata non finanzana ai 31 dicembre 2017 e e e e e EEEIEE doBank

e O awio di un progeftto per la definizione di un modello di valutazione delle
' Ty performances maggiormente strutfurato, con Fattribuzione di obiettivi e
autovalutazione da parte della singola risorsa;
R prosegue la revisione dei processi HR, al fine di definire regole e policy di
' gestione trasparenti e diffuse in relazione @ varie tematiche (i.e. benefit,
formazione del personale, gestione presenze, etc);
Q sl avvic un percorsa di armonizzazione in tema di previsioni di secondo livello
rispetto a guanto ogni societd del Gruppo applica ad oggi {i.e. buoni
pasto, polizze sanitarie, efc).

+ Diversita: _

o doBank & soggetta alle norme del Testo Unico della Finanza in quanto
societd guotata e, quindi, dal 14 luglic 2017, & aifresi soggetta all' obbligo
di garantire la paritd di genere negl organi sociali, per la prima volta in
relazione ol prossimo rinnove del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacdle; la misura minima della queta di genere applicabile a deoBank &
di un quinto dei componenti gl organi sociali, come previsto dall'art. 2 delia
Legge 120/2011;

© si procede dll'estensione a livello di Gruppo delle best practices oggi
applicate dalte singcle societd, aventi ad obiettive la valorizzazione della
gender diversity;

o e prevista per il personale doBank una erogazione annuale del contributo
per figli in etd compresa traid ei 12 anni;
o si avvia un progetto di definizione di un modello di competenze di Gruppo

a supporto dei var processi di gestione delie risorse (i.e. selezione,
valutazione delle perfermance, formozione, sviluppo, elc) e un progetio
per la pesatura delle posizioni ed il benchmarking.

+ Clienti e debitori oggeHio di azioni di recupero (sicurezza dei dati):
o costituzione del Security Operation Center per | monitoraggio, in
cttica/ambite sicurerza, del sistema informatico. -

5. MODELLO ORGANIZIATIVO, GOVERNANCE E LOTTA ALLA CORRUZIONE

Per una illustrazione del modelle di organizzazicne e gestione det Gruppo doBonk af sensi del
D, Lgs.231/2001, siimanda al centenuto del Documento di Regisirazione, paragrafo 6.1.6.

St fichigmano qui di seguito alcune selezionate informazieni sulle componenti essenziali del
maodelio di organizzazione e gestione, ovvero il Modello 231 e il Codice Etico.

Per completezza sul contenuti si imanda of documenti “Modello organizzative, di gestione e
di conirollo aisensi del decreto 231" e “Cedice Etico" reperibili alla sezione "Governance” del
sito internet aziendaole www, dobank.com.

5.1 Modelio 237 e Whistleblowing

Al DLgs. 231/2001 ha infrodottc nell'ordinaments  giuridico itdliano o responsabilitd
amministrativa degli enti, ove per "enti” si intendono le societés commercial, di capitdii e di
persone, e le dgssocicazioni, anche prive di personciitd giuridica. doBank S.p.A. e ltalfondiaric
hanno adoitate il Modello organizzativo, di gestione e di controlio i sensi del decreto 231
rispéftivamente nelluglic 2014 e nell’agosto 2016. il modello 231 & poi stato esteso alla societd
doReaiEstate nel luglic 2017 e da ultimo ad Ibis e doSoiutions, le quali hanno approvato |l
modelio nel dicembra 2017.

In attuazione di quanto previsto dal D.Lgs. 231/2001 e in coerenza con le norme statutarie, i

L




. Dichiarazione consolidata nen finanziaria al 31 dicembre 2017

I'aggiormamento. L'Organismo di Vigilanza {*OdV"} che opera senza soluzion
supervisiona sul funzionamento e sull'csservanza del Modelli @ monitora e val
Implementazione delle misure di prevenzione, relazionando periodicamente
Amministrazione e il Collegio Sindacale.

Coerentfemente con | principl del D.Lgs. 231/2001 | Modelli 231 del Gruppo preve i
caonale di segnalazione delle viclazioni, anche in forma anonima, diretfamente verso 'OdVY,

ovvero verso il proprio responsabile i quale avrd cura di trasmettera tempestivamente
all'Cdv.

L'CdV agisce in modo da gerantire gli autor delle segndlazioni contro qualsiasi forma di
ritorsione, discriminazione o penalizzazicne ¢ qualsivoglia conseguenza derivante dalle siesse,
assicurando loro circa la riservatezza della loro jdentita, fotti comungue salvi gli obblighi di

legge e la tuiela dei dirthi della Societd o delle persone accusate erroneaments e/o in mala
fede,

L'Crganismo di Vigilanza esercita le proprie responsabilitd di controlle anche mediante
I'analisi di sistematici flussi informativi periodici trasmessl dalle funzioni: Internal Audit,
Compliance, Risorse Umene, dal Datore di Lavoro/Committente ai sensi del D.Lgs. 81/2008,
honché dai Responsabili delle Strutture Organizzative a cui sone athibuite le Funzioni Aziendali
diverse da quelle sopra enunciate.

L'CDV supervisiona inoltre I'attivitd di comunicazione e formazione, avvalendos! delle strutiure
competenti, alle quaii & assegnate il compito di promuovere le iniziative per la diffusione della
conoscenza e della comprensione del Modello, dei contenuti del D.Lgs. 231/2C01, degli
impatti della normativa sull' attivitd aziendale, nonché per la formazione del persondle e la
sensibilizzazione delle stesso alf' osservanza dei prncipl contenuti nel Modello & di promuovere
& coordinare le iniziative volte aod agevolare la canoscenza & o comprensione del Madello
da parte di tutti colore che operance per cenfo del Gruppo.

E' inolire attivo il sistema per la segnolazione dei compaortamenti llegitfimi af sensi delle
disposizioni su Whistleblowing e che permette di dipendenti e dlla rete esterna di segnalare
tali comportamenti.

Per comportamenti ilegittimi s intendono guel comportamentt che possano arrecare danno

o pregiudizio, anche sclo d'immagine, dlla banca o di dipendenti e che siriferisca a:

. vielazioni di norme discinlinant] ' attivités bancaria, cosi come definita ofl'art. 10 T.UB. (a
fitolo esemplificative e non esausiivo: abusiva affivitd i raccolta del risparmio,
mendacio e falso internc, aggiotaggio bancario, violazion! norme & futela dellg
vigilanza bancaria, efc.);

» illeciti pendli, se riconducibill a fatti commessl da un dipendente nell'esercizio delle
proprie mansioni {a fitolo esemplificative e non esaustivo: coruzione, furto, estorsione,
frode interna, falso, usura, etc);

° iregolarity amminisiraiive & negli adempimenti contablll & fiscali;

. iregolarntd in materia di Antiriciclaggio;

. violazioni della disciplina sulla privacy;

o violazioni di Codici ¢i Condoita;

° violazioni della Normativa interna;

° casi di potenziale conflitio d' intereésse;

. favoreggiomentc di una delle casisiiche riperiate nei punti precedenti,

i
I candli messi a disposizione da doBank al personale per effettuare e segnalazion ,,J', N
forma anonima si avvolgono di un applicative informatico dedicato disponibile sito Ea
banca. Tale applicativo di gestione delie segnalazioni goranfisce o riservate: QL
protezione dei dati personali del seggetto che effetiua la segnalazione. Alternativa it= 'NOO\
dipendente pud segnalare un lllecito tramite forma cartacea. §i segnala che non risultd
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segnalazioni né per il pericdo oggetto della presente dichiarazione né per gli anni precedenti.

VR
o

5.2 Codice etico e norme gziendali

-Nel Gruppe doBank sono vigenti un insieme di norme, regole, procedure e un complesso di

disposizioni organizative che si integrano nei principi contenuti nel Codice e sono indirizate
‘ad assicurare it rispetto  delle -strategie - aziendali, il -conseguimento dell’efficacia e
dell'efficienza dei pracessi aziendali, la salvaguardia del valore delle attivitd, la profezione
dalle perdite, I'affidabilitd, l'integrazione delle informazion! contabili e gestionali e, da uttimo,
la piena conformitd delle operazioni con le Leggi e i Regolamenti esterni, ivi comprese le
istruzioni di Vigilanza.

doBank ha adottato nel luglio 2016 it codice etico di Gruppo, che definisce I'insieme dei
principi deontologici, dei doveri e delle responsabilitdl che o banca assume nei confronti di
tutti T scggetti che collaborano con essa per il raggiungimento degli obiettivi aziendali, al fine
di garantire che | comportamenti dei scggetti destinatari siano sempre ispirati a criter di
correttezza, collaborazione, lealtd, frasparenza e reciproco rispetto, nonché ad evitare che
vengano poste in essere condotte inidonee. t destinatari sono tuthi | soggetti interni alla banca
e al Gruppo, e i soggetti esterni che in forza di rapporti contrattucli prestano la propria
collaborazione per la redlizzazicne della propria attivita, In particolare, nefla scelta dei propri
partner commerciali doBank e le altre societd del Gruppo verificano che i principi efici su cui
si basano le attivita degli stessi risultino allineati a quelli del proprio codice etico, contribuendo
alla creazione di virtuosismi di seftore.

5.3 LoHa alla corruzione

Il Gruppo doBank presidia i fischi di corruzione attraverso i sistema di rilevazione dei rischi e dei
controlli posti in essere nell'ambite della gestione del gia citato Modello 231 che rappresenta
comundue un framework in essere limitato al perimetro lfalia, Per gquante figuarda il perimetro
estero segndliomo che ad oggi il Gruppo non & ancora operativo ali'esterc.

I Gruppo ha in programma per il 2018 la definizione di un framework findlizzato ai
rafforzamento det presidi normativi e di controllo in tema di Anticorruzione. A tal fine, sono
attuaimente in corso le attivitd di analisi volte a valutare la possibilites di porre in essere attivitd
di rafforzamento dei presidi nommaiivi e del controlli interni in tema di andicorruzione, con
I'obiettivo di garantire I'adozione di regole e processi omogenei a livelle di Gruppo con
riferimento ai comportamenti posti in essere dai propri dipendenti ed esponenti.

Nell'ambito di tali atiivita & stata completata una ricognizione dei:

® principdliriferimenti normativiintemazionaliin tema anticorruzione {contesto normativo
globale diriferimentc) unitamente a
. gli standard internazicnali di riferimento perlo sviluppo dei sistemi di controllo a presidio

dei rischi in parola, forniti dalle organizzazioni che si sono pronunciate in tema di
corruzione {Wolsflberg Group, Transparency, etc).

Tale analisi ha condotto all'identificazione dei principali elementi organizzativi e di controllo
che i legislatori hanno ritenuto fondamentali per un’adeguata politica di contrasto allg
corruzione. Ognuno di questi elementi & stato successivomente ulilizzato per mettere a
confronto | Programmi anticorruzione adottati da un panel di peers seleziondti fra ke principali
realtd che hanno implementato sistemi anticoruzione avanzati, E stata quindi realizzata
un'indagine comparativa dei programmi anticorruzione di 11 peers di primario standing
appartenenti ai seguenti seftor {5 Banking, 3 Energy, 2 Manufacturing e 1 Societa di scopo).
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5.&  Anfiricicloggio

Coerentemante con quanto previsto dalla nermativa vigente, il Cruppo doBank ha
la funzione Anfiriciclaggio come struttura permanente e indipendente, il cui compito ¥
di prevenire e contrastare i verificarsi di operazioni fraudelente o criminose.

Nell'ambito det processo di gestione cziendale, e In cenformité a quanto richiesto daila
normativa vigente, doBank pone in essere una serie di attivitd volte a garantire la piend
concscenza del cliente, lo fracciabilitd delle transazicni finanziarie e I'individuazione delle
operazoni sospette.

Trasversaimente ai suddetti obblighi, la normativa prevede controlli di pimo, secondo e terzo
livelio sui processi di prevenzicne e contrasto del rischio di riciclaggio e di finanziamento del
terrorismo, nohché un'adeguaia formazione del personcle delle societd del Gruppo
destinatarie, al fine di sensibilizzaro rispetto alle fematiche diprevenzione e gestione del rischio
di riciclaggio e di finanziamenio al terrcrismo. Nel 2017 particolare focus & stato dato
allaggiomamento in materia di antiriciclaggio. destinato a tutto ['Asset Mancagemeni di

deBank. (;QC_)

il Modello di gestione del rischio di riciclaggio e finanziamento del terorismo delie societd del
Gruppo destinatarie & ispirato ai principt di: ’

« proporzionalita, intesa come 'applicazione delle disposizioni normative in funzione della
notura dell’ attivitds svolta, della tipologia dei servizi prestati, della complessita operativa e
delle caratteristiche dimensionali del Gruppo nel complesso e delle singele societa ad esso
appartenenti;

« indipendenza, intesa come accesso diretto dll'organo con funzione di supervisione
strategica e all'Crgano con funzone di controllo. L'indipendenza viene definita nell'ambito
del mandato con it quale it Consiglio di Amministrazione, sentito it Collegio Sindaccale,
delibera la costituzione della Funzione Anti-money laundering (AML) definendone il ruolo,
I'ambito, la competenza, le responsabilitd e le prerogative mediante il Regolamento
azlendale;

« qulorevolezza, intesa come libero accesso del Responsabile della Funzione AML e di
clascuno dei suoi componenti a tutte le aliivitd della Societd, nonché a qualsiasi
informazione ritevante per lo svolgimento def propr compiti, anche attraverso il colloquio
diretto con il personale;

« qutonomia e adequatezza delle risorse, inlesa come la disponibiiita di risorse persondli,
tecniche ed economiche proprie, dirette o indirette, idonee o prevenire situazioni di indebita
soggezione nei confronti delia struttura aventi funzioni operative, fenuto conto della
complessita operativa, dimensionale e organizzativa dell'intermediario, nonché della natura
dell’attivitd svolta;

finanziaments ol terrorismo alle norme a tutta I'attivitd aziendale e in primo lucgo
rischic viene generdto.

R
Per Ulteriori apprefondimenti si imanda ot contenuto del Documento d Reg%f i
paragrafo 6.1.10.3. L A4
s
N>
5.5 Formazione AML ¢ Modello 231 N

Come descritto nel successivo paragrafo riguardante le tematiche oggetto di iniziative o

s i i B0
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formazione del personale nel 2017, I'anfiriciclaggio, I compliance e il modelle di
organizzazione e gestione hanno costituito le prioritd formative.

Le risorse che risultano formate sulla tematica AML (50% sul totale del Gruppo) e Modello 231

{62% dei dipendenti sul totale del Gruppo) accolgono la quasi totalité del perimetro doBank

at quale liniziotiva formativa era rivolta. It piano di formazione onnucle del 2018 per la
tematica del Modello 231 prevede sessioni di formazione in aula per 550 dipendenti,
estendendo il perimetro dlle controllate di doBank.

Sia per i professionisti esterni che per le societd di recupero crediti (SRC) & previsto un corso di
formazione sulla normativa antiriciclaggio. Nel 2017 | professionisti esterni che hanno
partecipato o fali corsi sono stati 450 su 530 invitati, menire le societd di recupero credifi
partecipanti sono state 85 su 90.

6. PERSONE

La gestione del persondle a livello di Gruppo ricade nell'ambite delle responsabilitd dellg
funzione Resources&Transformation, la quals:
» assicura una gestione efficace ed efficiente delle risorse;
* garantisce l'evoluzione organizzativa e o sviluppo del capitale umano in coerenza con
le strategie e le esigenze di business;
* presidia il confronto con i Sindacati;
¢ favorisce ed accompagna i cambiamente manageriale e culturale ass! curcmdo un
contesto lavorative positivo che vatorizzi le potenzialitd di ognuno;
o presidia le attivitd inerenti ka tutela della salute & sicurezza dei lavorator, in coerenza
con le disposizioni nermative vigent,

Nel'ambito dei suof compiti, la funzicne Resources&Transformation definisce le politiche e
linee guida in tema di;
¢ remunerazione e incentivazione del personale, in conformitd al principio di equitd
intermna/esterna e in coerenza con quanto previsto dalle Autoritdr di Vigilanza e dalte
policy di Gruppo;
* selezione, formazione, gestione e sviluppo del personate di tutto il Gruppe, in coerenza
con le strategie definite dat vertice aziendale;
* gestione dei processi di amministrazione del personale, in coerenza con le disposizioni
di legge, | coniratti, le convenzioni e gli accordi sindacali;
s relazioni sindacali.

| cambiamenti organizzativi avviati nel 2016 con la creazione del Gruppo bancaric doBank
hanno dato avvio ad un processo di riorganizzazione caratterizzato per|'attenzione dedicata
dlla gestione delle Risorse Umane. Nel corso del 2017 sono state implementate a livello df
Gruppo procedure interne inerenti la gestione dei benefit, Iimplementazione dei sistemi
incentivanti, le attivitd di selezione e gestione del rapporto contrattuaie, ete.

In coerenza con 1 Piane Strategico di Gruppo, 'azienda sta proseguendo I'attivita di
definizione dei processi core HR anche dl fine di armonizzare le regole e policy relative alla
gesfsone delle risorse sui temi significativi.

6.1 Coaratteristiche della forza lavore

Alla data di rendicontazione il Gruppo doBank & composto da 1.231 dipendenti (numero di
teste], di cui i 59% di genere femminile; la categoria professicnale che registra it maggior
numero di dipendenti & quella degll impiegati (58%). La maggioranza dei dlpendenh {68%) si
colloca in una fascia d'etd compresa tra i 30 e i 50 anni e il $7% dei confratti & a tempo
indeterminato.
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L'etd media dei dipendenti del Gruppe doBank & di 45 anni,

| dipendenti per gensre sono cosi rappresentati:

w2017 Donne = 2017 Uomini

Totale dipendenti per genere

Calegorla dei dipendenti

Dirigenti

Managers

Dipendenti

Totale

Totate di dipendenti per eté

<= 29 anni

30- 50 anni

»>= 5} anni

Tolale

Conposizione per tipo di confralto

Numero totale di centrattt a tempo indegtemminato

Numero totale di confratti a tempo determinato o temporansi
Totale

Composizione per fipe di implego

Impiego a tempo pieno secondo quanto definite dalle leggi nazional
Implege part-fime secondo quante definito dalle leggi nazionah
Totale

Composizione per aree dirmplego/mansione

NPL - personale appartensente all' Area Credit Management impiegato nei
processi core del Guppe [gestione crediti)

Non NPL - personale appartenente alle funzioni disupporto di processt core

Totale dipendenti per genere

Donne

728

Donne
10
234
482
726

25
540

141
726

704
726
684

42
726

485
241
726

2017

Uonini

505

2017

Uorrni

255
228
505

22
301
182
505
496
£05

505
505
296

209
505

Tolale

1.231

Tolale

7]
489
710

1.231

47
841
343

1.231

1.200
3l
1.231
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La ccxfegorio del dipendenti fariferimento al CCNL, dove per "Managers" s'intendonao i quadii
direttiyie per “Dipendenti”, le aree professionaii.

. Dipendenti suddivisi per area geografica df operativita w7

Area geografica di operativild Donne Yomini Totale
“ROMA 371 272 843
" MILANO 125 80 205
VERONA N 81 152
NAPOLI 26 12 38
BARI 14 23 37
PALERMO 10 13 23
BOLOGNA 15 4 1%
TORINO 9 10 1%
CATANIA 10 4 T4
. PARMA 4 5 14
f_ PADOVA 10 3 13
CAGLIARI 7 5 12
BRESCIA é 2 8
MESSINA 4 4 B
LECCE 5 2 7
FIRENZE 4 3 7
PERUGIA [ 1 7
REGGIO CALABRIA 4 1 5
Totale 726 505 1.231
Assunzioni @ cessazioni per genere. e 2007
Assunzioni Donne Uorrini Totale
<= 29 anni 10 ? 9
30- 50 anni 24 22 46
>= 51 anni - 3 3
Totale 34 34 &8
Cessazioni
<= 29 anni 13 - é 19
30-50 anni 12 26 38
>= 51 anni 2 7 g
Tolale 27 as &6
Dimnissioni v olontarie (escluseo il pensionamenio) 25 30 85 j
.. Pensionamento 2 4 é ‘
incentivi alfesodo - 5 5
“Toldle 27 3y 86
" [rumaver (1) ' 4% 8% 57

{1 caleolato come il rapporte ira numerc cessaziarl per categoria sul totale dipendent} per categeria alla data i rendico ntagdone

By - 2ol Gruppo doBank applica | CCNL del Credito a tutte le societd del Gruppo ad eccezione
" della controliata 1BIS {CCNL Commercio).
Circa il 50% dei aipendenti del Gruppo & iscritio ad un'org
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4.2 Formazione & sviluppe del parsonale

Talent Management si occupd della formazione del personale a livello di
parficoiare, |'ufficio Talent Management:
« supportala definizione delle politiche di formazione del personale, in termini
di competenze manageriali e professionali, in accordo con le linee strafegich
Capogruppo; '
« cura la rlevazione delle esigenze formative di naiura manageriale e cbbligatoria,
tecnica, comportamentale e obbligatoria; e progetta e organizza le relative iniziative;
« cura la progettazione, la gestione e Vorganizzazione delle iniziative formative a
supporio dello sviluppo di compeienze manageriali e professionali di interesse per tutto
| Gruppo/infragruppo nonché delle iniziative a supporto dei processt di frasformazione
strategica ed organizzativa;
s cura la gestione dei processi di finanziamenlo delia formazione framite specific fondi
di categoria/istituzionali;
= assicuraia qualitd e l'efficacia degli interventi formativi, G@

La formozione continua & uno strumento fondamentale di sviluppo e crescita del personale
aziendale. doBank presia forte attenzione dlla rlevazione dei fabbisogni formativi e alia
progettazione di confenuti di Plani Formativi adeguati alla dimensione e ol posizionamento
del Gruppo sul mercato.

i E'in corso di emissione una procedura interna che disciplina i processo di elaborazione del
Piano Annuale di formozione, dalanclisi delie esigenze delle singole sirutture sino
allerogazione delle sessioni formative & al reporting infernc ed estemo {a siakeholders, societd
di rating, funzioni aziendali di conirollo, etc). Inolire, dllo scopo di poter assicurare un'ampia
offerta formativa, il Gruppo aderisce ai bandi pubblicali dal Fonde di riferimento {Fondo
Banche Assicurazioni - FBA} per fruire dell'accesso a finanziamenti a parziale imborso dei costi L
sostenuti per la formazione {attraverso Piani Aziendali e Plani individuali). P

s | percorsi formativi di doBank sone progettati per poter supportare la realizzazione del Piano
Strategice di Gruppo e il modello df pusiness ad esso soiteso, con gif obiettivi prioritari di
tavorire lintegrazione e potenziare la leadership sul mercate, assicurare serviz di qualitg,
P incremeniare efficienza ed efficacia dei processi operativi. Prioritariamente 1 corsi sono
L destinatl alle risorse dedicate ai processi core dell'azienda, ossia alfArea Credit della
Capogruppc e di ltalfondiario, ma forte attenzione & data anche allerogazione di contenuti
specialistici alle funzioni di staff & alle funzioni aziendall di controllo accentrate in Capogruppo.

In termini di contenuti formativi, nel 2017 particolare focus & stato date:

- allaggiornamento in materia AML, destinato a tutto 'Asset Management di doBank (profilt
di risorse dedicate alia gestione degli NPLs connessi ai processi core di gestione del credito)
e a risorse delle funzioni azienddli di controllo e staff accenirate in Capogruppo;

- dllo sviluppo delle competenze specidlistiche in materia di Compliance, attraverso un
percorso professionalizante dedicafo dllintera funzione di controlio Complicnce &
Anfirciclaggio;

- alla diffusione det contenuti del Modello di Crganizzarzione e Gestione di doBank,
sessioni formative in aula dedicate allintero perimetro della Capogruppo.

L'aggiomamento professiondie e il potenziamenio delle competenze individuali s
stati drivers fondamentali nei progetii formativi rivolti alle risorse dell'azienda. |
orecedent la costituzione del Gruppo doBank, le societd che sono poi confluite

organizazione hanno beneficiate diiniziative formative attuate nelfambito dei risps
Annuall: le risorse provenienti dal meondeo Unicredit svolgevano prevalentemente corst

su tematiche obbligatorie, quelle di ttalfondiario & sue societa controllate beneficiava
corsi finanziati da FBA su fematiche sia tecniche che managsriali.
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Nel2017,in ottica di continuitdr ed in attesa di poter strutturare un piano di formazione annuale
di. Gruppo, sono state portate avanti le attivita formative avviate in precedenza dalte singcle
aziende {doBank e ltalfondiario principaimente). La redazione ditale piano annuale & prevista
nel 2018.

B cdﬁn_fenu’r% formativi progetiati per il 2018 riguardanc principalmente le seguenti tematiche:

. formazione obbligatoria (Modello 231, AML;

. tematiche tecnico-specialistiche (focus legali, aggiomamento [T, percorsi
professionalizzanti per le funzioni aziendali di controllo, etc);

. approfondimenti su tematiche manageriali (competenze trasversali e soft skills):

. diversity management {desfinato a neo-genitori);

. formazione linguistica.

Alcuni dei corsi pianificati per it 2018 riprendono i percorsi gidt avviali in passato su ITF e doBank,
in offica di continuitd con I'offerta formativa erogata in precedenza.

Ore di formozione medie per dipendenie per anno

Ore di formazione per genere e per ruolo : 2017

Donne Uomini Totale
Top Management 227 190 417
Middle Management 594 718 1.311
Staff 10.848 5.863 16,711
Numero di partecipanti alla formazicne suddivisi per ruole 2017

Donne Uomini Totale
Top Management 11 22 33
Middle Management 61 984 159
Staff 654 385 1.039
Ore medie di formazione per dipendente, per ruole e genere 2017

Donne Uormini Totale
Top Management 21 b4 13
Middle Management 10 7 8
Staff 17 15 16

La classiticazione per ruclo viene esposta in base alla funziene ricoperta nel Gruppo.
Il dato delle ore medie di formazione per dipendente risente della riorganizzazione aziendale
avvenuta in corso d'anno,

6.3 Valutazione delle performance dei talenti

L'ufficio Talent Management ha tra le proprie responsabilitd le seguenti attivitd afferenti la
valutazione delle performance dei dipendenti:
« supportare la definizione e l'aggiornamento degli strumenti, modelli e metodologie dei
~ sistemi di valutazione, delle competenze e del potenziale, da impiegare per la
valorizzazione del capitale umano;
s curare la progettazione e la gestione deai sistemi di sviluppo professionali, dell mappa
delle famiglie professionali, dei modelli delle competenze e dei percorsi di sviluppo;
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¢ gestire le affivitd di employer branding volte alla promozione delli
Gruppo, e le iniziative di atiraction dei miglicri neclaureati curande i ra
Universitd.

curando i rapporti con le Universita differenti, nonché diverse modalita di rilevazi
giudizi, adottavano sistemi differenti. Nel 2017, in ottica di continuitd conil passaic ed i?7
di elaborare un sistema di valutazione unificato e condiviso, si & ulilizzato il sistemain Us® presso
doBank precedentemente all'acquisizione di ltcifondiario. Esso si basa su una scheda di
valutazione individuale identica per tutte le societd del Gruppo, che si caratterizza per la
valutazione di 3 competenze trasversali per fuiti T ruoll con ranking, su 4 livelli.

La valutazione individuale, svolta dal responsabile gerarchico con periodicitd annuale viene
assicurata su tuite le riscrse (eccetto risorse che risuliano lungo assenti). Si sta valutanco
l'elaborazione di un sistema di valutazione piv strutturato, con 'attribuzione di abiettivi entro il
primo semestre e valutazionl periodiche con autovalutazione delle competenze cda parte
dellg rsorsa valutata.

2017 (o
Avanzamenti di carriera
Donne Vomini
Dirigenti 1% 2%
Manager 16% 13%
Dipendenti ) 43% 25%
Totale 0% 40%

Al fine di incrementare I'integrazicne delle risorse del Gruppo & rafforzare la cuttura aziendals
si st valutando l'elaborazione di un modello di competenze; net 2018 si sta avviande un
progetto avente lo scopo la pesaiura delle posizioni & benchmarking.

6.4 FRispetto dei diriiii umani & tulela della diversiia

l valore del rispetio dei diritt umani & alla base di futti | comportamenti adottati da doBank. Il
codice efico di Gruppo disciplina gli stessi ampliando 'ambite di applicazione delie relative
modalités anche nei confronti dei soggetti terzi clla Banca che intrattengono rapporti
contrattuali con la stessa.

I Gruppo doBank promuove una cultura aziendale inclusiva, non tollera forme di
discriminazione e favorisce un amblenie lavorativo nel quale la diversitd e le caratteristiche
personaii e culturdli sicno rispettate e valorizzate.

Relativamente dll'inserimento di persone diversamente abili nel Gruppo, doBank gestisce la
diversitt conformemente aile regole e alle prassi previste dalle leggai applicabili. Alla data di

« doBank n. 28 disabll, pari ot 4% della base di computo;
« doSolutions n. 5 disakili, pari al 3% delic base di computs;
e [talfondiario n. 4 disabili, pari al 1% della base di computo.

funzione Resources&Transformation & non si & ritenuto necessario predisporre und s
procedura per !a loro gestiona.
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Intema di diversity, il progetto “salva-mamme”, I'adesione di doBank all'associczione "valore
D", la primg associazione in ltalia di imprese che promuocve la diversita, il talento e la leadership

~ femminile. Inolire, doBank fornisce ai propri dipendenti la possibilitd di adesione al "part-time"
per garantire la flessibiitd adeguata a favorire la conciliazione dei tempi vita/lavoro nel
fispetto delle esigenze tecnico-organizzative aziendali.

In questo ambito ogni singota societd del Gruppo ha stipulato alcuni accordi che ove possibile
verranno -omogeneizzati-o livello di Gruppo, previsti anche per it 2018, volti o sostenere la
carriera professionale della componente femminile in azienda.

Il Consiglio di Ammiinistrazione nel corse della riunione deli'®@ marzo 2018, ha approvato i
documento di orientamento denominato “Crientamento sulla composizione qualitativa e
quantitativa del Consiglio di Amministrazione ritenuta oltimale”, recante 1 risuliali delt’ analisi
preventiva svolta dal Consiglio di Amministrazione (supportato dal Comitato per le Noming)
@Q circa la propria composizione quali/auantitativa considerata oftimale al fine del corretto
assolvimento delle funzioni al medesimo attribuite, in conformitd, in particolare, alle previsioni
di cui dlle Disposizioni di Vigilanza sul Governo Societario.
Tale documento di orientamento tiene conto anche delle politiche in materia di diversita
presenti nella Policy in materia di composizione degli Organi sociali, approvata dat Consiglio
di Amministrazione in data ¢ novembre 2017, ritenute applicabili dalla Societd in merito dla
composizione degli Organi di amminisirazione e controllo relativamente al genere e percorso
formative che gli Esponentt aziendali devono possedere. A tale riguarde il Consiglio di
Amministrazione ha privilegiato g sussistenza di tali caratteristiche indipendentemente
dall'etd dell'Esponente.
Tali politiche, con patrticolare riferimento alla diversita di genere, trovano la loro prima
applicazione con il finnovo delle cariche previsto in occasione deli’ Assemblea degli Azionisti
per {'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2017.
Il prossimo rinnovo & per doBank il prime mandato a cuisi applica la Legge n. 120 del 12 luglio
2011 che ha imposto I'obbligo di dservare una determinata quota dei componenti it Consiglio
di Amministrazione delle societd quetate al genere meno rappresentato.
Tenuto anche conto delle previsioni dell'art. 2 della legge sopra citata, il Consiglio uscente ha
raccomandato che sia riservaio al genere meno rappresentato almeno un quinto dei
componenti del nuovo organo amministrativo.

doBank S.p.A, ha istituito un contributo per ciascun figlio di etd compresa tra 4 e i 12 anni nei
confronti def personale appartenente alle aree professionali e allg categoria dei quadri
direttivi da erogarsi su base annuale

In tema di Pari Opportunitd doBank prevede un job market? interno volto ad agevolare la
mobilitd interna infragruppo con I'obiettivo di valorizzare le risorse intermne.

Al fine di rafforzare |'integrazione del Gruppo, nel 2017 sono state unificate le sedi nelle clttd
dove erano presenti pit uffici con personcle delle diverse entitd societarie confluite in doBank
e nel 2018 & previsto di avviare un percorso di armonizzazione in tema di previsioni di secondo
livello che ogni societd del Gruppo stesso applica ad oggi (i.e. buoni pasto, polizze sanitarie,
etc).

" dobBank & dotata di un database centrale che gestisce | dati anagrafici e professionali di
ciascun dipendente e che permette di produrre una rendicontazione fimestrale presentata
al Consiglio di Amministrazione con oggetto la movimentazione del personadle. Su base
annuale doBank fornisce, per ciascuna societd del Gruppo, la rendicontazione ad ABI
-relativamente dlle caratteristiche del loro organico e su base biennale ta rendicontazione
relativa alia “parita di genere".
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Rapporio tra lo rerunerazione e salarto base donne/yomini Rai

Divigenti 101%
Manaaer 87%
Dipendenfi 95%

L P er remuneraziane siintenda la RAL pil ogni iconoscimento aggluntivo riconosciuto &l dipendente

Il rapporto RAL denne/RAL uomini evidenzia un sostanzicle alineamento trate refribuzioni.

. Profilazione meimbri Consiglio di Ameinistrarione 2017

Genere . %
Donne - - —_

Yormini 9 100% G

Eté
<= 29 anni - -
30-50 anni 4 44%
>= 51 anni 5 56% :
frofilazione del Top Management o7 I
Dirlgenti 30 - 50 anni n. Ya

Donne 6 19%
Uomini 12 38% .
Totale 18 56% ‘

Dirigenti > = 51 anni

Donne . 4 13%
) Y omini 10 31%
Tolale 14 447,

Totale Dirigenti 32 100%
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Mgnqger-s =29 anni 2017 :
e ' n. %
Domne ., ~ o%
Uomini - 1 0%
Totale 1 0%
Manager 30-50 anni n. %
Donne 127 26%
Uomini 116 24%
Tolale 243 50%
Manager >= 51 anni n. 7
] Donne 107 22%
6Q Uomini 138 28%
Totale 245 50%
Totale Manager 48% 100%
Dipendenti < = 2% anni 207
n %
Donne 25 4%
Uomini . 21 3%
Totale 44 &%
Dipendenii 30-50 anni M7
n. To
Donne 407 57%
Uominj 173 24%
Totale 580 827
Dipendenti >= 51 anni 2017
n. %
Donne 50 7%
Uomini 34 5%
Totale 84 127%
o Totale Dipendenti 710 100%

Valore D
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dobBank ha aderito in quaiitdr di Socio Sostenitore, all'asseciazione Vaiore D, che h
di promuovere la diversitd e l'inclusione nell'ambito delle aziende. Ogni mese |
Talent Management seleziona risorse da tutte le societd del Gruppo per la parfeci
eventi organizzati da Valore D: programmi di meniforship, corsi e seminar temalici, g
di condwlsaone di best proc’nces Le iniziative sono vol’re a shmoldre It nflessmne e pro

di cregre un'organizzazione mnovuhvo che superi pregiudizi di qualsiasi genere & SVI|Upi UR
cultura realmente inclusiva. ’

4.5 Incentivi e remunarazione del personale

i processc remuneralivo del Gruppo doBank ha, guale organismo apicale, il Consiglio di
Amministrazione, tramite  Comitato per la Remunerazione, il quale svolge funzion! consultive, ‘
istruttorie € propositive nei riguardi del Consiglio di Amminisirazione della Capogruppo in
materia di adeguatezza delle poiitiche e dei piani di remunerazione e incentivazione, nonché
le loro implicazioni in relazione all' assunzione @ gestione deirischi.

g

Per Ulterori informazioni si rimanda of conienuto del documente "Regolamento comitato
remunerazioni” reperibile alla sezione "“Governance” del sito internet  aziendale
www . dobank.com.

La Capogruppo, o tdl fine, ha individuato diversi strumentl di remunerazione varicbile distinti e
specifici per le diverse funzioni e ruoli aziendali:

e sistema di incentivazione di lipo “Management By Objectives” (c.d. “MBQ"): sistema
incentivante strutturaio che si avvale di schede obiettivo “individuall” coerenti con i
piani sirategici e operativi e con la posizione organizzativa del personale destinatario;

e sistemna di incentivazione legoto alia performance dei titali azionar: sistema incentivante
legato alla quotazione & basato sul votore delle azioni;

e sistema d incentivazione per | gesion: sisfema incentivante strutturato per il personale
dedicato dll'atfivites di gestione sulia base di predefiniti obiettivi di business e individuali;

¢« premio aziendcle di produiiivitd (“Volore Aggiunfe Pro-caplie” ovvero “VAP')
componente variabile corrisposta al personale dipendente per il riconoscimento della
produttivitd/ impegno nel periode di rifermento, cosi come definifa dal Contraito
Collettive Nazionale di Lavoro le cui condizioni e criteri possono essere stabilifi
annudlmente nell'ambito della coniratiazione integrativa aziendale;

e premic di merite: componente varabile corrisposta in base alle performance individuali
e ai merti consequitl dal personcle dipendents e riconosciuti dal responsabile
gerarchico;

s premic cutstonding: componente variabile di natura eccezionale finalizzata o premiare
| conseguimenlo di prestazioni particolarmente meritevoll che pud essere riconosciuta
al personale dipendente. E previsia la possibilites di riconoscere ultericri forme di
retribuzione variabile straordinarie fl.e. bonus diingresso, buy-out e retention).

natura, anche frutto di eventudii pattuizioni indivicuali o con’rro’r’rclzlom di secondo |E\(@l
ad accrescere la motivazione e |a fidelizzazicne del dipendente. | principali belhe' 3
attualmente possono essere riconosciuti al personole oltre a quelli gid previsti dal Caf!
Collettivo Nazionale del Lavoro (ove applicabile), in coerenza con la normativa interna tewagdt
per tempo vigente, sono:
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. dssegncmone auto a uso promiscuo;

@ 7 dssegnazione alloggio in sub-locazicne o comodato gratuito o attraverso contribuzione
in busta paga;

* . contribuzione infegrafiva al Fonde di Previdenza complemeniare;

. polizza assicurativa sanitaria;

. polizza assicurativa extra-professionals.,

doBank garanfisce borse di studio di figli del dipendenti in adempimento a guanto previsto
da CCNL. Inoltre, consente |'utilizzo di permessi studi anche al di fuor di quanto inserito nel
dispositivo del contratto.

L'azienda promuove alfrest il bilanciamento tra vita personale e lavoro fornendo una forte
elasticitd oraria in ingresso e uscita g livelle Aziende e concedendo in aggiunta flessibilit
individuali in casi di particolari,

6.7 Salute, sicurezza e benessere dei dipendenti

Nel corso del 2017 & stato rinnovato il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) predisposto
ai sensi det D.Lgs. 81/2008 e relativo al perimetro del Gruppo.

Rientra nelle responsabllitd della funzione Resources&Transformation il presidio delle attivita
inerentila tutela della salute e sicurezza dei tavorator, volta ad assicurare il mantenimento dei
livelli ¢f sicurezza delle aree operative in linea con le disposizioni normative. In particolare, &
I'ufficio Facility&Safety che si occupa di;

« presidiare le atftivita inerenti la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori;

» elaborare ed attivare, d'intesa con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione e conformemente al Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro, |l
monitoraggio delle attivitd di gestione del rischi per la salute deilavorator, in lineg con
le policy di attuazione delle prescrizioni narmative e dands supporto alle altre funzioni
cziendali;

e redlizzare | programmi di informazione e formazione obbligatoria relativi alla sicurezza
sut lavoro, previsti dalla normativa in coordinamento con | Strutture Talent
Management.

doBank reputa di primaria importanza il governo della sicurezza, al fine di garantire la
riservatezza, integritd, disponibilita delle informazioni, dellimpiege delle risorse, la protezione
fisica dei dipendenti, dei clienti e dei loro valori ed il prasidio della salute sul luoghi di lavero.
Al fine di garantire it costante presidio dell'attivitdr in materia di salute e sicurezza altinferno di
doBank scne stati definitiz le regole di corporate governance, il sistema dei controlli intemi, il
sistema di deleghe e poteri conforme ailart. 16 del D.Lgs. 81/2008, il codice efico.

[ principi fondamentali per la definizione della politica aziendale in materia disalute e sicurezza
risultano i seguenti:
¢ perseguire la tutela della salute e 'integrita pmcofus ica deilavorator, facendo propria
la definizione della salute data dalla Organizzazione Mondidle della Sanitd, che
infegra fale concelfo con quelle di benessere del lavoratore, attraverso la
predisposizione di spazi di lavore, aftrezzature e processi di elevata qualitey;
'+ perseguire la valutazione sia dei "fattori di rischio” si delle "condizioni di rischio”;
» perseguire un "principio di precauzione” sulla base di guanto prescritto dall'art.15 del
D.lgs. 8172008, e dell'art. 2087 del codice civile, mirando alla predisposizione aziendale
allo scopo di miglicrare il benessere deil lavorator,

F principali rischiin merito agli aspett] di salute e sicurezza legati alle attivitéy del Gruppo doBank
possono essere individuati in queill det settore terziario (ambiente di lavere, impianti, utilizzo e
- *r“nc:mpolcmone di attrezzature/oggetti/utensil, immagazinamento o oggetti e material,

" Impianti elettrici, incendio, etfc). Reiafivamente ad ognuno di essi nel DVR vengono definiti il
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"Criterio di Valutazione" e le "Misure di Prevenzione e Proteziong" che definisc
di azione atte a prevenire laccadimento di eventi dannosi comelat! ¢ tafll rischi;

in osservanza del principi scpra esposil, sono:
o sviluppare metodiche qualificate di analisi e valutazione dei rischi che con enfono dli
individuare idonee misure di prevenzione;
» individuare con o massirma attenzione tutti i rischiin ambito lavorative con particolare
riguardo ai possibili impatti sui gruppi omogenei dilavorator maggiormente vulneraili;
e portecipare dlla creazione di procedure organizzative per la programmazione
sistematica di tuite le misure atte a garantire nel tempo il miglioramento dei livell di
sicurezza e i codici di buona prassi;
e cosiruire sinergie con la Direzione del Personale, componente fra le pit important
dellintera gestione aziendale, I cui sistema di valer e le cul competenze saranno
determinati per il successo della potitica in materia di salute e sicurezza;
¢ migliorare l'efficacia dei piani diintervento, attraverso (i) la precisa identificazione delle
procedure organizzative e delle responsabiliid connesse con i compiti affidati e {ii) @%J

lassegnazione di compiti specifici a ciascuna struttura e a ciascun dipendente, nel
plano generale di organizzazione della prevenzicne def rischi.
) 2017
Infortuni e assenfeismo per genere
Donne Uorrini Totale

Numero infortuni sul lav oro 2 - 2
Numero infortuniin itinere 10 5 15
Tolgle inforfuni B ¥ 5 17
Tasso di inforfuni & 3 9
hdice di gravita 0,10 0,04 0,14
N decessi - - -
Tasso di assentelsmo o 2,87 1,40 4,27

il) (Giomate diassenza/cre lav orabil} x 100

&£.8 Comvunicazione interma

| dipartimento di Communication ha sviluppato strumenti di comunicazicne interna voltt o
promuovere una cultura aziendale orienfata alla sostenibilita etica & ambilentale.

NEWSLETTER E INTRANET
Il Gruppe doBank realizza mensimente una newsletter online aziendale con oltre 20 rubriche
e all’interno & stata creata una specifica sezione dedicata alia Corporate Social Responsibility
{di seguito anche “CSR"} il cui scopo € sensibilizzare e diffondere una cultura di Gruppo
condivisa,

Il dipartimento st occupa della redazione dei contenuti della rubrica CSR. La
rapprasenta un valido canale per condividere ogni mese arlicoll e contenuti
aggiomare sui progettiin corse e raccontare nuove iniziative.
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7. CLIENTI E CONDOTTA DELLA RETE ESTERNA NEL RECUPERCQ CREDITI

<+ 7.1 Rispetio della qualita del servizio prestato alle banche e agli investitori

i Gruppo doBank persegue i propri obiettivi di redditivita e competitivitd non trascurando it
rispetto dell'etica professionale, nenché i principi di etica e frasparenza nei confronti dei
partner commerciali, o S o

¥ Gruppo doBank svolge, come illustrato nei paragrafi precedenti, atfivitd di Servicing e
fornisce servizi ancillari di natura commerciale, immehbiliare e legale oltre ad dltre attiviid minor
di natura bancaria che riguardano principalimente la gestione, I'acquisto e la vendita di
credifi non-performing. ‘

Le societd del Gruppo deBank che svolgono attivitd di Servicing sottoscrivono con i principai

. clienti del Gruppo centratti di mandato per la gestione e riscossione dei crediti aventi durata
< veriabile {da 1 a cirea 10 annij.
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La base Clienti del Gruppo deBank pud sssere suddivisa in due crincipali categori
anche in funzione del tico di attivita svelta;

{i) Clienti Banche, che rappresentano il 37% del GBV, per i quali svolge princi‘"‘p‘j\"i
attivitd di "Riscossione & Recupero™ e N

{ii) Clienti Investitorl, che rappresentanc il 63% del GBY, peri quali doBank si occupa, oltwrwe
che della attivitss di "Riscossione e Recupere”, anche dell'attiviids di "Due Diligence” e
“Strutturazione™,

Percenfuale del podafoglio per "Business lines” per regione, dimensloni e selfore  UdM 2017 2014

Distribuzione territoriale del poriaioglio

Nord £/000 36,114.133 37.272.251 @
Cenfro €/000 17.673.060 18.838.810

Sud elscle €/000 22.915.283 24.790.435

Totale €00 | 76702474 50.901.495 :
Distribuzione del poriafoglio per dimensioni e fipologia di clienti  debitori 2017 2016

Banche €/000F  28.074.843 48.940.867 ‘
Inv estitord £/000 48,425,433 31.940.628

Totale €/000 74.702.476 80.901.495

Prv ahi €/000 23.207.428 26.187.038

Imprese €/000 53.495.047 54.714,458

Yolale €/000 74.702.876 80,901,495

7.2 Beneficl indofii dagli invesiimenti in doto quality

Come gity anficipate nella sezione 4. *doBank e la sostenibititd”, # Gruppo ha da circaun annc
e mezzo costituito la funzione di Data Quality.

Mission della funzione & quella di:

« partecipare ol processo di ottimizzazione ed efficientamento deil processi data-driven,
per migliorare la performance del business e garantire coerenza con la normativa
applicabile;

« presidiore e garantire la gualitd def dali, con particolare rfiferimentc ai dati dervant
dal business e dai processi collegati e contenuti nel datawarehouse azienddle, anche
al fine di garantire bast dati attendibili per la predisposizione dei report;

o < sviluppare dei prodoiti che consentano la creazicne di vatore dal patimonio ..
informativo. GENNA

L'agitenzione cllo gualitas del dato, grazie al moniteraggio costante dei KQI (Key; g
Indicalors) e attraverso campagne mirate per il miglioramento progressivo delle bds%
disposizione dei recuperator per { diversi portafogli in gesticne, rappresenta uno dis
strategici dell’attenzione al cliente. | benefici sono evidenti in fermini di accorciamé
templ di recupere e efficienza dei relaiivi processi,
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7.3 Standard qualifafivi e di condofia della rete esterna di recupero crediti !

| principt di correttezza e integritd guidane anche lo sviluppo e il monitoraggio delle risorse
5 delle' reti estermne che vengono invitate a svolgere Fattivitd di recupero crediti secondo
standard di condotta coerenti con quelli indicati nel Codice Efico del Gruppo. Larete esterna
si compone delle societd direcupero credifl (di seguite anche “SRC"}, dei professionisti esterni
(di seguito anche “PE") e deilegali estemi (di seguitc anche "LE"). Le risorse della rete esterna
del recuperc crediti sono soggette o costanti controlli di qualith e valutazione che
determinano eventfudli sospensioni o continuazicne della collaborazione con | Gruppo
doBank.

I professionisti esterni e le societd di recupero crediti

Il Team External Consultant Network (ECN} del Gruppoc doBank & responsabiie della ricerca,
selezione, gestione amministrativa del contratto, retention nonché sviluppo & monitoraggio
delle risorse delle reti esterne {Professionisti Zstern! e Societd di Recupero Crediti).

Preliminarmente alla scelta di una SRC scene previsti scpratiuoght presso e strutture giuridiche
potenziali partner per stabilre la “congruitd” dell'ambiente di lavoro e conoscere |
coliaboratori/dipendenti.

Nello svolgimento della propria attivitd il Team ECN si avvale di un sistema di menitoraggio,
impiementato con 'obietfivo con di selezionare | migliori player (PE/SRC) sulla base di una
serie di parametni fra cui;

s efficienza delle performance;

o qudlita nella gestione degli incarichi assegnati;

¢ accuraiezza nell'implementazione del sistema gestionaie.

Da tale processo, deriva uno score complessivo, distinto fra persone giuridiche e fisiche per
una valutazione pit eguilibrata e coerente.

Nella gesticne dei ropporti con cliente, come si evince dal codice deontologico delle societd
direcupero crediti, la SRC esamina le posizioni conferite ed acquisisce le eventudliinformazioni
o i documenti, ulteriori & necessari, sia al fine di individuare la migliore strategia di approccio
in funzione della definizione stragiudiziale della pendenza, sia dl fine di poter dare al cliente
ogni possibile chiarimento e consulenza circa la sua posizione, Allo stesso fempa la SRC anche
in relazione qlla sua quaiitd di "Responscbile del trattamento dei dati” di sensi del D.Lgs. n.
196/2003, osserva la massima riservatezza nell’acquisiziong, gestione e conservazione dei dati
dei clienti, adoftando ogni cautela idonea ad evitare la comunicazione o la diffusione non
autorizzata di noftizie, in conformitd allaiegge e agli cccordi contratiuali con le banche clienti.

I leguaili esterni

| legali esterni assumono un ruclo di primo piano poiché sono chiamati ad intervenire nella
gestione giudiziale dei creditl problematici, sia softo il profile della gestione degli incarichi per
le indispensabili azioni giudiziali volte a favorire {'alfivitd di recupero, sia in termini generali,
sotto il profilo di eventuali forme di collaborazione ed assistenza finalizzate ai medesimi scopi.
Tutti { legali devono sottoscrivere il cosiddetto "accorde operative” che li impegna dl tispetio
dei principi di coretierza e di etica, ai qualitlegali devono aftenersi nell'attivita prastatc.
Alfine di misurare costantemente kg qualita delia gestione degli incarichi nonché il livello di
affidabilitd e coerenza comportamentale del Network esterno & attive un processo per
levare le asimmetrie comportamentali - in ambito cperativo, gestionale e relazionale ~ che
5 possano comportare problematiche o vario tilole e/o potenziali rischi operativi. Tali
7 segnalazioni vengone effetfuate tramite il sistema gestionale “Ex Parte Creditoris” {di seguito
"abbreviato in "EFC"} ovvero I'applicazione gestionale per il coordinamento delle attivita di
recupero dei crediti.

5
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La Capogruppo doBank ha incltre predisposto uno strumento di analisi dellc Ret
do sistema di rating. Si fratfa, in particolare, di una metodologia innova
raporesenta la prima esperienza strutturata in ltalic e fra le pochissime in Europa ség
quale il “sisterma di rating” & basato sul'introduzions di fre nuovi ambiti:

e operativo;

e gestionale;

+ relazionale.

Gl ambiti di moniteraggio comprendono, nello specifico, nuovi indicatori che prevedono:
« Il monitoraggio dei login all'interno del sistema informative gestionale in EFC;
¢ il numero deile sentenze favorevoli oftenute nel giudizi di cognizione;
e la misurazione della proattivitd del Legale sulla base del monitoraggio delle proposte 7
di delibera giudiziali inoltrate in EPC e favorevolmente deliberate; G@
¢ o misurazione del timing di ogni legale nelle procedure esecuiive imrmobiliar.

| criteri definiti per la determinazione dei rating hanno P'obiettivo di conseniire a ciascun
professionista un'analisi comparativa tra | propri livelll di gualitd e | benchmark di riferimento
(nozionali e per ogni singolo fattore)] ovvero 1 parometr di riferimento oftimale con i quali si
confrontanc je diverse componentt del rating.

La Capogruppo ha inoltre predisposto un supporto informativo utile per comprandere le
moddalitds di definizione del rating e dei singoli fatterd. | risuliati di tale processo vengono
frasmess fin via riservata e personalizzata) a ciascun legale convenzionato come Ulteriore
stimolo al miglioramento della propria performance.

Preliminarmente all'climentazione di un nuovo legale con nueviincarichi & sempre previsio un
corso di formazione / informazione sul funzionamento dell'applicativo gestionals, la cui
manudlistica & sempre a disposizione di tutti | legaii attraversa il Testo Unico Legali Esteml (TULE],
unitamenie alla descrizione del modello gestionale e di funzionamente di doBank.

Per la conirollata lialfondiario S.p.A. le performances dei legali sono valutate dagli Asset
Manager nel sistema informative interno/Ifams. Viene espresso un volo per ciascuno dei
seguenil aspetti;

- accuratezza atfii e riscontt;

- tempestivitg;

- propositivitd,

- reperibilitd,

[ rating cosi generaio per ciascun legale viene moniterato daila struttura di Externadl Legal
Network di [talfondiario {di seguito anche "ELN-ITF") attraverso un report inferno.

Nei casi di disallineamento dagli standard aziendali, ELN-1TF interviene sul legale direffamente
o tramie segnalozZione delle inefficienze alia benca mandanfe (nel caso di legale
appartenente ad dlbo gestito dalla mandante).

Nei casi pil gravi pud essere disposta la sospensione del legale dall'affidomente di nuovi
incarichi, nel caso dilegali gestiti direttamente da iTF, approvata con delibera interna ovvero,
nel caso dilegali gestiti dalle Mandanti, su disposizione della Banca.
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Privacy e sicurezza dei dati

L'area Archi‘{ec?ure and Security, in condivisione con la funzione del Gruppo ICT Governance

& Innovdtion, in sinergia con 'area Infrastructure, governa e gestisce | processi relativi la

sicurezza informatica sia celle infrastrutiure che delle architetture applicative.

L'area ha iniziato un percorso per la cosiituzione {entro il 2018) del SCC {Security Operation

Center) peril monitoraggio, in ottica/ambito sicurezza, del sistema informatico.

Sono gid in essere sistemi per la gestione della rete, degli accessi e della privacy mentre seno
stati implementati software per la gestione degli accessi con poteri amministrativi e delle

modifiche sul sistema informatica. Infine, & gid stoto implementate | software per |l
mascheramente delle banche dati.

7.4 Basso numero deireclami
L'incidenza dei reclami & in linea con il portafoglic gestito, mantenende di fatto negli anni lo
stesso frend. Se confrontato con il numero delle pratiche gestite dal Gruppo, l'incidenza dei
reclami si attesta inforno alio 0,05%, ne risulta pertanto un numero direclami trascurabile.

Qui di seguito riportiamo i reclami bancari pervenuti:

Reclami bancari UdM 2017 2014

Totale reclami perv enuti ) n 1.8%6 2.554
Reclami gestiti da doBank/1TF n 1.330 1.329
Reclami trasferiti ad alira banca n 566 1.975

Totale reclami chiusi @l 31/12/2017 (compreso residuo

n -
reclami 2014) 1.270 1.403
Tempi medi di ev asione per i soli reclami 2017 {giomi) n 37 E5

Esborsi £

fl numero dei reclami & coerente con fa natura dei crediti in gestione In quanto fraitasi di
crediti deteriorati, anche dataii, in lorga parte azionati givdiziaimente, L'interazione con i
clienti avviene nel rispetto delle disposizicni vigenti, fornendo riscontro agli esposti, dagdli stessi
incltrati, nelle fempistiche previste.

Sisottolineq che i reclami relativi all’eperato di doBank e ITF sono solo quelli gestiti dalle stesse.
Quelli trasferiti ad dltre banche riguardano ' operato di dlire banche.

Per quanto riguarda | reclami pervenuti a doBank in fema di privacy nel 2017 siriferiscono tutti
arichieste di cancellazicne dei dati personali presenti negli archivi della Banca. Nell'anno 20146
sl & riscontrato un solo episodio di rectamo. Allo stato aituale scno tutti chiusi senza alcun
- esborso,
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§. COLLETTIVITA’ E TERRITORIO

Corperate Social Responsibility, le guall esprimeno I'impegno del Gruppo nei confronti della
collettivitd e delle diverse realtd del temritorio.

&.1 Iniziative di CSE

SAVE THE CHILDREN

A partire dal 2016 deBank e Halfondiario, nell'ambito delle propria politica di Corporate Social
Responsibility, hanno confribuito ai progett! di Save the Children e Insieme hanno deciso di C;‘(_—J
sostenere la campagna "lluminiamo il Futurs" finanziondo lo Spazio Mamme, nel guartiere

Torre Maura di Roma.

il centro Spazio Mamme si pone come obiettive di contribuire a migliorare ie condizioni di vita
di mamme e bambini che viveno in condizioni di disagio socicie e deprivazione nel comune
di Roma. Esso sorge all'interno del Punio Luce di Save the Children ed & un luoge diincontro
dove le mamme e i loro bambini ricevono aluti concreti di sostegne alimentare, supporto
psicologico e legale, oltre ad attivitd educative dedicate e percorsi disostegno personalizzati.
L'obiettivo & quello di accompagnare e mamme nel processo di miglioramento della cura
dei propri figli e nella gestione delle rsorse economiche per fociitare I'emancipazione del
nucleo familiare da condizioni di deprivazicne. | fondi raccolti, insieme all'importante lavoro
svolto tutti i giomi da Save the Children, contribuiscone a migliorare te condiziont di vita di circa
300 pambini.

Per contribuire al valore di questa partnership doBank ha deciso di organizzare una site-visit P
presso lo Spazio Mamme a cul ha partecipato un gruppo di circa 20 collaborateri di doBank
e di tutte le societd del Gruppe. La visita ha dato la possikilitd dlle persone coinvelie di vedere
dal vivo cid che 1'Associazione riesce o fare grozie al contributo di doBank ed dscoltare le
testimonianze di alcune mamme che hanno reccontato la joro esperienza.

Inolire, dal 2016 per gii cugur di Natale it Gruppo doBank sceglie di effetuare una donazione
o Save the Children e ha aderito dlla Lista cel Desideri, La Lista dei Desideri prevede di donare
il budget destinato ol regali aziendali o progetti defi’Associazione. Per il 2017 & stala
selezionata la versione e-card della Lista dei Desideri con all'interno il link al biglietto elettronico
animato. Il dono scelto dal Gruppo prevede una donaZione per I'acquisto di liori da destinare
agli Spay Letiura dei Punii Luce.

AISM {Associazione ligiiana Sclerosi Muifipia)

doBank & Parmer dell’AISM, V'Associazione ltaliona Sclerosi Muliipla, per promuovere ia
raccolta fondi a favere dello sfudic e delia ricerca di questa grave malattia. L'AISM & 'unica
orgonizzazione in Italia che interviene o 360° sulla Sclerosi Multipla sostenendco la ricerca
scientifica italiana e garantendo servizi di assistenza alle persone colplie da questa patolog)
atiraverso strutture temitoriali.

ospitando nelle proprie sedi di Roma, Milano & Verona i volontari deH'Associaziohgi?
taccoltt sostengono i molteplic! programmi o AISM e progetti di ricerca st
(4
=

d'eccelenza.

Grazie alla partecipazione e alla generositts di tutti i colleghi in occasione de La Mely!
2017 i fondi raccolti hanno contribuito o sosienere progett! di ricerca mirafi alla cura’s
sviluppe di servizi per | glovani colpitl dalle Sclerosi Multipla.
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Durante La Gardenia di AISM 2017 sono state invece distribuite oltre 380 gardenie e i fondi

raccolti sono stati destinati a progeti di icerca scientifica mirati a tfrovare cure per la Scleros

Multipla Pediatiica. Le iniziative sono state supportate da atfivitd di comunicazione realizzate

-ad.hoc. -

AIRC (Associazione italiana per la Ricerca sul Cancro)

doBank & Pariner dell' AIRC, I' Associazione ltaliana per la Ricerca sul Cancro, per sostensre I
ricerca oncologica e la diffusione dellinformazione scientifica attraverse la raccokta di fondi.
Dat'anno della sua fondazione AIRC & impegnata a finanziare in maniera costante la ricerca
oncologica nel nostro Paese, con paricolare alenzicne o giovani ricercator, e a
sensibilizzare e informare il pubblico in materia, Da diversi anni || Gruppo doBank aderisce
all'iniziativa | Cioccolatini della Ricerca. Nel 2017 hanno aderito le sedi di Roma, Milano e
Verona. L'inizictiva & stata supportata da attivitd di comunicazione realizzate ad hoc.

BIMBI IN UFFICIO CON AIRC

Il Gruppo doBank aderisce dila giomata Bimbi in Ufficio con mamma e papd, l'iniziativa
promossa dai Corriere della Sera dedicata ad accogliere | bambini in azienda.
Per la giornata dei Bimbi in Ufficio 2017, in quakitd di partner dell' AIRC, doBank ha sviluppato
un format dedicato in coligkorazione con I'associazione con Ioble’mvo di promuovere il
benessere, la prevenzione e la ricerca scientifica.
Sono stati realizzati diversi laboratori didattici per aivtore | bambini o d|ven10re agculti
consapevoli & capaci di fare scelte salutar trattando temi come I'educazione ai corretti stili
di vitey, la sana dlimentazione e Fottivitd fisica. | laboratori che si sono svolti durante la QIOI'nGTQ
sono stati;

+ sana diimentazione e stagiondlitd degli alimenti - Sicmo {anche} cié che mangiom;

e atiivitd fisica - Muoversi per vivere bene; '

* prevenzione e ricerca - La salute inizia da qui;

Si sono svolti inconirl formativi con 1 ricercator \AIRC per condividere |'entusiasmo, |a
moftivazione e i risuttati legati al loro prezioso lavoro.

8.2 Parfecipazione ad associozioni di categoria

i Gruppo doBank, ad oggi, contribuisce o & iscrittc a:
« AB|- Associazione Bancaria Haliana;
« Fondo interbancario di tutela dei depaositi;
e Consorzio CBl {Customer to Business Interaction);
¢« Conciliatore Bancario Finanziario.

9. CAIENA DI FORNITURA

Nell'ambite del complessivo processo di strutturazione delle funzioni operoﬁve del Gruppo
doBank, I'area della “supply chain”, selezione e presidio dei forniter & quella aftudlimente
;n’reresscfo da attivitd di rafforzamento e formalizzazione.

Rileva infalti osservare, con rifefimento o doBank, che il processo di selezione dei fomitori &
stafo attribuito in gestione esterna @ UniCredit Business Integrated Solutions (societd del
Gruppo UniCredit), la quale ha condotte per conto di doBank, le trattative e le gare per la
scelta del fornitori. A parfire dal 2018, prende avvio il processo di selezione e monitoraggio dei
femitori gestite internamente dall’ufficio Acquisti di doBank per tutto il perimetre del Gruppo
doBanhk.
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il processe prevede che i fomiiorl vengano individuati in base alle specific 5
merceologiche a cui afferiscono le singole forniture o servizi richiesti. Ogni azienda CHg
interessata ad una trattativa & oggetto di propedeutica verifica tramite visure ‘, b33 @
cggi in tutli | confratti per la fornitura di servizi sono previste apposite clousole\@\ﬁﬁ’
rspetto, da parte dei fornitori:
¢ delle norme a tutela dei diritti dei lavorater implegcﬁl nelle prestazioni e in parkc
dei contrafti collettivi di lavoro della categoria di appartenenza;

e delie disposizioni in materia previdenziale, antinfortunistica e assicurativa e della
normaiiva specifica sulla sicurezza e saiute sul lavoro.

A futti i fomnitor si richiede il rispetto del Codice Eiico mediante la documentata presa visicne
dello stesso & 'apposizione di una clausola contrattuole che impegntil contraente ad attenersi

i principi in esso riportati, @e

doBank richiede inclire assicurazioni in merto af mezi, anche finanziar, alle strutture
organizzative, al know-how, ai livelli di servizio, of sistemi di qualité, che devono rsultare
adeguali al soddisfacimenio delle esigenze del servizio di fornitura.

Il processo in essere a partire dal 2018 per il ciclo acquisii st caratterizza incltre per un maggior
focus sulla gestione e supervisione del processc di qualifica def fornitori: solo | seggeiti che
presentano requisiti economico - finanziar ed etico - legaii in linea con gff stendard aziendali
gefiniti da doBank, sono ammessi nell’ Albo fornitori e chicmali a partecipare alle procedure
di sourcing.

La quadlifica di un fomitore & necessaria per |'assegnazione della fornitura: un fornitore non
qudlificato invitato dlla gara deve completare I'iter di qualifica nel corse della gara e in ogni
caso prima dell'assegnazione della fornitura. La qualifica di base ha durata di un anno dalla
data di comunicazione dell’esito, ed & moenitorata mediante sistema di allerta in Alibo Fornitori.
Successivamente alla fase di selezione, & prevista una valutazione ex post del fornitare, dl fine
di migliorare la qualitdy, ridurre i costi e i rischi relativi alle forniture e promuovere un continuo
miglioramento del rapportoe di parinership con i fornitori. A tal fine, nel corso della durata
del/del contratio/i, si oifiva il precesse di valutazione che coinvolge il ceniro di cosio
richiedente e i centro di responsabilitds competente nelia valutazione delle prestazioni dei
fornitort, il quale si esplicita nella compilazione della scheda di monitoraggio.

L'aitenzione verso i temi della sostenibilités, ambientale e sociale / rispetto dei diriti umani &
uno degli elementi alla base del processo di selezione e monitoraggio dei fornifori di doBank.
doBank & attuaimenie impegnata in un'attivitd propedeutica all’emanczione del nuovo
processo di spesa, che prevede una scelta dei fornitor nel pieno rispetto deila frasparenza,
tramite I'emissione di gare di appalto che considereranno, oltre ali'aspetto economico, |l
modello organizzative delle aziende coinvolte, la distribuzione teniioricle e le inizZiative
condotte In termini di rispetio ambientale e dirtti umani.

Rientra infine nelle progettudlita previste I'implementazione di un repository nel quale far
convergere futta la documentozione relativa ai contratti ed alie cerfificaziont che vengono
richieste ai fornitorl in termin! di rispetto ambientale e del dirtii umani,
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Distribuzione territoriale dei fornitori

“[&/000} -
‘ biskribuzione territoriale fornitori 2017
Fatturato T

Nord . - : - - 34.502 56%

Centro 18.298 30% -

Sud e Isole i 7.649 12%

Estero 1.302 2%

Totale 61.771 100%
= Hornitor! del Gruppo sono dislocati su tutto il territorio nazionale, cosi come e sedi in cui opera

il Gruppo. Possiamo considerare i fornitori scelti come locdli, in quanto per la guasi totalitey
risiedono nel territorio italiano.

10. AMBIENTE

Alla luce del modelio di business ed operativo del Gruppo doBank, gli impaiti diretti e indireti
di natura ambientale afferiscono oi consumi di energic, di acqua, di materiale di consumo e
aila gestione dello smattimento dei rifiuti.

Tali ambiti tematici si collocano all'interno dei processi di acauisto e di gestione degli immobili
e delle sedi, processi che rientranc nell'ambito diresponsakbilit® dell’ Uniter Organizzativa Servizi
Generdli e in particolare dei due Uffici Acquisti e Facility&Safety.

La nascita del nuovo Gruppo doBank, in cui sono confluite UCCMB e ITF. ha di fatto
comportato un'analisi del pefimetro immobiliare. Premesso quanto sopra, nel corso dell'anno
2017 & stato avviate un progetto relativo alla riorgonizzazione teritoriole delia banca
finalizzato alla razionalizzazione degli spazi aziendali in sinergic anche con le altre societds del
Gruppo.

Si & pertanto avviato uno studio in ordine dlla pessibilia di raggruppare presso un unico
immeobile |a forza lavore riveniente sia da UCCMB che da ITF (Catania, Milano, Bari} presenti
entrambe sulla stessa piazza. Contestualmente & stato definito un piano {tutt’orain corso) che
vede Il riascio graduale degli uffici ricomprest negli immobili UniCredit e che, nel 2017, ha
permesso |'abbandono degli immebili di UniCredit delle sedi di Roma, Verona, Palermo,
Bologna e Napoli.

Alfine di migliorare la qualitd e I perimetro di rendicontazione degliindicatori quantitativi sulle
metriche, doBank procederd nei prossimi esercizi a strutturare un processo di raccelta e
monitoraggic dei dati, al fine diredlizzare un reporting che dia evidenza dei consumi (Energia,
Gas, Acqua, Rifiuti prodotti} afferenti I'interc perimetro immobiliare del Grupoo doBank. In tale
_ contesto, si sta chiedendo in vio periodica (semestrale) o locatere dell'immobile ia
compilazione i un report afferente | consumi sostenuti ed i rifiuti prodotti divisi per tipclogia,
cosi da riuscire a monitorare tali dati durante I'anno e fornire un dato di facile reperimento in
occasione della prossima presentazione della Dichiarazione consolidata non finanziaria.
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10.1 Moterigli di consumo

awiato un'attivits volta cila ricuzione dei consumi di carta e I'efficientamento sy
processi di utilizzo. pas

dobBank sl & adeperata, affraverso una campagna intermna di comunicazicne, sensibifizzando
i dipendent! e chiedendo la loro collaborazione dllo scopo di contribuire in modo proattivo al
corretfo utilizzo di stampe, cosi come al conetto utllizzo delle fontl energetiche ed idriche,

| Gruppo promuove un business sostenibile, anche mediante iniziative finalizate a limitare gli
impath ambientali delle proprie attiviia, in primo luogo con polifiche aventi 'obiettivo di
digitaiizzare i propri processi.

Con riferimento dlla rete estemna dei legali recuperator, rileva osservare che sussistono obblighi
contrattuali stabiitl dallaccorde operativo che discipling il rapporto di colaborazione. Tale
accordo prevede 'obbligo per i legale di digitalizzare futta la documentazicne afferenfe agli
incarichi conferiti, con evidente risparmio di carta stampata e correlati benefici ambiental.

Altro obbligo sancito espressamente dalfaccordo operative & ['utilizzo in via esclusiva del
sistemda informative web-based EPC, che pud essere utilizzato ovunque, limitando la necessitd
di recarsi presso i singoll studi professionali per poier utlizzare 1 sistema e consentendo pertanto
una ricduzione degli spostamenti, generandc un positivo impatte ambientale.

Da oltre un anne inoltre la funzicne External Legal Network (di seguito cnche "ELN") di deBank
utilizza 1l sistema della sottoscrizione digitale dei documenti con invio via PEC dedgli stessi, con
evidenti risparmi di spese e benefici ambientali per ulterior risparmi di caria.

Negli ullimi anni si & inolire registrata una riduzione dello scamblo documentale cartaceo e,
contestualmente, un aumento dellufiizze di documenti elettronici: quesio obiettivo & stato
redlizzato attraverso la messaggisiica EPC, linvio delle comunicazion! per posta certificata, la
fatturazione eleftronica framite portale. | legali esterni, dopo il foro convenzionamenio,
devono partecipare ad un corse formativo fenuio sul porfale dei legali EPC, il cul ulilizzo &
imprescindibiie per l'attivitd,

Allo stesso modo & affivo in doBank il sistema di falturazione cumulativa eletfronica (unica
fattura per ogni mandante a prescindere dal numero di notule che la componse), con
evidente risparmio di carta stampota e conelati benefici ambientali.

Materiali vlilizzali per peso e volume Udhi 2017
Pese totale dei materiall utilizzati kg 35.445
Carta kg 34980

Materiali Wilizzati per peso e volume Udh

Peso tolale dei moleriali viilizzati kg
Toner(1]
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Sisoftolinea che il valere del toner si riferisce dlle sedi che non sono softo la rete di locazione
di Ubis {UniCredit Business Integrated Solutions, societd appartenente al gruppo Unicredit),
coprendo circa il 75% della metratura degli immaebili del Gruppo.

Data la recente nascita della Banca (novembre 2015) & successivamente del Grupoo ed |
frequenti interventi in termini di assessment, non sono state messe ancora a regime policy
formalizate per gl acquisti della carta utilizzata. Cionondimeno, dalla fine del 2016, doBank
& passata dall'acquisto della carta da 80 gr/m2 a quella da 75 gr/m2. Tutta la carta
acquistata reca il marchic di qualitd ambientale: la certificazione internazicnaie (FSC), che
garantisce che | materiali utiizati per la produzione provengono da foreste gestite in modo
responsabile.

Al momento i listini con i fornifori della carta non prevedono la carta riciclata, ma, anche in
assenza di policy operative in tal senso, & previsto I'inserimento a listino di questa fipologia di
carta fin dali'inizio del 2018.

Allo scopo diridurre | consumi di carta e taner, tutte le stampanti multfunzione utilizzate sono
state configurate in modo che | documenti vengano stampati soltanto nel momento in cui
I'utente digita il propric pin direttamente sulla stampante. Inoltre, le stampanti sono settate di
default perla stampa fronte/refro ed in bianco e nero.

10.2 Consumi di energia ed emissioni

f consumo di energic del Gruppoe & legato principalmente all'utiizzo dei sistemi di
riscaldomentc e condizionamento, al funzionamento del data center e delle server rcoms e
i sistemi di iluminazione degli uffici.

Il Gruppo doBank attribuisce una rilevante attenzione importanza al profilo di della sostenibilita
nei censumi di energia ed ha tra t propri programmi il ficorso ad una formitura di energio verde,
oavverc di energia prodotta da fonii rinnovabil.

L'okiettivo del Gruppo di migliorare il profilo di sostenibilitd energetica in dirszione di una
energia verde si arficola in tre componenti:

- produzicne di energic rinnovabile;

- efficienza e risparmio energetico; e

-~ impatio ambientale inteso come minimizzazione dell'inquinamento.

La sitvazione attuale delle forniture di servizi ensrgetici ffletie la contrattudlizzazione esistente
precedentemente dlla creazicne del Gruppo doBank. Nell'ambitc delle attivites di
razionalizzazione conseguenti la creazione del nuove Gruppa, prevede |'orgonizzazione di
una gara a cura dell'ufficio Acquisti per I'appalto dei servizi di fornitura di energia elettrica. La
gara investird intero perimetro immobiliare in gestione e terrd conto delle fre componenti
sopra fllustrate guadl elementi qualificanti nella scelta del fornitore,

L'analisi condotta sulia base del perimetro immobiiiare oggi in capo af Gruppo doBank, ha
comportato un’attivitd significativa in ordine al reperimento dei dati. || processe che ha
. portato dlla determinazione del dato ha richiesto I'utilizzo di stime (per circa il 30%). per la
definizione dei consumiin essere, con particolare riferimento al gas naturale. Nello specifico,
ha riguardato il consumo medio per metro quadrato dei dati o disposizions.
Alcuni contraffi di offitto stipulati con le confroparti regelono la gestione delle utenze, le quali
vengono corrisposte in via anficipata dal locatore e rifatturate come dato aggregato al
conduftore (spese condominicii oneri e accessoril. in altri casi, dove il contratto di locazione
regola esclusivamente I'affitto del local, si & riusciti ad avere ['evidenza esatta dei consumiin
guanto i contrafti di fornfiura delie utenze vengono stipulati da doBank direttamente con |
fornitori.

T
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Consumi di energia allinferno dell'organizzazions HdhA

Consum gas naiurale

gas naturale smc

Energlia elefirica consumata kWh

Energia elefirica acquistata kKwh 2.528.374
di cui da fonti innov abill {acquistata) ki h 2.016.504
% rinnov abili sul totale % 80%

Intensitd energelice

Consuwi di energia diretli / n. medio dipendeni

Consumi gas naturale
gas naturale Smc 179,76
Energla elefirica consumata 7
Energia eletirica acquistata Kwh 2.058.94
di cui da fontirinnov abil facquisiaial) kWh 1.642,10

Il numero medio dei dipendenti & di 1.228.

Nella tabella seguente vengono presentati | dati relalivi alle emission! (Scope 1 - Emissions
dirette, e Scope 2 - Emission! indirette legate ot consumo di energia).

$i precisa che il doto relafivo alie altre emissioni iIndirette (Scope 3). che, per la fipologia di
settore e per il modelio di business di doBank, cfferisce principalmente dlle emissioni legate al
consumo di carburante da parte dei dipendenti e colluborateri sul territorio di riferimento, non
risulta al momento disponibiie. Sista valutando la possibilitd di avviare un processo finalizzato
dlla raccolta e quantificazZione attendibile di tali indicatori.
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Emisstoni

Emissioni diréﬂe

P

Gas naturale

Emissioni indirefle

Energia Elettrica acquistata dalla rete

Intensita delle emissioni di gas a effetto serra (GHG)

Emissioni GHG / n. medio dipendenti

Emissioni clirette

&< Emissioni indlirette

Faltori di conversione
Natural Gas Emission Factor - Source: DEFRA

ltaly Mixed Electricity Emission Facior- Source 1ISPRA

UdM

tCCzE

t COqe

tCoge

t COge

t COqp8

2017

439.995

169.224

358,301

137.80

kgCO2e/KNh

kgCO2e/kWh

doBank
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10.3  Rifiufi

G
Per quon’fo nguc:rdc: le modclitd di gestione des nfluh dochk per il 2017 ha C‘f{"

insediamenti, doBank dlspone detl relativi formulari attestanti il coretto smothmerﬁo d Lo
prodotto, cosi da poter garantire una corretta mappaiure e conseguente tracciabilitd del
processo di riciclaggio dei rifiuti prodotti.

Relativarmente al reperimente dei dati afferenti aila gestione def rifivt internt, st fa presente
che per alcuni immoblli & presente un servizio di raccolta differenziata e pertanto non vi & la
necessitd di conferire tali rifiull mediane la compilazione di apposiio formularic altestanti il
corretto smaltimento del rifiuto prodotto.

Per gli immobili/uffici ricomprest nel pefimetro UniCredit, si fa presente che il servizio & regolato
da appositi contratii stipulali direttamente da UniCredit {framite la gid citata Ubis) con i
fornifon. Sostanzialmente UniCredit ribalta al conduttore (doBank] I'onere per tale servizio.

(&=

Rifiuti Udhi 2017
. Tolole rifivii prodetii kg 21,437

Di cui pericolosi @ kg 577
Di cui hon pericolosi kg 21,060

{1} Si sottolinea che il v alore s riferisce alle sedi che non sona sotto la rete di locazione di Ubis {UniCredit
Business Integrated Solutions, societd del guppo Unicredit) coprendo clrca | 75% defla meiratura degli
immebili del Gruppo;
‘ (2) Lo categoria comprende prev aleniemente toner,

(3) La parte pil significafiva di queste datoe st riferisce a carfa.

frodalitd di smalfimente. In considerazione delle modalitd di raccolia e del faito che Ia
tipologia degl stessi si riferisce a carta, si evidenzia che la guota piv rlevante degli stessi &
destinata ol riciclaggio.

Rileva osservare che doBank, ha inclire aftivate su ogni sede un servizio di raccolta
differenziata approvvigionando gl uffici dislocat! sul ferritorio di appositi contenitori per la
raccolta {carta/cartone/cartoncine, plastica/vetro/metallo e rifiuti organici).

' 164 Impali indirelil inhovazione tecnelogica, efficientomente operative e
' fiduzione dei cogh

A seguito dell’acquisizione di Halfondiario avvenuta nell' ottolre 2016, | Gruppo ha iniziato ad
imglermentare una piattaforma operativa e tecnologica condivisa dalia quale ci si affende
un miglioramento dell'efficienza cperativa e I'ottenimento di significative economie di scala,

Tale implementazione rientra nella strategia del Gruppo basata sul fisparmio di costi g %G @"
leva operativa. e,{/;‘

L'Emittente ha costifuite una societd di serviz di Gruppo, doSolutions, per la fornitur '@é
di suppearto non core {fra cui, in grimo luogo, 1T, logistica e back-office) a favore iei
societd del Gruppo. Yo

Lo coshfuaone d| doSoluﬂons ha permesso al Gruppo d| sfruttare Ie economle dl&
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performance finanziaria del Gruppo. La migrazione delle attivitd di Gruppo verso doSolutions
& stata conciusa,

Perquanto riguarda la piattaforma tecnologica, al momento doBank & ltalfondiario utifizzano
piatiaforme diverse sia per quanto riguarda I'Application Management, sia per le (T
Operations. | Gruppo std integrando | due sistemi e | due process! in un'unica piattaforma,
facendo leva sudli investimenti nel settore [T effettuati nel corso del 2014 e del 201711 Gruppo
si aspetta che I'utilizzo di un'unica piaftaforma permetta di ottenere significative efficienze
operative.

L'efficientamento della strutiura operativa viene perseguito principalmente attraverso i
seguenti fatiori:
¢ creazione di doSolutions, und societd di servizi per la fornitura di servizi di supporio nen
core {fra cui, in primo luvogo, IT, logistica e back-office) o favore delle varie societd del
Gruppo permettende di sfruttare le economie di scald e rinegoziare alcuni contratt di
outsourcing di servizi con un impatto dirette sull’operativitd e la performance
finanziaria del Gruppo;
6€ s innovazione tecnologica e delle piattaforme operalive, che ci si attende che
) contribuisca a rafforzare la leva operativa di gruppo e gestire un ammontaore superiore
di crediti a parités di perimetro;
o alfre sinergie di costc derivanti dalla rinegoziazione di contratti di foritura.

-

Si segnata, inoltre, che il Gruppo sta razionalizzandoe I'use di immobili e altr costi amministrativi,

con |'obiettivo di redlizzare rvisparmi di costi e di incrementare {'efficienza operativa. Tali

iniziative inciudono la razionadlizzozione defie sedi del Gruppo e il frasferimento in unitd

immobiliari maggicrmente funzionali € con contratt! di locazioni con condizioni economiche

pil favorevoll cosl come la rinegoziozione di contratti di gesticne amministrativa. Tali

investimenti consenliranne un efficientamento della struttura operativa € un considerevole _
risparmic di cosii in parte gid contrattualizati per un ammontare o regime pari ad Euro 8,7 ’
mitioni annui {di cui Eure 5,6 milioni legati allo piattaforma T, Eurol.8 milioni derivanti

dall' attivita di business process outsourcing (BPO) e Euro 1,3 mifioni in relazione ol redl estaie)

che si materializzeranno nei prossimi due anni.

10.5  Alire iniziative

LIFEGATE - Zero Impact Web

Nonostante I'utilizzo di nuove fecnologie abbia fatic gid molto per ridurre le emissioni di CO2,
anche internet inquina. Secondo un rapporto Greenpecce di marzo 2010 che analizza il
“cloud computing” - la nuvola delle tecnologie informatiche disponibili online — all’attuale
tasso di crescitai data center e le refi ditelecomunicazione consumeranno circa 2,000 miliordi
di kilowatiora di elettricitd nel 2020, oifre it triplo del loro consumo attuale. Pertanto, altra
iniziativa posta in essere dal Gruppo in coerenza con gli impegni presi, futti i siti internet del
Gruppeo doBank aderiscono a Zero Impact® Web, || progetio di Lifegate che consente di
ridurre l'impatto ambientale derivante dali’ utilizzo diinternet. Intal modoe, F Gruppo compensa
le emissioni di anidride carbonica derivanti dalle visite sui propri siti web conifribuendo alla

- creazione e tutela di foreste in crescita, Questa iniziativa ha consentito la creazione nonché
la tutela di circa 1.153,3 mq di aree boschive in crescita nel Farco del Ticino, equivalenti a
2.888 kg di CO2.

La partnership con Lifegate rappresentd per doBank un impegno concreto in un progeﬂo i
riforestazione per contrastare il riscaldamento globale.
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PIAZZETTA MONTE 1

non-performing loans, edito da dobank. | perfodico ha lo scope di fornire agli operdt
settore uno strumento che fratti, in materia chiora ed approfondita, gli argomenti di stretto
inferesse giurdico ed econamico attinenti alla gestione dei credii insolut,

EVENTI

Il dipartimento per I'organizzazione di eventi interni ed estemni st affida o pariner certificati che
garantiscono standard qualiiativi elevatl. Ad esempio, catering con prodotti biclogici & di
prima di qualita, produzione di gadget con materiali certificat nel rispetto dell’ ambiente. -
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- Relazione della societa di revisione indipendente

Ria
Grant Thornton

. \ Ria Grant Thornton 5.p.A.
sulla dichiarazione consolidata di carattere San Donato, 197
non finanziario ai sensi dell'art. 3, c. 10, D.Lgs. 254/2016 40127 Bologna

]
e dell’art. 5 regolamento Consob n. 20267 T +39 051 5045911
- F +30 051 6045009

Al Consiglio di Amministrazione di
doBank S.p.A.

Ai sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 {di seguito “Decreto”)

e dell'articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267, siamo stati incaricat] di effettuare esame limitato ;
("limited assurance engagement’} della dichiarazione consolidata dj carattere non finanziario della doBank

8.p.A e sue controllate {di seguito il "Gruppec”) relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017

predisposta ex art. 4 Decreto, e approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 13 marzo 2018 (di

seguito “DNF"),

Responsabilitd degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsablli per la redazione della DNF in conformita a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e alla metodologia di rendicontazione autonoma indicata nel paragrafo “Noia
introduttiva” defla DNF, da essi individuata come metodoiogia autonoma di rendicontazicne, .

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non contenga errori
significativi dovuti a frodi 0 2 comportamenti o eventi non intenzionali,

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per F'individuazione del contenuto delia DNF, nell ambito dei
temi menzionati nell'articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del
Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare ia comprensione dell’attivita del Gruppo, del suo
andamento, dei suoi risultati e dellimpatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell'attivita del Gruppo, nonche, con riferimento ai temi individuati e riportati nefla DNF, per
le pelitiche praticate dal Gruppe e per lindividuazione e la gestione dei rischi generati o subiti dallo stesso.

il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti daila legge, sulfosservanza
delle disposizioni stabilite nel Decreto,

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for
Professional Accountants emesso dail'International Ethics Standards Board for Accountants, basato su
principt fondamentali di integrita, obiettivitd, competenza e diligenza professionale, riservatezza e
comportamento professionale. La nosira societa di revisione applica I'infernational Standard on Quality
Controf 1 (ISQC ftalia 1} e, di conseguenza, mantiene un sistema di controlfo qualita che include direttive
e procedure documentate suila conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di
legge e dei regolamenti applicabili.

Societh di revisione ed organizzazione contablle Sede Legale: Corso Vercelli n.40 - 20145 Milano - Iscrizione & registro delle www.ria-grantthomton.it

+ imprese di Milano Codice Fiscale e PIVA n.02342440399 - R.E.A, 1965420, Registro dai revisor fegali n. 157902 gié iscritta all'Albo

Speclale delle soclea di revisione tenulo dafla CONSOR al n, 49 Capitale Saciale; € $,832,610,00 interamente versato Ufici:
Ancona-Bari-Bologna-Firenze-Genava-Milzno-Napoll- Padova-Palermo-Perugia-Pescara-Pordenone-Riminl-Roma- Terino- Trento-
Verona. ’

Grant Thomten zefers to the brand under which the Grant Thomton member firms provide assurance, tax and advisory services to
their clients andfor refers to one or more member firms, as the context requires. Ria Grant Thomton spais a member firm of Grant
‘Thomton International Ltd {GTIL). GTIL and the member firms are not a worldwide partnership. GTIL and each member firm is a
separate legal entity. Services are delivered by the member firms, GTIL does not provide services to clients. GTIL and its member
firms are not agents of, and de not ob¥gate ane ancther and are not llable for one another’s acks or amissions.
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Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusi 3 .. X
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dalia metodologia autono a@_f K
rendicontazione. Il nostro lavoro & stato svolto secondo quanto previsto dal principio “Internationa
Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information” {di seguito "ISAE 3000 Revised"), emanaio

dall Infernational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi fimited assurance.

Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un liveilo di
sicurezza limitato che fa DNF non contenga errori significativi. Pertanio, il nostro esame ha comportato
un‘estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo
I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement’) e, conseguentemerite, non ¢l consente di
avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero
essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso

collogui, prevalentemente con il personale della societa responsabile per la predisposizione deile o=
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volie

allacguisizione di evidenze ritenute utili.

tn particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle aftivita ed alle caratteristiche dellimpresa rendicontati nella
DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di quanto previsto
dalfart. 3 Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione utilizzato;

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di riscontrarne
la conformita a quanto previsto dal Decreto,

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario incluse nella DNF ed i dati
e le informazioni inclusi nel Bilancio Consolidato det Gruppo doBank;

4. comprensione dei seguenti aspetti:

»  modello aziendale di gestione e organizzazione dell attivita del Gruppo, con riferimento alla
gestione dei temi indicati nel'art. 3 Decreto;

»  politiche praticate dallimpresa connesse ai temi indicati nell'art. 3 Decreto, risultati conseguiti e
relativi indicatori fondamentali di prestazione;

»  principali rischi, generati o subiti connessi ai teml indicati nelfart. 3 Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effeftuati inoltre 1 riscontri con le informazioni contenute nella
DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a).

5. comprensione dei processi che sottendone alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni
qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.
in particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di doBank S.p.A.
e con il personale delle societa confrollate ialfondiario S.p.A. e doSolutions S.p.A., e abbiamo svolto
limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che
supportano la raccolta, I'aggregazione, I'elaborazione & la trasmissione dei dati e delle informazioni di
carattere non finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo:
- a livello di capogruppo e societa controllate:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a modello
aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato interviste e3 isi
documentazione di supporto per verificame la coerenza con le evidenze f%ﬁ@%@w@;

by  con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia proced _\Eé 44"'} fHiche pe™
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L'Assemblea ordinaria dei Soci di doBank (“Societd™) si terra in unica convocazione il gio no 19

Estratto deli’avviso di convocazione
dell’ Assemblea ordinaria del Soci
del 19 aprile 2018

aprile 2018 alle ore 10,00 in Roma, presso gli uffici doBank siti in Lungotevere Flaminio n. 18,
con Il seguente

Le

Ordine del giorno

Bilancio di esercizio e bilancio consolidato al 31 dicembre 2017
1.1 Approvazione del Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017; Presentazione del Bilancio

Consolidato al 31 dicembre 2017; Relazioni del Consiglio di Amministrazione, del
Collegio Sindacale e della societa di revisione; ' .

1.2 Destinazione dell’utile di esercizio e distribuzione del dividendo. Deliberazioni inerenti e

conseguenti

Nomina del Consiglie di Amministrazione

2.1 Determinazione del numero dei componenti il Consiglio di Amministrazione;

2.2 Determinazione della durata dell'incarico del Consiglio di Amministrazione;

2.3 Nomina dei componenti §{ Consiglio di Amministrazione;

2.4 Determinazione del compenso dei component! il Consiglio di Amministrazione.

Nemina del Collegic Sindacale per gli esercizi 2018 - 2020

3.1 Nomina di tre Sindaci effettivi e di due Sindaci supplenti;

3.2 Nomina del Presidente del Collegio Sindacale;

3.3 Determinazione del compenso dei compenent! i Collegio Sindacale.

Politiche di remunerazione:

4.1 Relazione Annuale relativa alle politiche di remunerazione e incentivazione {politica
2018 e attuazione 2017);

4.2  Piano Incentivante 2018 basato su Azioni;

4.3 Politica del Pagamenti di Fine Rapporto.

informazioni sul capitale sociale e quelle riguardanti modalita e termini per:

» Jintervento in Assemblea e |'esercizio del diritto di voto (si anticipa al riguardo che la
“record date” & il 10 aprile 2018);

» lintervento e il voto in Assemblea per delega, anche tramite il Rappresentante designato
dalla societa {Spafid S.p.A.);

» I'esercizio del diritto di integrare Fordine del giorno e di presentare nuove proposte di
delibera su materie gia all’ordine del giorno;

» I'esercizio del diritto di porre domande prima dell’Assemblea sulle materie all’ordi

2018);

R T
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» ilj“déposito delle liste ai fini del rinnovo del Consiglio di Amministrazione e del Collegio

% . ‘Sindacale (si anticipa che e liste devono essere depositate entro le ore 12:00 del 26
- marzo 2018

» la reperibilita delle relazioni sugli argomenti all’'ordine del giorno e della documentazione
assembleare;

sono riportate nell’avviso di convocazione disponibile sul sito www.dobank.com (sezione
"Governance - Assemblea degli Azionisti”, hittps.//www dobank.com/it/governance/assemblea-

azionisti)

Il presente estratto & pubblicato sul quotidiano Milano Finanza.

_ per il Consiglic di Amministrazione
; IL PRESIDENTE
< (Giovanni Casteltaneta)

Roma, 9 marzo 2018



PEGLI RZICGHISTE

i. Bilancio di esercizio e bilancio consolidate al 31 dicembre 2017.

1.1 Approvazione del Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017; Presentazione del Bilancio
Consolidato al 31 dicembre 2017; Relazioni del Consiglio di Amministrazione, del Collegio
Sindacale e della societa di revisione;

1.2 Destinazione dell’utile di esercizio e distribuzione de! dividendo. Deliberazionl inerentl.

3k A akook
Signori Azionisti,

il progetto di bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 & stato approvato dal Consiglio
di Amministrazione il 13 marzo scorso.

Prima dell’Assemblea avrete a disposizione il giudizio della societa di revisione e la relazione del
Collegio Sindacale con il parere sufla proposta di destinazione dell'utile di esercizio e di
distribuzione de! dividendo.

1l bilancio di esercizic al 31 dicembre 2017 chiude con un utile pari ad Euro 33.930.033,00.
I! bilancio consolidato, sempre approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 13
marzo scorso, chiude con un utile netto di Euro 44.994.441,00.

Con riferimento alla destinazione dell'utile di esercizio e di distribuzione del dividendo, come
approvato nel corso del Consiglio di Amministrazione del 13 marzo scorso, tenuto conto
delelevato livello di patrimonializzazione della societa, si intende procedere alla distribuzione di
un importo corrispondente al 70% dell’utiie consolidato di gruppo, quantificato In Euro
31.496.000,00, pari ad Euro 0,394, lordo da imposte, per ciascuna azione ordinaria, utilizzando
allo scopo l'utile d’esercizio riveniente dal progetto di bilancio in forma separata e tenendo conto
che non verra peraltro effettuata alcuna distribuzione alle azioni proprie detenute da doBank alla
record date,

record date il 22 maggio).




ce
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Si precisa infine che detta ipotesi di distribuzione consente di mantenere un elevato livello di
patrimonializzazione individuale e consolidato, assicurando in particolare la valorizzazione
dellindicatore CET1 ratio in misura superiore al 20%, e risulta compatibile con ja pianificazione

finanziaria della societa e il rispetto degli indicatori di liquidita,



Proposte di delibera.

Signori Azionisti,

qualora condividiate | contenuti esposti, Vi invitiamo ad adottare la seguente deliberazione:

1) Approvare il Bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, in ogni sua parte e

risultanza;

2) Approvare la destinazione deli‘utile di esercizio, pari ad Euro 31.496.000,00 pari ad Euro

0,394, lordo da imposte, per ciascuna azione ordinaria, utilizzando allo scopo {‘utile GE’

d'esercizio riveniente dal progetto di bilancio in forma separata e tenendo conto che non
verra peraltro effettuata alcuna distribuzione alle azioni proprie detenute da doBank alla

record date.




RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ALL’ASSEMBLEA
DEGLI AZIONISTI

2. Nomina del Consiglio di Amministrazione
2.1 Determinazione del numero dei componenti il Consiglio di Amministrazione;
2.2 Determinazione della durata dell'incarico del Consiglio di Amministrazione;
2.3 Nomina dei componenti il Consiglio di Amministrazione;

2.4 Determinazione del compenso dei componenti il Consiglio di Amministrazione,

kR Rk

Signori Azionisti,

fl mandato del Consiglio di Amministrazione di doBank S.p.A. (di seguito: *doBank”) scadra il 19
aprite 2018, data dell'Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio dell’esercizio chiuso
al 31 dicembre 2017.

In tale adunanza siete pertanto chiamati, tra l'altro, a nominare il nuovo Consiglio di
Amministrazione, previa determinazione del numero dei suoi componenti e della durata in carica,
ed a determinare it compenso ad essi spettante.

Composizione e durata del Consiglio di Amministrazione

In conformita allo Statute di doBank, prima di nominare il Consiglio di Amministrazione,

VAssemblea stabilisce il numero dei suoi componenti, non inferiore a 7 e non superiore a 11.

Lo Statuto sociale stabilisce inoltre che gli Amministratori durano in carica per tre esercizi - salvo
che, ail’'atto della nomina, sia stabilita una durata pil breve - e che scadono alla data
dell’Assemblea convocata per |'approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio della loro
carica.

Ricordiamo che lo Statuto, in conformita alle norme vigenti, prescrive che la composizione del
Consiglio di Amministrazione deve assicurare l'equilibrio tra i generi, che i suoi componenti
devono possedere i requisiti previsti dalle disposizioni legislative e regolamentari applicabili e
che un numero di amministratori non inferiore a quello previsto dalla vigente normativa deve
essere in possesso dei requisiti di indipendenza stabiliti dalia legge e dai regolamenti vigenti.
Per informazioni di dettaglio si rimanda al documento “Orientamento sulla composizione
qualitativa e quantitativa del Consiglio di Amministrazione ritenuta ottimale”.

Come previsto dalle norme vigenti e dallo Statute sociale, gli Amministratori di doBank sono
~ nominati dall’Assemblea sulla base di liste di candidati, in numero non superiore a 11, ciascuno
"abbin'ato;ajd un numero progressivo ed in possesso dei requisiti previsti dalla disciplina di legge
e‘regolamentare vigente.

1 s()ggetti legittimati a presentare le liste sono il Consiglio di Amministrazione e gli Azionisti che,



da soli o insieme ad altri, siano complessivamente titolari, al momento di presﬁ% A
lista, di azioni con diritto di voto rappresentative di almeno '1% del capitale so 'F:a:r'\

dell’art. 13.10 dello Statuto sociale e delia Delibera Conseb n. 20273 del 24 gennaic 2t ! Wid
Ogni soggetto legittimato al voto (nonché (i) i soggetti legittimati appartenenti ad un medesimo
gruppo, per tale intendendosi il soggetto, anche non societario, controliante ai sensi dell'art.
2359 cod. civ. e ogni societd controllata da, ovvero sotto il comune controlio del, medesimo
soggetto, ovvero (ii) gli aderenti ad uno stesso patto parasociale ex articolo 122 del D.Lgs. 24
febbraio 1998, n. 58, ovvero (iii) i soggetti legittimati che siano altrimenti collegati tra di loro in
forza di rapporti di collegamento rilevanti ai sensi della normativa di legge e/o regolamentare
vigente ed applicabile) pud presentare o concorrere alla presentazione di una sola lista cosi come

ogni candidato pud presentarsi in una sola lista a pena di ineleggibilita.

In linea con le Disposizioni di Vigilanza emanate da Banca d'ltalia in materia di governo
societario, il Consiglio di Amministrazione attualmente in carica, con il supporto del Comitato per
le Nomine costituito al suo interno, ha formulato il proprio orientamento sulla composizione
quali-quantitativa del Consiglio di Amministrazione (disponibile sul sito internet

www.dobank.com, nella sezione “Governance - Assemblea degli  Azionisti”,

https://www.dobank,com/it/governance/assemblea-azionisti. ).

Gii Azionisti sono stati invitatt a prendere visione di detto documento e ad effettuare la sceita
dei candidati, da inserire nelle liste per la nomina degli Amministratori, tenendo in adeguata
considerazione le indicazioni in esso fornite, provenienti dalt’esperienza e dalle riflessioni degli
Amministratori in scadenza, ferma restando la facolta, per gii Azionisti stessi, di svolgere proprie
valutazioni sulla composizione ottimale del Consiglio di Amministrazione e di presentare
candidature con profili coerenti con queste, motivando eventuali differenze rispetto alle analisi

svolte dagli Amministratori in carica.

Modalitd di nomina

In base alle previsioni deli'art. 13.17 dello Statuto sociale, I'elezione del Consiglio di

Amministrazione avviene come segue:

i) dalla lista che @ risultata prima per numero di voti (la "Lista di Maggioranza") vengono tratti,
nell'ordine progressivo con il quale sono indicati nella lista stessa, tutti gli Amministratori da
eleggere, tranne uno;

i) il rimanente Amministratore da eleggere, in possesso dei prescritti requisiti di indipe
Gibrages
che non sia collegata, in alcun modo, neppure indirettamente ai sensi della noyffp .._,'

& tratto dalia lista che & risultata seconda per numero di voti dopo la Lista di M

regolamentare pro tempore vigente, con i soggetti legittimati al voto che har‘irﬁf

14
o votato la Lista di Maggioranza (la "Lista di Minoranza"), & eletto il pri
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nell'ordine progressivo della lista, in possesso dei requisiti di indipendenza prescritti

iii) nel caso in cui le prime due liste abbiano ottenuto in Assemblea lo stesso numero di voti
validamente espressi, prevale quelia presentata dagli Azionisti soci in possesso della
maggiore partecipazione;

iv) qualora il numero di candidatl inseriti nelle liste presentate, sia di maggioranza che di
minoranza, sia inferiore a quello degli Amministratori da eleggere, i restanti Amministratori
sono eletti con deliberazione assunta dall'Assemblea a maggioranza relativa, assicurando i
rispetto dei principi di indipendenza e di equilibrio fra i generi prescritti dalla normativa,
anche regolamentare, vigente. In caso di paritd di voto tra pill candidati, si procede a
ballottaggio fra i medesimi, mediante uiteriore votazione assembleare;

v) qualora sia stata presentata una sola lista, I'Assemblea esprime il proprio voto su di essa e
qualora la stessa ottenga la maggioranza relativa dei voti rappresentati in Assemblea,
risuitano eletti amministratori i candidati elencati in ordine progressivo, fino a concorrenza
del numero fissato dall'Assemblea, assicurando i rispetto dei principi di indipendenza e di
equilibrio fra generi prescritti dalla normativa, anche regolamentare, vigente;

vi) ove non sia stata presentata alcuna lista, ovvero qualora ne sia stata presentata una sola e
la stessa non ottenga la maggioranza relativa dei voti rappresentati in Assemblea,
I'Assemblea delibera secondo le modalita di cui al precedente paragrafo (iv);

vii) nel caso in cui non risulti eletto il numero minimo necessario di Amministratori indipendenti
efo di Amministratori appartenenti al genere meno rappresentato, gli Amministratori della
Lista di Maggioranza, contraddistinti dal numero progressivo pill alto e privi dei requisiti in
questione, sono sostituiti dal successivi candidati appartenenti alla medesima Lista dj
Maggioranza, aventi il requisito o i requisiti richiesti;

vii) qualora, anche applicandosi i criteri di sostituzione di cui al precedente paragrafo (vii), non
siano individuati sostituti idonei, I'Assemblea delibera a maggioranza relativa. In tale ipotesi,
le sostituzioni verranno effettuate a partire dalle liste via via pitl votate e dai candidati
contraddistinti dal numero progressivo pit alto.

Determinazione del compenso del Consiglio di Amministrazione

L’Assemblea & chiamata a deliberare anche in ordine alla determinazione al compenso spettante
ai nuovi Amministratori,

Al riguardo, lo Statuto stabilisce che gli Amministratori hanne diritto, oltre al rimborso delle
spese da essi sostenute per I’esercizio delle loro funzioni, ad un compenso annuale, determinato
dal’Assemblea in misura fissa e/o variabile, che il Consiglio di Amministrazione provvede a
riparti're fra | suoi componenti.

Ove non vi-abbia gia provveduto I’Assemblea, il Consiglie di Amministrazione pud stabilire altresi,
seﬁtito il Collegio Sindacale, ai sensi dell'art, 2389, terzo comma, primo periodo, del Codice
Civile, le remunerazioni degli Amministratori investiti di particolari cariche e di coloro che sono
membri di Comitati endoconsiliari.



Proposte di delibera.

Signori Azionisti,

qualora condividiate i contenuti espostl, VI invitiamo a deliberare in merito:

1.
2.
3.

alla déterminazione del numere dei componenti il Consiglio di Amministrazione; G2
alla fissazione deila durata del relative mandato;

alla nomina degll Amministratori sulla base delle liste presentate dagli Azionisti ai sensi
deli’art. 13 deilo Statuto sociale;

alla determinazione de! compenso spettante agli Amministratori, per ciascun esercizio

compreso nella durata dell'incarico.




RELAZE(}NE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ALL'ASSEMBLEA
e DEGLI AZIONISTI

3 Nomina del Collegio Sindacale per gli esercizi 2018 - 2020
3.1 Nomina di tre Sindaci effettivi e di due Sindaci supplenti;
3.2 Nomina del Presidente de| Coliegio Sindacale;
3.3 Determinazione del compenso dei componenti il Collegio Sindacale.

Aok ok vk

Signori Azionisti,

il mandato dell'attuale Collegio Sindacale di doBank S.p.A. (di seguito: “doBank”) scadra il 19
aprile 2018, data dell’Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio dell’esercizio chiusc
al 31 dicembre 2017,

In tale adunanza siete pertanto chiamati, tra I'altro, a nominare il nuovo Collegio Sindacale, ad
eleggerne il Presidente ed a determinare il compenso spettante ai Sindaci effettivi, secondo |
termini e le previsioni dello Statuto di doBank e delle disposizioni di legge e di regolamento

vigenti in materia.

Kk

Nomina di tre Sindaci effettivi e di due Sindaci supplenti

In conformita allo Statuto sociale, 'Assemblea & tenuta a nominare tre Sindaci effettivi e due
supplenti, che durano in carica per la durata di tre esercizi e cessano dallincarico alla data
dell'Assemblea convocata per l'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro
carica.

I componenti effettivi e supplenti del Collegio Sindacale di doBank devono possedere, a pena di
ineleggibilita o decadenza, | requisiti stabiliti dallo Statuto sociale e dalle vigenti disposizioni di

legge e di regolamento, ivi inclusi quelli relativi al cumulo degli incarichi.

In particolare, con riguardo ai requisiti di professionalita, si segnala che i settori, che in base allo
Statuto sociale sono considerati strettamente attinenti a quello di attivitd di doBank, ai fini
dell’applicazione delle disposizioni dell’art. 1, comma 2, lettere b) e ¢) del decreto del Ministerc
della giustizia n. 162 del 30 marzo 2000, sono il diritto commerciale ed Il diritto tributario,
I.’economia aziendale e la finanza aziendale, nonché le materie inerenti ai settori finanziario e
creditizio.

ot

"A, ‘normazdi legge e di Statuto, la composizione del Collegio Sindacale deve assicurare it rispetto

dell’equilibrio tra | generi.



numero progressivo. Le liste devono essere ripartite in due elenchi, riportanti rispettiva‘fhente
fino a tre candidati per la carica di Sindaco effettivo e fino a due candidati per quella di Sindaco
supplente.

In ogni lista che includa candidati alla carica di Sindaco effettivo e di Sindace supplente, almeno
il primo candidato alla carica di Sindaco effettivo e almeno Il primo candidato a quella di Sindaco
supplente, riportati nei rispettivi elenchi, devono essere iscritti da almeno un triennio nel Registro
dei revisori legali e devono avere esercitato l'attivita di revisione legale dei conti per un perlodo
non inferiore a tre anni.

Inoitre, in ogni lista che presenti un numero di candidati pari o superiore a tre, ciascun elenco
per la nomina a Sindaco effettivo e a Sindaco supplente deve presentare un numero di candidati
appartenenti al genere meno rappresentato che assicuri, nei'ambito dell’elenco stesso, il rispetto
dell'equilibrio fra generi almeno nella misura minima richiesta dalla normativa, anche
regolamentare, vigente.

Nessun candidato, a pena di decadenza della sua candidatura, pud figurare in pit di una lista.

Hanno diritto a presentare le liste per la nomina dei Sindact i soggetti legittimati al voto che, da
soli o insieme ad altri, siano complessivamente titolari di azieni con diritto di voto rappresentative
di almeno 1"1% del capitale sociale (ai sensi dell’art. 23.6 dello Statuto e della Delibera Consob
n. 20273 del 24 gennaio 2018).

Ogni soggetto legittimato al voto (nonché (i) | soggetti legittimati appartenenti ad un medesimo
gruppo, intendendosi per tali, il soggetto, anche non societario, controllante ai sensi dell'art.
2359 cod. civ. e ogni societa controllata da, ovvero sotto il comune controllo del, medesimo
soggetto ovvero (ji) gli aderenti ad uno stesso patto parasociale ex articolo 122 del D.Lgs. 24
febbraio 1998, n. 58, ovvero (ili} i soggetti legittimati che sianc altrimenti collegati tra loro in
forza di rapporti di collegamento rilevanti ai sensi della normativa di legge e/o regolamentare
vigente e applicabile) pud presentare o concorrere alla presentazione di una sola lista cosi come
ogni candidato pud presentarsi in una sola lista a pena di ineleggibilita.

Modalita di nomina

Sindacale si procede come segue:

. . . [
i) dalla lista che ha ottenuto il maggior numero di voti validamente espre S
nell'ordine progressivo con il guale sono elencati nella lista stessa, due Sinda i

Sindaco Supplente; J




ii) il restante 'S'indaco Effettivo ed il restante Sindaco Supplente sono tratti dalla lista che ha
ottenuto il maggior numerc di voti dopo quella di cui al precedente punto i), che non sia
collegata in alcun modo, neppure indirettamente, con | soggetti legittimati al voto che hanno
presentato la lista da ultimo citata, risultando eletti rispettivamente Sindaco Effettivo e
Sindaco Supplente i primi candidati delle relative sezioni (di seguito, il primo: “Sindaco
Effettivo di Mincranza”).

Qualora sia stata validamente presentata una sola lista, ovvero non ne sia stata presentata
alcuna, ovvero ancora non sia presente nelle liste un numere di candidati pari a quello dei Sindaci
da eleggere, I'Assemblea Ordinaria deliberera la nomina o I'integrazione a maggioranza relativa.
Nel caso di parita di voti tra pit candidati, si procedera al ballottaggio tra i medesimi, mediante
ulteriore votazione assembleare. L'Assemblea & tenuta in ogni caso ad assicurare if rispetto

dell'equilibrio fra i generi previsto dalla normativa, anche regolamentare, vigente.

Nomina del Presidente del Collegio Sindacale
Al sensi dell’art. 148, comma 2-bis, del TUF e dell’art. 23.11 delle Statuto - la Presidenza del
Collegio Sindacale spetta al Sindaco Effettivo di Minoranza.

Fermo quanto precede, nel caso in cul sla presentata una sola lista 0 non sia presentata alcuna
lista, il Presidente del Collegio Sindacale & nominato dall’Assemblea con le maggioranze di legge.

Determinazijone del compenso dei componenti il Collegio Sindacale

L'’Assemblea & chiamata a deliberare anche in ordine al compenso spettante ai componenti il

nuovo Collegio Sindacale.

Per lo scopo, si segnala che, sulla base delle indicazioni fornite dal Collegio uscente, nell’esercizio
2017, esso ha tenuto 16 riunioni, con una durata media di circa 3 ore e 30 minuti ciascuna; si
rileva inoltre la partecipazione dei Sindaci anche a 17 riunioni del Consiglio di Amministrazione
e a 33 riunioni dei Comitati endoconsiliari.

Si segnala altresi che al Collegio Sindacale sono state attribuite dal Consiglio di Amministrazione
anche le funzioni di Organismo di Vigilanza ex art. 6 del D.Lgs. n. 231 dell'8 giugno 2001 (ai
sensi del comma 4-bis del medesimo articolo), in linea con le Disposizioni di Vigilanza di Banca
d'Italia in materia di controlli interni (Circolare n. 285 del dicembre 2013).



Proposte di delibera.

Signori Azionisti,

ai sensi e nel rispetto di quanto previsto dallo Statuto sociale di doBank e dalla normativa anche

regolamentare vigente, Vi invitiamo a deliberare in merito:

« alla nomina dei componenti del Collegio Sindacale, sia effettivi che supplentt, ed all’elezione
del Presidente, per la durata di tre esercizi e, quindi, fino alla data dell’Assemblea che sara
convocata per I'approvazione del bilancio delVesercizio chiuso al 31 dicembre 2020;

s alla determinazione del compenso spettante al Presidente ed agli altri componenti




RELAZEONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ALL'ASSEMBLEA
DEGLI AZIONISTI

4 Politiche di remunerazione:
4,1 Relazione Annuale relativa alle politiche di remunerazione e incentivazione (politica 2018
e attuazione 2017);
4,2 Piano Incentivante 2018 basato su Azioni;
4.3 Politica dei Pagamenti di Fine Rapporto.
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Relazione Annuale relativa alle politiche di remunerazione e incentivazione {politica
2018 e attuazione 2017)

Signorl Azionisti,

Vi abblamo convocati in Assemblea Ordinaria per sottoporvi la proposta di approvazione delle

“Politiche di Remunerazione e Incentivaziene”,(disponibile sul sito internet www.dobank.com,

nella sezione “Governance - Assemblea degli Azionisti”,

https://www. dobank.com/it/gavernance/assemblea-azionisti.}, predisposta in conformita alle
prescrizioni delle “Disposizioni di vigitanza per le Banche” emanate da Banca d'Italia che
dispongono che I'Assemblea degli Azionisti approvi, tra I'altro, la politica di remunerazione e
incentivazione a favore dei componenti degli organi con funzione di supervisione strategica,
gestione e controllo e del restante personale del Gruppo. Dall'approvazione della politica
retributiva e dei sistemi incentivanti deve risultare la coerenza degli stessi rispetto alla prudente
gesticne del rischio e alle strategie di lungo periodo, anche prevedendo un corretto bilanciamento
tra le componenti fisse e quelle variabili deila remunerazicne come previsto dalla normativa e,
con riguardo alle seconde, sistemi di ponderazione per il rischio e meccanismi volti ad assicurare
il collegamento del compenso con risultati effettivi e duraturi.

Incltre, sempre in conformita alle disposizioni emanate dall’Autoritd di Vigilanza, viene resa
informativa sull’attuazione detfla Politica Retributiva approvata dall’Assemblea il 21 giugno 2017
("Relazione Annuale sulla Remunerazione”).

Si propone pertanto che questa Assemblea degli Azionisti approvi la revisione annuale della
Politica Retributiva di Gruppo che definisce i principi e gli standard che doBank applica e che
sono utilizzati per disegnare, implementare e monitorare le prassi e i sistemi retributivi nel
Gruppo nel suc complesso.

Gli Azio_n_isti sono Iinvitati a consultare le informazioni riguardanti I'implementazione della politica

retfibut_iya 'approvata dall'Assembiea degli Azionisti il 21 giugno 2017.

e ( doc'ume‘nto‘in questione & predisposto anche in assolvimento agli obblighi prescritti dali’art.
123-ter del D.Lgs. 58/98 (TUF).
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Piano Incentivante 2018 basato su Azioni

Vi abbiamo convocati in Assemblea Ordinaria per sottoporVi la proposta di approvazione di un
sistema retributive finalizzato all’assegnazione, alle risorse chiave del Gruppo, ad altre
selezionate risorse manageriali e/o afferenti i gestori, ossia il personale che svolge le attivita di
recupero crediti, di incentivi, in denaro e/o in azioni ordinarie gratuite, da corrispondere nell’arco
di un periodo pluriennale secondo le meodalitd di seguito descritte e subordinatamente al
raggiungimentoe di specifici obiettivi di performance.

La proposta & stata predisposta in conformita alle prescrizioni dell’art. 114-bis del D.Lgs. 58 del
24 febbraio 1998 e tenuto altresi conto delia disciplina attuativa emanata da Consob in materia
di attribuzione di piani di compensi basati su strumenti finanziari a esponenti aziendali,
dipendenti o collaboratori; & stato altresi redatto, in conformita alle richiamate previsioni, il
documento informativo di cui all'art. 84-bis del Regolamento Consob 11971/99 che & stato messo
a disposizione del pubblico nei termini di legge ed al quale si rinvia per |a descrizione di dettaglio
dei sistemi retributivi illustrati nella presente relazione.

La proposta risulta, inoltre, allineata alla Politica di Remunerazione e Incentivazione di Gruppo,
alle disposizioni emanate dalla Banca d’Italia in materia di politiche e prassi di remunerazione e
incentivazione, alle indicazioni contenute nella Direttiva 2013/36/UE (Capital Requirements
Directive o anche CRD IV), nonché alle linee guida emanate dal’EBA (European Banking
Authority).

Al riguardo si evidenzia che doBank ha identificato per i destinatari del sistema incentivante
articolato in contanti e azloni, I'adozione di un rapporto fra la componente variablle e quella fissa
della remunerazione al massimo pari a 2:1. Nel rispetto delle disposizioni regolamentari
applicabili, con riferimento ai destinatari identificati nel perimetro del personale pil rilevante del
Gruppo Bancario, viene, quindi, confermato il rapporte massimo fra la componente variabile e
quella fissa approvato dall’assemblea di doBank S.p.A. in data 21 giugno 2017. Si precisa che
tra | destinatari del presente sistema incentivante non sono ricompresi titolari di funzioni di
controllo fa cul remunerazione variabile non put eccedere il 33%.

In linea con le previsioni regolamentari in materia e coerentemente con la politica di
remunerazione di doBank, il sistema Incentivante & soggetto a specifiche condizioni di attivazione
ed & correlato al raggiungimento degli obiettivi assegnati. L'erogazione ¢ articolata in contanti
ed azioni e prevede il differimento di una componente rilevante su un arco temporale pluriennale,
verificata I'assenza di condizioni di malus, al fine di assicurare l'allineamento con risultati effettivi
e duraturi.

In particolare, per 'Amministratore Delegato & previsto il differimento del 60% in 5
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‘_Co'n r'if_érimento al beneficiari identificati tra i gestori I'effettiva attribuzione del piano avverra,
' nel.t‘ji‘spé;ti';d del limite massimo del rapporto tra remunerazione variabile e fissa definito nella
pblit‘i'cé“di remunerazione e incentivazione, verificato il superamento delle condizioni previste e
il conseguimento degli obiettivi assegnati. La declinazione degli obiettivi e delle modalita di
erogazione terranno conto delle priorita strategiche di doBank e di un complessivo orientamento
al lungo termine, nel rispetto del criteri di correttezza verso la clientela. Le eventuali quote
differite saranno soggette a regole di malus e l'intera remunerazione variabile attribuita &
soggetta a clawback.
Per le specificita si rimanda al documento informativo di cui all'art. 84-bis del Regolamento
Consob 11971/99 che & stato messo a disposizione del pubblico nei termini di legge ed al quale
si rinvia per la descrizione di dettaglio del piano incentivante illustrato nella presente relazione.
Le azioni ordinarie gratuite necessarie per i'esecuzione del Piano Incentivante 2018 derivano
interamente dalla provvista di azioni proprie gia in portafoglio di doBank S.p.A. destinate a
sistemi incentivanti per i dipendenti,

s

Politica dei Pagamenti di Fine Rapporto

Vi abbiamo convocati in Assemblea Ordinaria per sottoporvi la proposta di approvazione di un
aggiornamento della “Politica dei Pagamenti di Fine Rapporto”, predisposta in conformita con fe
previsioni regolamentari contenute ai Titolo IV, Capitolo 2, “Politiche e prassi di remunerazione
e incentivazione” della Circolare 285 della Banca d'Italia ("Dispesizione di vigilanza per le
banche"), che dispongono che I’Assemblea dei Soci approvi, tra 'altro, i criteri per la
determinazione del compenso da accordare in caso di conclusione anticipata del rapporto di
lavoro o di cessazione anticipata dalla carica, ivi compresi i limiti fissati a detto compenso in
termini di annualitd della remunerazione fissa e 'ammontare massime che deriva dalla loro
applicazione,
Si propene guindi di aggiornare la Politica dei pagamenti di fine rapporto contenendo i limiti degli
stessi a 24 mesi di remunerazione complessiva.
In via del tutto teorica, in considerazione della possibilitad di riconoscere, coerentemente con le
previsioni assembleari, una remunerazione variabile fino ad un massimo di 2 volte la
remunerazione fissa, i pagamenti definiti in vista o in occasione della conclusione anticipata del
rapportoe di favoro possono raggiungere le 6 annualita di remunerazione fissa.
Resta inteso che tali pagamenti, definiti in via eccezionale, sono correlati alle perfermance
consequite e alla situazione patrimoniale, reddituale e di liquidita del Gruppo e pertanto sono
_declinati, neli'ambite dei limiti massimi definiti nella politica allegata, tenuto conto di:

s ['efféttiva durata del rapporto di lavoro intercorso;

« 'la circostanza che il soggetto abbia fornito, soprattutto se ripetutamente, prestazioni quali-
+ guantitativamente inferiori alle ragionevoli aspettative;

e la circosténza che l'individuo abbia assunto rischi ritenuti non adeguati al Risk Appetite



Framework del Gruppo;

nozioni di giusta causa e giustificatezza secondo | parametri di tempo in tempo vige
posta in relazione con linteresse dell’azienda a giungere comunque a una risoiuzione
consensuale del rapporto.
Per il Personale pill Rilevante, il pagamento dei compensi eventualmente accordati e approvati
del Consiglio di Amministrazione, previo parere del Comitato Remunerazioni, viene effettuato

coerentemente con i seguenti criteri:

« sono sottoposti a condizioni di differimento e ad eventuale Retention, laddove & previsto

it pagamento in strumenti finanziari,

s sono assoggettati a meccanismi di correzione ex-post (malfus e clawback) a copertura di

eventuali comportamenti fraudolenti o di colpa grave a danno dell’azienda.

Per gli aspetti di dettaglio si rinvia al documento “Politica dei pagamenti di fine rapporto”

(disponibile sul sito internet www.dobank.com, nelia sezione “Governance - Assemblea degli

Azionisti”, https://www.dobank.com/it/governance/assemblea-azionisti. ),

e




aoBaink

Proposte di delibera.

Signori Azionisti,

ai sensi e nel rispetto di quanto previsto dallo Statuto sociale di doBank e dalla normativa anche

regolamentare vigente, Vi invitiamo a deliberare sulle proposte relative:

()

(in

(iii)

(iv)

all’approvazione, anche ai sensi dell’art. 123-ter del TUF, della “Politica di
Remunerazione e Incentivazione”, i cui elementi sono contenuti nel documento che
forma parte integrante della presente Relazione, al fine di definire i principi e gli
standard che doBank applica nel disegnare, impiementare e monitorare la politica e i
plani retributivi in tutta l'organizzazione.

all’adozione del Piano Incentivante 2018 che prevede Yassegnazione di un-incentivo,
in denarc e/o di azioni ordinarie gratuite doBank, da corrispondere nell’arco di un
periodo pluriennale a selezionati beneficiari appartenenti al Personale del Gruppo
doBank nei termini e con le modalita sopra illustrati;

al conferimento al Presidente e all’Amministratore Delegato, anche in via disgiunta
fra loro, di ogni opportunc potere per provvedere a rendere esecutiva la presente
delibera e i documenti che ne costituiscono parte integrante, anche apportando le
modifiche e/o integrazioni che si rendessero necessarie per la realizzazione di quanto
deliberato dall’cdierna Assemblea (che non alterino la sostanza della deliberazione) o
per garantire il rispetto delle disposizioni normative e regolamentari (anche in materia
fiscale) tempo per tempo vigenti, nonché di assicurare che non si determino effetti
negativi (legali, fiscali o di altra natura} nei canfronti delle succursali del Gruppo e/o
dei beneficiari resident! in paesi in cui il Gruppo opera;

all’approvazione della “Politica dei Pagamenti di Fine Rapporto”, i cui elementi sono
contenuti nel documento allegato che forma parte integrante della presente
Relazione, al fine di definire i principi generali, i limiti, i criteri e le modalita di
pagamento dei compensi da accordare in caso di cessazione anticipata del rapporto

di lavoro o di cessazione anticipata dalla carica.



Proposte di delibera.
Signori Azionisti,

ai sensi e nel rispetto di quanto previsto dallo Statuto sociale di doBank e datla normativa anche
regolamentare vigente, Vi Invitiamo a deliberare sulle proposte reiative;

(v)

(vi)

(i}

{viii)

all'approvazione, anche ai sensi dellart. 123-ter del TUF, della “Politica di
Remunerazione e Incentivazione”, i cui elementi sono contenuti nel documento che
forma parte integrante della presente Relazione, al fine di definire i principi e gli
standard che doBank applica nel disegnare, implementare e monitorare la politica ¢ i
piani retributivi in tutta l'organizzazione.

all’'adozione del Piano Incentivante 2018 che prevede I'assegnazione di un incentivo,
in denaro e/fo di azioni ordinarie gratuite doBank, da corrispondere nell’arco di un
periodo pluriennale a selezionati beneficiari appartenenti al Personale del Gruppo
doBank nei termini e con le modalita sopra illustrati;

al conferimento al Presidente e all’Amministratore Delegato, anche in via disgiunta
fra loro, di ogni opportuno potere per provvedere a rendere esecutiva la presente
delibera e | documenti che ne costituiscono parte integrante, anche apportando le
moedifiche e/o integrazioni che si rendesserc necessarie per la realizzazione di quanto
deliberato dall'odierna Assemblea (che non alterino la sostanza della deliberazione) o
per garantire Il rispetto delle disposizioni normative e regolamentari {anche in materia
fiscale) tempo per tempo vigenti, nonché di assicurare che non si determino effetti
negativi (legali, fiscali o di altra natura) nei confronti delle succursali del Gruppo efo
dei beneficiari resident! in paesi in cui il Gruppo opera;

all’'approvazione della “Politica dei Pagamenti di Fine Rappotto”, i cui elementi sono
contenut! nel documento allegato che forma parte integrante della presente
Relazione, al fine di definire i principi generali, i fimiti, i criteri e le modalita di
pagamento dei compensi da accordare in caso di cessazione anticipata del rapporto

di lavoro o di cessazione anticipata dalla carica.
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