COPIA AUTENTICA INTEGRALE DEI VERBALI REILATIVI ALLA
ASSEMELEA DI POSTE ITALIANE - SOCIETA’ PER AZIONI
TENUTASI A ROMA IL 295 MAGGIO 2018

Repertorio N. 56779
VERBALE DI ASSEMBLEA CORDINARIA E STRAORDINARIA DI S.P.A.
REPUBBLICA ITALIANA
L'anno duemiladiciocotto, 11 gilorno ventinove del mese di maggio
(29 maggio 2018)
in Roma, presso la sala Auditorium Capitalis del Palazzo dei
Congressi, in wviale della Pittura 50;
alle ore 14,30
avantli a me Dr. Nicecla Atlante, WNotaio in Roma, iscritto al
Collegio Notarile di Roma
& presente
Maria Bianca Farina nata a Roma 11 22 dicembre 19241,
domiciliata per la carica in Roma, presso la infrascritias
sede sociale.
Della identita perscnale di essa comparente io Notaio sono

certo.

La comparente dichiara di agire quale Presidente del
consiglio d'amministrazione di:

"POSTE ITALIANE - SOCIETA’ PER AZICONI"
con sede in Roma Viale Europa 190, codice fiscale e registro
imprese di Roma 97103880585, Partita Iva 01114601006, R.E.A.
di Roma n. 842633, capitale soclale iscritto al registro
imprese alla data odierna di Euro 1.306.110.000,00
interamente versati e nella sua qualitd di Presidente del
Consiglio di Amministrazione rivolge innanzituttoe un cordiale
benvenuto a tutti gli intervenuti anche a nome
dell’ Anministratore Delegato, degli altri componenti il
Consiglio di Amministrazione, del <Collegio Sindacale, del
Magistrato Delegatoc della Corte dei Conti e dei dipendenti
della Societda ed assume la presidenza dellfAssemblea al sensi
dell’art. 12.1 dello Statuto.
Ai sensi dell’art. 2371, comma 2, e dell"art. 2375 del codice
civile, nonché dell’art. 12.2 dello Statuto e dell’art. 4.2
del Regolamento assembleare, conferisce a me Notaic
lfincarico di redigere il wverbale per atto pubblico, anche
per la parte ordinaria della odierna assemblea.
Il Presidente informa che le risposte alle domande pervenute
per iscrittce prima dellfassemblea, sono state messe a
disposizione dei partecipanti, in una postazione in fondo
alla sala, in formato cartacec, all'inizio dell’adunanza e
sarannc allegate al verbale della presente Assemblea.
* %k

L'azionista Bava lamenta il fatto che domande pre assembleari
e risposte non fossero a disposizione dei partecipanti prima
dell'assemblea con l'ailtro materiale. L'azionista D'Atri
lamenta la stessa mancanza reputande non efficienti 1le

modalita di messa a disposizione di domande pre assemblearl e
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risposte, invitando a migliorare in futuro.
* ok k

Il Presidente dichiara che - pur ritenendo efficaci ed in
linea con la normativa di riferimento le modalita adottate
per la messa a disposizione degli azionisti delle risposte
fornite alle domande pre assembleari ~ in futuro si terra
conto di questi suggerimenti ¢ da quindi atte che:
- a norma dell’art. 125-bis del decreto legislativo del
24 febbraio 1998 numero 58 e delifarticolo 9 dello statuto
soclale, la presente Assemblea ordinaria e straordinaria
degli azionisti, & stata regolarmente convocata per oggi 29
maggic 2018, alle ore 14:00, in gquesta sede, in unica
adunanza, mediante avviso di convocazione pubblicato (i) in
forma integrale sul sito internet della Societad, sul site di
Borsa Italiana, nonché presso il meccanismo di stocecaggio
autorizzato denominato ‘“eMarket Storage” in data 27 aprile
2018, di cui & stata data altresi notizia mediante comunicato
stampa, e (ii) per estratto sul quotidiano “Il Sole 24 Ore”
in data 28 aprile 2018, con il seguente ordine del giorno:

Parte ordinaria:
1. Bilancic di esercizio al 31 dicembre 2017. Relazioni
del Consiglio di Amministrazione, del Ceollegio Sindacale e
della Societa di revisione. Deliberazioni relative.
Presentazione del bilancio consolidato al 31 dicembre 2017.

2. Destinazione dell’utile di esercizio.
3. Relazicne sulla remunerazione.
4. Pilano di incentivaziocne, basato s51 strumenti

finanziari, per 1l personale pilt rilevante del Patrimonic
BancoPosta.
5. Rutorizzazione all'acquisto e alla disposizione di
azioni proprie. Deliberazioni inerenti e conseguenti.
6. Integrazione del compenso relativo all’incarice di
revisicne legale dei contli del bilancio di esercizic e del
bilancio «consolidato di Poste Italiane S.p.A. per ciascun
esercizic del ftriennic 2017 - 2019 ai sensi degli artt. 13,
14 & 16 del D.Lgs. n. 39/2010.

Parte stracrdinaria:
1. Modifica del Patrimonio Destinato dencminato
“BancoPosta” (Patrimonio BancoPosta) conseguente alla
rimozione del wvincole di destinazione relativamente a (1)
attivita, beni e rapporti giuridici che costituiscono il ramo
d’azienda inerente la monetica ed 1 servizi di pagamento,
nonché (ii) insieme dei rapporti gluridici inerenti le
attivita di back office e le attivitd antiriciclaggio.
Conseguente nodifica del Regolamento del Patrimonio
BancoPosta. Ulteriori modifiche del Regolamento del
Patrimonic BancoPosta in merito alle regole di gestione e di
controllo del Patrimonio BancoPosta. Deliberarzioni inerenti e
conseguenti.

2. Apporto di nuovi mezzi patrimoniali da parte di Poste
2



Italiane S.p.A. al Patrimonio BancoPosta al fine di garantire
il riequilibrio del leverage ratio. Deliberazioni inerenti e

conseqguenti.
Il Presidente da atto che:
- sono  presenti, oltre ad esso Presidente anche, 1

componenti del Consiglic di Amministrazione signori:

Matteo Del Fante, Amministratore Delegato e Direttore
Generale

Carlo Cerami

Antonella Guglielmetti

Francesca Isgrd

Roberto Rao

Roberto Rossi
- sono presenti i componenti  del Collegio Sindacale
signori:

Mauro Lonardo, Presidente

Alessia Bastiani, Sindaco effettivo

Maurizio Bastoni, Sindaco effettivo
& presente il Magistrato Delegate della Corte dei Conti,
signor Francesco Petronie, che raggiunge la sala in corso di
assemblea, alle ore 14,50, in ritardo rispetto all'inizio del
lavori;
& altresi presente il Segretario del Consiglio di
Amministrazione, signor Michele Scarpelli.
Ricorda che a norma dell’articole i3.2 delle statuto
1’ assemblea ordinaria e straordinaria in unica adunanza si
costituisce e delibera con le maggloranze previste dalla
legge e comunica che:
SONO PRESENTI IN PROPRIO ¢ PER DELEGA N. 1.250 AVENTI DIRITTO
RAPPRESENTANTI N. 1.024,.556.866 AZIONI ORDINARIF PARI AL
78,44% DELLE N. 1.306.210.000
(unmiliardotrecenteoseimilionicentodiecimila) DI AZIONI
ORDINARIE COSTITUENTI TIL CAPITALE SOCTALE.
I1 Presidente da atto che:
- 17 Assemblea, regolarmente convocata, & pertanto
validamente costitulta in convocazione unica a termini di
legge e di statuto e pud deliberare sugli argomenti
all’ordine del giorno;
- ai sensi dell’art. 3 del Regolamento assembleare e
delle vigenti disposizioni in materia, & stata accertata la
legittimazione dei presenti ali’intervento e al diritto di
voto 1in assemblea e, in particolare, & stata verificata la
rigspondenza alle wvigenti norme di legge e di statute delle
deleghe portate dagli intervenuti;
- resta fermo c¢he L1'accertamento del capitale sociale
presente 1in proprioc o per delega verra aggiornato allfinizio
della trattazione della parte straordinaria e ad ogni
votazione sui due argomenti di parte straordinaria.
Tl Presidente:

- ricorda che ai sensi dell’articeolo 135-undecies del decreto
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legislativo del 24 febbraic 1998 numero 58 e dell’articolo
11.5 dello Statuto, la Societd ha nominate Spafid 38.p.A.
quale rappresentante designato per il conferimento delle
deleghe e delle relative istruzioni di voto; il
rappresentante designato ha comunicato alla Societa che, nel
termine di legge, non sono pervenute deleghe da parte degli
aventi diritto.

Dichiara che:

- non risulta siano state effettuate sollecitazioni di
deleghe di voto ai sensi dell’art. 136 e seguenti del decreto
legislativo del 24 febbraio 1998 numero 58;

- il capitale sccilale sottoscritto e versato alla data

odierna & di Euro 1.306.110.000,00
(unmiliardotrecentoseimilionicentodiecimila/00) gsuddiviso in
Nnumero 1.306.110.000
(unmiliardotrecentoseimilionicentodiecimila) azioni ordinarie

prive di indicazione del valore nominale:

- la societa non detiene azioni proprie;

- le azioni della Societd sono ammesse alle negoziazioni
presso il Mercato Telematico Azionario organizzate e gestito
da Borsa Italiana S.p.A.;

- secendo le risultanze del libro dei soci, integrate
dalle comunicazioni ricevute ai sensi dell’art. 120 del
decrete legislativo del 24 febbraio 1998 numero 58 e da altre
informazicni a disposizione, alla c.d. record date del 18
magglo 2018, partecipanc direttamente o indirettamente, in
misura superiore al 3% del capitale sociale sottoscritto di
Poste Italiane S.p.A., rappresentato da azioni con diritto di
voto, 1 seguenti soggetti:

Cassa depositi e prestiti S.p.A. (societd controllata dal
Ministero dell'Economia e delle Finanze) per 457.138.500
azioni pari al 35,000% del capitale;

Ministero dell’BEconcomia e delle Finanze, per 382.127.890
azioni, pari al 29,257% del capitale;

- la Societa non & a conoscenza dell’esgistenza di patti
parasociali stipulati tra i soci.

Riceorda che:

- non pud essere esercitato 1l diritto di vote inerente
alle azioni per le gquali non sianc stati adempiuti gli
obblighi di comunicazione di cui agli articoli 120 e 122,
prime comma, del decreto legislativo del 24 febbraio 1998
numerc 58, concernenti rispettivamente le partecipazioni
superiori al 3% e i patti parasociali;

- con riferimento agli obbiighi di comunicazione di cui
allfart. 120 citato, sone considerate partecipazioni le
azioni in relazione alle quali 11 diritto di voto spetti in
virth di delega, purché tale diritte possa essere esercitato
discrezionalmente in assenza di specifiche istruzioni da
parte del delegante;

- al sensi dell’art. 6.5 dello statuto sociale e
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dellfart. 3 del D.L. 31 maggio 1994 n. 332, convertito con
modificazioni con Legge 30 luglio 1994 n. 474 & previsto un
limite al possesso azionario che comportl una partecipazione
superiore al 5% (cingue per <ento} del capitale sociale. La
presente disposizione di cui allfart. 6.5 non si applica alla
partecipazione al capitale della Sociletda detenuuta dal
Ministerc dellfeconomia e delle finanze, da Enti pubblici o
da soggettli da questi controllati. Il 1limite massimo di
possesso azionario & calcolato anche tenendo conto delle
partecipazioni azionarie complessive facenti capo: al
controllante, persona fisica o giuridica, ente o societd; a
tutte le controllate dirette o indirette nonché alle
controllate da uno stesso soggetto controllante; al soggetti
collegati nonché alle persone fisiche legate da rapporti di
parentela o di affinita fino al secondo grade o di coniugio,
sempre che si tratti di coniuge non legalmente separato. Il
controlloc ricorre, anche con riferimento a soggetti diversi
dalle societa, nei casi previsti dall’art. 2359, commi 1 e 2,
del cedice civile., Il collegamento ricorre nelle ipotesi di
cui all’art., 2359, comma 3, del codice civile, nonché tra
soggetti che, direttamente o] indirettamente, tramite
controllate, diverse da guelle esercenti fondi comuni di
investimento, aderiscano, anche con terzi, ad accordi
relativi allfesercizio del diritto di voto o al trasferimento
di azioni o quote di socletd terze o comunque ad accordi o
patti di cui all’art. 122 del Decreto Legislativo 24 febbraio
1998, n. 58, in relazione a socletad terze, gualora tali
accordi o patti riguardine almeno il 10% (dieci per cento)
del capitale con diritto di wvoto, se sl tratta di societa
quotate, o il 20% (ventli per centeo) se si tratta di societa
non gquotate. AL fini del computo del su riferito limite di
possesso azionaric si tiene conte anche delle azioni detenute
tramite fiduciarie e/o interposta persona e 1n genere da
soggetti dinterposti. I1 diritte di woto e gli altri diritti
aventi contenuto diversce da quelle patrimoniale inerenti alle
azioni detenute 1in eccedenza rispetto al limite massimc sopra
indicate non posscno essere esercitati; nel case in cul il
limite massimo di possessco azionario - calcolato ai sensi
del citato articolo 6.5 - sia superato da pilt soggetti, si
riduce proporzionalmente 11 diritto di woto che sarebbe
spettato a ciascuno deli soggetti ai quali sia riferibile 11
limite di possesso azionario, salvo preventive indicazioni
congiunte dei soci interessati. In caso di inosservanza, 1la
deliberazione & i1mpugnabile ai sensi dell'art. 2377 del
codice civile se la maggioranza richiesta non fosse raggiunta
senza 1 voti in eccedenza rispetto al limite massimo sopra
indicate. Le azioni per le quali ncon pud essere esercitato 11
diritte di wote sonc comungue computate ai  fini della
regolare costituzione dell’assemblea.

Il Presidente invita i presenti a voler dichiarare
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l"eventuale carenza di legittimazione al votec e al termine da
atto che nessuno manifesta carenze di legittimazione al voto.
I1 Presidente da attec altresi che, in conformita a quanto
previsto dalla vigente normativa, la documentazione relativa
agli argomenti all’crdine del gilorno, & stata depositata
presso la sede soclale, nonché pubblicata sul sito internet
www,.posteitaliane.it, e presso il meccanismo di stoccaggio
“eMarket Storage” cui la societa aderisce; in particelares in
data 27 aprile 2018 & stata pubblicata la seguente
documentazione:

la relazione finanziaria annuale, comprensiva del
progetto di bilancic d'esercizio (inclusive del rendiconto
del Patrimonic BancoPosta), del Dbilancioc consolidato del
Gruppo Poste Italiane, delle relazicni degli amministratori
sulla gestione, della dichiarazione consoliidata di carattere
non finanziario, delle attestazionli di cul all’articoclo
154-bis, comma 5, del decreto legislativo numeroc 58 del 1998,
approvati dal consiglio di amministrazione del 29 marzo
2018, unitamente alle relazioni del colleglo sindacale =
della societd di revisione e alla relazione annuale sul
governo scoclietario e gli assetti proprietari;

la relazione sulla remunerazione - predisposta ai sensi
dell'art. 123-ter del decreto legislative 24 febbraio 1998,
n. 58 - di cui al terzo puntc all’ordine del giorno di parte
ordinaria;

le relazioni illustrative sui punti allfordine del
giorno di parte ordinaria e straordinaria, unitamente al
documento informativo relative al “Piano di incentivazione,
basato su  strumenti finanziari, per il persconale pil
rilevante del Patrimonio BancoPosta” - redatto ai sensi
dellfart. 84-bis del Regolamento Emittenti Consob -~ di cui al
gquarto punto aill’ordine del giorno di parte ordinaria;
in data 11 maggioc 2018 sono statl depositati presso la sede
sociale 1 bilanci e i1 prospetti riepilogativi delle societa
controllate e c¢ollegate. Non sussistono nel Gruppo Poste
Italiane societd controllate rilevanti non appartenenti
all’Unione Europea.
Da atto il Presidente che riguardo alla predetta
documentazione sono stati espletati tutti gli adempimenti nei
confronti della Consob previsti dalla normativa vigente; la
documentazione sopra elencata & stata inviata agli azicnisti
che ne hanno fatte richiesta ed & stata consegnata agli
intervenuti all’odierna assemblea.
Informa che g¢gli onerari spettanti alla sccieta di revisicone
PricewaterhouseCoopers $S.p.A. per i servizi di revisione resi
sono 1 seguenti:

per la revisione legale del bilancio d'esercizio al 31
dicembre 2017, inclusa la verifica della regolare tenuta
della contabilitd sociale e della corretta rilevazicne dei

fatti di gestione nellie scritture contabili e della
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situazione contabile predisposta ai finl del consolidamento,
un compenso di euro 877.000 (oltre ad iva e spese) a fronte
di n. 14.140 ore impiegate;

per la revisione legale del bilancioc consclidato al 31
dicembre 2017 di gruppo, un compenso di euro 84.000 (oltre
ad iva e spese) a fronte di n. 1.350 ore impiegate.
Precisa <che 1 «corrispettivi annuali sopra indicati non
includono il contributo Consob.
Ai  sensi del Regolamento Emittenti Conscb, nelle note
illustrative alla Relazione Finanziaria Annuale & riportato
il prospetto del corrispettivi di competenza dell’esercizio
alla societd di revisione ed alle societd appartenenti alla
sua rete, per 1 servizli rispettivamente forniti a Poste
Italiane S.p.A. ed alle societa dalla stessa controllate.
Informa che:
- i dati personali racceolti in =sede di ammissione
all’Assemblea e mediante 1/ impianto di registrazione
audiovisiva sono trattatl e conservati dalla Societa, sia su
supporto informaticc che cartaceo, ai sensi e per gli effetti
del Regolamento (UE) 2016/679, in vigore dal 25 maggio 2018,
ai fini del regolare svolgimento dei lavori assembleari e per
la corretta vwverbalizzazione degli stessi, nonché per i
relativi ed eventuali adempimenti societari e di legge, come
neglio specificato mnellfinformativa consegnata a tutti gli
intervenuti;
- saranno allegati al verbale della presente Assemblea,
come parte integrante e sostanziale dello stesso:
- l’elenco nominativo dei partecipanti allfassemblea, in
proprioc e per delega, completo di tutti i dati richiesti
dalla Consob, con 1lf'indicazione del numero delle azioni per
le quali & stata effettuata la comunicazione da parte
dell’intermediario all’emittente, ai sensi dell’art.
83-sexies del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, ,
nonché
. i nominativi dei soggetti che hanno espresso voto
contrario, s8i sono astenuti o s3i sono allontanati prima di
una veotazione, e il relativo numero di azioni possedute.
Comunica che:
- partecipanc all’Assemblea, a norma dellfarticolo 2.2
del Regolamento assembleare, alcunl Dirigenti che occupano
posizioni di particolare responsabilita  nell’ambito del
Gruppo, e rappresentanti della societad di revisione;
- ai sensi degli artt. 2 e 4 del Regolamento assembleare,
per far fronte alle esigenze tecniche ed organizzative dei
lavori, sono stati altresi ammessi allfassemblea alcuni
dipendenti e collaboratori della Societa, che la assisterannc
nel corso della riunione assembleare;
-~ assistono inoltre alla presente assemblea senza diritto
di intervento e di voto esperti e glornalisti.

Comunica che ai sensi dell’articolo 3.6 del Regolamento
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agsembleare nel locall in cul si svolge 1'Assemblea  non
possono essere utilizzati apparecchi fotografici o wvideco e
similari, nonché strumenti di registrazione di gualsiasi
genere,

Prima di passare alla trattazione degli argomenti all’ordine
del giorno, ricorda che, ai sensi dell’art. 6 del regolamentoc
assembleare, i soggettli legittimati possono chiedere la
parcla una sola wvelta su clascunc degli argomenti posti in
discussione, presentando domanda presso l'ufficio di
Presidenza - situato in fondo alla sala - con indicazione
dell’argomento all’ordine del gilorno cui la domanda stessa si
riferisce, utilizzando gli appositi moduli contenuti nel
fascicolo messo a disposizione.

Le domande possone essere presentate da ora e fine a guando
non avra dichiarato chiusa la discussione su ciascun
argomento all’ordine del gilorno.

Dara la parola seconde 1fordine croneclogico di presentazione
delle domande.

Tenuto conto della contiguita delle tematiche che
caratterizzano taluni argomenti all’ordine del giorno,
annuncia che & sua intenzione disporre - se non vi sono
obiezioni da parte dei presenti - <c¢he alcuni di tali
argomenti siano raggruppati e discussi in unica soluzicone, al
fine di garantire un proficuo e ordinato svolgimento dedl
laveori assembleari, in attuazione di quanto previsto
dall’articolo 5.1 del Regolamento assembleare. Pur procedendo
alla discussione di tali argomenti in forma congiunta, le
votazioni sugli argomenti stessi verranno pel svelte in forma
distinta e separata.

In particolare:

. 1’ accorpamento della discussione riguarderda anzitutto
il primo e secondo argomento di parte ordinaria concernenti,
rispettivamente, (i) 11 bkilancio dell’esercizio 2017 e (ii)
la destinazione degli utili;

. sara altresli accorpata la discussione sul terzo e
quarto argomento di parte ordinaria, +tra loro strettamente
connessi ed inerenti, rispettivamente, (i) la relazicne sulla
remunarazione e (ii) il Piano di incentivazicne destinato al
personale pifl rilevante del Patrimonio BancoPosta;

. sarada infine accorpata la discussione sul primo e
secondo argomento di parte straordinaria, tra loro
strettamente connessi ed inerenti, rispettivamente, (i) 1la
modifica del Patrimenio BancoPosta e del relativo
Regolamento, e ({ii}) Ll'apporto di mezzi patrimoniali al
Patrimonio BanccPosta;

. mentre 1 punti quintoe e sesto della parte ordinaria,
riguardanti rispettivamente (1) Ll'acquisto di azioni proprie
& {(ii) la integrazione del compenso della socletd di
revigione, sgaranno discussi e votatl autoncmamente.

Al fine di agevolare 1 lavori assembleari, ai sensi di quanto
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previsto dall’art. 6.6 del Regolamento assembleare,
predetermina in dieci minutl la durata massima di ciascun
intervento ed 1in cinque minuti guella di ciascuna delle
eventuali repliche.

* &k

L'azionista Bava sl oppone al limite di durata.

* ok ok
Fa presente il Presidente che apparird sullo schermo alle sue
spalle un apposito meccanismo segnatempoe c¢he indichera
17 appressimarsi della scadenza fissata per la conclusione
dell’intervento o della replica.
Per assicurare un ordinato e corretto svolgimento della
discussione invitera a concludere immediatamente
l’esposizione allorché sara scaduto i1 tempo a disposizione
per l'intervento o la replica. Nel caso in cul 1fesposizicne
non venga immediatamente interrotta, riterra comungue
concluso 1'intervento o la replica.
Le risposte sarannce fornite, a cura dell’Amministratore
Delegato, al termine di tutti gli interventi.
Comunica che gli interventi in lingua straniera saranno
simultaneamente tradotti in lingua italiana da un traduttore,
ferma la durata prefissata. Il verbale riporterad poi
l'intervento in italiano.
La sintesi degli interventi con 1'indicazione nominativa
degli intervenuti medesimi, le risposte fornite e le
eventuali dichiarazioni di veto, sarannc riportate
allfinterno del wverbale.
Comunica infine le modalita tecniche di gestione dei lavori
assemnbleari e di sveolgimento delle wotazioni, ali sensi
dellfart. 10 del Regolamento assembleare.
Le wotazioni scno effettuate per scrutinico palese, mediante
utilizzo di apposito telecomando denominato TELEVOTER che &
stato consegnato allTatto della registrazione, le cui
istruzioni sone contenute nel fascicolo messo a disposizione.
I1 TELEVOTER riporta sul display 1 dati identificativi di
ciascun partecipante, i woti di culi & portatore in questa
assemblea, 1n proprioc e/o per delega; lo stesso & ad uso
strettamente personale e sard attivato all’inizi¢ delle
operazioni di woto.
L'avvio, cosl come la chiusura, delle operazioni di voto sara
comunicato dalla Presidenza. BAll’apertura della wvotazione,
il wvotante dovrd esprimere 1l propric voto premendo uno solo
dei pulsanti presenti sul telecomando contrassegnati
rispettivamente con le scritte:
FAVOREVOLE ASTENUTO CONTRARIO
Selezionata 1’ espressione di  wvotc si dovrad confermare
digitandoe 11 tasto “OK”.
Fino a quandoe tale tasto non sard premuto il votante potrd
rettificare 1'intenzione di voto. Una volta premuto il tasto
OK il wvoto non sara modificablle e rimarra wvisibile sul
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display del telecomando fino al termine delle operazioni di
voto.

Coloro che non esprimone alcun voto saranno considerati non
votanti.

Quanto sopra descritte in merito alle modalita di votazione,
si applica a tutti 1 partecipanti, fatta eccezione per 1
legittimati che intendano esprimere voti diversificatil
nell’ambito delle azioni complessivamente rappresentate, 1
quali voteranno con 1fausilio dell’apposita postazione di
voto assistito, situata in fondo alla sala.

Invita coloro che non intendesserc concorrere alla formazione
della base di calcolo per il computo della maggioranza ad
abbandonare la sala, prima dell’inizio della votazione,
facendo rilevare 1fuscita al personale addetto consegnando
anche 11 TELEVOTER.

Il voto non pud essere validamente espresso prima
dell’apertura della wotazione; 1 votanti potranno verificare
la propria manifestazione di voto recandosi all'apposita
postazione situata in fondo alla sala.

La votazione sul singoli argomenti all'ordine del giorne
avverrd a chiusura della discussione sull’argomento stesso. I
partecipanti all’assemblea sono pregati di non lasciare 1la
sala fino a quande le operazioni di votazione non siano
terminate e la dichiarazione dellfesito della votazione non
sia stata comunicata.

Per ulteriori informazioni e in caso di problemi tecnici in
ordine al funzionamento del TELEVOTER, i partecipanti
potranno rivelgersi al perscnale addetto, presso 1’ apposita
postazione situata in fondo alla sala.

T1 TELEVOTER che & stato consegnato dovra essere utilizzato,
incltre, per entrare e uscire dalla sala durante 1 lavori
assembleari; chiede, quindi, la cortese cellaborazione del
presenti affinché si possano rilevare dall’elenco dei
partecipanti allegato al wverbale 1 nominativi del soggetti
che si sono allontanati prima di ogni votazione.

Da wultimo, segnala che su ognuno degli argomenti posti
all’ordine del giorno, sia di parte ordinaria sia di parte
straordinaria, S0NO0 state formulate dal Consiglic di
amministrazione (ovveroe dal Collegio Sindacale, per gquel che
concerne il sesto punto di parte ordinaria) le relative
proposte di deliberazione, che verranno messe di volta in
volta in votazione. Una wvolta che cilascuna delle suddette
proposte abbia ottenuto la maggioranza assoluta (ovvero, per
gli argomenti di parte straordinaria, 1 due terzi} del
capitale sociale rappresentato in Assemblea al momento della
votazione sui singoli punti all’ordine del giorno, risultera
superfluo 1’espletamento di ulteriori votazioni su altre
eventuali proposte che dovessero essere presentate in sede
assembleare da uno o pil azionisti.

Da infine atto che per le operazioni di scrutinic sara
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coadiuvata dal personale di Spafid S.p.A., societd che ci
assiste nella registrazione degli ingressi e delle votazioni.
hkhkkhkhkkdhhkdkirkrhhokik

Per poter disporre del tempo necessario alla verbalizzazlone
del successivo svolgimento di tutte le altre attivita
assembleari - che si concluderanno ({i)} in parte ordinaria
con: (1) approvazione del bilancio al 31 dicembre 2017; (2)
approvazione della destinazicne dell'utile d'esercizio; ({3)
delibera in ordine alla reiazione annuale sulla
remunerazione; (4) piano di incentivazione per 1l personale

pili rilevante del patrimonic BancoPosta; ({5) autorizzazione
alltacquisto e disposizione azioni proprie; (6) integrazione
compenso societa di revisione} e ((1d)) in parte
straordinaria con: (L) modifica del patrimeonic destinato
denominato BancoPosta; (2) apporto di nuovi mezzi
patrimoniali al patrimonio BancoPosta - onde 11 Presidente

ha dichiarate 1l'assemblea terminata essendo le ore 18,45 del
giorno 29 maggio 2018 - io Notaio interrompo la redazione
del presente verbale il cul completamento avverra,
proseguendo 1in calce al medesimo, senza ritardo a norma
dell'art.2375% ultimo comma cod. civ..
hkkdkhkkhhk
Di che ho redatto il presente verbale, dattileoscritte da
persona di mia fiducia e completato di mio pugneo su numero
venti pagine e fin qui della wventunesima di sei fogli, del
quale prima della sottoscrizione hoe dato lettura alla
comparente che lo approva e con me Notaio lo sottoscrive oggl
ventinove maggio duemiladiciotto alle ore 18, 00.
F.ti: Maria Bianca FARINA - dr. Niccla ATLANTE, Notaio.
Reperterio n.56888 Raccolta n.2B756
PROSECUZIONE E COMPLETAMENTO DEIL VERBALE DELLA
ASSEMBLEA ORDINARIA F STRACRDINARIA DI

Poste Italiane S.p.A.

TENUTASI IL 29/5/2018

REPUBRLICA TITALIANA
L'anno duemiladiciotto, il giorno diciotto del mese di giugno

(18 giugno 2018)
in Rema, viale Europa 175;
alle ore 18,00
avanti a me Dr. Nicola ATLANTE Notaio in Roma, iscritteo al
Collegio Notarile di Roma
& presente
Maria Bianca PFarina nata a Roma 11 22 dicembre 1943,
domiciliata per la carica in Roma, presso la infrascritta
sede sociale.
Della identitd personale di essa comparente io Notalo sono

certo.
La comparente dichiara di agire guale:
- Presidente del Consiglio d'Amministrazione della:

"POSTE ITALIANE - SOCIETA’ PER AZIONIT
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con sede in Roma Viale Europa 190, codice fiscale e registro
imprese di Roma 97103880585, Partita Iva 01114601006, R.E.A.
di Roma n. 842633, capitale sociale iscritto al registro
imprese alla data odierna di Euro 1.306.110.000,00
interamente wversati
- Presidente dell'Assemblea ordinaria e stracrdinaria
tenutasi i1 292 maggioc 2018,
La redazione del verbale della Assemblea di

POSTE ITALTIANE - Societd per Azioni
tenutasi 11 29 maggio 2018 prosegue e viene completata come
appresso, in calce al precedente mio rep. 56.779 del 29
maggio 2018 <che contiene la verbalizzazlone della fase
iniziale della Assemblea in oggetto.

EEEE R SRR

1° e 2° punto OdG di parte ordinaria
I1 ©Presidente passa a trattare congiuntamente il prime e
secondo punto all’ordine del giorne di parte ordinaria che
saranno comunque sottoposti a separata votazione:
1. Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017. Relazioni
del Conslglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e
della Societd di revisione. Deliberazioni relative.
Presentazione del bilancic consolidato al 31 dicembre 2017.
2. Destinazione dell’utile di esercizic.
Prima di procedere con la discussione sul bilancio, segnala
che 1la socleta di revisione legale PricewaterhouseCoopers
S.p.A., ha espresso un giudizio senza rilievi sia sul
bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 sia sul bkilancio
consolidato alla stessa data di Poste Itallane S.p.A., nonché
giudizio di coerenza con il bilancio e di conformita alle
norme di legge della relazione sulla gestione e delle
informazioni di cui allfarticole 123-bis, comma 1, lettere
ey, &), £), 1), m) e al comma 2, lettera b), decreto
legislativo numero 58 del 1998, presentate nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari. La societa
di revisione ha altresi verificato che siano state fornite le
informazioni di cui al comma 2, lett. a), ¢}, 4}, e d-bis)
dell’art. 123-bis del decreto legislative n. 58 del 1998,
nonché 1'avvenuta approvazieone da parte degli amministratori
della dichiarazione non finanziaria ail sensi del D.Lgs. 254
del 30 dicembre 2016, come risulta dalle relazioni rilasciate
in data 20 aprile 2018.
Infine, la stessa societd di revisione legale
PricewaterhouseCoopers S.p.A. ha rilasciato in data 277 aprile
2018 17attestazione di conformita sulla dichiarazione non
finanziaria.
In considerazione del fatte che la BScocietd ha messo a
disposizione del pubblico la documentazione predispésta per
la presente Assembliea, L1'ha trasmessa a colore che ne hanno
fatto richiesta e consegnata a tutti gli intervenuti, per

esigenze di economia dei lavori assembleari e al fine di
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lasciare pit spazio al dibattito, in mancanza di richieste in
senso contrario da parte dell’Assemblea, omette la lettura di
tutti 1 documenti relativi alla presente riunione, limitando
la lettura alle sole proposte di deliberazione.
Apre quindi la discussione sul primo e sul secondo argomento
all’ordine del giorno di parte ordinaria, anticipando sin
d'ora che le risposte alle eventuali domande saranno fornite
a cura dell’Amministratore Delegate al termine degli
interventi.
Invita a contenere temporalmente mnei limitl stabiliti gli
interventi, al fine di congentire a tutti coloro che ne
abbiano interesse di poter intervenire.

& ke ke
Prima dell'inizio degli interventi Ll'azicnista D'Atri chiede
spiegazioni c¢irca l'elenco di matricole riportato in uneo dei
documenti a corredo messi a disposizione degli azionisti, in
particolare se sl riferisca a personale dirigente della
societd presente in sala e abilitato a fornire risposte agli

intervenienti. T1 Presidente chiarisce c¢he - trattandosi di
argomento posto all’ ordine del glorno della parte
straordinaria - 1 relativi chiarimenti in merito saranno

forniti nel corso della discussione sul due punti all'ordine
del gicrno di parte straordinaria.

%k k
I} Presidente quindl invita coloro che hanno fatto richiesta
di intervente ad accomodarsi all’apposita postaziocne per
1"intervento.
Seguono gli interventi, che sono sintetizzati come gegue.
-~ GERMANA LOIZZI: La nostra societd ha archiviato l'esercizio
con un utile in aumento, al di sopra delle attese degli
analisti. Possiamo  ben dire, quindi, che il modello
multi-business e il bilanciamento tra crescita organica e per
linee esterne si confermano 1 fattori chiave del successo.
Il traguarde eccellente, raggiunto dalla nostra societd nel
2017, @& 1l risultato di un grande lavoro di sqguadra; per
questo credo sia doverocse  oggi, oltre che opportuno,
ringraziare tutti i dipendenti di questa grande reaitd, oltre
che naturalmente il nostro management.
Ho apprezzato poi 1'inserimento del bilancic di sostenibkbilita
che, certamente, contribuisce a rappresentare compiutamente
la mission aziendale, non solo dal punto di wvista economico
ma anche evidenziando i valori etici, sociali, ambientali in
un'ottica di gestione responsabile delle attivita svolte.
Passo ad alcune brevi domande.
Il dottor Del Fante ha recentemente esposto 1 pilastri del
nuovo piano industriale di Poste Italiane. I primi tre
resteranno gquelli gid antecedentemente posti in essere,
gquindi Bancoposta, Assicurazioni, Risparmio Gestito e, con
questi naturalmente, la logistica.

A questi wva ad aggiungersi il trainante polo del pagamenti
13



digitali.

La domanda: 1l core business di Poste Italiane sta dunque
cambiando completamente oppure gquesti drivers, cosgl come 11
ha definiti lo stesso dottor Del Fante, riusciranno a restare
in mutuo equilibrioc sinergico tra di loro?

Seconda domanda: 1l gruppo Poste Italiane ha 11 magglor
numero di dipendenti tra le azlende nazionali, detiene una
rete tra guelle magglormente capillari presenti nel nostro
Paese., Una raccolta di liguidita direi ilmpressionante. Con
questa impostazione digitale sta proponendosi come un'azienda
leader non solo nel sSuo storico core business, ovvero la
Posta, ma diventande un service polifunzionale nella vita di
milioni e milioni di nostri concittadini. Duongue il wvostro
maggiore obiettivo apparirebbe, questa & la domanda, essere
appunto una gestione a 360 gradl della clientela.

Terza domanda: trove di grande interesse l'accordo triennale
recentemente chiuso con Intesa San Paclo, un vero colcosso nel
collocamento del risparmio gestito.

& ovvio che Intesa con questo accordo persegue 1'obiettivo di
una presenza anceor pil capillare sul territorio, ampliando
notevolmente il tetto dei potenziali clienti.

Per Poste si tratta di una scelta in linea con il piano
indicato da Matteo Del Fante. Per quanto riguarda invece il
mercato e le relative reazioni wvi chiedo: per incrementare
sensibilmente 1 proventi sul collocsmento dei prodotti in
rete basta aumentarne la quantita finché si pudé, oppure non
vi & 11 rischio di una cannibalizzazione degli uni con gli
altri, cosa che naturalmente pud essere evitata solo grazie
ad una strategia a monte?

Vi chiedo, esiste questa strategia, e che cosa prevede nello
specifico?

Infine, permettetemi una domanda sul. dividendo,
1’ Amministratore Delegato, ha previsto una crescita del
dividendo per gli azionisti del 5% costante sino al 2020.
Potete confermarlo, dal momento che si tratta ovviamente di
un trend positivo rilevante nel medio periodo?

- DEMETRIC RODINO: Spinta da tutte le aree di business 1la
nostra Societa archivia 1l 2017 con risultati superiori alle
attese. I risultati infatti evidenziano la capacitda di Poste
Italiane e la sua forrza di generare redditivita, di fornire
servizi di qualita ai c¢lienti e, nel contempo, di creare
valore per gli azionisti, 1 dipendenti e gli stakeholders.
Poste Italiane sonc entrate prepotentemente nel settore del
credito e della finanza: il core business nei prossimi anni
vertera ancora nel servizio postale o] incentivera
magglormente il settore bancario?

Temete la concorrenza della rete wvisto che BAmazon si sta
attrezzando per distribuire 1 suoi prodotti o ritenete che
comungue la wvostra struttura, con la sua capillarita, non

debba temere confronti?
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In tanti si sono interessati alle wvostre attivitd in campo
finanziario, ma un settore in forte crescita & quello
assicurativo con un +9%; quali saranno 1 Vostri nuovi
prodotti “VITA” per il futuro?

Nel Piano Industriale, a cui si sta dando attuazione, vi & un
mirato passaggio al ricambic occupazionale degli addetti:
oggi oltre 135.000 dipendenti stanno affrontando la
digitalizzazione di molte funzioni: come intendete attuare,
sul piano operativo, questa strategia mirata a far lavorare
assieme il canale fisico e quello digitale?

Cosa sta accadendo alla vostra Air Mistral, una compagnia
aerea che non riesce a decollare, nonostante che siano state
prima capitalizzate e pol ripianate 1n pil esercizi le
perdite?

Inoltre 1! dossier elaborato da Deloitte & rimasto sospeso,
cosl non si comprendeno quali potranno essere le decisioni
del CDA sulla guestione.

Migliorare <costantemente la qualita dei prodeotti e dei
servizi: questo & l'obiettivo principale dell’accordo siglato
fra 1l nostro Amministratore Delegato dottor Matteo Del Fante
e 1 rappresentanti di 20 associazioni dei Consumatori.

La firma rinnova e consolida uno storice rapporto di
collaborazione tra Poste Italiane e le Associazioni dei

Consumatori ; potete in questa sede approfondire tale
accordo?
Infine, mnel mondo ¢i scnoe tra 1 3 e 1 4 miliardi di

potenziali clienti dell’e-commerce, persone cio& connesse
alla rete e pronte a fare acqguisti sul propric PC, smartphone
o tablet, ma le aziende italiane non sanno ancora sfruttare
in medo adeguato questo enorme mercato. Noili come ¢l stiamo
muovendo e come stiamo affrontando 1/industria 4.07

- MAURO VIDAL: Ho letto le risposte che sono state date dalla
Societd alle domande che ho presentato precedentemente e, in
effetti, sarebbe stato utile, come & stato gid evidenziato,
farle conoscere a tutti in anticipe in modo tale che ognuno
potesse fare le proprie valutazioni.

Su un punte vorrei ritornare, perché ritengo sia una cosa
importante: pongo una domanda in riferimento agli
stanziamenti al fondo rischi.

Chiedo all'Amministratore Delegato se sia stato wvalutato
l'eventuale impatto negative sul conte economice in relazione
alla nota vicenda cosiddetta dello scandalo dei monitoraggi
sulle lettere-test, utilizzate dalle societa terze per la
certificazione della dualitd postale, wvisto che risulta sia
ancora in corso un procedimento penale contre Poste Italilans
presso la Procura della Repukblica di Roma, esposto che poi &
stato anche presentato alla Corte dei Conti a Roma. Com'é
noto, & stato annunciato su tutti i glornali, & stato
denunciato che Poste Italiane avrebbe messo in piedi per

anni, dal 2003 fino almeno al 2015, un sistema collaudato per
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l'alterazicone della qualita postale al fine di evitare le
pesanti sanzioni, le penali e garantirsi in modo fraudolento
i finanziamentl pubblici prewvisti dal contratto di programma.

Finanziamenti che, nel periodo 2003-2015, wvalgono circa due
miliardi di euro. Considerato 1'enormitd della cifra e anche
in considerazione del fatto che, recentemente nelle aule di
Tribunali dove sono 1in corso i1 processi intentati dai 15
dipendenti che sono stati licenziati da Poste perché
conslderati unicl responsabill della citata wvicenda, sta
emergendo un’altra versione dei fatti, ampiamente documentata.
Sta emergendo che per anni vi & stato 1l pieno coinvolgimento
della Direzicne Centrale Servizi Postali. Infatti gia in un
paic di sentenze, dove gia si & conclusa la fase istruttoria,
i Giudici dei Tribunali di Venezia e di Treviso hanno
valutato c¢he non wvi fosse nessuna responsabilita deil
dipendenti licenziatl e ha condannato Poste Italiane alla
reintegra nel loroe posto di lavoro.

L'Bmministratore Delegato Del Fante in assoluta trasparenza,
visto e considerato che questa vicenda riguardava la
precedente gestione dell'Amministratcre Delegato Sarmi e dopo
dell'Amministratore Delegato Caio, ritiene, anche per dare
una svolta, di fornire chiare informative agli stakeholders e
di fare luce una velta su tutte sulla wvicenda e ripristinare
la legalita?

- LANFRANCC PEDERSOLT : Prendo atto delle innovazioni,
dell 'adeguamento tecnico e non tecnico a favore di tutti i
cittadini, fatto positivo. BAnche il dividendo (speriamo che
continui questa direzione) & positive. Non esistono soltanto
questi elementi.

Mi riferisco soprattuttoe pilt che all'attivitd sui mezzi
finanziari, ai depositi. Bisogna rompere lo zero virgola sul
depositi. Le Poste nella storia erano all'avanguardia, perché
anche 1 buoni fruttiferi, dopo un anno praticamente si
potevano ritirare, senza perdita di wvalore. Questo fatto era
un incentive al deposito. Perd la misura - del saggio di
interesse & bassa: stiamo allo zero virgola.

Prendiamo atto che per la Banca Centrale Europea, <he tlene i
tassi bassi per non favorire non seole la produzione,
praticamente 1l risparmio non conta pilt niente. All'estero &
tutto diverso, perché c¢'@ un mercato del risparmi. E le
grandi strutture finanziarie, come le banche praticamente,
quando fanno dei prestiti, non lo fanno alleo zero virgola, lo
fanno al 3-4, anche al 5%. E guandc emettono obbligazioni su
investitori istituzionali, praticamente devono pagare non lo
0,40% o 0,50%. E le Poste in questa situazione cosa fanno? Si
adeguano alle banche? Giuste 1l'accorde con Banca Intesa ma
bisogna andare oltre, quindi sbloccare guesta situazione, F
pol c'& dentro il Ministerc dell'Econcmia e delle Finanze che
dovrebbe essere pil attento all'Articolo 47 della

Costituzione sulla tutela del risparmio. Tutela e
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incoraggiamento ai risparmi in tutte le loro forme. E qui
siamo indietro,

Allora una proposta potrebbe essere quella di ancorare il
risparmio sui depositi all'inflazione. Adesso stiamo a circa
1'1,5%.

Un pochino ¢ diminuito in gquesti giorni, ha detto gquest'oggl
la relazione del Governatore della Banca d'Italia. Ancorarla
a delle realtd per accogliere 1l risparmic e remunerare il
risparmio.

Dovrebbe essere interesse dei cittadini ma anche della stessa
Cagsa Depositi e Prestiti e del Ministero delle Finanze.

Un altro aspetto riguarda la Banca d'Italia. E stata uns
forzatura politica per le Poste.

Adesso la situazione della Alitalia commissariata: le Poste,
rispetto ad altre banche, hanno messo un impegno limitato.
Quindi adesso la situazione di Poste Italiane con la Alitalia
commissariata quale e? E' considerato perso questo
investimento? C'era gia il default gquando hanno chieste il
finanziamento.

Alloxra esiste una struttura giuridica che gsi chiama
revocatoria. Questo dmporto pud, e secondo me deve essere
revocato, se al momento in cui & stato richiesto il
finanziamente e successivamente portato a capitale, cicé a
partecipazione del capitale, era gid in default 1'Alitalia.
Vi siete posti guesta domanda?

- MARCO BAVA: Il mic nome & Marco Bava, 1 miei siti sono
wiww . marcobava. it, www.nuovomodellodisviluppo.it,
www.omicidloedoardoagnelli.it

Presidente, Amministratore Delegato, io sone 20 anni che
aspetto di essere a guesto posto perché veramente come utente
delle Poste non mi ascoltate, né prima e né dopo.

In particelare vorrei mettere a verbale, notaio, che il
dottor Corrado Passera dal punto di wvista dellTutenza non ha
minimamente migliorato il servizio postale. Qul oggl lei fa
una grande enfasi dottor Del Fante sulla trasparenza, perd io
veramente ho da dire tante cose sulla non trasparenza.

In particeolare sulle domande che in alcune assemblee vengono
messe a dispesizicne di  tutti, e qua invece le ‘tenete
nascoste.

Tnoltre c¢'@ +tutta una serile di domande dalle risposte
abbastanza oscure.

Mi riferisco soprattutto alla vicenda dei fondi immobiliari
dove, domanda numero uno: lei risponde che fondamentalmente
le Poste erano disponibill a intervenire, perd 1'SGR ha dettoc
di no: ce lo vucle spiegare meglio tutto questo? Che diritto
ha, anche perché guelle che lei ha dottor Del TFante & una
ricchezza unica in questo Paese, che & la capillarita della
presenza postale, che credo sia pari a quella dei
carabinieri. Se non superiore.

Tenendo conto di tutto questo lei aveva - dquello che hanno
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distrutto i suol predecessori a cominciare da Corradec Passera
- una fidelizzazione da parte degli utenti nei confronti dei
dipendenti. Il postino era paragonabile al prete, al
carabiniere, quindi era wuna figura estremamente autorevole.
Voi avete distrutto tutto questo e continuate a distruggerlo
e guesto crea delle tensioni a livello di utenza. Se uno mi
vucle fare wun dispetto, veramente grande di gquelli che mi
mandano in tilt, & mandarmi una raccomandata, anche perché le
raccomandate non si sa perché non arrivano mai. Vai a
prenderle in orari di sportello impossibili. Nelle mie
domande faccio nome e cognome degli sportelli, perché poi non
riesci neanche ad avere il nome degli operatori perché non te
lo dicono, sone di  una prepotenza e arroganza gli
sportellisti di wvia Marsiglia a Torino, di Castiglione
Torinese e di San Mauro, che sono quelll che io fregquento.

Ti trattano a pescl in faccia e Ffondamentalmente fanno gli
orari impossibili.

A San Mauro-ho discusso sabato scorso sul fatto che il sabatoe
sianc chiusi 11 pomeriggio. Mi hanno risposto: ™ma mica
rimangono aperte le scucle?” Ho detto: “ma forse lei non ha
capito che questa & una societa gquotata in borsa”. Mi hanno
guardato come fossi pazzo, lo sportellista. credo numerc 4,
sabate alle 8:30-9:00 del mattino, perché qui tutto &
anonimo.

To le ho citato una data e un'ora, non mi ste inventando
delle cose. Della gente & stata rimandata indietro perché era
una settimana che le bilance non funzionavano.

Presidente, lei pud avere tutti 1 termini dell'efficienza
possibile immaginabile: crede perd che sia molto pil attenta
alle sue domestiche come puliscone in c¢asa piluttosto che
all'efficienza e alla disponibilitd nei confronti dell'utenza
e degli azionisti oggi.

Perd, Amministratore Delegato, con questa rete che state
distruggendo, lei dovrebbe fare una crescita all'ennesima
potenza, ma altro che allearsi con San Paolo. Quante ci paga
San Paolo? O dobblamo ancora pagare? Noi non abbiamo bisogno,
ma chi & San Paclo rispetto alle Poste?

Allora ho ragione 1o: Corrado Passera & venuto qua a farsi un
giro, a farsi una vetrina, a farsi una sfilata e finché &
servito ai peolitici. Poi guando hanno capito che non serviva
pitt 1'hanno, diciamo, turlupinato con un Ministero. Ricordo,
lo metta a verbale, che per il procedimento Alcoa, mentre uno
come l'ex bambinco prodigioc di Geppetto, perché Calenda
essendo nipote del regista, & quello, quindl un personaggio
cosl se wvuole abbastanza alla buona, & andato 11 e ha risolto
il problema dell’Alcoa, invece il buon Corrade Passera per
andare wvia dall’Alcoa si & fatto prendere da un elicottero di
Stato altrimenti lo avrebbero linciato.

Lel ¢gui ha un’opportunita enorme, salvare il salvabile.

Primo, non licenziare le perscne. Secondo, capire perché le

18



persone sono scontente. Terzo: aumentare l'orario di apertura
degli ufficl postali. Quarto: fare in modo che nellfufficio
postale uno possa trovare tutto guello che non ottiene dal
tabaccalo. Lei sta regalando all'esterno: io domani mattina
apro una tabaccheria, =sa quanti soldli faccio, gratis, mi
pagate anche, mi arriva la gente, mi entra 11, mi compra
guesto. Lel sta buttando wvia risorse, se ne sta rendendo
conto?

Detto queste, voglio andare nel dettaglio, se no sembra che
parli sempre male. C'é& un avvocato che lo pud dimostrare, se
vucle le do anche nome e cognome. Una lettera con un
francobolleo wviaggia da Torino a Via Alfieri, all'avvocato di
Milano, con un documento importante che doveva consegnare in
Tribunale in dieci giorni. Non & possibile!

Poi, gua trasparenza, e vol non ml date il mittente? Ma
dottor Del Fante io ho 1l diritto di sapere c¢hi mi manda le
raccomandate, <¢hi & il mittente. Ho il diritto di dire si o
no. Lei wvenga con me un giorno alla Posta quando viene a
Torino, andiamc a vedere se le dannc l'informazione della
raccomandata al mittente. Ti guardano cosi, come a dire cosa
mi rompl le balle. Ho gli affari miei da fare. Ma cosa viene
a rompermi le balle qua. Io alle 12:35 devo chiudere, anzi
12:30, cioé questo & l'atteggiamento. Lei ci wva alla Posta o
entra solo nei suoi uffici? Crede che sia importante essere
pitt realisti anche perché qualche persona disponikile c'é
ancora.

Noi sponsorizziamo le squadre di calcio, ma cosa ci serve?
Abbiamo bisogno di pagare della pubblicitd? Ma nei siamo le
Poste, non mi faccia dire quello c¢he ho detto a Gianni
Agnelli quando si parlava di tangenti e dissi: ma leli & la
Fiat, nei siamo la Fiat, le tangenti non le deve pagare!

Lei che rappresenta le Poste va a pagare la pubblicita? Ci
paghi lo scotch: gquando uno wva alla posta e dimentica lo
scotch rispondono "nol non ce lo abbiamo", e si allontananc
anche, come se tu fossi infetto. Cosa vl costa metterioc 1i7
Uno scotch, uno lo prende, lo usa, evita di ternare. E una
gentilezza nei confronti dell "utente. Quando val in
panetteria a prendere un pezzo di pizza le danno anche un
pezzo di scottex per pulirsi. No, dicono: lo scotch non ce
i'abbiamo perché nol siamo una panetterial

Voglic dire solo questo Dottore, lel forse non & molto

aiutato all'esterno. To non so c¢hi abbia inventato quel
filmato dello smart, del computerino nei confronti
dellfanziano, Io fossi al suo postoe comincerei di  1i.

Comincerei di 11 per capire l'utente che cosa wvuole. Si &
parlato di raccomandate direttamente fatte, ma non le faccia
pagare, cioé entrare nella casa di un utente <¢'& gente che
pagherebbe, perché lei entra 1i gli da la peolizza, insomma
nen sta a me insegnare, pol se vuole possiamo parlarne come e

quando vuole, le do il mio bigliettino, cosi il Presidente lo
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mette a verbale con la massima trasparenza, io mi mette a
disposizione del dottor Del Fante se wvuole sentire le
esigenze di un pilccolo utente che & wvent’anni c¢he cerca di
parlarle e ha sempre trovato un muro di gomma.

- KATRIN BOVE. Il bilancio che oggl andiamo a valutare & un
bilancio da incorniciare e lo dico senza enfasi.

A dimostrarlo i  principali indicatori, dai ricavi al
risultato operativo, dall'utile netto alla posizione
finanziaria e alla raccolta.

Da piccola azlonista mi piace rimarcare Ll'ulteriore crescita
del dividendo, sia in termini asscluti <¢he in termini di
ammontare complessivo.

Come piccola azionista riconosco al dividendo wun valore non
sole economico, ma gquasi una conferma, una sorta di patte nen
scritto con la socletda, un patto di reciproca fiducia.

I positivi indicatori hanno  avuto, come & naturale,
apprezzabili ricadute sull'andamento del titolo in borsa.

Un titelo c¢resciuto nell'ultimo anno di un terzo a un ritmo
di cingue wolte 1l'aumento dell'indice generale.

Un titolo, perd che, lo sottolineava con lusinghiero commento
sulla nostra socletd, pubblicato a metd maggio dal Financial
Times, possiede ancora ampl margini di crescita se paragonato
a blasonati concorrenti internazionali come la Briltannica
Royal Mail.

Vengo alle domande: Poste & guotata in borsa ed & controllata
dalla manc pubblica. Vorrei sapere se si temono ricadute
sulla societa dal sommovimento politico dello scorso 4 marzo.
Nell'ambito del wastd piano strategico di Poste, invece,
quali sonce gli interventi «che, a vostro parere, possonoc
impattare maggiormente sul valore dell'azione?

Fcco, l'operazione di buy back pari al 5% del capitale &
stata letta in maniera molteplice, anche mirata a uno scambio
azionario con futuri partner. Risponde al vero questa tesi?

In case contrario, a cosa sarebbe finalizzato 11 buy back?
Nella logistica finora Poste & stata debole. Solo quinta
nella distribuzione di pacchi nel paese di riferimento,
appunto 1'Italia, contro, per continuare il paragone con
Royal Mail, 1l primo poste del concorrente britannice nel
Regne Unito.

Ora Poste vuole giustamente bruclare le tappe. Ma dire
distribuzione di pacchi richiama 11 commercioc elettronico e
dire commercio elettronico richiama Amazon. Attualmente il
mercato legato al commercio elettronico in Italia & gracile.
Esistono previsioni di crescita tali da giustificare il
progetto di eviluppo messo a punto da Poste e non esiste il
rischio <c¢he un eventuale irrobustimento di questo mercato
finisca per essere appannaggio di Amazon anche dal punto di
vista logistico, se 11 gigante del commercic elettronico
decidesse di puntare pildl o menc esclusivamente =sui propri

mezzi per le proprie attivita di consegna? Propric 1'impegno
20



straordinarioc nella consegna e nel ritiro dei pacchi prevede
un cambiamento epocale nelle consolidate abitudini deil
dipendenti postali. Questo cambiamento & stato
preventivamente concordato con gli addetti ole le
organizzazioni sindacall? Infine vi chiederei a che punto &
la ricerca di un partner assicurativo da parte di Poste e se
la scelta & limitata all'Italia o allargata al mercato
internazionale.

-  GIORGIQ DAVIDE REALE. Un cordiale saluto a tutti 2
presentl, L'attenzione dell'azionista retall & calemitata in
quest’ultimo periode, in questi ultimi anni, sostanzialmente
dalla quotazione del titolo e dal dividendo. Forse,
quest'ultimo aspetto in maniera un po' eccessiva. Una
quotazione che nell'ultime anno ha registrato circa +20% dopo
i primi due anni che & rimasta un pd flat.

E stato un aspetto che ha in un certo gual senso fatto molto
piacere. L'analisi tecnica poi degli analisti, pur
registrando una partecipazione decrescente da parte degli
operatori, consiglia di acquistare.

I1 balzo del dividendo a 42 centesimi non pud fare altro che
placere. In estrema sintesi, viste che 1o parlo sempre
fondamentalmente di bilancio, & un risultato che remunera il
capitale, ma sostanzialmente & stato ottenutc con una
riorganizzazione della forza lavoro e l'andamento del servizi
assicurativi.

I una sintesi forse un po' estrema, ma io sono abkituato a
vedere i1 delta rispetto all'esercizio precedente. Quindi 11
convincimento a votare in maniera positiva il nostro bilancic
deriva dall'esame dal piano strategico 2022, valorizzato gia
dalla prima trimestrale.

I'aspetto che merita di essere sottolineato, & che si vi
slete posti la duestione di una crescita di dividendo, perd
lo volete qualificare come “sostenibile”. E una parola moltoc
importante, Si tratta di un piano con immumerevoli
afaccettature, che si basa pur sempre su Iipotesi ma <che
almeno voi definite prudenti.

Allora a queste punto wvisto che & inutile commentare
ulteriormente 1l passato, faccio alcuni quesiti in visione
prospettica, un po' a campiocne.

Piano assunzioni: & stato comunicato da piit parti che in
cinque anni voi prevedete un numero di tutte riguardo di
qualche migliaio, vi definite perd professionisti
qualificati, se mi pud definire questo aspetto mi farebbe
molto piacere.

Diciame che la wecchia gestione del servizi postali, pacchi,
distribuzione, sono andati bene, ha fatto un po' fatica la
corrispondenza. E un fenomeno da considerare: quali
iniziative avete allo studio per attenuare il calo del
comparto?

I bollettini postali: quali azioni digitali, guali opzioni
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digitali pilt evolute - wvisto che si tratta sempre di
profittare sulle commissioni -~ avete studiato? I bollettini
postali direi che per definizione S0N0o un aspetto
fondamentale perché si tratta di commissioni pure.

Adesgo le chiederei, dal punto di wvista del corrispettivo
economico, che pud influire sul bilancic, anche tutte le
comunicazioni al mercato, per guanto riguarda la gestiocne del
risparmio clienti. L'accordo «con ANIMA, cosa comportera,
soprattutto dal punto di wvista del corrispettivoe econcmico,
e, analogamente, l'aspetto distributive del prodotti con
Banca Intesa.

Gli uvltimi due quesiti: 1 servizi assicurativi, Vogliamo
puntare - lel lo ha ricordate anche in questa sede -
sull'assicurazione auto; forse un po' troppoe presto per
illustrarci gli eventuali partner.

Aspetto proprio degli ultimi giorni & la moneta elettronica,
con 11 lancio previsto nel secondo trimestre 2018; cosa pud
comportare per 1 nostri conti?

A questo punto mi fermo qui, perché gli oblettivi sonc
veramente ambizliosi e non resta c¢he augurarvi un in bocca al
lupo: se il buonglorno si vede dal mattino io mi fermo qui e
voto il bilancio con convinzione positivamente.

- WALTER RODINO. Un bilancio, quello che siame chiamati oggi
ad approvare che racchiude in sé& tutti quegli effetti
positivi di una gestione <c¢he evidentemente & riuscita non
soltanto a stare al passo con 1 templ e a seguire quelle che
sono le nuove esigenze dell'utenza, ma in molti casi &
riuscita anche ad anticipare i tempi.

Tra le wvarle previsioni annunciate e sulla base di quanto
avete gia realizzato, credo sl possa parlare oblettivamente
di ragionevoli previsioni, di previsioni che troveranno un
riscontro reale nel futuro; mi ha colpito quella secondo la
quale Poste si propone di diventare letteralmente il
principale “ecosistema” di pagamenti in Italia.

Secondo le stime c¢he wvoi stessi riportate, quello della
moneta elettronica & un mercato c¢he ha delle potenzialita
altissime, ho letto anche sulla vostra documentazione che 11
contante ad oggli in Italia & utilizzato per 1785% delle
operazioni, a fronte di un utilizzo medio a liwvello europeo
del 68%.

Insomma, credo che nel caso di Poste lnnovazione e digitale
stiano rappresentando e rappresenteranne - lo auspico ma
credd oramai sia un dato certo - le basi di ogni investimento
e soprattutto di ogni scelta strategica.

A proposito dil innovazione, avete ¢giustamente posto 1l'accento
sul processo di rinnovamento degli uffici postali e sulla
loro digitalizzazione attraverso il roll out della
connettivita WI-FI.

Ho letto che a fine 2017 cid & avvenuto in oltrxe 4000 uffici

postali. A questo punto la domanda nasce spontanea: quanti se
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ne sono agglunti a quella cifra ad oggi? Quanti sonoc statd
ulteriormente coperti dalla connessione WI-FI?

Di nuove inilziative, di progetti in cantiere realizzati e da
realizzare ce ne sonc wveramente tanti. Lo abblamo visto nel
filmato che ha preceduto 1l'apertura dei lavori assembleari.
Quindi, quest'oggi siamo chiamati ad approvare un bilancio,
sostanzialmente dei numeri. Mi trovo in difficoltd a limitare
11 mio intervento e le mie domande ai numeri, anche se credo
che nel caso specifico di Poste siano tre 1 dati
fondamentali: 1l'utile realizzato, il risultato operative e
pel - in quanto plccolo azionista, ma gia chi mi ha precedutoe
ha sottolineato questa voce - 1l dividendo che non pud che
farmi pilacere.

E, ho notato con piacere che anche successivamente alla
chiusura del bilancic 2017 questo trend di crescita e
prosequito; anche qui due numeri fra tutti con incrementi a
doppia cifra: utlle +38% e risultato operative +34%.
Efficienza, questo & un gruppo efficiente. Un gruppo
efficiente che, come ha detto anche 1l nostro amministratore
delegato, & riuscito a creare valore per 1 suol azionisti,
per 1 dipendenti e a questo punto, consentitemelo, per
1'intero Paese. In una sua audizione alla Camera la nostra
Presidente ha messo sotto accusa la normativa sulla
distribuzione asslcurativa perché non faciliterebbe
l'accessibilitd dei prodotti.

Ecco, le chiedo, forse questa non & la sede pil adatta, perd
qual & il principale accusato: Bruxelles o Roma? E che cosa @&
possibile fare per rendere la vita pil facile ai consumatori
e al mercato?

Poste ha recentemente modificato a proprio favore 1l rapporto
con la Cassa Depogitli e Prestiti, 1’abkiamo visto anche
prima; relativamente alla remunerazione del risparmio postale
ma vi chiedo cosa pud derivare a Poste dalla nuova politica
interventistica in economia della Cassa?

Altra curiosita, wvado alla conclusione: alcuni commentatori
hanno scllevato dei timori rispetto ad una presunta
pericolosita degli investimenti della Cassa, soprattutto
delle eventuall operaziecni di risanamento di grandi gruppi in
crisi. FEcco wvi chiedo: secondo wvoi, sono legittimi questl
timori?

E un'ultima curiositd: mi riferisco alla bocciatura da parte
della Corte di cassazione delle polizze Unit Linked
considerate alla stregua di investimenti finanziari puri e
non come polizze a tutti gli effetti. Questo pud avere delle
conseguenze sul nostro gruppo e di guale genere? Conclude il
mio intervento, Presidente e signori amninistratori,
preannunciando il mio vote favorevele al bilancio.

- GIANFRANCO D'ATRI: Sono Gianfrancoe D’Atri, professocre
dell’universita della Calabria e rappresento in guesta sede
persone e soci che mi hanno dateo incarico, innanzitutto, di

23



porre all’attenzione dell’assemblea di Poste 11 seguente
intervento. 11 sottoscritto intende portare a concscenza
dell’assemblea degli azionisti una recente sentenza del
Tribunale di Cosenza, confermata, in sede cautelare il 24
ottobre 2017, I1 Tribunale accogliendo la domanda di
risoluzione contrattuale ({(da anni proposta dal Comune di
Cosenza, per mano dell’avvocato Agostino Rosselli), che é
insorto presso la prassi consolidata dalle Poste che a
sequito di atti di pignoramenti da parte di vari creditori,
appone vincoli e trattiene presso le proprie casse somme di
pertinenza delle pubbliche amministrazioni, ha affermato il
principio che Poste Italiane quando non riveste la qualita di
tesoriere non pud opporre vincoll sulle somme di pertinenza.
I1 Tribunale stabilisce che la modalita del pignoramento pud
essere rilevata d'ufficio, e questo avrebbe implicato che
Poste avrebbe potuto e dovuto evidenziare la mancanza di
qualita in sede di dichiarazione per sbloccare rapidamente il
problema. Invece la dichiarazione positiva resa da Poste
Italiane costituisce quindi comportamento i1llegittimoc in
quanto contrario alle norme di legge e ai doveri di
correttezza.

Tl Tribunale di Cosenza ha condannato Poste al pagamento di
euro 1 milione 709 mila e rotti.

Il giudizio d’appello & ancora pendente. Poste ha comunque
eseguito, al momento, la sentenza, Questa & la premessa.
Ovviamente la domanda & di avere una descrizione, dal late di
Poste nei confronti dei suoi azionisti, del caso specifico
Cosenza e di come viene trattata questa voce in particolare
all'interno del bilancio, dove 1l'andiamo a recuperare, sSe
sono appostati i fondi o guant'altro.

La domanda, a questo puntec, & di conoscere su guesta tematica
cosl rilevante - a mio parere -~ guanti sono gli importi
attualmente Dbloccati con procedure simill nei confrenti di
enti pubblici, ospedali, comuni, quello che sia; ovviamente
dettagliando fra quello che & il caso di tesoreria e quello
che non & il «caso di tesoreria. Quindl conoscere il
potenziale rischio: anche in questo caso sono a chiedervi
come al momento, nel bilancio che ci awvete presentato, dueste
gituazioni sono state rappresentate.

Chiaramente, al di 1a del bilancio, avendo evidenziato la
gituazione, mi risulta che non esiste almeno con il Comune di
Cosenza nessuna trattativa, chiamiamola di ordine bonaric,
per risolvere la questione. Ovviamente il problema non si
estende al solo daso Cosenza.

Sj chiede di conoscere notizie rispetto a una problematica
che cosli come la leggiamo noi ha un potenziale enorme. I
comuni in Italia sono 8000 gquasi tutti hanno un conto pressc
Poste Italiane, il problema potrebbe essere enorme, Sperc non
lo sla per i conti di Poste. Quindi vorrei sapere se &
possibile pensare che Poste Italiane si attivi in maniera non
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solo causidica, ma cerchi, e laddove siano stati commessi
degll errori, di tapire da chi sono stati commessi.

I impressione di chi parla che chiaramente una volta commessoc
un errore in qualsiasi organizzazione finisce che nell'exrore
si persevera; quindi diciamo soprattutto in una societa come
Poste, composta sicuramente da decine - ne vedo anche qui -
centinala di dirigenti, ottimi dirigenti. Perd anche fra gli
ottimi dirigenti cosl come fra gli ottimi professori, anche i
curriculum ogni tanto sSono modificati. Non & chiaramente una
contestazione al singolo che ha preso in mano quella pratica,
ma & un problema che ritengo, signora Presidente, dopo che ci
avra fornito i numeri c¢hi 11 possiede, possa essere meglile
interpretato.

Su questo avevo uno specifico mandato. Devo segnalare che il
Comune di Cosenza viene contattato da numerosi altri enti che
vogliono sapere come comportarsi. E gualcosa che si  sta
diffondendo a macchia d'elio., E spero che appunto non
soccombano le Poste,

gafruttando brevemente gquesto tempo passo a delle domande
diverse gempre partendo dalla sede di Cosenza da mne
rappresentata,

¢1 parli in questa sede dell'evoluzione, delle aspettative
del centro di Cyber Security di Cosenza. Ebbe la sfortuna di
essere inaugurato in pompa magna dall'ex prime ministro
Renzi, di cui le fortune sono mutate. Cid non significa che
l'iniziativa fosse negativa o sbagliata solo perché era stata
toccata da lui. Sapplamo che  probkabilmente le grandi
enunciazioni di Renzi 1in gquesto momento non sono state
rispettate; qualche cosa sapplame ovviamente, ma la domanda &
al Pregidente da parte del. socioc che chiede di illustrare
all’assemblea, grazie anche allfausilic del dottor Sotira:
che ne & del centre Cyber Security, a lei come Presidente
chiedo anche di sapere il budget, 1 costi e L'utilita
economica di quest’iniziativa.

Mi estendo a parallelo anche sull'opportunita. WNon & detto
che dobbi amo sempre perseguire 1'immediato interesse
eCONOmLco, visto che facciamo anche il bilancio di
sostenibilitd e gquindi c¢i rivolglamo agli interessi del
territorio. Sicuramente la domanda specifica - conesce la
risposta, ma gliela faccio - é&: dell'ottimo master in Cyber
Security, che ha wvisto la partecipazione di una cingquantina
di ingegneri informatici di ottima gqualita, che fine hanno
fatto, quante di queste 50 persone siamo riusciti io dico ad
accaparrarci, essendo fra quelli che 1li ha preparati. Peccato
se ce 1li avete tolti, 11 gualo & se ce 1l'ha tolti gqualcun
altro ancora e non Poste, quindi quali sono le prospettive.
Altra domanda specifica riguarda 1'acquisizione di SIA: il
motivo per cul un rapporto con SIA richiedesse 11 14,85%
delle quote & misterioso. Ci spiegate perché?

L'interpretazione che abbiamo dato noi & che }'importo di 278
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milioni corrispondesse, casualmente, all'importo di culi aveva

bisogno Cassa Depositi e Prestiti al tempo per sottoscrivere

il Fondo Atlante. La coincidenza del numeri. Ovvlamente il

detto ormai in voga: “a pensare male ci si azzecca”.

Venendo a gquesti temi del rapporti, e mi rivolgo, per

iscritto a questo punto, signor Notaio, chiaramente al

professor Cottarelli, che ormai diventera indirettamente il

nostro soclo di riferimento, sempre che sia confermata la sua

nomina. Esiste anche una Commissione parlamentare, che

dovrebbe sequire 1 fatti. OQuindi inviterd alla lettura del

nostro verbale anche 1 membri della Commissione camerale

preposta.

La domanda &: quanti BTP e titoli di Stato in generale

deteniamo, visto che anche a segulte di gqueste vicende, siamo

in gualche maniera in una sorta di conflitto di interesse con
il nostro socio di riferimento?

Concludo, visto che il tema €& unito a quelloe del dividendo,

nella descrizione voi non splegate perché proponete quella

suddivisione degli utili. La glustificate in termini di

legge. Pexrché dobbiame utilizzare il risultato del patrimonio

del Bancoposta per metterlo a patrinonio? Perché &
sostenibile i1 dividendo? Probabilmente perché ne
distribuiamo meolto meno di guanto ne preoduciamo. O & una
situazione eccezionale e relativa esclusivamente a
quest'anno?

Al fine di potere wvalutare se votare a favore o contro,

attendo queste risposte.

—~ GERARDINCG GARRI*: Mi presento, sono Dino Garrl per gli

amici, percid anche per wvol. Faccio parte di un'associaziona

che si chiama Azionisti Consapevoli, c¢he ha lo scopo di
diffondere la cultura finanziaria tra 1 piccoli azionisti.

Sostanzialmente avrei un po' di gquesitl in tema di governance

da sottoporre alla vostra attenzione.

Innanzitutto, wvorrel sapere qual & stata 1'attivitd svolta
dagli amministratorli a favora della Societd, in termini di
grado di responsabilitd, in termini di riunioni e incontri,

in termini di tempo di lavoro.

Poi l'adeguatezza o meno del compenso stabilite e ripartito,

se e atato parametrato agli aspetti precedentemente

i1llustrati o in altro mode e, se si, con guali criteri; se
gli amministratori si avvalgono per Ll'esame delle pratiche

societarie di collaboratori propri e, in caso affermativo, se
guesti sono iscritti nell’apposito registro con impegno di
riservatezza nell’accesso a dati riservati. In particolare,

ai fini dell’approvazione da parte del CDA del presente

bilancio, wvorrel sapere gli amministratori quanto tempo hanno
avuto a disposizione e gquanto tempo hanno concretamente

dedicato alle studio dello stesse? E, sempre relativamente

all’approvazione del bilancio, vorrel sapere se gli

amministratori hanno competenze professionali per walutare
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1'adeguatezza e la correttezza del bilancio ovvero se si sono
avvalsl di terzi.

Poi vorrei sapere se le decisioni degli amministratorl sono
state sempre assunte all'unanimitd e se gli amministratori
esecutivi hanno svolto missioni fuori sede o hanne avuto
ruoll anche di mera rappresentanza o introduzione rispetto a
specifiche attivitd o contratti stipulati.

Poi vorrel sapere, relativamente al Collegio Sindacale, se 1
sindaci si avvalgono di collaboratori nell'attivita di
controlle e se i nominativi sono stati iscritti nell'appesito
registro; se qualche sindaco ha esercitato individualmente
L'attivita di controllo, in guale occasione, e se sono stati
organizzati programmi di formazione rivolti ai consiglieri,
la cosiddetta “induction” come previsto dal Codice di
autodisciplina; se sl su quali argomenti e quantoe sono
durati.

Poi vorrei sapere se esistono politiche a tutela delle
persone LGBT e se esiste un'associazione dei dipendenti.
Infine, relativamente al trattamento pensionistico dei
dipendenti, <chiedo di conoscere se vi sono differenze di
trattamento tra i dirigenti e gli altri dipendenti.

- GIOVANNI PASSALI: Il piano Deliver 2022 sembra avere uno
dei capisaldi nell'innovazione tecnologica. A proposito di
queste, in particelare, la mia domanda sara pluitata sulla
tecnologia blockchain; infatti a una delle domande
preassembleari, in particolare la domanda a pagina 41, la
prima risposta & abbastanza fumosa, non & ben descrittiva di
cosa si sta facendo: si parla vagamente di un team
interfunzionale, che non gl capisce bene che cosa stia
facendo all'interno del Gruppo.

Per quanto riguarda invece la seconda risposta, nella quale
si descrive quello che & 1'investimento del Gruppo e si parla
di dieci milioni di euro per 1'innovazione tecnologica
all'interno del quale eci sono gli sviluppi di investimenti
per la tecnologia blockchain, questa c¢ifra sinceramente
appare ben poca cosa. A oggli raccolgono una cifra di gquesto
ordine di grandezza le ICO, meno gquotate. Normalmente una ICO
raccoglie cifre di gqualche decina di milioni di euro. Per
dare un ordine di idea del mercate degli investimenti
nell'anno scorso, gli investimenti totali a livello mondiale
sono stati di oltre 5 miliardi di euro. Nei primi mesi di
gquest'anno si & raggiunta gid guesta somma di investimenti,
quindi <¢'¢ wun mercato che sta esplodendo e vi stanno
investendo grossissime imprese, grogsissimi istituti bancari.
E' un settore che merita la massima attenzicne sicuramente,
soprattutto relativamente al settore dei pagamenti digitalil.
Prevedere gquesta somma, c¢he sinceramente appare irrisoria,
soprattutto se & la somma destinata da gui al 2022, richiede
sicuramente un approfondimento per capire se nel bilancio
potranno essere previsti ulteriori espansioni di kilancio,
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relativamente a questa tecnologla innovativa.
- LE VAN THANH: {interviene in lingua inglese con 1la
traduzione simultanea dell'interprete) Ho gqualche domanda
relativa alla Cyber Sicurezza, vorreli sapere se la vostra
azienda & stata sottoposta a attacchi o minacce informatiche
1'anno scorso, se sl guali e con quali effettdl.
Vorrei anche sapere se avete degli strumenti o delle regole
da seguire per contrastare questo tipo di attacchi.
Avete un responsabile per la Cyber Sicurezza e avete del
personale delle risorse dedicate a guesto problema?
Avete dei consulenti esterni che si occupano di Cyber
Sicurezza?
Quanti reparti avete che sl occupano di gquesto tema e che
cosa mi dite della consapevolezza dei dipendenti cilreca
l'esistenza di tale pericolo?
Come viene garantito il diritto degli azionisti a esaminare
i1 libro degli azionisti? Poltremmo averne nol una copia?
- LUIGI GRILLO. Volevo chiedere se la scelta del soggetto a
cul affidare il rucle del rappresentante designato & stato
fatto dal consiglic di amministrazione e se 11 CdA ha preso
in considerazione diversi soggetti in base a una serie di
preventivi e, se gi, si pud sapere qual & il costo. BSe la
procedura per la gestione del trattamento delle informazioni
e per la diffusione dei comunicati e delle informazioni al
pubblico e quelle dei report sulle operazioni di segno
negativo da parte delle socletd controllate sono poste a test
di adeguatezza, se sl cuali.
Per i comunicati la cul approvazione non & attribuita al CdA
da specifiche disposizioni, essi vengono trasmessi ai membri
o alcuni membor i del cda allo stesso  momento della
pubblicazione sul site o precedentemente?
ouali sono le risorse adibite dalla societd per la gestione
dei rapporti con ¢gli azionisti al di 1a dei canali e-mail,
fax, telefono?
- QIANFRANCO MARIA CARADONNA: I1 bilancio che ci presentate
{anche la trimestrale) dimostra chiaramente come la
concorrenza faccia bene e come, se @& gestito Dbene, 1l
camblamento faccia ancora meglio.
Il video che ci avete mostrato prima dell'inizio
dell'assemblea mostra quello che oggli & e quello che oggi fa
Poste Italiane. Mutatis mutandis, dire che Poste Italiane fa
gole servizio postale sarebbe come dire che Apple fa solo
computer. Fa molto di pit e continuerd a fare di pit, perché
con il pianc che ci avete presentato il trend & questo.
Volevo chiedere una cosa. 11 talent garden era un'’iniziativa
che mi era piaciuta molto, della quale chiederei magari di
dare qualche numero 1in pifl, perché mostra come veramente la
Societd opera per il futuro. Dell'assicurazione auto lo hannc
gia chiesto prima.
Un’altra domanda riguarda 1'attenzicne alle PMI. Ieri ero a
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Borsa JItaliana, c¢'era l'evento per 1'AIM, e Banca Mediolanum
per esempioc dice che & diventata Nomad per essere pill vicino
alle PMI e poter ovviamente gestirle nel processo. Volevo
sapere gualcosa non adesso ma che in futuro potrebbe essere
interessante per noi.
Tl Presidente prima diceva che & stato un anno intenso, con
una battuta & stato un anno intenso nel guale sono state
poste le certezze per il futuro.
~ ALBERTO LAPONTE., Sono il dottor Alberto Laponte, faccio
parte dell’associazione Azionisti consapevolil.
Ho alcune domande, wvisto c¢he siamo chiamati a votare il
bilancio, in merito al budget di spesa assegnata al Comitato
di controllo interno, all'internal auditor, qual & il
bilancio di spesa per l'espletamento delle Funzioni di questi
organi.
Poi, in merito alla richiesta di informazioni ex art. 115 del
decreto legislativo n. 58 del 1998, da parte di Consob, se
sono state ricevute dalla Societd nel corso dell'esercizio
informazionli e qual & stato 1l'oggeito delle richieste.
E poi, aggiungo, in merito all'entrata in vigore del GDPR 679
del 2016, al di 1a del titolare del trattamento dei dati
perscnali, che in questo casd & 1l'amministratore, chi & stato
previsto come DPO, Data Protection Officer?

kkk ok
Al termine il Presidente ringrazla per gli interventi e
invita Ll/Amministratore Delegato a dare le risposte alle
domande formulate.
Seguono le risposte dell'Amministratore Delegato che sono
sintetizzate come segue.
- MATTEG DEL FANTE, Inizio dalla signora Loizzi. Ringrazio
anche 1o tutti per le domande e per la presenza e per
l'interesse per l1'Rzienda.
E cambiato il core business di Poste? No, il core business di
Poste & dare servizi ail nostri clienti e quindi sicuramente
il segmento del recapitoc postale rimane al centro della
nostra strategia insieme agli altri segmenti.
Questo copre, credo, anche la seconda domanda, che riguarda
l'accordo con Banca Intesa. C'#4 una cannibalizzazione di
prodotti? Sicuramente Banca Intesa aumenta la capillarita,
vero, perd nell'ottica di dare i migliori servizi ai nostri
clienti. Quell'accordo ci permette concretamente di offrire
prodotti come 1l credito che, anche per legge, Poste Ttaliane
nen pud dare ail propri clienti, o altri, come il risparmio
gestito, dove la scala e le dimensioni sono un fattore di
economicita e di qualitd del prodotte che soltanto alcuni
grandi operatori di mercato hanno. Dall'altroe lato, l'accordo
permette a noi di continuare la nostra presenza nel settors
dei pagamenti sia digitalil, attraverso 1le ricariche delle
Postepay, sila dei bollettini cartacei che verranno accettati

nelle sedi di Banca 5, quindi all'interno del gruppo Banca
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Intesa.

Dividendo: rispondo adesso una volta per tutte., E' confermato
1'incremento del 5% in wvalore assoluto di anno in anno, fino
al 2020. Sostenibilita del dividendo, <c¢he nell'ambite del
piano abbiamo definite non solo “sostenibile”, ma anche
conservativo, in wvirthi del fatto c¢he fino alltesercizio
precedente l'azienda pagava 1'80% del proprio utile netto in
dividendi: nell'arce di plano, questo passaggio al dividendo
fisso, se lo si ricalcola sulla base dell'utile netto fa
scendere la percentuale dall'80 a circa il 60%. Sicuramente
pilt sostenibile del passato.

La prima domanda di Rodind: c¢i spingiamo significativamente
nel settore finanziario e lasciamo indietro il settore
postale? Da questo punto di wista il piano da una risposta
chiara perché, puntando sulla consegna - in crescita - del
pacchi nell'ambito e~commerce, con il piano rimettiamo al
centro della nostra attivita 11 recapito. T1 zrecapito wvucle
dire d'oggi in poi anche il recapito di pacchi. Ci siamo
posti un obiettivo meolto sfidante nel pianc 2022, di crescita
del numero di pacchi che wverranno consegnati da Poste e in
particolare dal nostri portalettere.

La seconda domanda: avete timore che 1l principale operatore
Amazon sviluppid la propria rete? La concorrenza, ha detto
¢gualcuno, fa bene al mercato e quindi speltterd a noi mettere
in campo un servizio, come g¢gid stiamo fFfacendo per guello e
per altri operatori, di gqualitd e di costo sufficientemente
competitivi per allentanare la concorrenza.

La domanda sul settore assicurativo. Il settore assicurativo
@ in forte crescita con i progetti di Poste Vita. Sicuramente
rimane centrale 1l settore assicurative, e la crescita della
nostra compagnia nell'ambito del piano 2022; e gquesto si
tradurrd in una serie di prodotti nelle varie classi e nel
vari rami assicurativi del risparmio assicurative da un lato
e in ambito danni dall'altro.

Sulla domanda specifica dei dipendenti, direi che i 135 mils
dipendenti che gtanno affrontando gquesta transizione con nel
hanno avuto la possibilitd, e siamo attivi nello spiegare,
nel raccontare il piano a tutti i1 ceolleghi sul territorioc con
tutti i mezzi possibili. Won ci sono, nell'ambito del piano,

dei progetti di riduzione forzata dell'organico, ma
accompagnamento alle uscite per anzianita: ie
controbilanciamo, nell'anmbito del piano, attraverso un

programma di assunziona importante, che riguarda nell'arco di
piano finc a 10 mila unita.

Mistral Air: & una compagnia che - ¢l & stato ricordato - non
riesce a “decocllare”. Avete visto, brevemente, nel wvideo la
strategia adottata dal Consiglico di amministrazione, che e
stata quella di rifocalizzare L'azienda esclusivamente sul
business merci; quindi diventa un operatore esclusivamente

cargo. A valle di c¢id abbiamo potuto ridurre parte della base
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costi e sono in corso attivita per potere incrementare i
ricavi,

Le 20 assoclazioni deil consumatori che hanno firmato con nol
un accordo sulla trasparenza e sulla qualita e sul servizi: &
stato un passaggio importante. Abbiamo un dialogo aperto con
tutte le assoclazioni ed & uno dei pilastri del nostro pilanc
perché se vogliamo dare servizi crescenti ail nostri clienti,
dobbiamo darli chiaramente di qualita.

Passande alla domanda dell'azilonista Vidal, si chiedeva se &
state wvalutato 1'impatto negativo sul conte economico. I3
stato walutato e non & stato ritenuto di prevedere nessun
tipe di accantonamento specifico, perché l'azienda, nel
procedimento penale in oggetto, @ coinvolta direttamente come
persona offesa. Da questo punto di vista, ovviamente, non
commentiamo su procedimenti in corso, posso solo aggiungere
che lo scorso anno con gli operatorl europei, che eranoc parte
di quegli approfondimenti fattl sulla qualita, & stato
raggiunto l'accordo che non occorreva piu - da parte loro -
andare a verificare con soggetti terzi le valutazione di
qualitd di Poste Italiane, perché dal 2017 erano piu che
soddisfacentl per chi invece, in passato, le aveva contestate
formalmente.

Aziocnista Pedersoli: informazioni sull'investimento di Poste
in Alitalia, la nota guestione del nostro investimento di 75
milioni. Nel bilancio, insieme agll interessi maturati,
quindi per un totale di 82 milioni, ¢& stato tolte con una
svalutazione specifica e stiamo chiaramente facendo valere 1
nostri diritti specifici relativi a quella posizione che
abbilamo avuto.

Le domande dell'azionista Bava. Come ha detto la Presidente
in apertura - pur ritenendo ugualmente efficaci le modalita
adottate, peraltro in linea con la prassi seguita anche da
altri emittenti quotati - renderemo disponibili le domande in
via preventiva l'anne prossimo, ma non credo si possa parlare
di mancanza di. trasparenza questlanno con 1l numero di
informazioni e con 1l bilancio di s=sostenibilitd che & stato
ripresentato agli investitori. I commenti pil strategici su
cosa dovrebbe fare Poste forse non sono oggetto della
presente votazione.

Cli tengo a sottolineare, per quante riguarda il commento
specifico sulla sponsorizzazione della Nazionale di calcio, e
stato fatto insieme ad altre principali aziende, anche pit
grandi di Poste Italiane, del Paese. * una decisione che
anche altri soggetti hanno ritenuto opportuna., La strategia &
guella di associare 1l nostro nome, un nome popolare, alla
Nazionale di calcio, & comunque dal punto di wvista economico
nasce da una razicnalizzazicne delle spese di comunicazione
e, anche al netto di gquell'impegno eccnomico, abbiamo ridotto
le neostre spese specifiche.

Per quante riguarda la domanda specifica, crede iniziale,
31



dell'tazionista Bava sui fondi  immobiliari e il ruolo
dell’SGR, c¢i stiamo attenendo alla normativa per cui il
soggetto gestore, ail sengi della normativa vigente, & la
societa di gestione del risparmioc che deve rilasciare, alla
fine, alla chiusura del periode di liquidazione degli
investimenti, che sone nel fondo, un rendiconte formale. A
valle di gquel rendiconto, ha 1'obbligo di riversare ail nostri
clienti sottoscrittori le somme, e gquesto & quello che stiamo
cercando di ottenere dai soggetti coinvolti.

e domande dell'azionista Katrin Bove: si temono sommovimenti
politici dopo le elezioni? Penso che ci sia poco da
rispondere, basta osservare gli ultimi giorni; purtroppe ne
stiamo soffrendo tutti del quadro generale. Che cosa pud
impattare wmwaggiormente nel nostro piano in termini di
valorizzazione dell'azicne? Crede che tutte le attivita sono
state ben dettagliate nel plano 2022 per i prossimi cingue
anni. Forse l'attenzione maggiore degli investitori,
specialmente internazionali, che abbiamo wvisitato 1n questi
mesi, dopo il lancio del piaro, risiede nella trasformazione
che stiamo facendo del settore del recapito, con la
focalizzazione specifica nel settore della consegna dei
pacchi. La sfida importante che ci siamo posti, di riuscire a
diventare il soggetto di riferimento, con la maggior quota di
mercato nella consegna dei pacchi in Italia, & chiaramente un
fattore importante, distintivo del piano che gli investitori
seguono attentamente.

Le motivazioni del buy back sono quelle che abbiamo
Formalmente dato in sede di comunicato stampa. Vogliamo
offrire agli azionisti un ulteriore strumento di
monetizzazione del propric investimento. Possono  essercl
necessita di adempiere a obblighi derivanti da eventuali
piani di azionariato destinati agli amministratori o ai
dipendenti. L'idea di costituire un magazzino titoli & una
pura opzionalita, non c'é niente di specifico, essendo la
nostra una societd con pochissima leva finanziaria, pud
essere anche uno strumento per ottimizzare la nostra
struttura del capitale.

Per quanto riguarda la focalizzazione nel mercato del pacchi,
la domanda pill specifica, wvale ricordare che il ruolc di
Poste nel settore del pacchi, mettendo insieme la nostra
attivita svolta dalla controllata SDA e da Poste Italians
congiuntamente, rappresenta nel settore delle consegne al
dettaglio 11 30% di quota di mercato. Ouando dico che
vogliamo diventare 1 primi operatori, ci poniamo un obiettivo
di salire al 40% nell'arco di piano. Questo nuovo modello di
recapito dei pacchi, e guindi la focalizzazione sul pacchi, ¢
stato condiviso con le organizzazioni sindacali? La risposta
& assolutamente si. B stato firmato un accordo gpecifico 1'8
fepbraio e, come sapete, in base a quell'accordo i nostri
portalettere oggi consegnano il pomeriggio fino alle 19:45,
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i1 sabato mattina e, quando necessario, la domenica.

Per quanto riguarda la domanda, e guindi rispondo anche agli
altri azionisti che l'hanno fatta, della ricerca del partner
assicurativo, non ci sono nevita. giamo ancora in fase di
selezione.

LTazionista Reale @& partito dal commento sul dividendo,
quindi non ci toxno. La sostenibilita del piane, crede, sia
nei numeri del piano stesso.

Cosa intendiamo per assunzicne di professionisti gqualificati?
Tntendiamo la crescita della nostra attivita di consulenza
negti uffici postali e quindi 1'assunzione anche di laureati
che possano dialogare con competenze economico-finanziarie e
legali con i nostri clienti.

Azionista Reale: che cosa facciamo per contrastare la
riduzione della corrispondenza? Questo & un trend glcbale,
nel primoc trimestre dell'anno, 1'Italia ha avuto minore
diminuzione rispetto agli altri principali paesi europel, mna
sono trend che purtroppo col meno si avvicendanoc sempre tra
an -3% e un -10%, nei termini pih estremi, TLa nostra &
un'attivita commerciale da un late: siawo in concorrenza con
molte aziende nel settore della corrispondenza, per tenere
pitt clienti possibili contenti con i nostri servizi da un
lato; dall'altro, tanto quanto ci & consentito  anche
dall'Autorita che ci wvigila per 1 prodotti che sonc
nell'ambito del servizio universale, contrastare la riduzione
dei volumi con un parziale aumento del prezzi.

UFFfici wi-fi: alla fine del 2017 siamo a 4.119, ne sono stati
attivati circa 850 nel solo 2017.

I'impatto dell'IMEL, dell'Istituto di moneta elettronica, nel
settore dei pagamenti, @& mnei numerl del plano. Possiamo
segnalare e ricordare agli azionisti che abbkiamo avuto un
incremento del ricavi nel primo trimestre del 2018 di circca
il 10%, quindi siamo saliti a 143 milioni di ricawvi.

I1 corrispettivo eccnomico ad ANIMA & gquello noto, abbiamo
negoziatoe 120 milioni di euro per la cessione del ramo
d'azienda che, sostanzialmente, equivale alle commissioni
tradobtte in un valore attuale che quegli attivi trasferiti
genereranno alla societd ANIMA nell'ambito dell'accordo
stesso.

Per quanto riguarda la domanda dell'azionista D'Atri sul
Tribunale di Cosenza, seghalo che la cendotta di Poste, che
consiste nell'apposizicne di vincoli e nel mantenimento degli
stessi fine a diverse ordine del giudice, & basata sulla
considerazione «che Poste 1in qualita di terzo pignorato
diviene custode, a seguito della notifica dell'atto di
plgnoramento, ed ha 1'cbbligo di vincolare le somme dovute al
debitore esecutato ed & tenuto a rendere dichiarazioni ex
articolo 547 del codice di procedura civile. In
considerazione di quante sopra, la posizione attualmente

seguita & improntata alla doverosa tutela degli interessi
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della Societa nel rispetto della normativa vigente. Poste ha
presentato appello avverso la sentenza del Tribunale di
Cosenza, cui ha dato esecuzione provvedende al pagamento.

Lo stesso azionista D'Atri ci chiede notizie sulla Cyberx
Security, del centro di Cosenza. Puar non volende dare i dati
specifici richiesti su budget e costi del centro specifico,
basti confermare la nostra determinazione nell'andare avanti
in quel progetto, che abblamo gia ribadito nelle sedi
competenti. Progetto, che & anche interessante, perché nella
reglone specifica gode di strumenti di finanza agevolata sia
nelllambito dei piani operativi nazionali che nell'ambito di
quelli regionali. 2Ad oggi, oltre 2000 studenti sono stati
coinvolti a livello locale e segulamo attentamente anche dal
punto di vista del capitale umano, le opportunitd che quella
iniziativa pué fornire per Poste Italiane.

Lo stesso azionista chiedeva se ¢'é& un collegamentc - presumo
se ¢'@ stalo in passato, non riguarda questo bilancic - tra
la nostra partecipazione in SIA e un altro dinvestimento
fatto. Non mi risulta nessun tipo di collegamento. SIA & il
principale operatore che sviluppa i sistemi di pagamento
quande noi andiamo a implementare nuovi prodetti per i mnostri
clienti, guindi ritenge che quella partecipazione gia
sicuramente utile e strategica per l'azienda.

Lz domanda successiva rispetto a quanti BI? possediamo. In
aggregato il Gruppo Poste Italiane, se sommiame la parte di
bilancio di Bancoposta e di Poste Vita -~ e questo & riportato
nella nota di analisi e presidio dei rischi di bilancie - al
31 dicembre aveva circa 133,5 miliardi. L'allargamento dello
spread attuale diventa, per noil che abbiamo necessitd di

implegare liquidita, sicuramente una opportunitad - ahinoi
meno per 1l soggetto emittente -~ ma sicuramente una
opportunita di fare investimenti con rendimenti pil
importanti.

'ultima domanda sul dividendo l'avevo gia coperta.

Azionista Garri. Domande specifiche sulle attivita svolte dai
consiglieri e, in particolare, se sono stati iscritti
soggetti che fanno da consulenti ai nostri consiglieri o ai
membri del nostro colleglo sindacale. A quello che mi risulta
la risposta & no. Vol sapete che esistono, e vengono
rispettati - e questa & un'altra domanda che & stata fatta -
gli obblighi di assoluta riservatezza, quindi il consigliere
& consigliere soltanto durante la seduta del Consiglio di
amministrazione.

Domanda: se sono state fatte segnalazioni di societad?
Assolutamente no, non & assolutamente ammesso che i
consiglieri o i sindaci possanoc interagire e segnalare
opportunitd di attivita all'Azienda, salvo farlo nella sede
del Consiglio di amministrazione in maniera formale.

La domanda sul voti: sono sempre stati totalitari o se ci

aono stati voti a maggioranza? Ad oggl sono sempre statl woti
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totalitari, in questl primi 12 mesi di azione.

Mi sembra che ol fossero delle domande specifiche
sull'induction. Abbiamo la lista delle attivita di induction
che sono state fatte al sensi del codice di autodisciplina,
magari wve le leggo in coda. Cosl come 1'ultima domanda fatta
senpre dall'azionista Garri.

Pagserei al signor passali. Sicuramente l'attenzione e il
focus sulla blockchain, i1 commento che rispetto alle
dimensioni del mercato e degli investimenti specifici nel
settore, la risposta che abbiamo dato formalmente non sembra
essere sufficientemente, da un lato chiara nella strategia,
dall'altro dimensionata per il tipo di sfida. Sulla strategia
rispondo in maniera molto chiara che anche se ¢l fosse una
strategia molto chiara su un settore cosi strategicoe e cosl
in evoluzione, non sarebbe interesse della nostra Socileta
comunicarla formalmente a tutto il mercato. Il mercato deve
sapere, i nostri azionisti devono sapere, che & sicuramente
un tema alla nostra attenzione. Sulle risorse, il piano ha
comungue aelle risorse generali su investimenti di
trasformazione digitale. Abbiamo dato un impegno a febbraio
di circa 300 milioni di investimento in sistemi informativi,
e qualora blockchain trovli una applicabilita, e 8ono
d'accordo c¢che in alcuni specifici nostri ambiti potrebbe
essere Ssicuramente rivoluzionaria, saremo pronti a usare
parte dl quella capacitd per seguire 1l'opportunitd stessa.

7,6 domande sulla Cyber Security dell'azionista Le Van.
Abblamo avuto attacchi? No, norn rigultano attacchi
informatici, alla nostra infrastruttura. Ouali sonoc le
funzioni deputate in azienda alla Cyber Security? Poste
Italiane ha un gistema di difesa che comprende la
collaborazione e 11 coordinamente del lavoro di piu direzioni
e relative Ffunzioni. Tutela Aziendale, nello specifico,
governa le attivita attraverso la funzione di sicurezza
informatica e 11 CERT; funzioni che hanno lo Scopo di
valutare i rischi per le informazioni, identificare
potenziall minacce per prevenirle, anche attraverso lo
scambic di  informazioni a 1ivello nazionale, con la Polizia
postale, i1 CERT nazionale e le altre infrastrutture
critiche, lavorando anche a livello internazionale.

Tivello di consapevolezza dei dipendenti. Sono stati fatti
corsi di formazione finalizzati a incrementare 1l livello di
consapevolezza del dipendenti sul rischi di Cyber Security.
In particelare, gli standard CSSP, conoscenze specifiche e
competenze per 1o sviluppo di politiche e sicurerza I1T; norme
e procedure per mettere in pratica l'attuazione in tutta
1'azienda. Seguiamo gli standard 180, <che riguardano la
gestione degli incidenti e la gestione delle crisi, la
business continuity e il sistema di gestione della sicurezza
delle informazioni.

La domanda sul libro degli azionisti: credo sia possibile
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ottenerne degli estratti a pagamento, non in questa sede.
Passo alle domande di. Grillo. La scelta di affidare a un
soggetto specificoe designate 1'incarico di rappresentare,
secondo 1'articolo 135 undecies del Testo Unice della
finanza, rientra nell'ambito del servizio di assistenza
assenbleare conferito a Spafid S.p.A. all'esito, e questa &
la domanda, di procedura competitiva di beauty contest
tenutasi lo scorso anno e svolta dalle competenti strutturé
aziendali. Il costo dell'attivita di rappresentante designato
ammonta a 2.500 euro.

La seconda domanda: trattamento delle informazioni
privilegiate. Risposta: le linee guida gestione e
comunicazione al pubblice delle informazioni privileglate e
istituzione e tenuta dell'elenco delle persone che hanno
accesso a informazioni privilegiate, disponibile sul site
internet aziendale, sono state approvate dal Consiglio di
amministrazione in data 22 giugno 2017, in sostituzione di
una precedente procedura in materia, al fine di allineare i
contenuti a quanto previsto, da un lato, dalla normativa
europea in materia di market abuse, nonché dalle disposizioni
di carattere regolamentare emanate dalla Consob in
recepimento della suddetta normativa europea.

Con riferimento alla terza domanda inerente le informazioni
contenute sul sito, com'é garantita la catena di
responsabilitd fino al CdA. Per la validazione dei controlli
dei dati pubblicati sul sito la societa ha da tempo adottato
una apposita procedura interna alla gquale si attengono i
responsabili delle diverse funzioni azlendali, che rimette a
questi ultimi la responsabilitd «circa 1 contenuti delle
informazioni pubblicate sul sito. Per 1 comunicati la cul
approvazione non é attribuita al cda da specifiche
disposizioni, essi vengono trasmessi ai membri. Si rinvia a
quanto indicato nelle linee guida di gestione e comunicazione
al pubblicoc delle informazioni privilegiate e istituzione e
tenuta dell'elenco delle persone che hanno accesgso a
informazloni privileglate disponibile di nueve sul sito
internet aziendale.

Quali sono le risorse della societd adibite alla gesticne dei
rapporti con gli azionisti? Al di 1a del canale e-mail si
rinvia, anche su gquesto, alla nostra relazione =sul dJgoverno
societario, in particolare sezione 2, capitolo 12, e
ovviamente abbiamo un'attivita di relazione con gli
investitori istituzionali «che ci permette di spiegare ail
principali azionisti dell'azienda, anche qua rappresentati
direttamente o in delega, le attivitad della nostra Societa.
Esistono delle politiche anti-discriminatorie a tutela delle
persone LGTB? Poste Italiane, come indicato nel proprio
codice etico, che abbiamo recentemente approvato in Consiglio
di amministrazione, e che & parte della documentazione oggi

disponibile, sostiene e diffonde a tutti 31 livelli il
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rispetto dei diritti umani quale presupposte irrinunciabile
per la costruzione di societa fondate sui principi di
eguaglianza, solidarietd e per la tutela dei diritti civili,
politici, sociali, economicli e culturali e dei diritti
cosiddetti di terza generazione, diritto
all 'antodeterminazione, alla pace, allo sviluppo e alla
salvaguardia dell'ambiente. Non risultano atti discriminatori
su persone lesbiche, gay, bisessualli e transgender.

Quale attivita & stata svolta dal singoli amministratori a
favore di societa in termini di grado di responsabilita,
riunioni, incontri in termini di tempo-laveoro? Anche su
questce abbiamo la sezione 2, capitolo 6, della relazione sul
governc societario che da risposte specifiche. Per ragioni di
tempo inviterei tutti gli azionisti a guardarla con la dovuta
attenzione.

Mi si chiede: 1'adeguatezza del compenso stabilito e
ripartito, @& stato parametrato sul precedenti aspetti o in un
altro meodo e con guali criteri? L'attuale compenso del membri
del Consiglic di amministrazione & stato definito ai sensi di
quanto disposto dall'Articolo 2364 del codice civile
dell'assemblea ordinaria svoltasi in data 27 aprile 2017, su
proposta presentata dall'azionista di controlle, Ministerc
dell'economia e delle finanze. Si fa riferimento in ogni caso
alle nostre politiche di remunerazione.

La deocumentazione relativa alla relazione finanziaria 2017
approvata dal Consiglio di amministrazione in data 29 marzo &
gtata fornita ai consiglieri con congruc anticipo? Ovviamente
si.

Gli amminisgtratori hanno le competenze professionali? Per
quel che concerne le competenze e i requisiti, si rimanda non
solo agll aspetti normativi che vengono applicati in sede di
insediamento dei consiglierl, ma aggiungo che alla sezione 2,
capitolo 6 e 10 della nostra relazione sul governo societario
e sugli assetti proprietari potete trovare anche la board
review, quindi l'analisi che & stata fatta da un soggetto
terzo.

Gli amministratori hanno svolto attivita? Vi ho risposto.

I sindaci sono iscritti nell'apposito registro con impegno di
riservatezza e accesso al dati? Risposta affermativa ogni
qualvolta viene attivata una sezione dell’elenco delle
persone che hanno accesso alle informazioni privilegiate
concernente uno specifico progetto/evento.

Per chiudere su questa parte di domande: qualche sindaco ha
egercitato individualmente 1'attivita di controlle in qualche
occasione? Nessun sindace ha esercitate individualmente
attivita di contrello,

Sono stati organizzati programmi di formazione rivolti ai
consiglieri? Sono state fatte cingue sezioni di induction. In
particolare, la prima & gtata sull'overview

dell'articelazione e attivita del Gruppo sul pianoc
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industriale, a dicembre; la seconda sulla rete degli uffici
postali e il nuovo modello integrato di gestione deil rischi;
la terza sul piane di azione sulla corrispondenza e sui
pacchi; 1a quarta sulle linee guida del piano prima del
lancio dello stesso e l'ultima sulla regolamentazione e sugli
aspetti regolatori del nostro servizlo postale.
Caradonna, Talent Garden. Sicuramente un'iniziativa per nei
importante, e Poste, per favorire la massima penetrazione
della cultura dell'innovazione, supporta lT'iniziativa Talent
Garden di Roma. Sono state fatte, negli ultimi dodici mesi,
sette edizioni di Poste Hack, <che sono degli hackathlon
specifici, quindi dei momenti di confronto su temi specifici,
dove 300 partecipanti in tre citta italiane si sono
confrontati durante sette weekend in maniera molto proficua.
ci sono stati 25 appuntamenti di codlng generation, percoxso
educative per bambini in sette cittd italiane. Abblamo avuto
pit di 1.500 partecipanti nelle sette citta. Hanno trovate
molto interesse soprattutte da parte delle famiglie. Sono
coinvolti in guesto momento circa 250 colleghi di Poste nello
spazio specifico dove Talent Garden, 1l'innovazione porta
molte valore alla nostra azienda.
Per guante riguarda la domanda sulle PMI, ci  stiamo
avvicinando. La maniera in «cul ©Poste segue le PMI &
ovviamente come potenziali c¢lienti. Abbiamo parlatce oggi
principalmente di clienti retail, quindi degli uffici postali
e del wvari servizi; sicuramente esiste la nostra attenzione
anche per i clienti PMI e abbiame una struttura commerciale
dedicata.
Credo di avere esaurito le domande, Presidente.

* ok k%
Al termine seguono le repliche che sono sintetizzate cone
seque.
- GIANFRANCO D'ATRL. Devo dare per 1l notalo, innanzitutto,
un'affermazione che chiedo sia messa a verbale. ©Non sono
state fornlte risposte, almeno alle domande da me poste, ma
11 testo ascoltato verbalmente, che lel ha letto, & mero
flatus wvocis. Per tale motivo denuncic al Collegio sindacale
ex Art. 2408 c.c. il fatto che in sede assembleare non siano
state fornite risposte per come previsto dal codice, gquindi
in termini di contenuto informativo., Lei ha parlato, la
ringrazio dal punto di vista umano, ma lei ha letto quello
che le hanno preparato. In particolare l'informazione sulle
situazioni analoghe al caso di Cosenza non ¢ stata fornita.
Il caso Cosenza, per quanto riguarda i pignoramenti: vorremmo
conoscere il datoc generale. Questa era la domanda. Spero che
possa in replica alla replica integrare quella mia e, nel
caso, ovviamente la denunzia verrebbe ritirata,
A proposito dell'attivita di Cosenza dice "Non possiamo
fornire il budget ma solc una descrizione generale". Come no?

Trovera lei il modo di non dare datl sensibili che possanc
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andare a favore della concorrenza, ma dire quante pexrsone
sono previste, se c'é4 un planc di sviluppo, che somme Sono ©
saranno 1implegate. Questi sono 1 numeri. Le affermazioni
"sono stati coinvolti 2000 studenti", lo so. Per questo sono
state coinvolte decine di migliala di persone che hanno
eventualmente anche letto delle locandine.

Io so per certo che nessuno di Poste nel sensce di Cyber
Security, dopo un prime o secondo intervento del gentilissime
dottor Sotira, poi ha partecipato al seminari che abbiamo
organizzato. Va bene che non akbianc partec¢ipato ai seminari
da me organizzati; voglio <c¢he al socl siano fornite
indicafzioni sulle prospettive del centro di Cyber Security.
Chiaramente se le wvuole fornire ai soci. Mi pare strano e
sperc c¢he non si  debba, tramite il futwre Ministro o
attraverso le interrogazioni parlamentari di c¢hi pensava di
essere Ministro e non lo sgard, dover comungue produrre gueste
informazioni. Io penso che sarebbe meglic che qui in sede di
Assenblea sul verbale risultino delle indicazioni, ovviamente
nei limiti che ritiene si possanc dare.

Anche sul dividende la richiesta era sapere perché & diviso
in gquella maniera 1l risultate. Dopodiché ha detto: "3i, &
sostenibile la percentuale™. Ma la domanda &: gqual 2 la
strategia? Ma, soprattutto, perché gquest'anno, per esempio,
la somma rinveniente dal BancoPosta & stata accantonata? Sara
sempre cosi? Purtroppo non abbiamo le informazioni che ha lei
per poterlo fare.

Per quanto riguarda Sia, la domanda era: ma perché il 15%7?
Con il 10% non potevamo utilizzare 1 servizi di Sia? Con il
25% saremmo diventati? Le ripeto: non mi interessava sapere
perché eventualmente Casasa Depositi ha venduto o meno. Quello
era per dirle che 1l'unico date che 1l soclo di Poste coglie &
quello. Probabilmente c¢ce n'& un altro. Quindi chiedo 1la
splegazione: come & pervenuto l'ufficio che ha seguito la
pratica, lei perscnalmente o chi 1’ha preceduta, a stabilirs
che ad acguistare da Cassa Depositi e Prestiti 11 15% fosse
funzionale al nostro business? Non & wn investimente, da
gquanto ho capito, per ricavare dei dividendi, Quindi non & un
investimento finanziario, ma un investimento industriale.
Anche qui abbiamo 133 miliardi di titoli di stato: &
interessante questa informazione e, wisto <che me 1'ha
fornita, potrd usarla liberamente nei miel scritti, Significa
anche che, da una parte, & un'opportunita di investimento,
dall'altra, oggi sono diminuitli di walore 1 titoll in nostro
possesso. Quindi era per avere un migliore guadro funzlonale
di questa nostra attivita. Chiaramente segnalo al Ministro
che giame con guesta situazicone in un conflitto di interesse
fra socio di riferimento, Stato, e sua partecipata. Come
intendono risolverlo, non il Ministro, ma gli amministratori?
—~ GERARDINO GARRI'. Relativamente all'informativa fornitami,

io mi dichiaro francamente insoddisfatto. Le risposte che ci
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avete dato sono state algquanto generiche. TIo ho chiesto dei
dati precisi e mi sono state fornite delle mere enunciazioni
di principio. Vi inviterei per la prossima volta magari a
prendervi dieci minutli in pidt di tempo di pausa e a farvi
guantomeno scrivere delle risposte che abbiance un senso,

visto c¢he vi abbiamc fornito pure il teste scritto. Pertanto,

in base all'informativa fornitami, dichiaro -~ e 1l notaio lo
metta a vwverbale - c¢che non posse formarmi un giludizio sul
bilancio.

- ALBERTO LAPONTE. In merito all’intervento sul libro soci:
che mi risulti, il libro soci & consultabile non a pagamento,
anche perché proprioc 1l'anno scorso mi & capitato, dopo
innumerevoli discussioni con 1'ufficio legale, di recarmi a
Via dei Crociferi 23, alla sede di rappresentanza di Poste
Itaiiane, proprio per controllare 1l libro soci. Tra 1lTaltro
non si capisce per guale motivo la sede deputata & guella di
Via dei Crociferi, quando la sede legale & in wviale Europa.

* ok kk
Seguono le risposte alle repliche che sono cosl sintetizzate.
- MATTEO DEL FANTE. Per quante riguarda il 1libro soci, la
sede legale dell'azienda @& all’Eur in viale BEuropa, quindi &
11 disponibile. Per gquanto riguarda le risposte all'azionista
Garri, io mi rendo anche disponibile a rileggerle e ridarle
con pivt calma alla fine della sessione. Riguardo alle domande
dell'azionista D'Atri, per quanto riguarda Cosenza, vediamo i
dati c¢he abbiamo, perché probabilmente non arriviamo nemmeno
a quel livelle di dettaglio in sede di pianificazione, perché
poi non c¢'é scltante 1l centro di Cosenza, ma se dovessimo
dare quel tipo di dettaglio su tutte le iniziative poste sul
territorio, sarebbe un esercizio complicato.
Per quanto riguarda 11 conflitto di interesse, siccome 1'ha
citato due wolte, sgombriamc 11 tavolo: esiste una legge che
vincola i depositl c¢he gli italiani darno a Poste Italiane
nel conti correnti a investimente in titeli di State. Lo
Stato ha fatto una legge, & difficile parlare di conflitto di
interesse nel caso. Quindi non ¢'é conflitto d'interesse. Se
Poste compra dei titoli di Stato, & un'azienda italiana,
primaria, & normale, ge lo aspettano gli investitori
internazionali. Mi stupirel che non se 1'aspettassero gli
investitori italiani. Possc rispendere sul 15% di Sia, se
vogliamo essere pill precisi: quel 15% & ¢i1d che c¢i permette
nella Societa che sta sopra Sia, che & FSia, di avere un 30%.
Quindi 11 15% & scstanzialmente la partecipaziene in
trasparenza diretta, ma la nostra partecipazione & del 30%
dentro FSia, c¢he permette pol con 1'altre 70% di Cassa
Depositi e Prestiti di poter controllare la societa. Grazie a
gquesto 30% Cassa Depositi e Prestiti dentro FSia ha permessc
a Poste Italiane di avere del diritti di governance che con
una percentuale inferiore Cassa Depositi e Prestiti non ci
avrebbe permesso.
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*kk

Al termine 1'azionista D'ATRI si dichiara soddisfatto dells
rigposte e ritira la denuncia al Collegio Sindacale ex art.
2408.
* ok k

Quindi 11 Presidente dichiara chiusa la discussione ¢ passa
alla votazione separata del prime e del aecondo punto
allfordine del giorno di parte ordinaria.
Secondo quanto previsto dall’articole 10.1 del Regolamento
agsembleare, sottopone cquindi la seguente proposta di
deliberazione sul primo punto all’ordine del giorno di parte
ordinaria:
“1'Agsemblea di Poste Italiane S.p.A.:
- esaminato il progetto di bilancio di esercizio al 31
dicembre 2017 con le relative relazioni del Corisiglio di
Amministrazione, del Collegio Sindacale e della Societd di
revisione legale;
- preso atto della ™“Dichiarazione consolidata di carattere
non finanziario”, Tredatta ai sensi del D.Lgs. 254/16 e
inclusa nella Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2017,
con la relativa relazione della Societd di revisione legale;
~ preso atto del bilancio consolidato al 31 dicembre 2017 con
le relative relazioni del Consiglio di Amministrazione e
della Societd di revisione legale:

delibera
di approvare il bilancio di esercizio al 31 dicembre 2017 di
Poste Italiane 8.p.A.,, comprendente 1l Rendiconto separato
del Patrimonic BancoPosta.”
Rinnova la richlesta agli intervenuti di dichiarare eventuali
carenze di legittimazione al voto al sensi di legge e di
statute e invita nuovamente coloro che non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcolo per il
computo della maggioranza, ad abbandonare la sala Cfacendo
rilevare 1l’uscita.
Constata che nessuno denuncia Ll'esistenza di cause ostative o
limitative del diritto di wvoto.
DA inizio alle operazioni di wvoto ed invita i legittimati
al wvoto a non assentarsi dalla riunione since a gquando non
siano terminate le procedure di votazione.
Mette ora in votazione la proposta di deliberazione sul primo
punto all’ordine del giorno di parte ordinaria di cui ha dato
precedentemente lettura, invitande ad esprimere 11 woto
mediante utilizzo del televoter, digitando unce dei seguenti
tasti: favorevole o contrario o astenuto.
Selezionata 1" espressgione di woto si dovra confermare
digitando 11 tasto “OK”.
Apre la votaziomne.
Dichiara chiusa la votazione e comunica quindi l'esito delle
votazionl fornito dallfufficioc di Presidenza:

- presenti n. 1.024.555.814 azioni tutte ammesse al voto,
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pari al 78,443% del capltale sociale;
- favorevoli n. 1.024.018.478 woti pari al 99,948% del
capitale socliale rappresentato in Assemblea;
- contrarl =n. 535.549 wotl pari al 0,052% del capitale
soclale rappresentato in Assembleas
- astenuti n. 786 wvoti;
- non wvotanti n. 1.001 voti.
La proposta & approvata.
Dichiara c¢he 1l'elenco nominativo dei favereveli, del contrari
e degli astenuti, con Ll'indicazione dei relativi woti, nonché
dei non wvotanti, sarad allegato al verbale della presente
assemblea.
Secondo quanto previsto dall’articole 10.1 del Regolamento
assemnbleare, sottopone la seguente proposta di deliberazione
sul secondo punto all’ordine del giorno di parte ordinaria:
L'Assemblea di Poste Italiane S.p.A., esaminata la relazione
illustrativa del Consiglio di Amministrazione,

delibera
1. di destinare 1'utile del Patrimonio BancoPosta di
584.979.647 eurc a disposizione della Societa;
2. di destinare 17utile netto dell’esercizio 2017 di Poste
Italiane S8.p.A., pari a 616.965.039 euro come segue:
2.1y 548.566.200 euro alla distribuzione in favore degli
Azionisti, a titolo di dividendo, di 0,42 euroc per ognuna
delle 1.306.110.000 azioni ordinarie che risulteranno in
circolazione il 18 giugne 2018, data prevista per lo “stacco
cedola”;
2.2) 68.398.839 euro a “Risultati portati a nuovo”;
3. di porre in pagamento 17indicato dividendo
dellfesercizio 2017 di 0,42 euro per azione ordinaria - al
lordo delle eventuali ritenute di legge - a decorrere dal 20
giugno 2018, con “data stacco” della cedela n. 3 coincidente
con 11 18 giugno 2018 e record date (ossia, data di
legittimazione al pagamento del dividendo stesso, ail sensi
dell*art. 83-terdecies del Decreto Legislativo 24 febbraio
1988 n. 58 e dellfart. 2.6.6, comma 2, del Regolamento deil
Mercati organizzati e gestiti da Borsa Italiana S.p.A.),
colncidente con 11 19 giugno 20187,
Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichiarare eventuall
carenze di legittimazione al wvoto ai sensi di legge e di
statute e invita nuovamente coloro che non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcolo per il
computo della maggioranza, ad abbandonare la sala facendo
rilevare 1l'uscita.
Constata che nessuno denuncia l7esistenza di cause ostative o
limitative del diritto di wveto.
D& inizio alle operazioni di woto ed invita 1 legittimati
al wvoto a non assentarsi dalla riunione sino a quando non
siano terminate le procedure di wvotazione.
Mette in votazione la proposta di deliberazione sul secondo
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punto all’ordine del giorno di parte ordinaria di cui ha dato
precedentemente lettura, invitande ad esprimere il voto
medidnte utilizzo del televoter, digitando unc dei seguenti
tasti: favorevole o contrario o astenuto,
Selezionata 1’ espressione di wote si dovra confermare
digitando 11 tasto “OK”.
Apre la wvotarzione.
Dichiara chiusa la wvotazione e comunica guindl 17esito delle
votazioni fornito dall’ufficio di Presidenza:
- presenti n. 1.024.555.701 azioni tutte ammesse al wvoto,
pari al 78,443% del capitale sociale;
- favorevoli n. 1.024.068.772 wvoti pari al 99,952% del
capitale sociale rappresentato in Assemblea;
- contrari n. 485.252 wotli parli al 0,047% del capitale
sociale rappresentato in Assemblea;
- astenuti n. 676 voti;
- non votanti n. 1.001 wvoti.
La proposta & approvata.
Dichiara che l'elencce nominativo dei favoreveoli, del contrari
e degli astenuti, con l'indicazione del relativi wvoti, nonché
dei non wvotanti, sard allegatc al verbale della presente
assemblea.

3°e 4° punto 0OdG di parte ordinaria
I1 Presidente passa a trattare congiluntamente il terzo e
quarte punto all’ordine del gleorno di parte ordinaria c¢he
sarannc comungue sottoposti a separata votazione:
3. Relazione sulla remunerazione.
4. Piano di incentivazione, basato su strumenti finanziari,
per 11 personale pih rilevante del Patrimonio BancoPosta.
Ritiene di astenersi, s8e non wvi sono obilezioni, dal dare
lettura delle apposite relazioni illustrative, 1 cul testi
sone stati pubblicati nel termini di legge ed altresi
riportati nella brochure contenuta nella cartellina
consegnata all’atto del ricevimehto,
Apre la discussione sul terzo e sul quarto argomento
allfordine del glorno di parte ordinaria, anticipando sin
d’ora che le risposte alle eventuali domande saranno fornite
a cura dell’Amministratore Delegato al termine degli
interventi.
Invita a contenere temporalmente nei limiti stabiliti gli
interventi, al fine di consentire a tutti coloro che ne
abbiano interesse di poter intervenire.
Invita coloro che hanno fatto richiesta di intervento ad
accomodarsi all’apposita postazione per lfintervento.
Seguono gli interventi, che sono sintetizzati come segue,
- GIANFRANCO D'ATRI. Il meccanismo di presentazione di queste
relazioni sulla remunerazione & complesso. Se gl volesse
veramente discutere, non basterebberc 1 dieci minuti. 5i
spera che su questl temi - come & stato detto vi & la

disponibilita ad approfondimenti non necessariamente
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asgsembleari - si capisca che comungue ci sono soggetti fra i
socl c¢he possono essere interessati, anche se non tutti, ad
alcuni approfondimenti particolari. Io non c¢redo che duesto
sia contrario ai principi di governance, ovviamente le
informazioni non vannc fornite solo a uno, nei medi opportuni
si  mette chiunque voglia 1in grado di acquisire queste
informazioni. Tn questa sede, perd, sarebbe bene avere una
sintesi estrema di come funziona la remunerazione. La
complessita del meccanismo, non serve illustrarla in questa
sede. L'amministratore, se vuole, pud trovare altri parametri
per sintetizzarci 1l senso.

Sicuramente un paramnetro dobbiamo sentirlo dire
esplicitamente: 11 rapporto fra 1l compenso, che io chiamo
all inclusive, dell'amministratore delegato e 11 minore
salario percepito al momento in azienda sulla base di
gqualsiasi tipologia di contratto, ovviamente regolare,
intendiamc. Quindi gquesto rapporto c¢he & un parametro che a
livello internazionale si usa per capire: da solc non serve a
niente, ma lo wvorrei sentire, conoscerlo, per correttezza, I
un parametro che in gualungue azienda sembra fare parte di
riflessionli che si possono fare.

B qualcosa di cui non ci occupiamo in questa sede, perché noi
parliame di compensare dirigenti e amministratori, perché
questo & di competenza del soci in base alle norme; perd io
ritengo che 1l socio (sicuramente 11 socio per eccellenza che
dovrebbe esgsgsere 1o Stato, che qui é rappresentato in maniera
molto semplicemente tecnica) mediamente & anche interessato a
sapere gual & la tipologia di contratte, in questo caso anche
quantitativa: cioé il dipendente Poste che prende di menc in
questc momento - non per riduzione dell'orario di servizio -
quanto prende al netto di tutto? CQuesto & un dato che chiedo.
Ovviamente, per glustificarle in questa sede, per
parametrarlo a quello che c¢i propenete, dove parliamo di
milionl di euro. E chiaro che per chi & abituato come voi,
glustamente, a prendere milieni di eure, non ha senso. La
questione & seria. Gradirel conoscerlo. Perd la prego, ci dia
un numerc, non "il nostro, rispettiame 1 contratti™, Non lo
metto in dubbioc! Perd allta fine, gquanto prende colui che
percepisce lo stipendico minimoc e come si chiama, come wviene
individuato,

Per quanto riguarda, poi i1l pilano specifico che dobbiamo
approvare, vorreli il dato sintetico: in che percentuale
riguarda gli amministratori e quanto & rivolto ai dirigenti?
Comungue, l'ultimc dato sintetico sarebbe: nella migliore
delle ipotesi che tutti c¢i aunguriamo rispetto ai budget, 4di
risultati e a tutti 1 parametri, posizionandoli sull'optimum
dei risultati, alla f£fine del suo triennio amministrativo,
quanto prenderebbe lTamministratore delegato? Anche qui
vorrei sapere 11 numero., Pud darsi che sia condizionato ai

risultati: noi siamo certi che lei otterrda il massimo dei
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risultati, perd vorremmo anche sapere, eventualmente per dire
“forse @& troppo poco”", quanto c¢i aspettiamo che lel possa
prendere.
Per ultimo: dire che 1 compensi sono stabiliti in base alle
comparazioni internazionali, & propric prive di significato
rispetto alla nostra discussione. Come lel sa, 1'Italia &
particolare, 1’Italia, e 1l socio di riferimento, 1lo Stato,
ha un debito un pochettino pitt consistente di altri. Per cuil,
pud darsi che altri possano retribuire meglio, e gquindl lei
dovrebbe accontentarsi di meno. Parlo di leli o di chiungue
anche nel futuro. Quindi spero che di guesto intervento resti
traccia, anzl resterd traccia, perché il Notaio, anche se non
lo chiediamo verballzzera.
Chiudo, comunque non serve parlare pidt a lunge, perché credo
che abbia capito. Vorrel una sintesi dei numeri.

* ko
Al termine il Presidente ringrazia per gli interventi e
invita 1l'Amministratore Delegato a dare le risposte alle
domande formulate.
Seguono le risposte dell'Amministratore Delegato che sono
sintetjizzate come segue.
- MATTEO DEL FANTE. Al di 1a delle considerazioni che lei ha
fatto sul ruolo e 1 confronti nazionali e internazionali
credo che sia nell'interesse di tutti gli azionisti, e questo
spero valga anche in Italia, che 1'Amministratore Delegato e
il management, che ha un impatto maggiore sull'andamento
dell'azienda, wvenga remuneratoc sulla base dei risultati. Da
questo punto di wista il pianoc che oggi @& oggetto di
approvazione credo abbia un elementoe molto importante che, mi
fa piacere, con la sua domanda aperta, poter dettagliare.
E stato introdottc, ripeto, & tema di delibera odierna, un
Piano di incentivazione a lungo termine che pud riguardare
fino a 200 dipendenti e che ha delle caratteristiche un
pochino speciali, che sicuramente non erano presenti nei
piani precedenti. BAbbiamo presentato il 27 febbraic un pianc
strategico, lel ricorda, i numeri sono abbastanza chiari, in
cul el diamo degli obiettivi per la prima velta pro-futuro e
quindi & un impegno che ci prendiamo nel confronti di tutti
glli azionisti su un determinato margine operativo che cresce
in maniera significativa perché ogni anno sale del 10%. Quel
plano, come lei sa, ha avuto un apprezzamento da parte del
mercato importante per cul, prima delle ultimissime vicende,
c'é stata una valorizzazione per tutti gli azienisti di circa
oltre due miiiardi. Siame arrivati a circa due miliardi e
mezzo di valorizzazione, rlconosciuta dal mercato dopo la
presentazione del piano. E' stato creato wvalore per gli
azionisti per oltre due miliardi sulla base di quei numeri
che abbiamo detto, ciod nel 2018 dovremo generare 1,4
mitiardi, e dovremo salire finc a 1,8 del 2022,

Il nostro Piano di Incentivazione scatta ed @& finanziato
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gsoltanto dalla sovra performance, cioé dai soldi che facciamo
in meglio rispetto al piano. Se noi rispettiamo il piano annc
per anno, ripeto, & un piano che agli investitori & piaciuto
moltissimo, non ci sono soldi per il Piano di Incentivazione
2022. WViene cumulato di anno in anno, se c¢'é un eccesso,
quindi se l'obiettive & del 2018 & 1,8, e nei facciamo 1,8
abbiamo - teoricamente - cento milioni che mettiamc da parte
per finanziare il piano. Se poi nel 2019 invece facciamo
cinguanta milioni in meno dell'obiettivo del 2019 questo
accantonamento si riduce da 100 a 50.

Se dopo tre anni, per 140 dei nuovi membri del piano si pud
andare a fare i conti ed eventualmente a distribuire, per gli
altri 60, che 50n0 i dirigenti, me incluso, con
responsabilita apicali, dobbiamo aspettare la fine del piano
per avere il riconoscimento. Dobbiamc avere dimostrato che
nei cinque anni abbiamo pll che performato rispetto al piano
stesso.

I1 Consiglio ha anche chiesto, e giustamente ottenuto, che di
questa over performance ne potesse essere accantonata
soltanto una parte perché, se pur parliamo di finanziamentc
di una over performance, & stato ritenute in sede consiliare
che non pid del 10% della sovra performance pud andare a
finanziare. Ouindi nell'esemplo di prima in veritd non metto
da parte cento milioni, se faccio cento milioni meglio, ma ne
pesso mettere da parte soltanto dieci. Questo, credo, che dal
punto di vista degli investitori sia una garanzia che una
societa con una matrice pubblicistica e istituzionale come la
nostra doveva dare e la conferma direi della bonta della
scelta credo che venga proprio dalla risposta del mercato al
piano stesso.

Per quante riguarda la domanda piu specifica del rapporto: se
prendiamo la retribuzione annua lorda mediana del resto della
popolazione, 11 rapporto & di circa 50 volte. Questo g fatto
come fotografia di un anno, perd le ho anche detto che se
raggiungiamo gli obiettivi del piano e probabilmente quei 200
manager e 11 sottoscritto di sicuro abbiamc dato un
contributo, abbiamo dimostrato che il multiplo di creazione
di valore per tutti gli azionisti e, fForse, trecento a uno
tra quello che viene riconosciuto, ho dette un numero a caso,
dovrei fare un po' pitt di conti. Sono i due miliardi sulla
pase del piano rispetto alle decine di milioni di eurc per

s:")

tutti i membri del plano. Credo gquesta sia la risposta pi

-

siqnificativa e caratterizzante del nostre sistema d
incentivo. ILa relazione & molto dettagliata.

& ko
Seguono le repliche che sono sintetizzate come segue.
— GTANFRANCO BO'ATRI. Ho chiesto anche dei numeri specifici e
gsarebbe bello poterli sapere.
Basta che lei indichi la pagina dove c¢i sono le risposte: la

guardiamo. Se lel dice che c¢i sono, va bene.
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1 punte aggiuntivo, rispetto a questo, visto che lei ha
citato il piano, la positivitd, riguarda chiaramente gli
aspetti finanziari. Probabilmente un piano di incentivazione,
che non so se pol nell'ambito dell'esecuzione pud essere
ulteriormente perfezionato, se fosse agganciato a risultati
non strettamente monetari e finanziarli, ma guindi anche
rispetto a dei risultati che entrerebberc nel bilancic non
finanziario se ¢l sono. L'altra domanda era il rapporto con
il minimo e quanto prende attualmente.

* kK
Seqguono le risposte che sono sintetizzate come segue.
- MATTEO DEL FANTF: Mi scusi, 1o le ho detto come viene
finanziato, che & cosa diversa da cosa fa scattare. Cosa fa
scattare sono una serie di misure c¢he non sono soltante
economiche e finanziarie, ma sono per esempic anche la
soddisfazione dei nostri c¢lienti. Quindi, devo innanzitutto
raggiungere quegli obiettivi, ma poi, per prendere i soldi,
per avere il finanziamento deve anche aver fatto meglio di
quello che ho promesso agli investitori e che gli investitori
mi hanno detto "se lo fail, siamo contentissimi™. B i mieil
azionisti, quande ho dettc che facevo gquello, ne hanno
beneficiato.
Segue un commentc alle risposte.
—~ GIANFRANCO D'ATRI. Credo di avere capito che c¢'¢ anche
questo. Alla fine, ripeto, pud darsi anche che, leggendo 1
numeri, mi convincerd che il compenso del dottor Del Fante,
anche sulla base @i questo plano, & poco. Non bisogna essere
pauperisti per cui pensare che solo chiedendo di abbassare
dei compensi si ottenga di pit. Quindi se mi conferma che
1'implementazione che viene fatta per 1 dirigenti e per gli
amministratori sarda misurata anche su parametri non solo
finanziari, chiaramente non possiamo che apprezzare questo.
La ringrazio di questa indicazione.

* hk
ouindi il Presidente dichiara chiusa la discussione e passa
alla wvotarione separata del terzo e del quarto punto
all’ordine del giorno di parte ordinaria.
Secondo quanto previsto dall’articele 10.1 del Regolamento
assembleare, sottopone quindi la seguente proposta di
deliberazione sul terzo punte allf'ordine del giorno di parte
ordinaria, conforme a quella contenuta nella Relazione
illustrativa del Consiglio di Amministrazione:
“I,’ Assemblea di Poste Italiane S.p.A. delibera in senso
favorevole sulla Sezione I della relazione sulla
remunerazione, che illustra la politica della Societa in
materia di remunerazione e incentivazione dei componenti
degll organi di amministrazione e degli altri dirigenti con
responsabilitd strategiche e le procedurs utilizzate pexr
1'adozione e l'attuazione di tale politica.

LfAgsemblea di Poste Italliane S.p.A. approva altresl le linee
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guida sulle politiche di remunerazione e incentivazione del

Patrimonio BancoPosta, riportate in allegato alla relazione

sulla remunerazione.”

Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichiarare eventuali

carenze di legittimazione al voto at sensi di legge e di

statuto e invita nuovamenté coloro <che non iIntendessero

concorrere alla formazione della base di calcolo per 1l

computo della maggioranza, ad abbandonare la sala facendo

rilevare l'uscita.

Constata che nessuno denuncia l'esistenza di cause ostative o

limitative del diritte di voto.

Da inizio alle operazioni di wvoto ed invita 1 legittimati

al voto a non assentarsi dalla riunione sino a quando non

siano terminate le procedure di votazione.

Mette ora in votazione la proposta di deliberazione sul terzo

puntoe all’ordine del giornc di parte ordinaria di culi ha dato

precedentemente lettura, invitando ad esprimere 11 voto

mediante wutilizzo del televoter, digitando uno dei seguenti

tasti: favorevole o contrario ¢ astenuto.

Selezionata 1" espressione di woto si dovra confermare

digitando 11 tasto “OK”.

Apre la wvotazione

Dichiara chiusa la votazione e comunica quindl 1’esito delle

votazioni fornito dallfufficio di Presidenza:

- presenti n. 1.024.555.358 azioni tutte ammesse al voto,

pari al 78,443% del capitale sociale;

- favoreveoli n. 888.705.854 voti pari al B86,741% del capitale

sociale rappresentato in Assemblea;

~ contrari n. 128.766.425 vobll pari al 12,568% del capitals

sociale rappresentato in Assemblea;

- astenuti n. 7.083.079, woti pari al 0,691% del capitale

sociale rappresentate in Assemblea;

- non votanti n. 0 voti.

La proposta & approvata.

Dichiara che l'elenco nominative deil favorevoli, dei contrari

e degli astenuti, con 1l'indicazione dei relativi wvoti, sara

allegate al verbale della presente assemblea.

Secondo quanto previste dall’articolo 10.1 del Regolamento

assembleare, sottopone guindi la  seguente proposta di

deliberazione sul quarto punto all’ordine del giorno di parte

ordinaria, conforme a quella contenuta nella Relazicne

illustrativa del Consiglio di Amministrazione:

"I Asgemblea di Poste Italiane S.p.A,, esaminata la relazione

illustrativa del Consiglio di Amministrazione e 1l documento

informativo sul Plano predisposto ai sensi dell’art. 84-bis,

comea 1, della Deliberazione Conscob 14 maggio 1999, n, 11971
delibera

1. di approvare 1l Piane, basato su strumenti finanziari,

destinato al personale pin rilevante del Patrimonio

BancoPosta, le cui caratteristiche sono  descritte nel
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documento informativo predisposto al sensi dell’art, B84-bis,
comma 1, della Deliberazione Consob 14 maggio 1999, n. 11971
e messo a disposizione del pubblico presse la sede sociale,
sul meccanismo di stoccaggio autorizzato “eMarket STORAGE”
(www.emarketstorage.com) e sul sito internet della Societa;
Z. di attribuire al Consiglic di Amministrazione, con facolta
di subdelega, tutti 1 poteri occorrenti alla concreta
attuazione del Piano, da esercitare nel rispetto di quanto
indicato nel relativoe documento informative. A tal fine, il
Consiglico di BAmministrazione potra provvedere, a titolo
egemplificativo e non esaustivo, alla esecuzione di tale
Piano nonché all’approvazione del regolamento di attuazione
del Piano stesso.”
Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichiarare eventuali
carenze di legittimazicne al wvoto ai sensi di legge e di
statuto e dinvita nuovamente coloro che non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcolo per il
computo della maggioranza, ad abbandonare la sala facendo
rilevare l'uscita.
Constata c¢he nessune denuncila 1'esistenza di cause ostative o
limitative del diritte di voto.
Da inizio alle operazioni di woto ed invita i legittimati
al wvoto a non assentarsi dalla riunione sinoc a quande non
siano terminate le procedure di votazione.
Mette ora in votazione la proposta di deliberazione sul
quarto punto all’ordine del giorno di parte ordinaria di cul
ha dato precedentemente lettura, invitando ad esprimere 1l
voto mediante utilizzo del televoter, digitande uno dei
seqguenti tasti: favorevole o contrario o astenuto.
Selezionata 1’ espressione dl wvoto si dovra confermare
digitando 11 tasto “OR".
Apre la votazione.
Dichiara chiusa la votazione e comunica quindi 1l'esito delle
votazloni fornito dallfufficio di Presidenza:
- presenti n. 1.024.555,358 azioni tutte ammesse al voto,
pari al 78,443% del capltale sociale;
- favorevoli n. 892.401.852 wvoti pari al 87,101% del capitale
soclale rappresentato in Assemblea;
- contrari n. 125.169.427 wvotl pari al 12,217% del capitale
socialé rappresentato in Assemblea;
- astenuti n. 6,984,079, wvoti pari al 0,682% del capitale
soclale rappresentato in Assemblea;
- hon votanti n, 0 wvoti.
La proposta & approvata.
Dichiara che l'elencoe nominativo dei favorevoli, dei contrari
e degli astenuti, con l'indicazione deli relativi woti, sara
allegato al verbale della presente assemblea.

5° punto 0dG di parte ordinaria
Passa a hLtrattare 11 ¢uinto punte allfordine del giorno di
parte ordinaria:
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5. Autorizzazione all'acquisto e alla disposizione di azioni
proprie. Deliberazioni inerentl e conseguenti.

Ritiene di potersi astenere, se non vi sonc obiezioni, dal
dare lettura dell’apposita relazione i1llustrativa, 11 cul
testo & stato pubblicato nei termini di legge ed altresl
riportato nella brochure contenuta nella cartellina
consegnata all’atto del ricevimento.

Apre la discussione sul guinto argomento all’ordine del
gliorne di wparte ordinaria, anticipando sin d’ora che le
risposte alle eventuali domande sarannc fornite a cura
delli’Amministratore Delegate al termine degli interventi.
Invita a contenere temporalmente nei 1limiti stabiliti gli
interventi, al fine di consentire a tutti coloro che ne
abbiano interesse di poter intervenire.

Non segucno interventi.

11 Presidente dichiara chiusa la discussione e passa alla
votazicne.

Secondo guanto previsto dall’articole 10.1 del Regolamento
assembleare, sottopone quindi la seguente proposta di
deliberazione sul quintoe punte allfordine del giorne di parte
ordinaria, conforme a gquella contenuta nella Relazione
1llustrativa del Censiglio di Amministrazione:

“LfAgsemblea di Poste Italiane S.p.A., esaminata la relazione
illustrativa del Consiglio di Amministrazione,

delibera
1. di autorizzare il Censiglio di Amministrazione - al sensi
e per gli effetti dell’art. 2357 del codice civile - a

procedere all’acquisto di azioni della Societd, in piu volte,
per un periode di diclotto mesi dalla data della presente
delibera, per il perseguimento delle finalita di cui alla
relazione - 1llustrativa del Consiglie di Amministrazione
all’odierna Assemblea relativa al presente punto allfordine
del giorno, nel termini e alle condizioni di seguitoe
precisati:

. il numero massimo di azioni da acquistare & pari a n.
65.300.000 di azioni ordinarie della Societd, rappresentative
del 5% circa del capitale sociale di Poste Italiane S.p.A.,
che ammonta attualmente a n. 1.306.110.000 azioni ordinarie
prive dellfindicazione del valore nominale, per un esborso
complessivo fino a %00 milioni di euro; gli acquisti dovrannc
essere effettuati nei limiti degli wutilli distribuibili e
delle riserve disponibili risultanti dalil’ultimo bilancio
regolarmente approvato:;

. gli acquisti dovranno essere effettuati ad un prezzo che
sara individuato di wvolta in wolta, avuto riguardo alla
modalitd prescelta per l'effettuazione dell’operazione e nel
rispetto delle eventualil prescrizioni regelamentari, anche
comunitarlie, o prasgsi di mercato ammesse pro-tempore vigenti,
fermo restande <c¢he tale prezzo 1in ogni caso non dovrad
discostarsi in diminuzione o© in aumento di oltre 11 10%
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rispetto al prezzo dl riferimento registrato dal titolo Poste
Ttaliane S.p.A. nella seduta del Mercato Telematico
Azionario, organizzato e gestito da Borsa TItaliana S.p.A.,
del giorno precedente ogni singola operazione;

. gll acquisti dovranno essere effettuati in modo da
assicurare la parita di trattamento tra gli Azionisti e
secondo le modalita previste dalla normativa, anche
comunitaria, di riferimento e dalle prassi di mercato ammesse
pro-tempore vigenti, e comunque secondo le modalitd previste
dall’art. 144-bis, comma 1, del Regolamento Emittenti;

Z. di autorizzare il Consiglio di Amministrazione - ai sensi
e per gli effetti dell’art. 2357-ter del codice civile - a
procedere alla disposizione, in una o pit volte, di tutte o
parte delle azioni proprie in portafoglio, senza limiti
temporali, anche prima di aver esaurito il guantitativo
massimo di azioni acquistabile, nonché all’ eventuale
riacquisto delle azioni stesse in misura tale per cui le
azioni proprie detenute dalla Societd e, se del caso, dalle
societa dalla stessa contrellate, non superine 11 limite
stabilito dall’autorizzazione di cui al precedente punto 1.
Gli atti di disposizione e/o utilizzo delle azioni proprie in
portafoglio potranno avvenire per il perseguimento delle
finalita di cui alla relazione illustrativa del Consiglio di
Amministrazione all’odierna Assemblea relativa al presente
punto allfordine del giorno, nei termini e alle condizioni di
seguito precisati:

. la wvendita o gli altri atti dispositivi di azioni
proprie in portafoglio potranne avvenire con le modalita
ritenute pill opportune e rispondentl all’interesse della
Societa e, in ogni caso, nel rispetto della normativa, anche
comunitaria, di riferimento e delle prassl di mercato ammesse
pro~tempore vigenti;

. la wvendita o gli altri atti dispositivi di azioni
proprie in portafoglio potrannc avvenire secondo i termini e
le condizioni di wvolta in wvolta stabiliti dal Consiglic di
Amministrazione, in conformitd alle finalita e ai criteri di
cui alla presente autorizzazione, fermo in ogni «casc 11
rispetto del Llimiti eventualmente previsti dalla normativa,
anche comunitaria, di riferimento e dalle prassi di mercato
ammesgse pro-tempore vigenti;

. le azioni proprie a servizio di eventuali piani di
incentivazione azionaria saranno assegnate con le modalita e
nei termini indicati dai regolamenti dei piani stessi;

3. di conferire al Consiglic di Amministrazione - e, per
esso, all’Amministratore Delegato, con facolta di subdelega -
ogni potere occorrente per dare esecuzione alle deliberazioni
di cul ai punti precedenti, ponende in essere tutto quanto
richiesto, opportunc, strumentale e/o connesso rer 11 buon
egito delle stesse, nonché per provvedere all’informativa al

mercatoe richiesta dalla normatiwa, anche comunitaria, di
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riferimento e dalle prassi di mercatoc ammesse pro-tempore
vigenti.”
Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichiarare eventuall
carenze di legittimazione al wvoto ai sensi di legge e di
statute e invita nuovamente <coloro che non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcole per il
computo della maggioranza, ad abbandonare la sala facende
rilevare 1l'uscita.
Constata che nessuno denuncia 1’esistenza di cause ostative o
limitative del diritto di wvoto.
Da inizio alle operazioni di wvoto ed invita 1 legittimati
al voto a non assentarsi dalla riunione sino a guando non
siano terminate le procedure di votazione.
Mette ora in votazione la proposta di deliberazione sul
quinto punto allfordine del gilorno di parte ordinaria di cui
ha dato precedentemente lettura, invitando ad esprimere il
voto mediante utilizzo del televoter, digitande uno del
seguenti tasti: favorevole o contrario o astenuto.
Selezionata 1’ espressione di woto si dovra confermare
digitando il tasto “OK”.
Apre la votazione.
Dichiara <c¢hiusa 1la votazione e comunica 1'esite delle
votazioni fornito dallfufficio di Presidenza:
- presenti n. 1.024.555.358 azioni tutte ammesse al voto,
pari al 78,443% del capitale soclale;
- favorevoll n. 1.018.018.152 wvoti pari al 99,362% del
capitale sociale rappresentato in Assemblea;
- contrari n. 6.535.640 voti pari al 0,638% del capitale
sociale rappresentato in Assemblea;
- astenuti n, 1.566 voti:
- non votanti n. 0.
La proposta & approvata.
Dichiara che l'elenco nominativo dei favorevoli, dei contrari
e degli astenuti, con l'indicazione del relativi voti, sara
allegato al werbale della presente assemblea.

6° punto 0dG di parte ordinaria
Passa a trattare 11 sesto punto allfordine del gilorno di
parte ordinaria:
6. Integrazione del compenso relative allfincarico di
revisione legale dei conti del bilancio di esercizio e del
bilancio consgolidato di Poste Ttaliane S.p.A. per clascun
esercizio del triennioc 2017-2019 ai sensi degli artt. 13, 14
e 16 del D.Lgs. n. 39/2010.
Ritiene di potersi astenere, se non vi sono obiezioni, dal
dare lettura dell’apposita relazione illustrativa, contenente
altresi la proposta motivata del Ceolleglo Sindacale, il cul
testo & stato pubblicate nei termini di legge ed altresl
riportato nella brochure contenuta nella cartellina
consegnata all’atto del ricevimento.

Apre la discussione sul sesto argomento all’ordine del giorno
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di parte ordinaria, anticipando =sin d'ora che le risposte
alle eventuali demande saranno fornite a cura
dell'Amministratore Delegato al termine degli interventi.
Non seguono interventi.
Al termine il Presidente dichiara chiusa la discussiocne e
passa alla votazione.
Secondo quanto previsto dall’articolo 10.1 del Regolamento
assembleare, sottopone quindi la seguente proposta di
deliberazione sul sesto punte all’ordine del giorno di parte
ordinaria, conforme a quella contenuta nella Relazione
illustrativa del Consiglio di Amministrazione:
“L*Assemblea di Poste Italiane S.p.A., esaminata la relazione
illustrativa del Consiglic di Amministrazione, vista 1la
proposta del Collegic Sindacale

delibera
di conferire 17incarico per 1lo svolgimentoc di procedure
integrative del =servizio di revisione legale dei conti del
bilancio di esercizio e del bilancio consolidato di Poste
Italiane S.p.A. per ciascun esercizio del triennio "2017 -
20197 alla societd di revisione PWC {(iscritta allfalbo
speciale previsto dall’art. 161 D.lgs. 58/98 - TUF) con sede
legale in Milano, Via Monte Rosa, 91 per 1'importo
complessivo netto di 350 mila eurc (trecentocingquantamila/00
euro), oltre all’IVA), cosl ripartito per ciascun esercizio:
130 mila euwro (centotrentamila/00 eurc) per il 2017 e 110
mila euro (centodiecimila/00 eurc) per cilascuno del due
esercizi successivi”.
Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichiarare ewventuali
carenze di legittimazione al wvoto ai sensi di legge e di
statute e invita nuovamente coloro c¢he non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcolo per 1l
computo della maggioranza, ad abbandonare la sala facendo
rilevare 1'uscita.
Constata che nessuno denuncia 1lfesistenza di cause ostative o
limitative del diritto di wvoto.
Da dinizio alle operazioni di vote ed invita 1 legittimati
al wvoto a non assentarsi dalla riunione sino a gquande non
siano terminate le procedure di votazione.
Mette ora in wvotazione la proposta di deliberazione sul sesto
punto all’ordine del glorno di parte ordinaria di cui ha dato
precedentemente' lettura, invitando ad esprimere 1l wvoto
mediante utilizzo del televoter, digitando uno dei seguenti
tasti: favorevole o contrario o astenuto,
Selezionata 1’ espressione di woto si dovra confermarse
digitando il tasto “OK”,
Apre la votazione.
Dichiara chiusa la votazicne e comunica 1fesito delle
votazioni fornito dallfufficico di Presidenza:
- presenti n. 1.024.555.358 a#ioni tutte ammesse al vwvoto,

pari al 78,443% del capitale socilale;
53



- Ffavorevoli n. 1.024.167.967 wvotl pari al 99,962% del
capitale sociale rappresentato in Assemblea;
- contrari n. 385.825 wvoti pari al 0,038% del capitale
sociale rappresentato in Assemblea;
- astenuti n. 1.566 wvoti;
- non votanti n. 0.
La proposta & approvata.
Dichiara che l'elenco nominativo dei favorevolil, del contrari
e degli astenuti, con l'indicazione deil relativi wvoti, sara
allegato al verbale della presente assemblea,
Parte straordinaria

Passa ora alla trattazione della parte stracrdinaria.
Sono le ore 18,15,
Ricorda «che in base allo statuto vigente 1’assemblea
straordinaria si costituisce e delibera con le maggioranze
previste dalla legge e comunica che:
SONC PRESENTI IN PROPRIQ ¢ PER DELEGA N. 1.238 AVENTI DIRITTO
RAPPRESENTANTI N. 1.024.555.358 AZIONI ORDINARIE PARI AL
78,443% DELLE N. 1.306.110,000
(unmiliardotrecentoseimilionicentodiecimila} DT AZIONI
ORDINARIE COSTITUENTI IL CAPITALE SOCIALR,
Conferma, pertanto, che 1'Assemblea & validamente costituita
anche per 1la parte straordinaria, avente allfordine del
gicrno:
1. Modifica del Patrimconio Destinato denominate “BancoPosta”
(Patrimonio BancoPosta) conseguente alla rimozione del
vincolo di destinazione relativamente a (i)} attivita, beni e
rapporti giuridici che <costituiscono i1 rame d'azienda
inerente la monetica ed i servizi di pagamento, nonché (ii)
insieme dei rapporti giuridici inerenti le attivita di back
office e le attivitd antiriciclaggio. Consequente modifica
del Regolamento del Patrimonio BancoPosta. Ulteriori
modifiche dél Regolamento del Patrimonio BancoPosta in merito
alle regole di gestione e di controlle del Patrimonio
BancoPosta. Deliberazioni inerenti e conseguenti.
2. Apporto di nuovi mezzi patrimoniali da parte di Poste
Italiane S.p.A. al Patrimonio BancoPosta al fine di garantire
il riequilibric del leverage ratio. Deliberazioni inerenti e
conseguenti.

1° e 2° punto 0dG di parte straordinaria
Passa a trattare congiuntamente, il primo e 1l secondo punto
all’ordine del gilorno di parte stracrdinaria che saranno
comungue sottoposti a votazione separata.
Ritiene di potersi astenere, se non vi sono obiezioni, dal
dare lettura delle apposite relazioni d1llustrative, 1 cul
testi sono stati pubblicati nel termini di legge ed altresi
riportati nella brochure contenuta nella cartellina
consegnata all’atto del ricevimento.
Apre la discudgsione sul primo e seconde argomento all'ordine

del giorno di parte straordinaria, anticipando sin dfora che
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le risposte alle eventuali domande saranno fornite a cura
dell’Amministratore Delegato al termine degli interventi.
Invita a contenere temporalmente nei limiti stabiliti gii
interventi, al fine di consentire a tutti coloro che ne
abbiano interesse di poter intervenire.

Invita coloroc che hanno fatto richiesta di intexrvento ad
accomodarsi all’apposita postazione per l'intervento.

Seqguono gli interventi, che sone sintetizzati come segue.

- GIANFRANCO D'ATRI. Visto che guesto & 1l'ultimo intervento,
devo silcuramente ringraziare per la cortesia dimostrata in
questa  Assemblea. Venende dall'esperienza dell'Assemblea
Enel, che & terminata alle ore dieci di sera, grosso modo.
Devo dire che, essendoci lo stesso Notaio, evidentemente 1la
conduzione di questa Assemblea da parte della Presidente - io
da professcre devo dare dei wvoti, fa parte della mia
deformazione professionale - & positiva, Cid non wvuol dire
avere 30 e lode, perd.

Quindi ringrazio, si & aperto un dialoge con 1 soci, con noi
in particeoclare; ma penso che con 1l'esercizio diventi wuno
strumento utile, soprattutto perché devo dire in prospettiva,
comungue vadano gli eventl politici ed economici della nostra
Nazione, qualcosa e cambiato, Poi, se & cambiato in meglio o
in peggie, ognuno di noi potra wvalutare. Perd pensare che
tutto & rimasto come prima: ormali non lo & piil. Abbiamo
ognuno sicuramente idee diverse, mi fara piacere in qualche
altra sede confrontarcli; ma, se & camblato, credo che cambi
anche in quella Socleta dove lo Stato, gquindi attraversc
queste strutture, ha guesta partecipazione. I migliori
risultati dello State, con la partecipazione di Poste, per
esempioc, a mio avviso, dovrebbero invitare il Governo a non
procedere alla cessione di ulteriori quote, perché, se la
Societd va bene, se il piano rischia di essere
overperformato, & gclocco privarsi di un asset.
Probabilmente, succedera diversamente, ma questo fard parte
di considerazioni politiche. Sicuramente, bisognera avere una
visione pitt ampia, e 1o penso che anche a partire dalle
parole del Presidente della Repubblica -~ per alcune cose
contestate, ma per altre no “deve difendere il risparmio
degli italiani”. Questa & la prima Assemblea che avviene dopo
gqueste parocle. Il Presidente della Repubblica non potra
egsere contraddittorio con quanto affermato, gquindi vedremo
che succedera. Penso che una delle cose che noi altri porremo
al Presidente della Repubblica & che il risparmio si tutela
anche dando maggiore spazio agli investitorl, migliorando la
geatione delle Assemblee, probabilmente arrivando a una
Assemblea telematicamente pin efficiente.

Sul tema specifico, & relativamente semplice, perché Ile
domande riguardano innanzitutto la spiegazione di gqueste
tabelle con 1 codici, c¢he immagince abbiano wuna funzione

tecnico-notarile per 11 conferimento. Perd gradiremmo una
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spiegazione. In realtd, 11 & illustrata nella relazione in
termini giuridico-tecnici e si capisce qual & la motivazione.
A qguesto punto il socio, 1l lettore ordinario, wvorrebbe una
spiegazione sostanziale. Li parliamo innanzitutto del fondo
dedicato che abblamo, che perd verrebbe spostato nella
societa nostra partecipata per determinate necessita. Pud
sinteticamente spiegarcl in che cosa consiste?
Con l'occasione, vedo che nol in gualche maniera puntiamo su
Poste Mobile; e alleora forse, con questo ml ricollego anche
ad argomenti sollevati in wvarie sedi, me 1incluso circa
l'innovazione, c¢ilrca gli strumenti di pagamento elettreonici
@, in particolare, anche la blockchain gquindi le monete
virtuali di cul non possiame non occuparci.
Peraltro, so che Poste gia sta facendo qualcosa, @& inutile
ora approfondire, ma sicuramente lo cellege a questo
argomento. Perché, se ¢l dice anche 1'obiettivo di questo
prassaggic tecnico, lo apprezziamo meglio e non votiamo solo
perché ci €& stato proposto.
Depodiché, se troveremc l'opportunita di migliorare le
relazioni fra Universitda della Calabria e Poste Italiane, da
una parte, per raggiungere gli obilettivi e far “guadagnare”
di pid i nostri dirigenti e, dall'altro, per Ll'Universita,
che in gqualche maniera wvuole guadagnare in termini di
conoscibilita e di risultati per 1 propri allievi. Se
troviamo come sinergizzare, sicuramente credo sia positivo.
Se la mlia persona sard eliminata sia dalle Assemblee che
dall'Universita, wva bene lo stesso, purché si raggiungano gli
obiettivi.

% kW
Al termine 1l Presidente ringrazia per 1' intervento e
invita 1'Amministratcore Delegato a dare le risposte alle
domande formulate.
Seguono le risposte dell'Amministratore Delegate c¢he sono
sintetizzate come segue.
- MATTEO DEL FANTE. C'era stata anche, forse, una domanda
durante lo svolgimento dell’assemblea ordinaria rispetto alla
vigilanza di Banca d'Italia. Occorre premettere che Banca
d'ftalia vigila Poste Italiane in relazione alle attivita di
hancoposta condotte dalla Societa per il tramite del
"Patrimonio Destinato BancoPosta", che a sua volta
rappresenta un istituto gluridico caratterizzato da elementi
di separatezza e autonomia rispetto alla Societa nell’ambito
della gquale & costituito. Come se fosse un bilancic nel
bilancio © una sccletd nella societd. Questa & la soluziocne
tecnlica a monte che, quando Banca d'Italia ha deciso di
regolare le attivita finanziarie di Poste Italiane, ha deciso
di adottare d'accordoe con il legislatore. In aggilunta a cié,
occorre altresl tenere conto che tutte le modifiche che si
intendono apportare al Patrimonio Destinate Bancoposta devono

ezgere formalmente approvate e previamente autorizzate da
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Banca d’Italia. Nello specifico la decisione strategica presa
dal nostro Consiglio di Amministrazione, su mia proposta, &
quella di focalizzare 1l'azienda in maniera pil specifica
nell'ambito dei servizi finanziari nel spttospazio dei
servizi di pagamento, perché crediame che 1 servizi di
pagamento meritino un'attenzione specifica, trattandosi
attivita limitrofe ma diverse da quella che nol prestiamo con
l'attivita di Bancoeposta, che @& un'attivitd di servizi
finanziari e principalmente di risparmio. I pagamenti sono
una cosa diversa. In particolare, 1 soggetti attivi nel
settore del pagamenti possono diventare istituti di moneta
elettronica a wvalle del rilascio di apposita autorizzazicne
ad operare come tall da parte di Banca d'Italia. Abbiamo
evidenziato, all'interno del gruppe, una socletd ideale per
diventare 11  soggetto perno della nostra attivitd di
pagamente, che & la nostra controllata Poste Meobile, con
1'intuizione, non troppo complessa, che 11 mondo dei
pagamenti si sposterd sempre pilt su base telefonino, su base
device dalla nostra posizione attuale di dominanza invece che
sulle carte di plastica. In particolare, l’'operazione che si
intende perfezlionare comporta anche 1l trasferimento di
alcuni asset e rapporti giluridici (tra cul tutte le risorse
fisiche, cui ai riferiscono gli elenchi pubblicati
nell’ambiteo della documentazione assembleare), che in guesto
momento sono nel patrimonic di  Bancoposta, in favore di
Poste Mobile al fine di consentire a quest’ultima di poter
operare come IMEL cd. “ibride” a wvalle del rilascio della
sopra menzionata autcorizzazione da parte di Banca dfItalia,
La lista di nomi a cui leili faceva zriferimento all'inizio
della nostra assemblea ricomprende principalmente le persone
che si occupanc di monetica e pagamenti, back office e di
antiriciclaggioc che sono in questo momento dentro Bancoposta
e devono (i) essere trasferiti in favore dell'IMEL {guantc
alla monetica e ai pagamenti), ovverco {ii) ritornare nella
disponibilita del patrimonio generico di Poste Italiane
(quanto al back office e all’antiriciclaggic) per ragioni di
carattere organizzativo.

* &k
Al termine il Presidente dichiara chiusa la discussione e
passa alla votazione separata del primo e del =secondo punto
allfordine del giorno di parte straordinaria.
Secondo gquanto previste dallfarticolo 10.1 del Regolamento
asgembleare, sottopone quindi la sequente proposta di
deliberazione sul prime punte all’ordine del gilorno di parte
straordinaria, conforme a gquella contenuta nella Relazione
illustrativa del Consiglic di Amministrazione:
I, Assemblea di Poste Italiane S.p.A., esaminata la relazione
illustrativa del Consiglic di BAmministrazione e preso atto
della intervenuta autorizzazlone della Banca dfItalia:

delibera
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1) di approvare la proposta di modifica del Patrimonio
BancoPosta relativamente alla rimozione del wvincolo di
destinazione nei confronti:

(1) delle attivita, dei beni e dei rapporti gluridici che
costituisconoc il ramo d’azienda inerente la monetica ed 1
servizi di pagamento - indicati in appositec elence denominato
“"Beni e Rapporti Giuridici del Ramo d’Azienda”, che verra
allegato al verbale della presente Assemblea straordinaria di
Poste Italiane - con la previsione che tale modifica spieghi
la sua efficacia una wvolta decorse utilmente 11 termine di
cul allfart., 2447-quater, secondo comma, cod. civ., a far
tempo dalla successiva data di efficacia del conferimento del
detto ramo dfazienda in favore di PosteMobile S.p.A.,
prevista alla data del 1° ottobre 2018, ovvero ad altra data
che sara deliberata dal Consigliec di Amministrazione di Poste
Italiane;

(ii} dell’insieme dei rapporti giuridici inerenti le attivita
di back office e le attivitda antiriciclagglo - indicati in
appositi elenchi denominati, rispettivamente, “Rapporti
Giuridici del back office” e “Rapporti Giuridici
antiriciclaggio”, che wverranno allegati al wverbale della
presente Assemblea straordinaria di Poste Italiane - con la
previsione che tale modifica spieghi la sua efficacia una
volta decorso utilmente il termine di cui allfart.
2447-quater, secondo comma, cod. civ.;

2y di approvare le proposte di modifica del Regolamento del
Patrimonio BancoPosta - 11 cul testo coordinate con le
modifiche verrad allegato al wverbale della presente Assemblea
straordinaria di Poste Italiane - seconde gquanto indicato
nella relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazicne
sul primo punto all’ordine del giorno di parte straordinaria
della ©presente Asgemblea, con la previsione <c¢he tali
modifiche spieghino la loro efficacia secondo gquantce sopra
deliberato al punto 1), lett. ({(i}:

3} di dare mandato all’Amministratore Delegato, con facolta
di sub-delega, di approvare e introdurre nella presente
deliberazicne le modificazioni, integrazioni o soppressioni
che dovesserc risultare necessarie ai fini della relativa
iscrizione mnel registro delle imprese e/o a richiesta della
Banca d’'Italia.”.

Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichiarare eventuali
carenze di legittimaziene al wvoto al sensl di legge e di
statuto e 1invita nuovamente coloro c¢he non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcolo per il
computo della maggloranza, ad abbandonare la sala facendo
rilevare 1lfuscita.

Constata che neasunc denuncia 1’esistenza di cause ostative o
limitative del diritto di voto.

Da inizio alle operazioni di wotoe ed invita i legittimati

al woto a non assentarsi dalla riunione sino a gquando non
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sianc terminate le procedure di votazione.
Previa verifica del <querum costitutivo, mette ora in
votazione la proposta di  deliberazione sul prime punto
all’ordine del giorno di parte straordinaria di cui ha dato
precedentemente  lettura, invitande ad esprimere il wvoto
mediante utilizzo del televoter, digitande uno dei seguenti
tasti: favorevole o contraric o astenuto.
Selezionata 1l’espressione di wvoto si dovra confermare
digitande il tasto “OK”.
Apre la votazione.
Dichiara chiusa la votazione e comunica 1’esito delle
votazioni fornite dall’ufficioc di Presidenza:
- presenti n. 1.024.555.358 azioni tutte ammesse al wvoto,
pari al 78,443% del capitale sociale;
~ favorevoli n. 1.019.938.430 vwvoti pari al 99,549% del
capitale sociale rappresentato 1n Assemblea;
- contrari n. 0;
- astenuti n. 4.616.928 wvoti pari al 0,451% del capitale
sociale rappresentato in Assemblea;
- non votanti n. 0.
La proposta & approvata.
Dichiara che l1'elenco nominativo dei favorevoli, dei contrari
e degli astenuti, c¢on Ll'indicazione deil relativi wvoti, sara
allegato al verbale della presente assemblea,.
Seconde gquanto previsto dall’articelo 10.1 del Regolamento
assembleare, scottopone quindi la  seguente proposta di
deliberazione sul secondo punto allfordine del giorno di
parte straordinaria, conforme a quella contenuta nella
Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione:
“1’ Assemblea di Poste Italiane S.p.A., esaminata la relazione
illustrativa del Consiglio di Amministrazione e presc atto
della autorizzazione della Banca dfItalia:

. delibera
1} di approvare la destinazione, da parte di Poste Italiane,
di riserve libere per euro 210 milioni al Patrimonio
BancoPosta, al fine di riequilibrare il leverage ratio ai
valori obiettivo stabiliti nel Risk BAppetite Framework
approvato dal Copsiglio di Amministrazione;
2) di dare mandato all”Amministratore Delegato, con facolta
di sub-delega, di compiere ogni attivitd e di negoziare e
sottoscrivere ogni atto o documentoe necessarico od opportunc
per l'esecuzione della presente delibera.”
Rinnova la richiesta agli intervenuti di dichlarare eventuali
carenze di legittimazione al woto ai sensi di legge e di
statuto e invita nuovamente colorce che non intendessero
concorrere alla formazione della base di calcolo per il
compute della maggioranza, ad abbandonare la sala facendo
rilevare 1'uscita.
Constata che nessuno denuncia l'esistenza di cause ostative o

limitative del diritteo di wvoto.
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Da inizio alle operazioni di vote ed invita i legittimati
al wvoto a non assentarsi dalla riunione sino a quando non
siano terminate le procedure di votazione.
Previa wverifica della sussistenza del gquorum costitutivo,
mette ora in votazione la proposta di deliberazione sul
secondo punto all’ordine del giorno di parte straordinaria di
cul ha dato precedentemente lettura, invitande ad esprimere
il wvoto mediante utilizzo del televoter, digitando unc dei
seguenti tasti: favorevole o contrario o astenuto.
Selezionata 1l espressione di wvoto si dovra confermare
digitando i1 tasto “OK”.
Apre la wvotazione.
Dichiara chiusa la votazione e comunica 17esito delle
votazioni fornito dallfufficio di Presidenza:
- presenti n. 1,024,555,358 azioni tutte ammesse al voto,
pari al 78,443% del capitale sociale;
- favorevoli =n. 1.019.938.930 voti pari al 99,549% del
capitale sociale rappresentato in Assemblea;
- contrari n. 0;
=~ astenuti n. 4.616.428 wvotli pari al 0,451% del capitale
sociale rappresentato in Assemblea;
- non votanti n, 0,
Ta proposta & approvata.
Dichiara che l'elenco nominativo dei favorevoli, dei contrari
e degli astenuti, con 1'indicazione dei relativi voti, sara
allegato al verbale della presente assemblea.
kkkok ok ok ok k ok
Non essendovi altri argomenti da trattare e se nessuno chiede
ulteriormente la parola, dichiara chiusa 1'Assemblea alle ore
18,45 del giorne ventinove maggio duemiladiciotto,
ringraziando tutti gli intervenuti.
dekkdek ok ok ok

Elenco documenti allegati
Il Presidente mi consegna, chiedendo c¢he ne venga fatta
allegazione al verbale e dispensandomi dalla lettura di
quanto come appresso allegato:
a) presenze alla costituzione dell’Assemblea ordinaria;
b) esito prima votazione parte ordinaria:
c) esito seconda votazione parte ordinaria;
d) esito terza votazione parte ordinaria;
e) esito gquarta votazione parte ordinaria;
f) esito quinta votazione parte ordinaria;
g) esito sesta votazione parte ordinaria;
h) presenze alla costituzione dell’Assemblea straordinaria;
i) esito prima votazione parte straordinaria;
1) esito ssconda votazione parte straordinaria:
m} glornale presenze in Assemblea;
n) fascicolo completo di bilancio (comprende tra lfaltro: la
relaziene finanziaria annuale, comprensiva del progetto di

bilancio dfesercizic (inclusive del rendiconto del Patrimonio
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BancoPosta), del Dbilancio consolidate del Gruppo Poste
Italiane, delle relazioni degli amministratori sulla
gestione, della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario, delle attestazioni di cui zll’articolo 154-bis,
comma 5, del decreto legislativo numero 58 del 1998,
approvati dal «consiglic di amministrazione del 29 marzo
2018, unitamente alle relazioni del collegio sindacale e
della societd di revisione e alla relazione annuale sul
governo socletario e gli assettl proprietari);

) relazioni sui singoli punti all’ordine del giorno;

P} relazicone annuale sulla remunerazione;

g) documentc informativo sulla proposta inerente il Piano di
incentivazione;

r) risposte alle domande pregentate prima dell'assemblea;

s) elenco denominato "beni e rapporti gluridici del ramo
d'azienda”™ inerente la monetica;

t) elenchi denominati "rapporti giuridici del back office” e
"rapporti giuridici antiriciclaggio”;

u) regolamento modificato Patrimonio Destinato BancoPosta.

D1 c¢he ho redatto il presente verbale, dattiloscritto da
persona di mia fiducia e completato di mio pugno in calce
alla ultima pagina del precedente mio Rep. 56.779 del 29
maggio 2018 e quindi, di seguito, su altre cento pagine e fin
gui della centounesima di ventisei fogli.

Di tale verbale prima della sottoscrizione ho dato lettura al
comparente che lo approva e con me Notaio lo sottoscrive
egsendo le ore 12, 30 del glorno diciotto glugno
duemiladiciotto.

F.ti: Maria Bilanca FARINA - dr. Nicola ATLANTE, Notaio.

Segue copia deglli allegati A - B ~C - P -E - F -G - H-1I
-~ L - M-N-0-P-0-R-8-"T=e U firmati a norma di
legge.
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