ITALIAONLINE 8.p.A.

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZION! DELLE ASSEMBLFE
VERBALE DI ASSEMBLEA ORDINARIA . :
I sottoscrittl Roberto Glacchl e Marco Ferrari, nell’'interesse T
dalla socleta
"ITtaliaonline S.p.a."
con sede in Assago, Milancofiori Nord, Palazzo U4, Via del Bosco
Rinnovato n, 8, capitale sociale eurc 20,000,409,84 (ventimi~
lioniquattrocentonove virgola sessantaquattro) interamenke ver—
gabo, dscritta presso 1l Reglstro delle Imprese di Milans, al
numero di iscrizlione e codice fiscale 03970540963, Repertoric
Beonemico Bmministrative n, 2070674,
11 eui capitale soclale & suddiviso in n, 114,761,225 azioni
ordinarie e n. 6,803 aziond di risparmlo, tutte senza indicazione
del valore nominzle ed ammesse alle negoziazlonl presse il Mer-
cato Telematice Azionaric organizzato e gestito da Borsa ITta-
liana S.p.A.
{(d'ora in avantl, anche la “Scoletd”),
PREMETTONO
~ che in data 30 aprile 2012 si & avolta l'assemblea ordinaria
della predetta Socleba in Assago, pressc il NH Milanc Congrass
Centre, Strada 2, Milanofiori:
- ¢he di tale riunione il sottoscritto Raberto Giscchi ha assunto
e mantenuto la presidenza fino al suo termine;
- ¢he della relativa verballzzazione & stato jncaricato il sot~
tegeritto Marco Ferrari, pure presente alla riunione, come ri-
sulta anche dal resouonto che seque,
Tutto cid premesso, si fa constarve come segue - ai sensi dell'ar~
ticolo 2375 del codice civile ed in conformitd a quanto previsto
dalle altre disposizioni applicabili, anche a ragione della con-
dizione della Societd, le cud azioni sono ammesse alle negozia-
zionl presgoe il Mercato Telematico Azicnario organizzalo e gem
stito da Borsa Italiana $.p.A. -~ dello svolgimento della
ASSEMBLER QRDINARIA
del glorno 30 aprile 2019 della predebta Socletd
"Itallaonline 8,p.A.",
"Il giorno trenta aprile duemiladiciannove, alle ore 1% e 31,
in Assago, presso 11 NH Milano Congress Centre, Strada 2, Mila-
nofiord, si & riunita l'assemblea ordinaria della societad
"Italiaonline 8.p.A."
non sede in Assago, Milanofiori Nord, Palazzo U4, Via del Bosca
Rinnovate n. 8, capitale sociale euro 20.000.409,64 (ventimi-
lioniquattrocentonove virgela sessantaguatbre) interamente ver-
sato, iscritta presso il Reylstro della Imprese di Milano, alﬂ;
numero di lscrizione o codice fiscale 0G3970%40963, Repertonioj.
Economice Amninistrative n, 2070674, 2{-
tLoeui ecapitale sociale & suddiviso in n. 114.761.225 azioni \%>
ordinaric ¢ n. 6.803 azioni di risparmic, tutte senza indicazione
dal valore peminale ed ammegse alle negoziazioni pressce 11 Mer~
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cato Telematico Azionario organizuato e gestito da Boxrsa lIta- s
liana B.p.A..

™

Aperta la seduta, prende la parvla Robgrio Giacchi, Auministra-

tore delegate della predetta Societd, il cquale, dopo awver
salutatc i presentl, ringrazia gli intervenutl per la parteci-
pazione all’Assemxblea ordinaria e comunica che, stante 1l'assenza
del Presidente del Consiglio di Mmministrazione e la mancaba
lgtituzione di un Vice Presidente, azlvo diversa indicazione
degli intervenuti, intende assunexe la presidenza dell'Assem~
milea, Nessuno si oppona.

Besaunta la presidenza della riunione, informa che al solc scopo
di facilitare la verbalizzazlone degli interventi e la risposta
agll stessl & attivo un servizio di registrazione e di stenoti~
pla.

tnvita, salva diversa indicazione degli intervenuti, il Notaio
dottor Marce Ferrari a redlgere il verbale della presgnte As-
semblea, in forma privata, senza dare luogo a formazione di
pubblico atto netarile. Chisde guindl se ci sianc dlssensi ri-
gquardo a tale designazione.

Nessuno intervisne.

Ouindi il Presidente informa gli intervenuti:

- che & permesso assistare alla riunione ad esperti, analisti
Finanziari e glornalisti gualificati, ove intervenubi, 8 rap-
presentanti della Societa a cui & stato conferiteo L' incarico di
rovisione legale sul bilaneli

~ ¢he sono altrasl presenti dipendenti della Socletd e consulenti
per svelgere coupiti di segreteria e assistenza.

DA atte che il capltale soociale ammonta ad Buro 20,000,409, 04
diviso in numero 114.761.225 azioni ordinarie & numero 6,803
azioni di risparmio, tutte senza indicazicne del valore nowi-
nale, e che le azioni della Socistd sono amuesse alle negozia-
zioni presse L1 Mercate Telematico Azionaric organizzato & ga-
sbifto da Borsa Italiana S.p.A..

pPrecisa che, in conformitd alle disposizionl di legge & i sta-
tuto!

- 1'avvigo di convocazione & stato pubblicato sul sito Tnternet
della Societd in data 28 marzo 2019, e con le altre modalitd
previste ex art. 84 del Regolamento adottato da Congsob con de-
Vimera n. 11971 del 14 magyio 1899 (di sequito anche “Regolamento
Fmirtenti”), nenché, in medesima data, un estraltto dello shesso
& stato pubblicato sul quotidianc “Milano Finanza®: e

- sono stati effebbuati gli adempimenti informativi ed i depositi
previsti dalla leyge e/o dalla regolamentazione vigente per La
presente Asgemblea i velazione ai punti allfOrdine del Glorne.
11 Presidonte prosegun cdando atito che 1 sogysttl che detangono

diritel ¢ wote in mizura supeviers allae soylie Lempo @l Lompo

A joablli del capltale o Logori b, rappresentsano i avloni
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con diritto di voto, secondo le rignltanze del libro soci inte- \;, . ,d'

g e

grato dalle comunicazioni ricevute dalla Societda sino ad oggl
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Precisa inoitre che, al fini delle comunilcazioni di oud allfart.
119 Regolamento Emittenti, la Societd nen ha emeaso strumenti
finanziari con diritte di vote.

Dichiara che la Societd ha n. 52.592 azloni proprie in portafo-
glio, pari allo 0,046% del capltale sociale.

Ricorda agli intervenutd che l'art., 122 D. Lgs. 24 febbraio
1998, n. 88 {di segulto anche “TUF¥) prevede, fra l'aliro, che:
"1, & patbtti, In gualungue forma stipulati, aventl ad oggetto
lesercizio del diritto di voko nelle societd con azioni gquotate
e nelle socletd che le controllano, entro cingue giorni dalla
stipnlazione sopa: a) comunicati alla Consob; b) pubblicati per
estratto sulla stampa quotidianay ¢} depositatl preaso 1l regi-
stro delle imprese del luogo ove la socieka ha la swva sede
legale; d) comunicati alle svcietd con aziont gquokate.

2. omlssia

3. omissis.

4, I} diritio di voto inerente alle azioni quetate per le guall
nen gone stetld adempiucl gli obblighi pravisti dal comma 1 non
pud essere esgercitate.",

Invita guindi gli inkervenuti a comunicara se alcuno sl trovi
nalla condizione di non poter esercitare il diritte di voteo ai /
sensi dal 4° comma del citato articeole. Nessuno interviens,
I1 Presidente comunica che, comungue, per dquanto a canoscenzaiﬂ
della Societd, alla data odierna non sussistono pattulzioni pa-

k)

rasociall rilevanti al sensi dell’art. 122 TUF, in guanto il

nabtto parasoctals sotboscritto in dala 9 sertenmbre 2015 da Libearo
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Acguisition £.4 v.1., GL Europg Luxemboury 8.8 r.l., GeldenlTree
Asset Management Lox $.4 r.l., GoldenTres 3G Partners L?, GT MM
LP e San Bernardino County Employees’ Retirement Aggsoclation -
come modificato il 23 novembre 2015, e successivamente in data
§ febbraio 2016 e 26 marzo 2018 - che prevedsva aleune pattul-
zioni rilevanti al sensi dell’articolo 122, commi 1 e 5, TUE, @
dalle applicabili disposizionl del Regolamento Emittenti, con-
cernenti, tra l'altro, la “corporate governance” della Socleta
e limiti al trasferimento delle relative azioni (i1 “Patto Pa-
rasociale”) - in data 9 settembre 2018 ha cessato ogni sue
effetto per intervenuta scadenza del termine di durata. La no-
tizia dello scicglimento del Patto Paraseciale & stata data
pubbliicita ai sensi e per gli effetti degli artt. 128, 129 e 131
rRegolamento Emittenti e, in particolare, mediante depoaiteo
presso 11 Registro delle Tmprese di Milano e mediante pubblica-
zione dellfavvise di scioglimento del Patto Parasociale sul quo-
tidianc a diffusione nazionale “La Stampa” nell’edizione dal 14
settembre 2018,
Invita quindi gli intervenuti a comunicare l'eventuale pslistenza
di albrh patti parasociali ai sensl dell’art, 122 TUF. Nessuno
interviens,
11 Presidente fa qulndi presente chei
w a tutbl gli Lotervenuti legittimati al voto e delegatl
del legittimatl al vobko & stata consegnata un'appogita
apparecchiatura elettronica denominata "ragdiovoter”,
rella rquale & memorizzato un codice di identificazione del
gocio e deile relative azioni possedube;
- tale apparecchiatura sard utilizzata per la rilevazione
delle presenze ognd volta che gli intervenuti entreranno
o nsedranno dalla sala asserbleare e dovra essere resti-
tuita al personale incaricato al termine dell'Aszenblea;
-~ che la votazioni avverranno, guindi, mediante utilizzo
del "radioveter™;
. & tal fine, una volta dichiarata aperta la procecura di
yotazione su clascun argomento allfordine del glorno, i
votanti sone invitati a digitare sul “radiovoter” il tasto
“verde” per esprimers voto favorevole, ovvere il Lasto
“rasso” per esprimere voto contrarlo, oppnre i1 tasto
vgialle” per esprinere la propria astenslione dal voto;
- per tukte le votazioni, prima di attivace il tasto “OK7,
i votantl sono ancora in condizions di modificare la scelta
effetiuata, digitando semplicemente i} Lasto relativgo alla
nuova scalta che intendono complere:
- dops avere quindi verificato sul Vdisplay" la corret-
tezza della sceita effelbuzaka, 1 vobanti davranne premners
Ui Fasto "OXT praseante sal "radicvolect par sspoimee dler-

ivamonne DL propr e wato, v covandone conterms vl
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:

- da tale momento 1l vobo espresso non & pil modificabile, . =
se non recandesi alla postazione "voto assistite™ situata '
alla destra di chli & seduto al tavelo di presidenza;
- woloro che nen vobkeranno ¢ non confermerannc 1l loro
voto con il tasto "OK" verranno clagsificatl come "NON
VOTANTI ;
-~ le modalitd di ubilizzo del "radloveter" sono comungue
degeoritte in dettaglio in un appesite documento contenuto
nella cartella consagnata agll intervenuti all'atto del
rigevimento;
- 1 voti favoreveli, contrari e di astensione cosl espressi
e i "mon wvoltanti' verranno reglstrati automatleamente e
riportati analiticamente in allegato al verbale dell’As-
semblea;
- per gli eventuali delegati portatori di pin deleghe che
intendone esprimere vobi diversificati nell'ambito delle
azioni complessivamente rappresentate & stata predisposta
1'apposita postazione di voto sopra indicata, denominata
"yobo assistito",
11 Presidente, per consentire la migliore regolaritd alle svol-
gimento del lavori dell’Assemblea, prega gli intervenutl di non
asgentarsi fine a vetazlonl avvenute,
degnala che alla postaeione “voto assistitoe” potranne essere
anche effettuate le prenctazioni degli interventd,
Continua l'esposizione inerente la costituzicne della riunione
precisando che:
- & stata accertata la legittimazione all’intervento degli
aventi diritte al vobko e cosl 1l'identitd ded medesimi e
ded loro rappresentantl a cura dei componenti del seggl e,
{n particolare, & stata verificata la rispondenza allae
vigenti norme di legge e di statuto delle daleghe portate
dagli intervenuti e le deleghe sono state acquisite agli
abti socialiy
~ come risulta dall’avviso di convocazione, la Bocletd ha
designato Computershare $.p.A, (di seguito anche Compu-
terahare} guale soggetto oul conferire delega con istru-
zioni di wvoto ex art., 135 mndecies TUR;
- entro il termine di legge alla medesima non sono state
conferite deleghe;

- in relazione all’odierna assemblea non risulta sia stata
promossa aollecitazione di deleghe ex art. 136 e seguentij/ﬁ{
Y

THE; ! /
~ alocuni aventi dirikto si sono avvalsi della facolta d4;,ﬂ
porre domande prima dell’assemblea ex art, 127-ter TUE elﬁ\G
alle padesime & data risposta in Formate cartaceo, 4 di~1&{
sposizione degli intervenutl nel set documentale distri-

buito all’ingresso, Fatta eccezione per una domanda alla
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guale, a raglone del contenuto, potrd easere data risposta
zo0lo nel corse dell!Assemblea.
conkinua 1'esposizione inerente la costituzione della rinnions
precisando ulteriormente chet
- 1'Assemblea si riunisce oggi in unica convocazicne!
- par il Consigiio di Amministrazione, oltre ad esso me-
desime Amministrators Delegako, @ intervenuta Vittoria
Giustinliani, consigllere;
-~ per il Collegio Sindacale, sonoc attualmente presenti 1l
Presidente Giancarlo Russo Corvace & Maria Teresa Diana
falaerno, sindaco effebtivo, mentre & assente gluatificato
il sindace Felice De Lillo, per impegni personali impro-
rogabili;
- per la sopietad di revisione KPMG 8.p.A. sono intervenuti
i dottori Andrea Carluccl e Riccardo Denadeo.
Ouindi il Presidente della riunione dichiara che ~ egsendo gila
prasanti, in proprio o per delega n. 33 soggetti legittimati al
voto portanti n., 103.957,6%92 aziond ordinarie, wpari al
90,506077% delle azionl erdinarie emesse - la presente Assem-
hlea, ai sensi di legye e dell’art. 11 delle Statute sociale, &
regolarmente costituita in unica convocazione per deliberare
sugli argomerti posti all’ordine del glorno.
k ok ok
Il Presidente informa cuinadl gli intervenuti che, poilché 1'af-
filuenza alla =ala assembleare potraebbe conbtinuare, cemunichera
nuovamente il capitale presente sl momento di ogni votazione
prevista, fermo restande che l'elenco nominative dei parteci-
panti in proprio o per delega (con indicazicene del delegante e
del delegato nonché ded scggebti eventualmente vaotanti in gua-
1ita di creditori pignoratizi, riportatori o ugufruttuari), con:
i) specificazione delle azioni per le guali & stata ef-
fettuata la comunicazione da parcte dellfintermediario
all’emittente al sensi dell’art. Hl-sexies TUF,
i1} indicazione della presenza per ogni votazione prevista
e del voto e@spresso,
iii) indicazions del guantitative azionaric e riscontro
degli allontanamenti prima di clascuna votaziona,
costituird allegato al verbale della riunione.
Tnforma che, ai sensi del D.L. 10 ageste 2618, n. 101, relativo
alla protezione delle porsone Fisiche com riguardo al tratta-
ments dei dati personall, 1 dati dei partecipanti all’ Assambiea
vengono raceoltl o Lrattati dalla Soclera esclusivanente al find
dell’ esecizione degl) adempiument} assembleari e societari pre-
visti dalla normativa vigente,
T Presidente chiede gquind af presectl di conunilcare se ob osia

cn omyonbuali o situsziond di escoansions del

Aimeipline vlgorte. bBemsauno e
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Da quindi lettura dell'ordine del glorno, 11 cul testo dichiara :
eggere comunque noto agli  intervenutl in guante contenuto ' -
nellfavvise di convocazione:
“ORDINE DEL GIORND
1. Determinazioni In merito all’avvenuta cooptaziopne di un
membro del Consiglic di Amministraztone al sensi dell’art, 2386
dal Cedice Civile; deliberagioni inerenti e conseguenti,
2. fiilancic d'esercizio di Italiaonline S.p.A. chiuso al 31
dicembre 2018, Deliberazioni inerenti e conseguenti. Prasentsa-
zione del bilanclo coasolidato chiuso al 31 dicembre 2018.
3. Relazione sulla Remunerazione, Sezione Pripa, ai sensli
dellfart, 123-ter del D. Lgs. n. 58/1988; deliberazioni insrenti
e congseguentt,

4. Autorizzazione all’acguisteo e dispeogizione di gzionl pro-
pria, al sensi del combinato disposte degii ark. 2357 & 2357
ter del Codice Civile, delifart. 132 del Degreto Legislativo del
24 Febbraio 1998 n, 58 e dell’art, 144-bis del Regolamento Consob
adottato con delibera n., 119871 del 14 magglo 1999 e successive
modificazioni, previa revoca, per la parte rimaste ineseguita,
della dellbera di autorizzazione assunta call/Asgemblea ordina-
ria degll Azionisti in data 27 aprile 2018; deliberazioni ine-
renti e censeguenti.”,
Bichiara che & stato distribuito agli intervenuti fascicolo con-
tenente, fra l'altro:

~ 11 progetto di bilancie chiuse al 31 dicembre 2018 com-

pleto di tutti gli allegati di legge, nonchéd della Rela-

zlone sulla Governance, ed 1l bilancio consolidato del

Gruppo al 31 dicembre 2018, con c©id ottemperandosi, tra

I'altro, alla relativa presentazlone;

~ la Dichiarazione conscolidata di caratters non finanzia-

vie ex D, Lgs, 254/2016 = la ralalbiva attestazione di

conformitd da parte della Societd di Revisilone;

- le relazloni illustrative degli Amministratori sulle

proposte all’ordine del glorno redatte ex art., 1Z25-her

TUF, compresa la relazione concernente il 4° punto all’Or-

dine del Glorne radatta anche ai sensi dell’art. 13 Rego-

lamentoe Emittentd;

~ la relazione sulla remunerazione ai sensi deglllart, 123~

tar TUr;

~ le domande ex art. 127-tey TUF e le relative rlsposte, _
Comunica che seno a disposizione degli dintervenuti gopile delloJJF
statuto sociale vigente, 2

EEERS

¢
taziona del pzimo punto all'Ordineg del giorno (D&terminazioni\ﬁa'
in merite all’avvenuta cooptazione di un membro del Consiglin ™

di Amministrazions al sensl dell’art., 2386 del Codice Civile)

A uuesto punto 11 Presidente della riunicone introduce la trat#ﬁ i
o ‘;‘.
“\..;

deliberazion Inerentl o conseguentil ¢ chiede al novaio di dare
!
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lettura della relazione redatta sul punto del Censiglio di Am-
mlnistrazione, che contiene anche la proposta di deliberaziene.
Interviene Gianfranco d’Atri, il quale propone di omettere la
lettura della relazione redatta sul punto dal Consiglio di Am-
ministrazione, in guanto gid nota agli intarvenuti, e di proce-
dere alla lettura della sola proposta di daliberazione, Nessuno
51 cppone.

prende quindi la parola il notalio Marco Ferrari, il quale da

lattura della relativa proposta come segua:
v Assemblea di Italigonline S.p.A.,
- vista la relazione del Consiglio di Amministrazione,
- presc visione del cuyrriculum vitae di Roberto Giacchi, nonché
delle dichiarazioni da questi rilasclate attestanti: (1) la pro-
pria disponibilitd ad acceltare la carica, & (iil) 1l7inesistenhza
di cause di ineleggibilitd e di incompatibilitd, ponché 17esi-
stenza dei requisitl prescritti per la carica dalla normativea
vigente e dalle disposiziond applicabili,

DELTBERA
(i) di nominare componente del Consiglio di Auministrazions di
Italisenline S.p.A., ai sengl dell’articolo 2386 del codice ol
vile, il dottor Robertc Glacchli, nato & Torino 1l 17 gennaio
1068, codice Fiscale GCCRRI6HALTL2190, il quale resterd in ca-
ripa Fine alla scadenza dell’attuale Consiglio di Amministra-
zione, ossia Fino all’Asgemblea che gara conveocats per l7appro-
vazione del bllancio al 31 dicembre 2020;
(ii) di attribuire al dott, Roberto Giacchi, pro rata Lemporls,
il medesing compenso determinato a favore di tuttd 1 componentl
del Consiglic di Amministrazione dall’issemblea del 27 aprile
2018, Ffatta salva lfulterifore remunerazione che potrd eggare
stabilita dal Consiglio i Amministrazione al senst dellfarti-
coleo 2389, comma 2, del codice ecivile, per gli amminigstratori
investitl di particolari cariche.”
A guesto punto il Presidecte della riunione dichiara aperta la

diseussions sulla proposta di cul & stata data lelbura, invitando
colore che desiderano prendsre la parola a prenotarsi e a dare

i1 lore neme, raccomandando una certa brevita negli interventi,

per consentire a
Prande La parcla
gqli inbervenuti,
punto all’ordine

tutti ¢i prenderse la parcla,

Glianfranco D'Atri L1 quale, dopo aver salutato
diehiara di apprezzare il fatto che come DT ime
del giorno sia stata previsia L’ eventuale con-

teyrma di un componente del Consiglio di Arministrazione.

Pracisa che, Lecnicamente,

in guesta sede non $i tratta gemplti-

cemente di conformare una decisione gia presa dal Consiglic di

Amministrazione in quanto, appunto, la nomina di gueste anmini-

sbralore passa -

L TRREUNS

LOAA ) O,

cioq ol Ammdlarearope

in rpesta seds - ai socl, i guali, si assnoono

abilita i nominare un cowpoiento del Copstygs o ot

i

Giir,  Come boos0tl SAO apia, devrenbn as;

e} P.l'_;_'g%_ .
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gi btratta cuindi non di una conferma dell’operato degli altrd
amministratori ma, pid precisamente, dl provvedere ad una no-
mina.

Chiede quingi al Presidente della riunione, propric al fine di
rafforzare i1 valore della nomina operata dall’Assemblea in que-
sta sede (scelta che, pertanto, nen @ solo degli amuinistratori
quall corresponsabili nella gestione), una presentazione della
candidatura e, per 17ipotesi in cul glil altwi ammindstratord lo
dovesserc confermare come Amministratore delegato, ¢ualche In-
formazione sulla sua successiva attivitd ed 11 suo indirlzzo.
pPrecisa che non si travterebbe, ovviamente, di campagna aletto-
rale (che non avrebbe senso}, ma di una autopresentazione utile
(dato che ¢’'é un passagglo che da interno, con la formallzzazlons
in assemblea, diventa un fatto esterno} per 1 sool presenti,
noenehé, sulla base del verbale, anche per il mercato.

Chiede ouindi di conoscere, come fatto tecnilco, la misura
dell’ smolumento dell’Amministratore delegato g se tale misura,
che immagina sia stata determinata per 1 inearico ad oggl gla
ricoperte, sdrd mantenuta ovvero se, con la conferma della carica
da parte dell’Assemblea, 1/Amministratore delegato auspichi wn
incremento cdel compensc da parte del Consiglio di. Amministra-
zione ovverc {ove essc fosse gla stato determinatol intenda
accattare 11 nuovo importe della retribuzlone.

Pracisa di non conogcerse & guanto ammonti 1l compenso dall’am-
ministratore e <i non poter pertanto esprimersi in merito al
medesine, per giudicare se esso sla poco 0 molto. Conclude af-
farmando che sarebbe opportuno, a livello di “governance” e di
responsabilita di tubtl i soggettd coinvelti, che in guesta seda
51 parlasse anche di questo profilo,

Al termine dell’intervento, con il consenso del Presidente,
prende guindi la parola Carlo Maria Visconti il quale, dopo aver

galutato gli intervenuti, dichiara di portave in asgemblea i
saluti de)l Presidents di Assonline, dottoressa ¥Franca Tosco.
Comunica che la medesima, per gravi motivi di famiglia, non hia
potuto essere presente a gquesto incontro, cul avrebbe tenuto in
mode particolare a partecipare, Chlarisce di essere il portavocse
A1 Assonline, l'assoclazione dei dipendenti del gruppo 1L, in-~
tarvenuti in assemblea con un certo numerc di deleghe in funzione
dell/attivitd capillare che la medesima associazione svolgse

verso tutta la base dei piccoll azionisti. /ﬁ':

gpiega che la posizione di Assonline rispello alla proposta dﬁf
cooptazione del dottor Glacchi va al di 13 della persona e aha‘

il tema non & “Giacchi sl/Converti no”, ¢ viceversa, © altre dalr\‘
gqenere, poiché le praoccupazioni di Assonline non 5000 di qu@sLﬁ\\

crdine.
Spicga che la vara domanda cohe Assonline pone - sulla falsarige
4i quanto & stato detho anche da chi lo ha preceduto ~ & relativa

kS

e,

"\-«

894

S~ _-—,n-»“"

,,ﬂ‘

-




ITALIAONLINE 8.p.A.

895 -

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE . //

al mandato che la proprietd ha assegnato al nuovo Amministratore
dalegato e al nuovo Direttore generala,

ouindi ribadisce che la domanda fondamentale che Assonline pone
¢ relativa al mendato con il guale il dottor Giacchi prende le
redini di cquesta grande azlenda.

Dichiara quindi di veoler gvolgere esenmpl assolutamevte banali e
chieda, in particolare, se al dottor Giacchi sia stato date 11
mandato di fare “spanding review”, di creare un’azienda virtuale
tutta terzianizzata con 1l minor nomero possiblle dl persone -
dichiarando tuttavia di non credere che sla cesi -, di fare un
semplice “macuillage” per pol rimettere 1'azienda sul maercato,
gvvero di preporre un vero rilancio industriale (¢ircostanza
gquest’ultima che dichiara essere oid che Assonline ausplca e
spera sia il frutto del piane industriale cha, da quanto risulta
alla medesima, dovrd essere presentato a metd anno). Dichlara
che, in particoclare au questi temi, Assonline vorrebbe sentire
il parere del nuovo Auministratore delegato.

Dichiara di voler svelgere, sempre a nome dell’assoclazlone, una
seconda considerazione, pit “soft” ma non per guesto meno ime
portante.

Affsrma «he il dobtor Giacchi, da gquando in gennaio & entrato
in Socieltd, si & posto ~ con grande forza e vitalita ed in modo
importante ~ in discontinuita rispetto alla gituazione prece-
dente, cuantomenc per uanto attiens alla gestione interna
dell’aziends.

premesso che Assenline @ un’associazlone di plecoli azionisti e
azionisti dipendenti (aleuni in servizio ed altri in gquie-
soenza), comupieca che tutti gli “inpub” interni che glungono
all’associazions medesima sono relativi ad ung persona munita
41 notevole carisma, che sa dar Forza al suoi collaboratori, che
sa far sentire parte dell’azienda tutitl i dipendenti ({o almeno
la maggior parte di sssil e, gqulindi, una persona probabilumente
“giusta” per lo svliluppo di guesta impresa.

Anticipa che, per guesto motivo, Assonline voterd a favore della
proposta di nomina.

Continua spiegandoe che, anche se & importante quanto il dottor
Giacchi sta Facendeo internamente, Assonline ritiene che cio non
sian anfficisnte; L'Associazione riticne infatti necessarlc
credare discontiruitd nen solo all’interne ma anche all’asterno,
precisande che con “esternc” intende far riferimento agli azio-
nisti ed ai elienti. Giudica infatti che guesti uvlrvimi siano il
vero “target” dell’aziends, Enfatizza che la Societd deve mirare
pon sole a rendere soddisfatbi gli azionistl ed incramantarne

i1 awneroe {giudica infated troppo limitacs lfattuale Flobtantael),

sa anehe 1 olisptl ces 10 lero investimentl papblicitari (i
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Dlchiara che per queste ragioni Assonline auspica segni di di~
goonbinuita anche verso l'esterno. Ritiene infatti che il mer-
cato sia oggl ancora condizionato da una serle di avvenimentl -
che dichiara di non voler ripetere date che sono neotl a tubti -
negativi per 1'immagine dell’azienda. Giudica tali eventi come
segnali sbagliatl ed afferma che & ora necessavie avere la forza
di comunicare un massagglo nuovo e differente, un messaggio di
sviluppo e di crescita,

Comunica quindi la disponibilitd di Asscnline al fini di guesta
grands operaziong di rilancio lndustriale e di comunicezlone,
Fa presente che molti assoclatl sono ex managsr di una delle due
aziende convolate in matrimonio e ribadisce la disponibilitd di
tali assoclati, ove richiesta, a fornire qualsiasl tipo di in-
dicazione, suggerimento e proposta migliorativa per lo sviluppo
di Ttaliaonline,

AL termine dell’intervento, con il consenso del Presidente,
prende cquindd la parala Stella dfAtrxd, la quale, dopo aver sa-
lutate gll intervenutbl, dichiara dJdi partecipare all'BAssenblea
ordinaris quale rappresentante di un soclo ordinario nenché
nella qualitd i Rappresentante Comune degli Azioniskti di ri-
sparmio di Ttaliacnline, veste nella quale da atte di interviene.
anticipa un proprio intervento pliy dettagliato sul successivo
punto all’ordine del glorno e che, sul punto corvents, intende
dare un benvenubo un po' plh ufficiale in Societd al dottor
Glacchi.

Dichiara che alouni degli azionistil di risparmio dalla medesima
rappresentati hanno partecipato alle assemblee e che essl hanno
avute modo dl vedere varl amministratori delegati alla gulda di
Italiabnline ¢ che o'& senpre stata, come ¢’ é ancord, la sparanza
¢ la Fiducia che si crei un rinnovo nellfambito della Societd
per la produzione di valore a favore di tutti gli azlonisti,
Inclusi quelli di risparmio.

Spimga che sicuramente gll azionisti di risparmio hanno apprez-
zato, in particolare nel dotbor Giacchi, il fatte che nel gire
di pochissimi mesi dall’inserimente nella Societd egli abbia
avuto l'attenzione — anche personale in guesto caso ~ di voler
avers un incontro con i rappresentantl degli azionisti di ri-
sparmio, nella persona Jdi essa meadesima, come in passato non é
senpre accaduto, Dichiara di voler ringraziare anche per questo
motive il dotteor Giacchi,

Bugura quindl, pur in attesa degli esitl del veto {che g1ud¢ya

tuttavia abbhastanega scontatl), un buon lavoro al dotter Glaccﬁ¢
Al rermine degli interventi prende la pavela il Presidente del%ﬂ
viunione, il guale dichiava di veler formulare una rigposta t@g&

a cogliere i3 “Fil rouge” che lega tutti i punti sollavalbl.

Anziturto ringrazia per gli auguri ed i buon! auspicli che 1ono‘xkn

stati espressi
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Dichiara quindi che 1’azienda ha una storia importante che sl &

aviluppata attraverso una serie di passl che avevano {come aveva
colto gia prima di entrarvi e coms confarma ancor plll cggl) un
forte razionale industriale: l'azienda creata ha la capacita ¢l
esprimere un progetto industriale importante per glii azionisti,
per 4 clienti e per i propri dipendenti.

Continua spiegando che, tuttavia, & oggl riscontrabile lo scon-
tento degli azionisti, dei elientl e dei dipendentl e che cld
impene di chiedersi come mai il citate progetto industriale non
abbia date i ritorni ad oggl attes:, '

Ritimne che, per clazcuna di gqueste categorie, i sia una moti-
vazione diversa e che i1 conune denominabore per tall catagorie
possa essere riassunto nel mandato c¢he lo atesse Amalnistratore
delegato ha rigevuteo dagli azionisti di maggioranza {con 1 guall
ai & confrontato] e che consiste nel rendere pifl forte 1'azienda
da un punto di vista industriale. Dopo aloune conzideraziond sul
mandato ricevuto, ribadisce che L) sue incarico & guelle di
portare avanti un progetto industriale.

Per realizzare talez progetto industriale occorrono innanzitutto
elienri felici e, in ta) senso, raccoglie e gottoscrive in pieno
1tinvito alla discontinuitd nella soddisfazione del clienti di
Italiaonline, poiché, spiega, da ©ld 8i parte per poter cosbrulre
pn percerso che sia di successo, anche per ¢gli azionisti,
Dichiara di creders che un capltolo a parte meriti i1l rapporto
tra azlienda e dipendenti, tems citato in una delle domands. Ad
asso afferma di aver dedicate molbtoe Lempo e molia atbenzione in
questi priml mesi: tempo ed attenzicne hanno uno stracrdinario
valore perché, crede, c¢'@& bisogno di reguperare un Iapporto
“gentimentale” tra i dipendenti e Italiaonline. Utilizzando una
metafora ed anche fagende cenno ad un epizodio oecorgo al suo
ingresso in Societad, ribadisce come occorra convincers i dipen-
denti che potranno tornare ad esseras felinl in azienda.

Ritiens che 11 progelto industriale - fare pit forte guests
azienda - comporti un rapperto di soddisfazione con 1 clienti
ed un rapporto sentimentale on i dipendenti dell’azienda
gtessa, nonché, ovviamente, La produzione i risultati economicl
cha siane di soddisfazione per chi dellfazienda & proprietario.
Concorda guindi con 1'osservazione di ohi, negli interventi, ha
delbto che un Lema & 17 bmmagine della Societa stessa ed osserva
che oggl la Societd vive ancora soLlo un Gono d’ crbbra negativo,
derivante dalls vicende passate. Giludica che tale conc d’ onbra
vada ben al di la dell’effettiva portata degli intevrventi che
sono stati effertuati, ¢ che i/ esposizione mediarica & stata del
Lutlo sproporzionata i
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brava, Preciss che in quel perlodo l'azienda si & svuotata di o

professionalitd e che, quindi, una delle attivitd che oggl la e
Socletd sta svolgendo & 11 tentativoe dl riportare in azienda
professionalita nuove, fresche e capaci di recuperare le aspe-
rienze che la Societd ha perso in aleuni sgettori e per effetto
delle dimissiceni. Ritiene che occorra portare in Socletd espe-
rienze che abblano anche una voglia contagiosa di sposare un
progetto industriale,

Afferma poi, guanto alla domanda sullo stipendio dell’Ammini-
atratore delegato, che il controllo del relativo dumporte & facile
da fare dal momento che ssso & dettagliato in modo completo
nella relazions.

Dopo un ultericre breve scambio i battute con socio che paxrla
fuori mlcrofone e dalla platea, 11 Presidente della riunione
propone guindi di passare alla votazione del testo di delibera
di cui & stata data lettura.

Chiede preliminarmente agli intervenutl di dichiarare, con apg~
cifico riguarde all'targemento in votszlone, eventuali situazioni
di esclusiong del diritto di veobo. WNessuno interviene.

Invita 1 portatorl di pih deleghe, ove desiderassero esprimere
voto diversificato tra i loro wvari delsganti, a recarsi alla
pestazione apposita di vete assistito, par rendere diretta di-
chiarazione di voto alla postazione madesina.

Prega glil intervenuti di non useire dalla sala per tutta la
durata delle operazionl di voto,

Prega altresi i portatori di deleghe, che intendonc ssprimere
votl divergificatl in merite a tale proposta, di recarsi alla
postazione "voto assistite”,

Fer quanto concerne glt altri votanti, dichlara che essl possono
restare =2l posto ed esprimere il wvoto mediante utilizzo del
"radiovoter", secondo le modalitd in precedenza incdicate.
Rammenta che coldro che non voteranno o non cenfermerannn il
lore woto con il taste OK varrammo ¢lassificati come "NON VO-
TANTI™,

Invita guindi gli intervenutl:

*+ a digitare il tasto relativo alla votazions prescella)

va verificare sullo achermo la correttezza di tale scalta;

v oa cdigitare il tasto "OK";

+ a verificare sullo schermo che 11 voto sia stato registyato,
Chiede alla postazione "voto assistito” se vi sono segnalazioni )
di votanti che intendeno correggere L1 vobo espresso m@diantm-ui
il "radiovoter", e se vi siano votl differenziati. '
Dichiara chiusa la votazione in ordine all'indicata proposta,
di cul & stata data lettura ed invita un addetlo a fornirgli
1'esito delle vobszioni.

Quindi il Presidente della riunlone, dopo aver constatato che
non ogenc lntorvenute variaziond tra i presenti, dichiara appro-
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vara all’unaninitd del presentl con manifestazione del vote me-
diante utilizze del “radiovoter” la proposta di cul & stata data
lettura, come meglio risulterad dall’elenco presenze che sara
allegabo al verbale, restando gquindi soddisfatte le disposizioni
di legge, cul llarticolo 11 dello statuto sociale rinvia.
Kok ok kkk ok

A cueste punto il Presidente della riunione passa alla tratta-
zione del seconds punto all’Ordine del giorno (il bilancio
dresercizio di Italisonline S.p.A. chiuso al 31 dicembre 2018;
destinazione del risultato di esercizic} a2 preliminarmente di-

chiara di ritenere utlle effebtuare una breve presentazione me-
diante la prolezione di alcung “slides”,

premette che la Socletd ha introdotto guesk’ anns una modifica
nelle modalitd con cul sono riportati i risultati al mercato ed,
in parbicolare, a partire da questo eszerclzio, ITtaliaonline ha
ritenuto d¢i dare evidenza anche ad una vigione normalizzata
degli indici di marginalitd al fine di isolare yli effettd con-
rabili di aloune poste normalizzate e dare avidenza dell’affet-
tiva redditivitd del business. Le poste normalizzate che
nell”esercizio 2019 hanne avuto una elevata incldenza sono poste
pon ritenute rappresentative degli elementi normali del business
@ da non considerare ai fini di una comparazlone omogenea. Pre-~
cisa che 1'apdamento complessive del ricavi & in decremento di
eirea 11 4,1% e «id & 11 cowbinato disposto di un andamento
particclarmente negative, ocome sard illustrato nel prosieguo
della presentazione, della componente del business tradizionale,
e di un andamento positivo, in crescita, della componente del
pusiness digitale. Quest’ultimo andamento positivo non & ancora
in grado di compensare 1’ andamento negativo del business tradi-
zionale,

L'REITDA Reported e, quindil, quello sfettivamente calcolato nel
bilancio, evidenzia una crescite del risultatoe da 67,7 milionk
di eurb a 74,3 wmilioni di suro, mantre 1FEBLITDA normalizzato

avidenzia una riduzione da 6,1 milioni di =sure nel 2017 a 56,1

milioni di euro nel 2018,

Spiesga che invece la dinamica & diversa (ma comungue con una
certa Forbice) a livello di EBIT poiché nel 2017 P EBIT Reported
era di 27,8 milieni di euwro, a fronte del meno 3,4 milioni di
auro dal 2018, mentre 17ERTT normalizzato era ol 23,3 mi}ioni
di eure nel 2017, a fronte del date positivoe per 12,5 milioni
di eure del 2018,

Quanto al Net Tncome finale, 1’Amministratroere delegaio soktoli-
nea rhe guelio “Reporied” nel bilancio era df 76,4 milioni di
euro nel 2017, ed esso & diminuito fino a meao 8,7 miliont di
Gure nel 2008; b risuiltato noblo normalizzato, ha asa dinamica
Aivorsar dai 21,9 milioni di coro dol 2007 afferma cosersl pas-

T, miriont i osura des 200E,
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L*Amministratore delegato precisa pol che, tralasclando alcuni nuﬂiu“
dettagli, @ importante evidenziare a livello complessive che
1/ andamento delka posizione finanziaris netta della Bocieta
passa da clreca 72,9 milioni di euro & circa 67 milieni di eurc
nel 2018, tenendo presente in proposito anche 1¢impatto legato
allfapplicazione del nuove principio contabile IFRS 16 (che ri-
classifica tra i debivl finanziari 1/ammontare del canoni di
affitto che la Socvield dovrd pagare per 1 contratti di affitto
“gld stipulatl e presentl alla data i chiusura del bilancloe).
tuanto all’andamento della dinamica del ricavi precisz che i
ricavi digitali nel 2018 sono di Z44 milioni di suro cixca, con
una buona cregcita rispetto al 2017, cguando erano di 228 milloni
di euro, mentre vi & stata una decrescita del 27% del ricavi
tradizionall,

Quantoe al segmento clientela, sottolinaa che ¢uest’anne si &
raglatrata una sovra-performance del “Large Accounts”, rispetto

al segmento “SMEY che, owvvlamente, sconta anche una magglors
incidenza del business tradizionale, rispetbto al businass digi-
Lale.

AL termine dells presentazione dei risultatl della Societd, il
Prasidente dellas rlunlene propone, salveo diverss indicazione
degll intervenuti, di omettere la letkura el bilancic e di
tutte le relazioni ad esso allegate, MNessuno interviens.

Frega quindi 1l notaio di dare lettura della proposta di appro-
vazlone del bllancio & di destinazione del risultato di eserci-
zio,

Prende quindi la parola il notaio Marce Ferrari, il guale da
lettura della relativa proposta di deliberazione come segue:
LY Assenmblea i ITtallaonline:

- aganinabeo Il bilancio di esercizio della Societd chiungo al
31 dicembre 2018, con le relative relazioni presentate dal Con-
siglic di Amministrazione, dal Collegio Sindacalae, dalla Socletd
di revigione legale KPMG S.p.A. & dal Dirigente Preposto alla
Redazione del Documentl Contabili Secclelbariy

- pregso atto del datd del bilangic consclidato al 31 dicembre
2018 con le relative relazioni presentate dal Consiglio di Am-
ministrazione e dalla Socletd di revisione legale;

esaminata la relazione illustrativa del Consigliio di An-
ministrazione;
DELIBERA T,
(i) di approvere il Billencilo di eserciziec di Itallaonling- . S
S.pyA. al 31 dicembre 2018, costitulte da relazione sulla ge-/
gtione del Consigllio di Amministrazione, sltuazione patrimonidié

Finanzieria, copto economice & note illustrative, che evidengia:
vna perdita of Euro 10,09 wilioni, o 'f"
(ii} di procedere alla copertura integrale della pordita me-

......

diante Mutilizze, per pari importve, della Kiserva Sovrapprezzo

"

Azioni.
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al termine della lettura da parte del notaio, 1l PEresidente

della riunlons da atto che sia 11 Bilancio di esercizio che il

hilancio consolidate, relatlvi all’esercizio 2018, sono statid
sottoposti al giudizio dalla KPMG S.p.A., che ha rilasciato le
relative relazioni, depositate pressc la sede soeiale.

Comunica che le ore lmpiegate ed 1 corrispetbivi consuntivati
dalla societd di revisione per l'attivitad di revisione del bi-
lancio di esercizio e conaolidato al 31 dicembre 2018 di Tta-
liaoniine &.p.A. sono reperibili in nota integrativa ai suddettl
pilanci.

Dichiara guindi aperta la discussione sulla proposta di cul &
stata data lettura, invitando coloro che deslderano prendere la
parela a prenctargi e a dare 11 iloro nome, racgomandando una
certa brevita negli interventi per consentire e tuttl di prendere
Jla parcla.

prende guindi la parola Steila dfabri, la guale, dopo aver Imuo=-
vamente salutato gli intervenuti, dichiara che 1’ intervento su

gquesto punte in rappresentanza dei soci di risparmio & un pof
seontate in quanto la medesima deve esprimere la delusione daei
soci di risparmic in merite al risultati di bilancic. Afferma
che la scelta di mostrare al mercato 1 dati normalizzati In
termini di risultato nette effettive & stata pevcepita dal soci
di risparmic un po’ come una scelta di ohiudere il kilancio in
perdita; pur dichiarandesi certa che i1 dottor Giacchi e la
dottoressa Fabotii potranno splegare gli aspetti tecnici di
guelle che i socl perceplscono come scelte (per prudenziali che
siano}, Ritlene che tall scelte, gquall guelle relative agli
oneri di natura non ricorrente e di ristrutturazione, facciano
i che il risultate netto sia negativo e che, di consegueanza,
pon sl addivenga alla distribuzions del dividendeo privilegiato
a cui hanno diritte i soci di risparmio in presenza di utile.
Eaprime quindi ta delusione dei soci di risparmio alla luce di
aspettative create negll ultimi due anni e, in particolare
nellfultima assemblea di bilancic, nel corso della quale sono
state fornite informazioni che (pur provenienti da un diverso
Amministratore delegalo ma sulla base di piani industriall che
erano stati discussi @ su cul avevano lavorato forse anche gli
altri componenti del Consiglio di Amministrazione) facevano im-
maginare rigultati differenti, nssia positivi. Pertante, prose-
gue, alla delusione si accompagna la precccupazione dei soci di
risparmic che si chiedono fino a che punto ci sl possa fidare
di quanto lore viene detto.

Lz rappresentante comune degli azioni di risparmic fa quindi
pregoale che §osoci di rigparmio sono congapavell della circo-
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conto di ¢lé afferma di desiderare tuttavia che, in questa sede
di assemblea di bilancio, 1'ammindstratore (oltre alla lettura
dello schema dei valori rinvenibile nel billancio che & stato
fornito agli intervenuti) fornisca gualche informazlone in pii
ai soci per capire dove lo astesso Amministratore delegato voglia
portare la Socistd. Sottolinea guindl 17importanza della infor-
mazione ~ che giudica vitale - resa dal dottox Glacchi guando
egli ha confermato che 1’oblettivo non 2 la svendita, né il
“make-up” o lo “spezzatino”, ma la valorizzaziong.

Afferna che la seconda informazione vitale & spiegare, almenc a
grandi linee, come guesto oblettivo sard raggiunte. Comunica che
~ ed indivicdua in ¢ld la raglone de) propric intervente - gualche
informazions in pit sia dovuta in guante - al di la delli’inte-
resse generale di tuttl 1 soel e quindi anche di quelli di
risparmio ad una chiusura con un rlsultate positive netto per
avers il dividendo - gii azionisti di risparmio pifi presenti e
pil attivi hanno un interesse, anche di. tipo proprio, nell'at-
bivitd della Societd, al di 1a dell’aspetto Ffinanziario ed eco-
nomice. Chiarisce che ai medesimi interessa capire come la So-
cleta intenda muoversi, su cosa intenda lavorare, e se conti-
aueranne a essere segmenti su cul si punta tante aree che erano
state oggetto di interesse particolare per il precedente Ammi-
nistratore delegatc. A tale riguardo cita, gquale esenplo, la
“Digital Factory”, inauguzata all’inizic di marzo, chisdendosi
s8 sta qualceosa su cul sl puntera ancora e cosa essa gtia facendoe
oygi (gebbene la medesima si dichiari congapevole che sonc tra-
scorsi solo dus mesi dall’inaugurazione effettiva).

Quindi dichiara di voler sapere, al di LA della richiesta di
maggiori informazionl sugll mspettl teenici legati alla scelta
della chiusura di bilancio - che ribadisce perceplta come scelta
di ehiudere 11 bilancio in perdita -, guale sia il piano pexr il
futuro per la produzlone di valore.

Come subordinata a tale ultima domanda, la rappresentants comuneg
degli azlonisti ¢l risparmio chiede - in riferimento alle notizie
di recente uscite sul Corriere della Sera e relative ad un
attacco informatico, ad un elevatissimo numere di “pasaword”
carpite dal bar sotto la sede della Societa - per fguale motivo,
galvo che le sia sfuggite, non ¢’& stato in merito nessun comu-
nicato stampa da parte di Italiaonline,

D4 atte di aver riscontrato tantl comunicatl stampa su argomenti
di interesse dubbio per aspetti istituzionali e cita in proposito

quello relative alla scelta da parte di Fattore Donna di Tha-iz
liaonline per i propri video promozionali. Spiega che - sebbene [y
tali aspetti costituiscanc questioni importanti per I clienti m‘”*

5 comunlcati stempa per la Societa dovrebbero avere anche un’an-
golatura che va verso 1 sgoci, TIn tal senso ritiens importante

avers informazioni per capire come sia stato possibile che, dal
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bar vicino alla gede della Scocietd, siano state rubate le “pasg-
sword”; cid serve a dare anche la giusta dimensione alle notizie
riportane dai giornali, dato che le stesse poSBONN assumere
dimensioni sproporzionate rispetto alla realtd di qualla che,
comungue, rimane una “bhreach in security” di una certa lmportanza
nellfambito di upa socletd digitale,

Al termine dell’intervento e con 11 consenso del Pregidents,
prends la parola Daniele Bellini il quale, dopo aver galutato
gli intervenuti, dichiara di essere il vicepresidente di Asson-
line, giad citata nell’intervento del signor Visconti,

Fa presente che, prima di parlare del bilancio, intende congra-
rularsi con il dottor Giacchi per 1’unanimitd con la quale @&

passata la sua conferma a Conslgliers della Societa, dichiaran-
dosi contento di quanto emerso da tutti gli interventl, aspetto
declisamente positivo, capace di dare speranza per il futuro.
Rappresenta come anche Assonline abbia riscontrato Lla citata
discontinuitd e porta a conferma, come ha pure affermato il
Rappresentante del socl di rigpammio, 1’ essere sbati tempaati-
vamenbe ricevuti indicando tale disponibilitd come Lestimonianza
dell’attenzione, concreta, del dottor Glacchi nei confrontl del
mondeo che circonda IOL. Precisa che anche le risposte fornite
alle cdomande che 1fasscciazione ha posto rappresenta un altro
segno i aktenzlone.

Ouanto al bilancio, dichiara che Assonline non pud che asprimere
un parere del tutto negative e che non si potrebbe capire come
gualoune possa fare diversamente,

Dichiara che =i tratta di un bilancio che si presta a critiche
e che intende porre gqualche domanda,

Quantc alle critiche, spiega che un bilanclo che si presenta in
perdita riflette la gestione negativa che, seppur sia imbaraz-
zante dirio, ha caratbterizzato tutto 17anno 2018 e che non &
vimitata al bilaneio, Cita gquale esempio la cosiddetta ristrub-
turazione azlendale, che ritiene essere stata una cosa incredi-
bile, un “KO¥ veramente molte significative, sotbto tutti i punti
di vista e visibile anche nel bilancio. 81 & trabtato di un “KO”
sia dal punto di vista vmane e sociale sia dal punto di vista
seonomico, ed afferma veclarsi bene guante esse slano pesate sul
bilancio.

Ritjiene che sia stata pure inadatta alle esigenze la gesllone
della comunicazions, cui - precisa - si ¢ fatto cenno Lanto
aell/ultimo intervento guanto in qualle del dottoxr Giacchi,
Anticipa pertante che, per guanto valga, 1l parere di Assonline
gul bllancio sard assolubamente @ decisanmente negabtive,

uanto alle domande, spiega che si twathka di quesili che origi-
papo da tailc negativita e che cercans disporatamonte gualche

Bariwes AL sporanza.
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Chiede guindi che intenzioni abbia lfazienda nei confrontd
dellfabbondante liguiditd, che dichiara aver letto essere pard
a 100 milioni.

Inoltre - premesso che Assonline ha molto criticato il precedente
pilano industriale e che, purtroppo, i fatti gli hanno dato ra-
glione alla luce del bilancio concluso ~ desidera avere gualche
idea, spunto, indicazione e speranza sul prossimo pilaeno indu-
gtriale, osslia cosa conoretamente intenda fare I0L nel corso del
2019,

Dichiara peil di voler far riferimente ad un aspetto che sta a
cuore ad Asgonline ed anche al medesimo quale ex wmanager
dellfazienda: pid precisamente afferwa che Assonline ritiene che
i rigavi “Digital” possano crescere polto di plh di guanto son
cresciuti & che i ricavi “Traditional” possano decrescere meno
di quante stanno decrescendo, e che una decrescita dei ricavi
wiraditional” del 27% annuo significa la chiusura dell’azienda
ir tre anni.

Enfatizza poi che ¢'é un altro segnale che precccupa enormenante
Assonline ed esso & la diminuzione della cosiddetta forza vendita
cioé gll agenti e le agenzie,

Dichiara chie - sebbene tale dato non sia rinvenibile con esat-
tezza nel bilanclo ma sia presente nelle albre relazloni scritie
in inglese e date alla comunitd fimanziaria nel 2018 ~ 1'axienda
ha perso ben 155 unitd di vendita,

Ricorda che l'organizzazione commerciale e la forza vendita
dellfazienda erano ritemnuti da tutti un fiore all'occhiello
della Societd, unico in Italla, Ritiene che pesrdere 155 unita
di wvendita significa nob tante non credere pil nel prodotto,
hensl non credere pit nell’azlenda. Precisa che si tratta di un
problema aziendale, non di linsa di prodotto.

Chiede quindi come sl intenda concretamente agire in proposito,
spiegande che non si tratta di non perdere pil unita, ma addi-
rittura di guadagnarne, di ritornare ad essere un polo di ak-
trazione della forza vendita commerciale rispetto al resto delle
organizzazionl commerciali in Ttalia,

Al termine dell’intervento, con il consenso del Presidente della
riunione, prende la parola Gianfrance d'Atri, precisando che

egli - pur avendo lo stesso cognome della rappresentante comune
degli azionisti di risparmio - interviene ¢quale rappresentante
di una serle di azionisti riuniti in associsziome e che ha
placere di riscentrare che esistono anche asscclazioni specifi-
che. Dichiara quindi di intervenive per 1’associazicne di azio-
nisti chiamata Associazions Azionisti Consapevoli, presente non,f-
golo in Italiaenline, ma anche in altre aziende. Evidenzia che
sarebbe positive Fare ginergia, poiché il ruole degli azionlsti,
a4 prescindere dalls maggioranze, sia gquello di contribuire dande

indicazioni,
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Ritiere che le persone nominate nei Consigli di Amministrazione
pur in base alle indicazioni dei scci di maggicranza, slano
persone libers e dotate di autonoma capacitd di interpretazione;
putre quindi molta fiducia nei lore confrontl - tranne casi
pariticelari che, dichiara, nen riguardano la Socleta - polché
queste persone sono aperte all’ascelte, seppur ovviamente non
debbane necessarismente aderire a tutto cid che ad esse viene
detto.

Desidera avidenzlare che il bilancio & stato tecnicamente fir-
mato dal Consiglio di Amministrazione, comprensive guindi del
nuove amministratore, ma che tuttavia, ovviamente, a livello di
risultati economici, non si potevano fare pid clientl o pid
ricavi negli ultimi quindici giorni di dicembre.

Quante alla decisione di approvazione del bilancio splega che
oggetto dellfapprovazione non & lLa veridicita o la falsitd del
bilancio stesso (tale tipo di giudizic sarebbe rese con un altro
tipo di aziona) in quante il Censiglio di Amministrazione ha
Fatto il suo lavere inserende 1 numerl rappresentati, che non
song fantasios! {crede che almeno su questo punto nessunc abbia
dubbi); 1} tema rliferisce essere 17approvazions della pelitica
con la quale sono state fatbte le appostazionl ed altre scelte.
Se oggetto delia discussione & la politica con cul sl & arrivati
a tale bilancic, ritiens che queste bilencio vada bocclate,
sperando che per guesto non gliene voglia 1l nuovo amministra-
tore,

Altra quastione & pol, che 1 soci di maggloranza lo debbano
approvare, seppur “obtorto collo”, dal momento che non se ne pud
fare a menc, al di 1a dei loro interessi.

Dichiara guindi di volexr porre alcune donande per meglic caplre
cosa rappresenti tale bilancio al di 1a di guesiti su fatti
specificl gquali il motivo per il guale non @ stato distribuito
il dividends agli azionisti di risparmio! ritiene infatti che
rall domande potrebbero costituire apche punti sul quall riflet-
tere,

Quanto alle voci debiti e crediti, al di 14 della circostanza
che essi ovvianente si compensano, osserva che si tratta i
numeri “abbastanza grossi” e del tutto comparabili col fattu-
rato. Proseque chiarende che, in relazione alla gestione flnan-
ziaria, ritiene importante capire anche il “rating” del credite
e quello del debito. Chiede guindi, premebtendo di non sapere
se ¢id avviene, se i clienti sono clagsificatl in texmini di
affidahilita o altro, al fine di comprendere la sostenibilitd
dei debiti, dal momenbo che 17 ipotesi cstrema & che ) crediti
g azzarino e i debiti rimangano toutti da pagare. Sottolinea la

cuntral it

o queslbo Lema.
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valutazione degli affitti, indicati dal Presidente della riu-
nione in ecires 37 milionl, e svolta una breve considerazione in
propogito, chiede guale sia la posta dell’attivo ideale di questi
canoni, dal momente che non gli pare sia possibile iscrivere 11
valore dell’immebile; chiede ancora cosa gi debba ritenere che
esista, seppur idealmente, a fronte del caneni, se non L'utilizzo
Futuro, Se cosl fosse sarebbe confortante pereché -~ dato che
fmmagina che non si paghino degli affitti a vuoto, e che non si
tratti di fmmobili inutilizzati (pelché altrimenti andrabbero
diamessi) ~ oid significa che la Sogietd non ha un debito reale,
ciod un debito a fronte di nulla, Chiede quindi una nigliore
spiegazione di tale situwazione, non solo dal punte di vista
cornbabile,

Dichiara quindl dl volexr fare un’ultimea ovsservazione, definen-
doal tecnico del settore, sull’attacco informatice subito dalla
Societa. Splega che, anche in questo caso, non el pud ricondurre
la responsabilita al dottor Glacchi o a chiungue altre, poiché
gli attacchi informaticl sone talmente subdoli che nessuno & mal
al sleuro, per quanto investa. Dichiara quindi che, sulla base
della propria competenza tecnologica, essere vittima di attagchl
informatici non & un fatto tecnlico, ma legakbo alla struttura
generale e fa riferimente alla debolezza dell’azienda intesa
come Lnsieme delle persone, e non come insieme del “computers”
collegati in rete, accennando quindi al patrimonio immateriale
che nen & nemmens soritto in billancio. Non ritiene che, al di

la di pasi particelari, la circostanza cha 129 persong sono
state mandate via vada riferita esclogivamente alle lore inca-
pacita,

pDichiarato quindi di voler ricondurre alla tematica umana anche
tale problema, spiega che, anche ove necessario investire, non
gard un investimento della Societd per 10 miliond in sicurezza
informatica a risolvere il problema, Riterrebbe meglio investire
-~ pluttosito che in corsi - nella fidelizzazione del personale
perché occorre rendere importan:ti le parsone, far loro capire
ohe, ad esemple, la “password” di ecul dispongone non & come
quella per giocare con i lero figli, trattandosi di uno strumento
aziendale; ozcorre far sentire responsabile dellfazienda anche
chi magari sta semplicemente a una sportelle secondario. Splega
che il fattore umano ¢ attualmente considerato cruciale, seppur
euso vada assistito con épportuni strumenti tecnologici,
Dichiara di voler porre un’ultima domanda in relazione agli
azionisti oi rilevanza che, come @ stato detto, non sono plu
legatl dal patto parasociale e sono presenti in assemblea.
Spppur consapevole che tali soci potrebberc non rispondere,
Gianfranca D'Atei chiede di sapers quale sia la loro posizione
ora che non ¢'@& pif un patto parasociale e, sopralbiaito, quale

sia 11 reolo dei fondi e se i medesiml intendano al pit presto
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monetizzare, riterrebbe opportunc ricevere rassicurazioni da

parte dei medesimi. B
Invita a considerare un timore che ealste, seppur nen vi sia in
proposito nessuna indicazione precisa: afferma trattarsi
dell’esistenza di liguiditd della Socletd unita alla presenza
di fondi nella compagine sociale. Poiché dalla liguidita pud
derivare un appetito del fondi - afferma - @ possibile che si
proponga una distribuzione straordinazia, sebbene tale opera-
zione non sia di competenza del Consiglio di Amministrazione ma
dei sock.

Nesidera che cid sia messo a verbale affinché i referenti dei
socl possano leggerle. Precisa che guesta gperazicne polrebbe
wssere approvata ove la maggloranza lo consenktigse; tuttavia
crede che si tratterebbe di una decisione non solo deleteria ed
inopportuna, ma che tutti i sock, sia gquelll di rispammic sla
gli altrl soci, petrebbero considerarla un atto violento, peliché
diminuirebbe 1'attivita societaria e si aggiungerebbero ruovi
contenziosi all’elenco di guelli che purtroppo so0no gld in essere
come sffetto di storie pregresse,

conclude dichiarande che I fondi e il socio di maggioranza deveno
capire che la declsione ge togliere o weno risorse finanzlarie
ali’azienda non pud essere rimessa soltanto alla lore scelta.
Potrebbe essere, come si augura non disponendo di informazioni
in proposito, che cuesta sua affermazlone sla completamente cam-
pata in arla e precisa di non averna parlabe per avanzare una
domanda all’Amministratore delegato, osservando come quest’ul-
timo non possa rispondere a riguarde perché non & questo il suo
compito; 41 signor D'Atri si dichiara guindi consapevole che,
pur essendo in un’assemblea dei soci, gl sta rivolgemde diret-
ramente ad eszsi, olire che formulande domande all’ amministra-
tore.

Prende quindi la parola il Presidente della riunione il guale,
dopo aver ringraziato gli intervenutd, dichiars di woler rlspon-
dere per punti ai quesiti formulati.

ouante al bilancio, spiega che quest/ulbimo non & un hilancio
prudente na presenta, al proprio interno, fatid teonici, 1 quali,
a sequite dells ristrutturaziona dell’anno scorso, hanno imposteo
la rontabillzzaziene di aleuni accantonamenti. Gli accantona-
mentl che portane il risultato 2018 in perdiia non sonc [rutto
della discrezionalitd degli amministratori, afferms, ma princi-
palmente figli degli acvordi sindacali sottescritti nel corso
delleo scorso anno. L/ Amministratore delegato sohbtolinea, pat
Lrasparenza, come vi slano ancha rilasci di accantonamenti facbt

pegli anni precvedenki che hanne avalo an impatto positive sul

risulitato. Uoncluade & wignificands ohe quante precede

di un bilancio oho jane solo

Lestimonia cio nen si

et ke notlEle sehibane

, cwvio ohe, oo oda ol
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sCOrso anno, ie brutte ncotiwie stracordinarie aono superiori alle
brutte notlzle ordinarie.

Quanto al piano industriale, preclsa che esso & in corsc di
predisposizione e, dops aver fornitc ragguagli in ordine alla

relativa tempistica, comunica che ¢i sard occasione di entrare
nei dettagli. Va tuttavia tenuto presente che, come illustrato
nel corso della presentazlone, il punto di partenza dell'azlenda
& i1 YHNet Result Normallzed”, ocssia 11 “Nel Income” che, bkolte
le partite stracrdinarie, & pari a 7,1 milioni di euro; cld
significa che )l'azienda &, di fakto, a “break aven”, rimarcando
delbto concetto anche s mezzo di una metafora.

Dichiara che & opporbtuno riconoscere che, sg non ol fosaero
state le operazioni straordinarie delle scorse anne, l’azienda
avrebbe persc soldi anche con un risultato normallzzato e,
guindi, va dato atto che le operazioni di ristrutturazione sono
state comungue funzionali a mantenersi sopra la linea di gal-
lagglamento,

Ritiene inoltre che sia inevitabile (e che [faccla parte delle
caratteristiche del business dellfazlenda) la circostanza che I
94 milicni di eurc di ricavi “Praditional” continueranno a ri-
dursl. 8L pud cercare di avere in qualche modo un “soft landing”,
rispetto al relativo azzeramento, e di rallentare la decrescita;
dai dati di ecul 11 medesimo dispone ed anche facende riferimento
ai Pesrs di Italiaonline a livello internazlonale, dichiara che
non risnlta una decresclts peggiore degli altri; anzi, se viasta
cumuplata negli anni, vl sono realta molto pild digitalizzate del
nostro Paesse e con un miner “digital divide” che hanoo avuto
dacrescite molto pegglori,

Dichiara quindi che 11 pilano industriale prende le mosse da
quasta complessiva situazione; sl tratta di un pianc industriale
che in gualche modo deve trovare una crescita, dal memento che
senza ol essa lfazienda si ritrovera inevitabilmente nella si-
tuazione in cul si & trovata nel 2018. Dopo aver chiarito i
settori in cul la presenza di competitors di livello mondlale
sconsiglia lfintervento della Societa, "
aottolinea che appare evidente che la crescita dovrd asrvivare
anche dalle sviluppo di nuove arse di business; chiarisce che
diverse di esse sopo all’esamg ed alcune, sulla carta, sono
sleuramente interessanti, pur avendo tempi di realizzazione non
immediati. Di cid, dichiara, & necessario prendere abtbo,

pagssando guindi alla domanda su “Digital Factory”, dichiara che f,f
51 tratta di un “asset” dellfaziendsa, create riutilizzando e i
riaddestrando persone esistenti all’internc dell’azlenda; se
Lale circostanza rappresenta un atto virtuoso essa ne costitul-~
see altresi il limite, a ragione della preparazione e dell’etd
media di aleune <1 tali persene, “Digital Factory” - aggiunge -

consente dl internalizzare alcune attivitd che oggl sono avolte
23
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da fornitori esterni ma si tratia di un/attivitd che pud crescere
e che quindi, nella misura in cul la Societd sard in grado di
sviluppare guesko “asset” strateglco, consentira di tralteners
allfinterno dell’azienda altri costi esterni, in tal modo au-
mentande il valore aggiunto dell’azienda stessa,

Comunica quindi che il piano industriale non prevedrd operazioni
di “M&A” e acquisizioni di aziende, ma sard foecallizzate sullfat-
tivitd dl erescita organica dell’azienda.

precisa  che upna  variabile fondamentale per la arescita
dallfazienda, come dichiarate in un precedente intarvento, @
guella del recuperc della forza della rete di vendita. Ricorda
che tale rete di vendita si & molto impoverita negli anni, non
gole & non tanbo come numeri, quanto nel capitale umano, poiché
molti dei bravi lavoratori sono andatl via, sono andati a fare
an aliro mestiere @ chiarisce ¢he non ci sono gbati aspazl pexr
un, pur tentate, lore rientro in azlenda,

Ciononcskante, & stato intrapreso un nuovo parcorso di rinforzo
della rete & cosi, nel primi tre mesi del 2019, per la prima
volta da un po’ dif anni & guesta parte, Ll numerc degil agenti
& aumentato. 8i tratta di un’attilvitd sulla guale si wvuole in-
vestire e sulla quale si wvuole crescere, ritenendo che da cld
possa conseguire una porzicne della creseita che la Sociata deve
sviluppare per 1l futuro,

Quanto alla gestione creditvi, debiti, “scoring” e clroolante,
precisa che 1’azienda ha un tasso di perdita su craditl che pud
essers sicuramente un “benchmark” positlvo sul mercato.
Quanto al principic TFRS 16, spiega che si tratta di un principlo
contablle che definisce una meccanica, precisando che nentre
prima i contratti di affitte venivano contabilizzatl al costo
tokale e non vi era nulla nelle partite di state patrimoniale
dell’attive e dal passivo, adesso vi & una diversa rappresenta-
zione, e guindl i canoni futuri sono rappresentati con un debita,
Alla domanda se si tratti di un debito che verrd elfettivamente
pagato, afferma che sard cesi salve disdetta del contratti di
affitto, secondo le regole previate dagli stessi contratti di
affitto,

Quante al tema dellfattacco informatleo, ritiene che le notizie
At stampa degli wltimi giorni sianc un fakto splacevole, fasti-
dioso e dannoso, soprabttutte perché intervenuto in un momento
assal sudcessiveo all’evento. %1 trakta infatti di wna vicenda
aoeorsa circa due mesl fa e la cul dinamica ¢ stata raccontata
dalla stampa in modo senplicistico e non accurato,

Dopo aver fernito ragguagli sulle modalitd con de quali & avve-

nula la violaziono, tra le gquall la solbtrazlone ad un dipendente

Aelle credenstali di aseesso ab sistemi, br che la Docoietd

nol. ne fabn nouldla prl prroné, le inlfor-

mrziont rancaibue o da o alblora ad danno e
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di riservatl o di altro tipe. Cld anche perché ci si & accorti
per tempc dell’evento e le credenzlali sottratte sono atate
gambiate In un limitato numero di ore. Comunica guindi che gono
state fatle Lutte le comunicazioni di legge previste.

Pracisa il Presidente della riunlone, con dovizia di partico-
lari, che il resgponsablle dell’intrusione & stato fermato dalle
Forze dell’Qrdine e indagato a pisde libaro 2 che sl tratta di
un ragazzo di fuori che frequenta M universitad - Milano,
Attribuisce la notorietd della vicenda ad una possibile fuga di
notizie,

Riferisce altreasl che guesta persona & stata denunciata, & a

plede likero, e la Socletd attende 1l'esito delle indagini che

indicang l'esistenza di un’organizzazions internazionale .

2l termine della discussions, il Presidente della riunione pro-

pone di passare alla votazicne del testo di dellibera di cul &

stata data lettura,

Chiede preliminarmente agli intervenuti di dichiarare, con spe-

eifico riguarde all'targomento in votazlone, eventuali situazioni

di esglusione del diritto di voto. Nessuno interviene,

Invita i portatorl di pit deleghe, ove desiderasserc esprimere .

voto diversificato tra 3 lore varli deleganti, a recarsi alla
postazione apposiba di volo assistito, per rendere diretta i~
chiarazione di voto alla postazione medesima,

Prega ¢gli intervenuti di non usecire dalla sala per tutta la

durata delle operazionl di wvoto.

Prega altresl 1 porbatorl di daleghe, che intendono egprimers

vabi diversificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
pogtazione "voto assiskito".

Per quanto concerne gli altri votanti, dichiaca che essi possonc

restare al posto ed esprimere il volo mediante ukbillzze del
"radiovober”, secondo le modalitd in precedenza indicate.

Rammenta che coloro che non voteranno o non confermeranno 31

loro woto con i1 tastoe “OK” verrannc classificati come "NON
VOTANTL",

Invita cuindi gli intervenuti:

v oa digitare 11 tasto relativo alla wvotazione prescelta;

+ a verificare gullo schermo la correttezza di bale sceltas

¢« & digitare 1l tasto "OK";

« a verificare sullo schermo che il voto sia stato registrato, )
Chiede alla postazions "voto assistito” se vi sono segnalazioni .- *"7 7w

di wotanti che intendeno correggere 11 vobo espresso m@diant&:’j
i1l "radioveoter®, e se vi siano votl diflerenziati, fT
Dichiara infine chiusa la votazlons in ordine alla propoesta dil |
cul @ stata data lettura. g

Ouindi 11 Presidente della riunions, non essando intervenutekd;;
variazioni tra i presenti, dichiasra approvata a waggloranza de-

gli intervenutl, ¢on manifestazione del voto mediante utilizzo
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del “radiovoter”, ove necessario, la proposta di cul & stata
data lettura ¢ c¢che:

~- hanno espresso vote favorevole n., 103.946.838 azionl (99, 9896%
delle azloni ammwesse al voto)

~ hanno espresso vote contrarie n. 10.854 azioni (0,0104% delle
azionl ammesse al votm).

- nessun socio sl & astenuto;

come meglio risulierd dall’elenco presenze che sard allegato al
varbale, restando soddisfatte le diaposizionl di legge, cul
IJarticelo 11 dello statuto socliale rinvia.

& ok ok d ok

A gquesto punto il Presidente della riunione introdoce la trag-
tazionz del tarzo punto allfOrdine del glorno (relazione sulla
Remunerazione, Sezione Prima, al sensi detl’art, 123-ter del
O, Lgs, n. 58/1888) e pregas 1l notaio di dare letiura della
Relaziong illustrativa redatta sul punto ex art., 125 ter TUF,

Prende cquindi la parola il neotaio Marco Fsrrari, il quale na da
lettura come segue:

“gignorl Azlonisti,

La relazione sulla remunerazione (la "Relazzlone sulla Remunera-
zione”) che VI preseatiame @ stata redatta ed approvata dal
Consighio di Amministcrazicne di Italiacnline $.p.A. in data 19
marzo 2013, in ottemperanza al combinato cdisposto degli articolld
123+ter del D Lgs, 56/1998 (il “Testo Unico cddella Finanza” o
"TUFT} @ B84-guater del Regolamento Consob n, 1187171998 (11 “Re-
golamento Emittenti”).,

La Relazione sulla Remunerazione si aztlcoia nel seguenti capi-
teli principali:

1. Lotrodezione: intesa & illuatrare preliminarmente e sin-
teticamente la struottura di corperate governance della Socleta,
con particelare riferimento alla composizione degli organi di
amministrazione e controllo.

2. Bazilone I: intese ad illustrare, inter alla:

A la politica adottata e gli scopl perseguiti dalla Societd
in materia di remunerazione dei compenenti degli organi di am-
ministrazione e dei dirigenti con responsabilitd strategiche di
ftaliaoniine S.p Ay e

ii. le procedure adottate dalla Sociatd per 1'adozicone, 1Vat-
tuazione e la valutaxione periodica della politica dI remunsra-
rione.

3. Sezione [1r deputata a fornire ed ilinstrare apalitica-
mente, per ciascun componente dogll organi Jdi amministrazione e
controllo e per | dirigenti con responsabilitd strategiche:

i. le vooi ohe compongono la remunerazions individeale, ivi

comprasi i braltamenti previstl in ocase d esszarsione dalla

ecarios o df riaoluricone del rapporto i lavoros e

911 -
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ii, i compansi corrisposti a gualslasi titole ed In gualsiasi :
Forma dalla Socletd e/o dalle sue sccietd controllate, e ricom- Lo
prese, pertanto, nell’ambito di applicazione della Relaziche

aulla Remunerazione,

Al sensi dell’articole 123-ter, comma 6, del TUF, la Sezione T

della Relazione sulla Remuneraziene viene sottopesgta al veto
consultivo, nen vincolante, dell’Asgemblea Ordinaria. L'esite

del vote sard posto a disposlzlone del pubblico ai sensd

deli‘art., 125-quater, comma 2, del TUF. La Relazione sulla Re-
munerazione viens depositata presso la sede sociale di Itallacn~

line @  pubbllicata  sul aito  Internet della Societd
thttps:/fuww, Ltallaonline, it/), in cottemperanza al Lermini di

cul allfarticolo 123-ter, cowma 1, TUP nonché sul meccanismo i
stogoaggio aytorizzato eMarketBtorage (www . smarketato-
rage.com)

Al termine della lettura da parte del notaio, il Presidente

della riunione dichiara guindl apsrta la discussione asulla pro-

posta di cui & stata data lettura, invitando coloro che deside-

rano prendere la parola a prenotarsl e a dare il loroc nome e

raccomandando una certa brevitd negli nbterventi per consentire
a tutti di prendere la parcla.

Prende cuindi la parola Carlo Maria Visconti, il quale anticipa
di voler essere breve od afferma che I valorl espressi non sono
certamente bassl, ma Assonline 14 ritilene congrui ed allineatd
a quelli di mercato. Rileva altresi che, da altre fonti, @&
posaibile desumere che anche il Rappresentante Comune degli

azionisti di risparmic, figura peraliro prevista dal codiee ci-
vile, ha una sua, giusta, remonerszione.

Cid che Assonline auspica e chiede, precisa, & un occhio di
riguardo anche nei confrontl dellfassociazione del piccoli azia-
nisti, sebbene nen vi sia in proposito alecun obbligo e non si
possa fare alcun parallelismo con la situazione degli azlonisti
di risparmio. Riferisce che infatii Assonkline, con il suo ruelo,
possd apportate valore all'azienda.

Al termine dell’intervento, 1l Presidente della riunione propone
di passars alla votazione in merite alla approvazlione della 1°

Sezlone della Relazione sulla Remunerazione.

Rirorda che a norma dell'art. 123-ter n, 6 TUF le deliberazione
sul punto non & vinoolante.

Dichiara di ritenere di ammettere, nonostante 11 tenore
dell'art, L23-ter TUF, anche la passibilitd di astensione,
Chieds preliminarmente agli intervenuti dil dichiarare, con spe-
cifico riguacds all'argomento in votaziene, eventuall situazioni
di esclusione del diritte di voto. Nessuno interviene.

Invita i portatori di pit deleghe, ove desiderassero asprimere
vorto diverasificato tra 1 loro varhk deleganti, a recarsi alla
postazione apposita di voto assistito, per randare direrta di-

chiarasions di vobto alla postazione medesima,
.
£
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Prega gli intervenuti di non uscire dalla sala per tulta la
durata delle operazioni di voto,
Prega altresi 1 portatori di deleghe, che intendono gaprimere
voti diversificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
postazione "voko assistito”.
Per quanto concerne gli altri votanti, dichiara che essl possono
restare al posto ed esprimere il wvoto medlante utilizze del
"radiovoter?, secondo le modalitd in precedenza indicate.
Rammenta che colero ¢he non voteranno ¢ non gonfermeranno il
loro voto con il taste “0OXK” wverranno classifiicatli come "NON
VOTANTI™,
Invita guindi gli intervenuti:
v a dlgitare il tasto relativo alla votazione prescelta;
v a verificare sullo scherme la correttezza di tale sceltay
v a digitare i1 tasto "OK";
v a verificare sullo scherme che il vobo sia stato registrato.
Chiede alla postazione "voto assistito” se vi sono segnalazionl
di votanti che intendons corrveggere il voto espresso mediante
11 "radiovoter”, e se wi siano voti differenziatl.
Dichiara infine chiusa la votazione in ordine alla proposta di
cul & stata data lettura,
puindi il Presidente della riunicne, non assends Intervenute
variazioni tra i presenti, dichiara approvata a maggiovanza de-
gli intervenuti, con manifestazione del voto mediante utillzzo
del radiovoter e con dichiarazione diretlta alla postazione del
ryoto assistiiu”, ove necsssario, la propasta di ocul e-gtabta
data lettura & chey
- hanno espresso veko favorevele n. 102,975.921 azioni ordinarie
(99, 0556% delle azlioni ammesse al voto)
- hanne espresso vobto contrario n. 970,918 aziond (0,9340% dalle
azioni ammesse al votoe):;
- mi sono astennte i, 10,853 azioni (0,0104% delle azioni ammasse
al voto);
coma meglio risulterd dall’elenco presenze che sard allegato al
verbale, restando soddisfatte le disposizioni di legge, cui
Lrarticolo 11 dello statuto scclale rinvia,

AhRERE
A questo punto il Presidente della riunione passa alla utratta-
zione del quarte punteo all’Ordine del giorno (Aviorizzaziong

all’acquisto e disposizione di azioni proprie, al sensi del
combinato dispesto degli art. 2357 ¢ 2357 ter derl Codice Civile,
dell’art. 137 dal Decrelo Legislative del 24 Ffebbraio 1938 n.
58 @ dall art, i44-bis del Regolamento Consob adoteato conr de-
Tikera n. 11371 del 14 maggio 1999 ¢ svuccessive modilicagicni,
previa rovocs, por la parte rimasta inesequila, dalla delibora

i oanroriveizicone assusta dallfAsgombles ordinaria degly Azio-
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niskl in data 27 aprile 2018; deliberazloni Inerenti e conse-
guenti} e prega il notalo di dare lettura della proposta di
deliberazione,

Prende gquindi la parcla il netalo Marco Ferrarl, 11 guale ne da
lettura come segue;

v’ Asgemblea degll Azlonlsci di Fraliaonline $.p.A., riunitasi
in seds ordinaria:

- esaminata la relazione illustrativa predisposta del Con-
siglio di Ammintstrazlione;
- preago atto che, alla data della suddetta relazione, la
Socletd deteneva n. 40.809 aziloni proprie ordinarie pari alle
¢,038% del capltale gecclale della Socletd)
= visto 11 bilancio dell’esercizio chiuse 11 31 dicembre
2018, approvato dall’odierna Assemblea;
- preso atto delle proposte di deliberazione pregentalbe;
DELIBERA
(&) di revocare la precedente autorizzaziepns all’acgquisto di
azioni proprie concessa con delibera assunta dall’assemblea del
27 aprile 2018, per la parte rimasta ineseguita; e
(k) di autorizzare, ai sensi e per gli effettl dell’articole
2357 e 53, del Codlee Civile e dell’articole 132 del d.lgs. 24
febhraic 1998, n. 58, 1facgihisto di azioni proprie della Socletd,
in una o pid velte, per un periodo non superiors a 18 mesi a
decorrere dalla data della pregsente dellibera nel rispetto del
geguenti terminl e condizioni:
- l'acquisto potra essere effettuate per le seguantl fi-
nalica: s
(i) sostegno della liguilditd ed efficlenza del nercakbo;
{il) per conservazione e successivi wtdlizzi, ivi in¢lusc
1futilizzo quale corrispettivo In operazionl stracrdina-
rie, anche di scambic di partecipazioni, con altri sog-
gettl, nell'ambito di operazioni di Interesse dalla So-
cietd, incluaa la destinazione al servizio di prestiti
obbligazionari convertibili in azleond delia Societd, pra-
stiti obbligagionari con warrant o planl di performance
share; e
(iil) impiego a servizio di plani di compensi basati su
strumenti finanziarl ail sensi dell’articelo 1l4-his del
TUF, nonché da programml i assegnazione gratuita .di
azleni agli Azionisti,
-~ Lfacquisto dovrd essere effebtuato in osservanza delle

prescrizieni di legge e, in particelare, dell’art, 132 del /%
d.lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, dell’art. 144-bis del Re-:,

golamento Congob 11971/1999, del Regelamento delegato (UL)
n., 201671052 dell’§ mareo 2016, nonché eventualmente delle
prasgi oi mercate di tempo in tempo ammesse incluse gquelle
@i cui all’arct. 180, comma 1, lect, o), cdel d.lgs. 24

Fobbraic 1998, n. 58, approvate con delibera Consob n,
24
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16839 del 19 marzo 2009 e potrd avvenire secondc una o pli “'_‘;_

delle modalitd di cui allfart, 144-bis, primo comma, del
Regolamento Congpb 11971/1959; ¢
~ il prezzo di acquisto di clascuna azlone non dovrd ezsere
inferiore al prezzo ufficiale di Borsa del titolo Ita-
Ilimonline del giorno precedente & quello in cui verrd ef-
Fettuata lloperazione di acguiste, diminuito del 13%, e
non superjore al prezzo ufficiale di Borsa del giorno pre-
cedente a quello in cul verrd effettuata 1'operazione di
acquigto, aumentato del 15%, ferma restande l'eventuale
applicazione delle wlteriori condizioni e termini di cul
all’art, 3 del Regolamento Dalegato (UE) n. 2016/1052
dall’d marzo 20167
- 11 numero magsimo delle aziond oggetbto di acguisto pon
potrd eccedere la quinta parte del capitale soclale della
Spcietd alla data della presente delibera, incluse le
eventuall azioni possedute da socletd concrollatay e
- ¢gli acquisti potranne avvenire esclusivamente nel limiti
dagli weili distribuibili e delle riserve digponibild ri~
suleantl dall‘ultime bilancio approvato al momento
dell’effattuazione di ciascuna cperazione e potranno ri-
guardare esclusivamente agzioni interamente libarate;
{c) di autorizeare il Consiglio di Amminigtrazione, al sensi
delliart. 2357-ter del Codice Civile, a disporre in tullo e/o
in parte, senza limiti di tempo, delle azlonl proprie acquigtate
anche prima di aver essurite ¢!i acquisti, stabilendo 11 prezio
@ le modalita di disposizicne od effettuando ogni registrazione
contabile necessaria o opportuna, nel rispetto delle disposi-
zioni di legge e dl regolamento e dei priscipi contabili di
volta in volta applicabili;
{cf) ¢i conferire al Censiglio di Amministrazione e per esso
all’Amminiscratore Delegata, ogni pil amplo polLare nevessario
od opportuno per effettuare gli acguisti di agioni proprie,
anche atbraverse programmi di riacguisto, ponché per il compli-
mentn degli atti di alienazione, disposizione e/o ntilizzo di
tutte o parte dells azioni proprie acquistate e comungue per
dare atruaziope alle deliberazioni che precedono, anche a mezzo
di propri procuratori, anche approvando ogni e qgqualsiaxi dispo-
sizlone escoutiva del relative programma di acquisto e ottewmpe-
rando a quanto eventualmente richiesto dalle Autoritd ocompoe-
tenti.”
L1 Presicdente della riunione dichiaca aperta la discugsione

sulla proposta di cul & stata dats lettura, invitando coloro che
degiderano prendere La parola a prenctarsi e a dave il loro none
e raccomandasdo nna corta hrovicd negll interventi par consens

tire a vatsi b prenders 1o parola.
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per la disposizione delle azioni da parte dell'azienda, inducono
Ausonline a formulaibe una domanda connessa alls raglone stessa
della propria esistenza e, guindi, & chiedere cosa pensi
lazlenda in meritco al ocosiddetts azionariato diffuso e, cosi,
se sia possibile immaginare che, in tempi non Ctroppo lontani,
vengano destinate azionl ad agentl e dipendenti.

Prende la parola il Presidente della riunionse, i1l quale dichiara
che la risposta alla donanda & facile in guanto tale clreostanza
& tecnlcamente possibile, Precisa, tuttavia, che se la domanda
& finallzzata a chiedere se vi sono gla ad oggl programmi di
procedere in tal senso la risposta & negativa.

Precisa di ritenere, a titolo personale, che lazionarbato dif-
fuso, ae ben fatto, sia uno straordinario strumento di parteeci-
paziene del dipendenti al risultati dell/azienda, ma che la sua
realizzazione & un percorsn che richiede una maturitd di gover-
nance, una soliditd 4di progetto industriale ed una certezza del
futuro che 1’azienda deve ancora costrulre.

Dalla platea viene chiesto che di tale risposta sia dato atto a
verbale.

Quindi gnestfultime propone di passare alla votazilene del testo
di delibera proposto.

Chiede preliminarmente agli intervenuti di dichiarare, con spe-
ciflco riguards all'argomento in votazlone, eventuall situazioni
di esgclusicne del diritto di woto. Wessuno interviene,

Invita i portatorl di pit deleghe, ove deslderassero esprimere
voto divarsificato tra 1 loro vari deleganti, a;pecarsi alla
poataz. e apposita di voto assistito, per rendere-diretta di-
chiarazions i vote alla postazione medesima.

Prega gli intervenuti di non uscire dalla sala per totta la
duraka delle operazioni di voto.

Prega altresl i portatori di deleghe, che intendono esprimere
voti divermificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
postazione "voto assigtite".

Per quanto concerne gli altri votanti, dichiara che essi possono
restare al posto ed esprimere il voto mediante utilizzo del
"yadiovoter", seconde le modalitd in precedenza indicate.

Rammenta che colore che non voteranno o non confermeranno 1]
loro voto con 1l tasto OK verranno classificati come "NON VO-
TANTI",

Invita quindi gli intervenuti:

« a digitare il tasto relativo alla votazione prescelta;

v+ a yerificare sullo schermo la corretbezza di tale scallay

+ a cdigitare 1) tasto "OK";

+ a verlficare sullo schermo che il voto sia stato reglstrato.
Chiede alla postazione "voto assistite” se vi sconeo segnalaziond
di woranti che Intendeno corraggere 1)l vobo espresso mediante
ii "radiovoter", & se vi sianc votl differenziaci.

3l
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pichiara chiusa la votazione in ordine all'indicata proposta,
di ecud & stata data lebbura.

guindi 11 Presidente della riunione, non esgendo intervenute
variazioni tra i presenti, dichiara approvata a maggioranza de-
gli intervenuti, con manifestazione del vots mediante utilizzo
del radiovoter e con dichiarazione diretta alla postazione del
"yolto assisbito™, ove necessario, la proposta di cul & abata
data lettura g che:

- hanno espresyo voto faveravole n. 103,904,294 azioni {99, 94868
dalle azioni amnesse al voto)

- hanno espresso voto contrario n. 53,381 azioni (0,0513% delle
azlonl ammesse &l vote);

- @i sono astenute n, 17 azioni (0,000% delle azlonl amnssse al
voto),

come meglic #isulterd dallfelenco presenze che sard allegato al
verbale, restando soddisfatte le disposizioni di legye, €U,
17art, 11 delle statuto sociale rinvia,

A gquesto purnto il Fresidente della riunicne risponde alla domancda
formulata dal signor Marce Bava ex art. 127 ter TOF, cdomanda
alla quale, @ ragione del contenuto, pud essere data risposta
solo ne) aorse della corrente Assemblea. Con tale domanda @
stato chiesto quali fosserc le tastate giornalistiche pragentl
in assemblea e la risposta & che non ¢l sone testate glornali-
stiche presenti in assemblea.

Nullialbro essendovi da deliberare, dichiara chiusi i lavori

dell'Assemblea ordinaria alle ore 17 e 22.
L L R

In seds di redazione del presente verbale, 11 Frealdente della
riunlone da atto:
~ che 11 consigliare CRISTINA FINOCCHI MAHNE dalle ors 16 ha
preso parte ai lavorl assembleari;
~ ¢he, a miglior precisazione di guanto comunicato nel ©orso
dell’ assemblea, il numero corrette di azioni ordinarie facenti
caps all’azionista dirstto “Fondi GoldenTree” (e ciog GoldenTres
Asset Management Lux $.4 r.l., GI ¥M L.P. e Han Bernardino Counky
Employess Retirement Asgsocciation) & 18.608.144, pari ad una
quota perceentuale del capitale ordinario del 16,21%.
* ok ok ok

51 riprodusono in calce al presante verbale:
- gotto la lettera “A7: 1l'eilenco degli azionisti intervenruti ed
i dati relativi ail’esito delle singole votazioni, con le indi-
cazioni richieste dalla legge & dal regolamenti;

soprle la lethera “B7: le domande ex art. 127 Ler fU¥ e le

ralative risposte.

T Hres e IL Segrebarid

o
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ELLE
SITUA ALL'ATTO DELLA &)S'l‘lT UZEF)N

Constato che sono gia presenti in proprio o per delega:
NP 33 soggetti legittimati al voto portanti n° 103,957,692 azioni ordinarie - per le quali & stata effeltuata
la comunicazione da parte dell’intermediario al’emittente ai sensi dell’ art. 83 sexies Tuf - sulle

numero 114,761,225 azioni ordinarie, pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse,

b

Arjonisit: 33 Tusle:
kit

Aionisti in propio: 3 Azionistiinstelega:
Pagina i
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1 { BELLANI DANIELE

1 {t BLACKCHAIN GOVERNANCE SRIL
in persona di DATRISTELLA

o | CECCARELLI FABIO

4] E] IMATRI GIAMERANCO

0 17 SILENQ SIMONE

1 b VISCONTI CARLO MARIA

3 30 Apertura Assembiea

TOTALE COMPLESSIVO:

Intervenuti/allontsnatisi successivamenlie:
3 30 Determinaziont ih merlto sl avvenuta coapiazione df un menibro dat C.b AL ex arn, 2386 c.e,

TOTALE COMPLESEIYO:

Intervenutifallontanatisi suecessivamente:
3 30 Bifancio di escreizio di Ttaliaonline S.p.A. ol 31 dicembre 2018

TOTALE COMYLESSEVD:

IntervenutifmHoutanatist sueresskvimenle:
3 3o Relazione sulla remuncrazione

TOTALE COMPLESSIVD;

Intervenutifmllontanatisi suceessivamente:
3 30 Autorizzazione allacquisto ¢ disposizione di axloni proprie

TOTALE COMPLESSIVO:

Lepends

(1) Voro fercepslys amde pev,dugd Hiiclaey

R

0 67499999

0 17
0 36.446.830
20 10.605

233 103957460

103.957.692

31 103.957.460
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232 103937460
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UeEiizo DECEE ABUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE Assﬁm;r

LIBERG ACQUISITION SARL

Peleganti di D'ATRI GIANFRANCO

RICHIEDENTE:D ATRE MAR[ANNND&C GOVERNANCE S.R.L.
PISANI CLARA ‘

FEDRETTI MARCO

GARRI" GERARDING

Numero di deleghe rappresentate dal badge: 4
Dsleganti di SILENG SIMONE

RICHIEDENTE.CBNY SA GOVERNMENT QF NORWAY/GOVERNMENT OF NORWAY

GOLDENTREE ASSET MANAGEMENT LUX SARL

RICHIEDRENTIL GOLOMAN SACHS SBGREGATION A/C/GL, EURDPE LUXEMDCGURG SARL
RICHIEDENTECITIGROUP GLOBAL MARKETS 5A PRIME FINANCE CLIENT SAFEKEEPING/GTNM LP
AGENTESTATE STREET BANK AND TRUST COMPANY/SAN BERNARDINO COUNTY EMPLOYEES
RETIREMENT ASSOCIATION

ACADIAN NON U5 MICRGCAP EQUITY FUND LLC

ENSICH PEAK ADVISORS INC

STICHTING RABOBANK PENSIOENFONDS

AGENTE:STATE STREET BANK AND TRUST COMPANYIAXA ROSENBERG EQUITY ALPHA TRUST
AGENTIESTATE STRELT DAMK AND TRUST COMPANY/ISHARES VI PLC ‘
AGENTENORTHERN TRUST COMPANY/PRODUCER-WRITERS GUILD OF AMERICA FENSION PLAN
AGENTE:NORTHERN TRUST COMPANY/STICHTING PENSIOENFONDS APF

STICHTING BEDRIFSPENSIQENFONDSYOOR DE LANDBOUW MANDAAT AXA

DESTRA INT AND EVENT-DRIVEN CREDIT

BLUEBAY EVENT DRIVEN CREDIT IN

AGENTE:HSBC BANK PLC/QINVEST JOHCM SEARIA™A FUND )

AGENTENORTHERN TRUST COMPANY/STONEHAGE FLEMING EUROPEAN ALL TAP EGUITY FUND

Mumerd dia“éﬂl‘c:glmc rappresentate dal badge: 17

Deleganti di VISCONTICARLO MARIA

MRBZZINO RODOLFG MARIA

GENINATTI SARA

RICHIEDENTE:RAMNCA DEL PIEMONTETOSCO FRANCA
CARDELL] PIETRO CLETO

BASSI MONICA

ZACCARDELLL SERGHDY
MANZARQ VINCENZO

MARANGIONE ANDREA

Mutnero di deleghe tappreseatate dal badge: §

%I
67.499, 999

GTA%Y499

EE}?I.}

Tessera o® 1H103

Azioni
10

S

1

5

1

Tusseran® 11299

Azioni
879986
17.940,227
15,930,432
133,593
534,324

5589
506
30.346
23,682
1.205
2.53
4.000
16,074
45.000
28,783
£AO2E
863562

36.446.830

920

Tesseran® 11398

Azioni
246
25
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ITALIAONLINE S.p.A.

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBL.EE /

o

Assemblea Ordinaria del 30 aprile 2019

ESITO VOTAZIONL

Oggelto : Determinazioni in merito all’avvenuta eooptazione di un membro del C.d A, ex art. 2386
¢.c. :

Hannoe partecipate alla votazione:
n® 33 aventi diritto al volo portatori di
1n° 103,957.692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse

Hanno volatos

Ya AZIONT ORDINARIE SHATIONT AMMELSSE YU CAP.BOC,
RAPPRESENTATE AL VOTO
(Quarum deliberative)

Favorevoli 103.957. 692 100, 0000 1100, 6000 90, 5861
Conteart 0 0, 0000 3, 0000 0, 8000
SubTolaIe 103,857,692 100,0000 ' 100, 6000 90,5861
Astenuti 0 0, 0000 0, 0000 0,00Q0
Non Votanti 0 0, 0000 0, 0000 0, 0000
SubTotale C 0, 0000 0, 0000 0, 0000
Tatale 103.957.692 100, 0000 100, 06060 90, 5861

RYATIET o Jeste. o

AR prapsiy 3 Azienisiomdekepa W
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[talizonline S.p.A.

LIBRO DFLLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASBEMBLEE

Assemblea Ordinarig del .30 apulc, 2019

TTALTAUNLINE o.p.A

ESITO VOTAZIONE,

Opgello : Bilancio di esercizio di ltaliaonline S.p.A, al 31 dicembre 2018

Hanno partecipato alla votazione:

n° 33 avenli diritto al volo portatori di

n° 103,957,692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni vrdinarie emesse

Hanno votatos

Favorevoli
Contrari
SubTotale

Astenuti
Non Vofanti
SubTolale

Totale

Azivnisti;

Accionisti in praprie:

%AZIONI ORDINARIE
RAPPRESENTATE
(Quaerum deliberativo)

103,946,838
10.854
103.9%7, 692

<

103.957,692

13
1

Tesle:

Aziimisti in delega

99,9896
0,0104
100G, 0000

0,0000
0, 0000
0,0G00

100, 0000

Pag. |

%AEIONT AMMESSE

O
LY

ALVOTO

99,9896
0,0104
106,0000

0, 0000
G, 0000
0,c000

100,0000

30 z}‘.pnlc:' 20199.%.0[‘)_..49

HWCAPSOC,

80,5766
0,0085
80, 549861

0,0000
0, 0000
0, 0000

90, 5861
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ltaliaonline S.p.A.

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASQE’MBLEE

30 apulc 201 08.35

A%Ln’lb[l‘% Uldil]dl ia (lblg__d!)l ile 2019 ;‘\

ESITO VOTAZIONE

Oggetto ; Relazione sulla remunerazione

Hanno partecipato alla votazione:

1° 33 aventi diritto al voto portatori <k

1° 103,957,692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse

anno votato:

\‘\_w,,

Y% AZIONI ORDINARIE M AZIONI AMMESSE YMCAPS0OC,
RAPPRESENTATE AL VOTO

{Quorum deliberative)
Favorevoli 102,975,921 99,0556 9%, 0556 B9, 1306
Contrari 970,918 00,9340 0,9340 0, 8460
SubTotale 103,946,839 99,49896 899, 9896 90, 5786
Astenuti 10.853 0,0104 0, 0104 D, 0085
Non Votanti 0 03,0000 0, 0000 0, 4000
SubTotale 10.853 0,0i04 ¢, 0104 0, 0098
Totale 103,957,692 106G, 0000 100, 0000 90, 5861

Asgonish. 35 leafe o
Azionistt i propon: 3 Asionedi i delepe |
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ESITO YOTAZIONE

Oggetio : Autorizzazione all'acquisto e disposizione di azioni proprie

Hanno partecipato alla votazione:

n® 33 aventi diritto al voto portalori di

n® 103.957.692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinaric emesse

Hanno votato:

YHAZIONI ORDINARIE
RAPPRESENTATE
(Quorum deliberativo)

Favorevoli
Confrari
SubTotale

Astenuti
Non Votanti
SubTotale

Totale

103,904,294
53,381
103,957,675

17
0
17

103.957.692

Azinnisli:
Avionisti in proprio:

1}
3

Teste.
Azionisti in detega:

9%, 2486
0,0513
100, 0000

0, 0000
0, 0000
0,0000

100, 0000

Pag. |

Y AZIONI AMMESSE

AL YOTO

99,9486
0,0513
100,0000

¢, 0000
{1, 0000
0,0000

10¢, 0000

aprile ’20’19941372036

YCAPS0C,

90,5395
0,0465
90, 5861

0, 0000
0, 4000
0, 0000

90, 5861
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1)  Goodwill e attivitd Immd¥SbNONLINE 8.p.A.

A bilagsio oENERIDUNSNER/EDEEL R VBB BRAZID M m&h&:&%ﬁm}hﬁﬁ fra i
quali Seat Pagine Gialle e Seaf Pagine Bianche, Fra i brand storici si passono
annoverare anche numerose declinazioni i Pagine Gialle (es. Pronto Pagine
Gialle 89.24.24, Pagine Giaile Casa, Pagine Gialle Tuyr fsmo, etc.), cosi come altri
brand, es TuttoCitia,

A - per quali altri brand esiste una valorizzazione economica? E se si, a quanto
ammonita per ciascuno di esgi?

Gl unici brand valorizzatl sono quelli Iscritti in bilancio che rappresentano | princlpali
marchi aziendali:

* marchio Virgilio € 53.000 migliala;

« marchio Libero € 70.262 migliala;

» marchlo Pagine Glalfe € 30.859 migliala; e

* marchio Paglne Blanche € 15,285 migliala.

B - quali operazioni avete in programma per proteggere il loro valore?

Per proteggere il valore dei brand aziendah di Italfmonline nel 2019 abbiamo intrapreso
e intraprenderemo le seguenti oberazioni:

¢ Arredamentoe interno ed esterno sede Italiaonline: nel 2019 abblamo intrapreso un

completo restyling in termini di personalizzazione dell'arredamento della sede
principale di Assago, che ha riguardato sia I'esterno degli edificl che le aree interne,
utilizzando tutt! | nostri principali loght/marchi. L'obiettivo & quello di valorizzare
ulteriormente tutti i nostri brand e rendere Italiaonline sempre pit riconoscibile.

. Comunicazione brand sul soclal: nel corso del 2019 continuerermo a sostenere in

modo continuativo tutti f nostri principali brand (tibero, Virgllio, PagineBlanche,
PagineGialle, Tuttocitta, PGeasa, Supereva, 89.24.24, 12,40 e tutti | nostr|
vertical) attraverso profili dedicati sulle principali plattaforme social: Facebook,

Instagram, Twitter, Linkedin, You Tube,

su base perlodica raccontiamo | nostrl brand/prodottl sulla stampa d; Q’E*Iﬁt}“

1 g
i s

Ay
occasione di eventi per noi particolarmente significativi come IAB FQRG
attraverso formati adv che pubbliredazionali. M
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° Campagna ady autor:)mde&[rlﬁQNo'hégﬁrﬂt!AVoice (89.24.24 e 12.40): stiamo

servizio che verrd erogato dai nostri servizi di directories assistance 89.24.24 e
12140,

® Partnership: per sostenere | valori di affidabilith, fiducia e autorevolezza
conquistati e rlconosciutl nel tempo sono in programma azloni di brand awareness
attraverso campagne di partnership con aziende e istituti leader in diverse attivita
e discipline ¢che ticalcheranno quanto fatto nel 2018,
Continueremo ad essere media partner della maratona Redooc, la prima maratona
online delle discipline STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)
organizzata In Italla e delle STEAM (STEM - Science Technology, Engineering,
Mathematics - with Arts), gara online a cura di Redooc.com per celebrare '8 marzo
2018 avvicinando le ragazze alle discipline tecnico-scientifiche, &l fine di
comnbattere gli stereotipi che voglfiono queste discipline tuttora ancorate a un
ambito prettamente rnaschile,
Anche per Il 2019 proseguiremo il sostegno alla formazione digitale del pil giovani
con Vimplementazione di quattro aule informatiche per altrettanti istituti dove
saranno presentl strumenti per l'attivitd quotidiana che riporteranno | loghl di
Libero e  \Mirgilio per  aumentarne  presenza e riconoscibilita,
Lo scorso maggio abblamo trasmesso in llve streaming sul portale Virgilid Notizie
la serata di premiazione dei Diversity Media Awards, a cura di Diversity,
I'Assoclazione ~ fondata e presieduta da Francesca Vecchioni - che realizza
progetti e ricerche dedicati all'inclusione sul temi della discriminazione di genere,
etd, orientamento sessuale, disabilitd, religione, cendizion! soclo-economiche ed
etnia, unendo istituzioni, atenei, osservatori e media. E un‘esperienza che
ripeteremo anche per it 2019,
Lungo tutto l'annoc, dedicheremo approfondimenti al tema diversity sui nostri
portall ternaticl (Dilei, Quifinanza, SiViaggia, Virgliio Sport, superEva).
DiLei, it portale tematico dedicato all’'universo femminile, ha inoltre una sezione
composta da video dedicat! a storie ¢i donne da prendere come modello, perché si
distinguona in campi sofitamente occupati dagli uomini, o perche hanno fatto dei
problemi fisici o della disabilita un punto di forza, o ancora perché combattono ogni

giorno malattie e discriminaziont.

Ricordiamo inoltre che Italiaonline con | suoi brand é ogni mese in testa alle

classifiche di Audiweb e che oltre un navigatore italiano su due accede alle nostre

9433
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properties online, a dimostFALAPNEINESRA i nostri brand godono di ottima o
IsiBRe. DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASS‘EMBLEE

Comunicazione interna: Tutte le iniziative sopra descritte hanno naturalmente .~
valenza per ['esterno, ma sono altrettanto pubblicizzate all'interno per mezzo

della nostra Intranet, newsletter e corporate tv per infondere a tutti | dipendenti
orgogiio e senso di appartenenza.




| 945‘5-?
[TALIAONLINE S.p.A.
f
2) PR LEWEANRIENMNE] ;ammwwmgmwfmﬁmﬁgnm/

Come & evidente, il tema & di una rilevanza estrema, e

A ~ avete un benchmark riferito agli omologhi esteri, non solo in termini
numerict ma anche di risposta al fenomeno?

B - guall sono le strategie commerciali che all’estero vengono attivate? (es,
vendita a pacchetto cartatonline; incentivi per presenze multiple su diversi
supporti? extra provvigioni per rete commerciale sui prodotti pit deboli?
analisi del target del cliente e costruzione di offerte coerenti su pitt supporti?,
ete.)

| benchmark cul la Societd ricorre al fine di effettuare "analisi del fatturato proventente
dal prodotti traditional sono rappresentati dalle seguenti societa:

- Solocal ~Francia (socleta quotata);

- Yellow Pages - Canada (societa quotata);

- Eniro - Svezia (societé guotata); e

- YELL ~ Regna Unito (del Gruppo HIBU),

Con riferimento alle strategie commerciali adottate per la vendita nel paesi esterl, |a
Socletd ritiene opportunc non divulgare tall informaziont in virtl della natura
confidenziale delle stesse e al fine di evitare 1 rischio di concedere potenziali vantaggl

competitivi a soggetti terzl
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3) Rete commerciale ITALIAONLINE 8.p.A. ! o
Negzamﬁ;mﬁm“ﬁm&im&@mﬁy;amwmzm:ﬁﬁhwmssmm&t v
A ~ ritenete il sistema provvigionale ed incentivante adeguato rwpetio ajla*j
medie del mercato?

B - quali sono gli elementi salienti del sistema incentivante?

C - qual & il trend di anzianita media della rete commerciale?

D - qual é il turn over annuo degli agenti in termini di ingressi ed uscite?

La Socletd ritlene che il ststema provvigionale ed incentivante dei propri agent! sia In
linea con Il mercato. Esso sl caratterizza per una differenziazione delle provvigioni sulla
base della tipologla del cliente (cliente nuove / cliente esistente) e per tipologia di
prodotti. Quanto al trend di anzianitd media della rete commerciale, esso si mantiene
su valori stablli. 1l turn over annuo degli agenti & pari a -13%.




4) Struttura base clienti ITALIAGNLINE 8.p.A.
A bil BRSO SR BEI SR VSN B JAel R BE4BRB AN M&%ﬁﬁMBLEE{

A -~ qual & Il fatturato per singolo prodotito (trend storico ultimi aser&:‘iz:)? E. ta
numerica clienti?
8 ~ quanti sono i nuovi clianti sy base annua?

Con riferimento all'evoluzione del fatturato per linea di prodotto sl prega di fare
riferimento alla presentaziong per la conference call relativa al risultati al 31 dicembre
2018 del 20 marzo 2019. La presentazione & disponibile sul sito di Itallaonline
all'indirizzo:

https: fwww.italiaonline.it/wp-content/uploads/2019/03/Prez Conf Call-

Fy2018 20032019 def.pdf

Ripertiamo di sequito, per facilitdh di riferimento, alcune slide della summenzionata

presentazlone.

Ricavi al 31 dicembre 2018 | Overview

€ RIGAVI GONSOLIDAT ST RICAVIDIGITAL) .
330.5" 248 - f(i”i)'is . N
won o SARE T © 0 PER PRODOTIG [ PERTIPOLOGIA DI CLIENT

100%

2444 oo 100

Homonfoerea

FY 2017 FY 2018 FY 2017 FY 2018 FY 2017 £Y 2010
CDIGITAL  TRADITIONAL - OTHERS CDEGITAL ALV« PRESENGE LARGE ACCOUNTS  « 4MEs
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Di seguito | KPIs relativi alla base clienti di Ttaliaonfine, come indicati nella presentazione

sopra menzionata.




ITALIAONLINE S.p.A,
2017 2018 KPIs | CLIENTI 10L o
..... LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

aMEs  GLIENT ATIVI {000} - Largo Assounts, . GLIENT ATIVI
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18,7% ‘ 48.9%
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FY2007 FYaou

& italiconiline Apnl 29,2019 1

B - qual é Ia percentuale di clienti multi plattaforma?
Per llesercizio 2018, i cllentl multipiattaforma costituiscono la quasl totalita della base
clienti del Gruppo.

¢ -~ quanti clienti comprano un solo prodotto? Quanti 2? Quanti 3-57 Quan tf picy
i 57

Considerando quanto sopra, i clientl che acquistano da 3 a 5 prodottl sono pari a circa
it 50% della base clienti del Gruppo.

D — nel case di clienti che acquistano pit prodotti, quali sonc le accoppiate pii
rfcorienti?

Le combinazioni Presence + Print e Presence + Print + Website sono risultate quelle pid
ricorrenti per I'esercizio 2018,

E -gsistono promozioni per aumentare la copertura su pit piattaforme

Al fine di incentivare l'acquista di pit prodotti, la Societa generalmente offre ai propri
client} bundie di prodaotti ad un prezzo complessivo pitl conveniente rispetto alla somma
del prezzo del singolo prodotto. In aggiunta, al fine di incrementare ulteriormente fa
copertura della base clienti su piu plattaforme, la Societd sta ricorrendae anche ad

iniziative di cross-selfing e up-selling.
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5) Negativita [TALIAONLINE S.p.A,

Le AdBREEBELLEADUNANZE BOELLDDEHBERABPN DikbE %ﬁﬁmwﬁﬁwah ,,f
preoccupazioni aziendali, in quanto la numerica clienti posseduti dall az:enda
non ha riscontri in altri mercati bth.

A ~ a quanto ammonta la negativita totale?

B8 ~ e quella per singolo prodotto?

C - vengono raccolte ed analizzate le cause di negativita per prodotto?

D - quali azioni vengono poste in atto a fronte di un cliente negativo (es.
recall telefonico, riassegnazione portafoglio, promo, etc.)? In altri termini,
esiste una procedura di recupero? Da segnali di successo?
Si prega di fare riferimento all‘ultima slide riportata nella risposta alla domanda n. 4,
nonché alla presentazione disponibile sul  sito di  Italiaonline  all'indirizzo
httns: //www.italiaonling.it/wp-content/uploads/2019/03/Prez Conl Call-
Fy2018 20032019 def.pdf, per informazionl in merito al churn rate registrato dalla
Societd negli esercizi 2017 ¢ 2018.

Le altre Iniziative riguardano aspetti di natura strategico-commerclale che la Societa
ritiene opportuno non divulgare anche al fine di non concedere potenziall vantaggi
competitivi a soggetti terzi.
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6) Compstitors ITALIAONLINE S.p.A. g

Vorrbiie %M@NA&%&:%M:%WW@W&%Lﬁeﬁﬁsw%ﬁiﬁwu i /

2

principali competitors per ciascun prodotio 0L, : -
I principall concorrenti della Societd Includano tutte le concessionarie ADV e Ie wceb

agencies locall,



adf
7) CRM aziendale ITALIAONLINE S.p.A.
Dai dammmnmnmmgmmmmamwm&m&ammmﬁimom. :
A - quali sono gli elementi salienti che emergono dall’utilizzo di questo potente
strumento?
Gli elementi salienti che emergeranno dall‘utilizzo una soluzione completa di CRM
saranto:
¢ Soluzione strutturata a supporto di tutte le fasi del processo sales {planificazione,

preparazione, trattativa, firma contratto) e post sales per una visibilita e gestione
del Cliente & 360°,

s Soluzione completa per la preparazione e trattiva alla vendita
o Disponibilita d'informazionl commerciali
& Strumento di «Configure Price & Quote» (CPQ) per definire al meglio il
preventive
o Scoring e relativa definizione debe Condizioni di Pagamento
o Proposta completa e trasparente per il Cliente (quali prodotti saranno

acquistatl, quall promozioni applicate, quale sconto applicato, etc.)
o Con una firma digitale st trasforma l'offerta in un ordine operativo pronto
per essere gestito in produzione

’ Unica piattaforma integrata per | processi produttivi e di Customer Care

0 Processo di produzione integrato (cross-offerta) gestite dalla Digital
Factory come unico contatto verso il Cliente

o Magglore qualitd nella gestione del Cliente durante le fasi di raccolta
cvontenuti e sviluppi dei servizi

o Monitoragglo puntuale delle fasi dl produzione

o Completa integrazione con il sistema di ticketing per una vista a 360gradi
del Cliente

B ~ esistono spazi di sviluppo che emergono dalle analisi permesse grazie
all‘utilizzo dello strumento?

’.

l.dr. _—
l N S

noncheé mlgllorare la gastione della rete vendita.

R



ITALIAONLINE 8.p.A. .
BER-EubRUNAR e DRbLEFRIHSBERABON BELeASSEMBLEE
Salesforce abilita un processo strutturato per la gestione di tutti i canali di contatto-dal
cliente, partendo dalta qualifica del lead/prospect ad una pill attenta segmentazione
delia Customer Base per ottimizzare il canale di contatto (field, canale online, Telesales)

e t'offerta da proporre, aiutande a sviluppare opportunitd di upselling e crosselling in
modo molto dinamico e flessibile,



8) Net Promoter Score  ITALIAONLINE S.p.A, |
' s WNMKM&MW&!%HM%&bErHWB%d&I
A - quale punteggio é stato raggiunto?

La Societd reputa opportuno non divulgare tale Informazione alla luce della natura
confidenziale della stessa.

B ~ perché é stato eliminato? _ .
Tale parametro non & stato eliminato. £sso infatti & un parametro che la Socletd
continua a monitorare e che verra incluso anche nel sistema MBO relativo all’esercizio
2019,

C ~ lo si sta comunque rilevando o si ha intenzione di vilevario?
Si,




9) Andamento MBO 2018 ITALIAONLINE 5.p.A.

LIBRE EElolnb SIRLINANRE BV ld DR BER AN O N DI E ASSEMBLEE
B — qual & il valore medio raggiunte?

Il consuntivo sard finalizzato In occasione della prossima riunione del Consiglio d
Amministrazione dell’8 maggio 2019,



10) Procedura trasmissione UAMMONLINE S.p.A.
Una nidReridalLFeATUNADTE &JﬁﬁhmmﬁbIBWNbﬁfﬁmbﬁ&Wbaﬁm da b/
IOL, presuppongono un modello produttive della massima efﬁa!ﬁnza F:

.m’

precisione,

A ~ Come avviene oggi la trasmissione degli ordini acquisiti dagli agenti?

Circa 1'83% dei ,\co,ntl?at:ﬁi viene . sottoscritto  mediante firma elettronica. tramite
l'applicativo “ready2GO", mentre il restante 17% viene sottoscritto tramite module
cartaceo (successivamente inviato dalla fillale presso Il provider IOL (Comdata) per la
relativa digitalizzazione e archiviazione),

B - Quali fasi risultano automatizzate?

Tutte le fasi del processo sona state automatizzate da diversl annt,

C - Quali documenti cartacei ancora esistono?

Come Indicato nel punto A, circa il 17% dei contrattl & ancora sottoscritto su document]
cartacel. Tuttavia, a seguito dell'implementazione del progetto CRM - Salesforce,
saranno introdotte nuove procedure/funzionalita (quali firma elettronica avanzata
remota via emall, nuovoe modulo commissione prodotto in  automatico dal
configuratore/tariffatore, etc.) che dovrebbero comportare una ulteriore riduzione di
tale percentuale. In ognl caso, non & possibile escludere che una percentuale minima di
contratll continuera ad essere sottoscritta su giocumenti cartacei (ad esemplo, | contratti
sottoscritti con la Pubblica Amministrazione e¢/o0 con clientl che preferiscono
sottoscrivere la documentazione contrattuale in modo tradizionale),

D~ Come ed a cura di chi viene effettuato il Data entry degli ordini?

1| data entry & oggi eseguito dall‘agente o dal personale di back-office dedicato tramite
applicativo SFE,




11) Concessione Pagine BiatléAdAONLINE S.p.A,
I pPeERDEREG BUBMNZEE DRAE a&u%ﬂmw\uu’aﬁhwﬂwmh%tm i

concessione stipulato con Telecom Itafia, che ha 'obbligo legale di farsi. gar:c‘o‘

della pubblicazione di tutti gli abbonati al servizio di telefonia fissa che ne
abbiano dato il consenso.

A quando termina Vattuale concessione?. ...

B - e nelle Intenzioni aziendali partecipare alla prossima gara per
l'assegnazione della concessione?

C ~ nef caso in cui la concessione per le Pagine Bianche non venga acquisita, il
prodotio Pagine Gialle continuerd ad essere editato o verrd ceduio?

A decorrere dall'l giugno 2012, per effetto della modifica all'art. 55 del Codice delle
comunicazioni elettroniche introdotta dal D.lgs, n. 70 del 2012, & venuto meno 'obbligo
di fornitura degli elenchl cartacei degli abbonati di telefonla vocale, per la rete urbana
di appartenenza. Pertanto, & venuto meno anche l'impegno di fornire a TIM i volumi al
fine di soddisfare 'obbligo di servizio universale.

Italiaontine, alla luce del nuovo gquadro normativo, ha pertanto sottoscritto con TIM (e
con gli altri OLO richiedenti analogo servizio), contratti di cessione in uso di durata
annuale delle coplie degll elenchi alfabetici e categorici, L'attuale contratto giungera a
scadenza a febbraio 2020, Non sono previste gare ad evidenza pubblica,

Essendo venuto meno, con provvedimento n. 24768 del 29/01/2014 dell’Autoritd
Garante della Concorrenza e del Mercato, il divieto di distribuzione congiunta degli
elenchi telefonici alfabeticl (PAGINE BIANCHE®) e categorici (PAGINE GIALLE®)
disposta con Il provvedimento del 27/07/2000 (relativo alla concentrazione tra la ex
Seat PG e TIM), Italiaonline ha predisposto una versione conglunta, ricomprendente
entrambi gli Elenchi Telefonici, denominata “Smartbook”,

9547 %,

TRt
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ITALIAONLINE S.p.A. |
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

958 *1

AGSEMBLEA ORDINARIA DEGLL AZIONISTI
ITALIAONLINE S.p.A,
3 rile 2019

= Quegiti azionista M. Bava -




i
'

1} I certificatori di bilancio gm%?mhwgr%%&suletha fiscale? o
No, iLIBROBEILBABUNANTH & Q&hﬁﬁl@@dﬁ@@ﬁﬁ@fﬂbDg%&W&Eﬁletatm g"/
attribuire alla societa di revisione legale incarichi aventi ad oggetto la pl@sta?ioﬁef ch

servizi di consulenza fiscale, -
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2) Che progetti ¢i sono peria IF A&L%%Nc}‘il%:‘?’n%, ber quante unita ed in quanto

.

P
o
|

LIBROLD B ARUINANZE & ng@s@mu@gw%am%%%%@s costi’ /

per la sala? _

La Societa sta valutando il possibi'le spostamente dell’attuale sede di Torino (Corso
Mortara, 22) presso altri uffic nel medesimo comune Tuttav:a, ad oggi non & stata
assunta alcuna determinazione in merita.’

Si ricorda inoltre che & stata Inaugurata a° Forino la prlma vera Digital Factory Itahana
Listituzione di tale unita organizzativa, che attualmente implega 48 dipendenti, &
segnale di grande attenzione al territorio e' di collaborazione con le 1stituzi0ni>locali,
presentl al completo al taglio del nastro dello scorso 7 marzo. Con questa operazione 14

‘Societd ha deciso di attrarre talenti digitali in un territorio importanté come il Piémonte,

per alutare proprio Torlno a'tornare ad essere un polo tecnologlco italiano

Quanto alla sede dell’assemblea, la stessa viene tenuta, come dl prassi, nel comune in
ui & ubicata la sede sociale (Assago),




968 .

3) Sono state contestate mulTOMENIEn -
No. LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZION! DELLE ASQEMBLEE




9625 ™

n

4) Sono state fatte dpe:azmgﬂh'ﬁﬁgl“}%%g gtﬁfe azioni proprie chiuse entro _i’l o
BBRODEME AR NONEEERE I RERBERAZON REHE APTENELSE -

.
Per maggiori deLtag!i clrca 'esecuzione delle operazioni effettuate daila Soc:leta sullcaf’

azioni proprie, si prega di fare riferimento alle risposte relative alie domande n, 43, 45

@ 46.




5) A chi bisogna rivolgersi pdF oM e &Ribeo di cioccalatini promozionali,
bM&ﬂﬁWﬂﬂM@ﬁ&DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEME&LEE Y
Non esistono funzioni o progetti dedicati a queste attivité:

-



6) Avete intenzione di rea‘ﬁ&%ﬁg Fqnl'i!zr}]gt;‘svg’%ﬁ favore degli azionisti come i

LB LA ARY NANEE o R o5 REWRIRAZIONI DELLE ASSEMBLEE |

Allo stato, la Socletd non ha in programma tall iniziative,

9647
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T e

7) TIR: tasso interno di redNANANHYES &Arp = tasso fnteré,_ssi'pamlvo ;::f,
hERG DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE A$$EM3LE_E o

La domanda non & chiara; ad ogni modo, alla luce della natura del business delld

Sacieta, tali strumenti di calcolo non sono utilizzati,



8) Avete intenzione di cerﬁﬁﬁmwgﬁt%&ébmtion ed ISO 3-7001_? B
La SLIRRG Bk bRARUNAY IR FOFL LERSIIRBRAZIAMN PELRAS SRR bericsf

corporation non & all'esame della Societa.
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9) Avete intenzione di fare”e@‘h&%‘?k‘r‘d%@ §ﬁc’ﬁe via internet? _ - o
Allo $1HARQIDELLEPARIIA NZE’ ﬁ@ﬁdﬁaﬁ&@i%ﬁ%ﬁ&@ﬂk@%w{ﬁtwﬁi\ﬁﬁb% ttpo b



6B Y

t

10) A quanto sono ammontanﬁ }" }g’%\}%ﬁgogp-giﬁ}jw la formazione e per .co_sa ]i
LIRRE RELIE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE A$$EMBLE§E

La Socletd h_on ha beneficiato di fondi europei per la formazione,
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11) Avete in progetio nuovelgwﬁ‘}bm%ﬁwﬁmioni? . R ‘;"5
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE "/
In data 19 marzo ?019 i Consiglio di Amministrazione di Italiaonline ha deltberatg«&rﬁ/

aggiornamento tecnico del Plano Industriale approvato In data 15 marzo 2018,
estendendone la durata al 2021 ed aggiornando gli obiettivi economice-finanziari per il
periodo 2019 ~ 2021, ' |

I Piano agglornato, che si basa sostanzialmente sui medesimi driver di creazione del
valore giad identificat! nella versione precedente, recepisce gli effetti dello stato di
avanzarento delle iniziative intraprese nel corso del 2018 oltre che lo sviluppo dello
scenaric di mercato. L'evoluzione degli obiet;tivl economico finanziari riflette
principalmente un proseguimento della crescita del segmento digitale che sia In grado,
nel periodo di Plano, di compensare il calo del business tradizionale, permettendo
altrest un miglioramento della redditivita operativa.

Il management, insieme al nuovo CEQ, c» impegnato n'eil’elaborazibne di un nuovo
Piano Industriale (2020 ~ 2022), che & |:ireavisto venga sottoposto all’approvazione del
Consiglio di Amministrazione entro la data di approvazione della Relazione Finanzlaria
relativa al primo semestre 2019 e che potra eventualmente aggiornare le guidance
economico finanziarie contenute nel Piano aggiornato approvato in data 19 marzo
2019.

Al mormento non sono allo studio operazioni di Acquisizioni o Cessiont, non & tuttavia
escluso che in futuro gli obiettivi di Piano vengano integrati con strateglie di M&A,



No,

12) Il gruppo ha ccin E%Lé&% ah{o r:gch:o extra euro?

LIBRO DELLLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE
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13) Avete intenzione di traé?cﬁ“@wls% ﬁdbglce in Olanda e quella fiscale in. /
IGBRC B Eh.LE SRR SN2 EclA RERAE SN mwsw&w&t@m o8
dall’EU? _

Non abblamo intenzione di trasferire la sede legale in olanda e quella fiscale in GB.




9;/‘25
ITALE);B\ONLINE S

14) Avete intenzione proporréP 'A)é modifiche statutarie ch‘é-;
UEéﬁ@ F}Elf%ﬁ&}?WWE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE AS$EMBLEE_ i /

K"’"

Nessuna modifica statutaria & allo studio in tale direzione. _




“*'9_%-

| o A
15) Avete call center al!’egté%l?lggg};i%;ﬁe,?%n quanti lavoratori, di chi é (eﬁ

RSP BEYAE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE -

W

La Societd non st avvale direttamente di call center aster, L



© Paril 2018 1 costi sono stati:

9747

1
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16) Siete iscritti a Conrin u%g%w%g'gi,%uanm costa? Avete intenzione /
LIBRGLPELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE '

T et

o

s Unione Industriali di Torino € 34.982,51

o Assololmbarda € 56,884 ,02

+  Unione Grafici Milano € 6,000 Per un totale dl Euro € 97.866,53

Per il 2017 i costi erano stati pari a:

»  Unione Industriali di Torino € 34,982,51

. Assolombara € 44,899,83

-]

Assografici Milano € 5.000

Per un totale di Euro € 84.882,34.
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17) Come & variato IindebitliALAENANF &84 '
L indwﬁﬁﬁ@%h%@uﬁﬁ%@@%ﬁﬁéﬁ@mmB@M%M@%mtwo /
per € 66,989 migliala (€ 72.947 migliala rispetto al 31 dicembre 2017). i

Come dettagliatamente riportato nella Relazione finanziaria annuale al 31 dicembre
2018 (fascicolo di Bilancio pag.33-176), cui st rinvia, l'indebitamento finanziario netto
positivo al 31 dicembre 2018 riflette I'iscrizione di una passivitd finanziarla, pari a €
34.087 migliaia, rappreéentat:a dal valore attuale del canoni futuri, a fronte
delliscrizione nell'attivo della voce “diritti d'uso delle attivita in locazione”, a seguito
dell'adozione anticipata del principio contabile IFRS16 - Leases.



a9 .
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18) A quanto ammontano g}?%‘#&%ﬁ?‘%}'ﬂ};‘;ggsa’m come gruppo suddivisi per ;

NZE E DELLE DEL]BERAZ!ONI DEL.LE ABSEMBLEE ./
HEIORE LAY £4 '

e
_F

La Socletd non & beneficlaria di Incentivi, _
Si segnals, per completezza, che Itallaonline nel corsa dell’'esercizio 2018 ha
compensato un importo di indennitd di Cassa Integrazione Guadagni Entraord!naria
C(CIGE) a segunto delie autorizzazion! ricevute dall'INPS pari a Euro 4.966 migliala; tale
informativa & stata resa in bilancio in ottemperanza a quanto previsto dalia legge
- n.124/2017.




19) Da chi e composto I’Odb}Tc%‘ﬁ’}rgth%gsn%ﬁe e quanto ci costa? ot
L'Ord dBRQDELGIARUNANEE §HELLE DELIRERAAON, RELLE @§$ﬁ§4ﬁ% Russ /

“Corvace (Presidente del Collegio Sindacale), Angelo Jannone (Direttore Audit’ &_DP@g

Gluseppe Vaciago (Avvocatao). Glancarlo Russo Corvace ricopre altresi il ruolo di

Presidente dell’'Organismo di Vigilanza. ‘

© Lattuale Organismo .d[‘ Vigilanza scade con! I'Assemblea chiamata ad approvare i

bitancio al 31 dicembre 2020, |

1l compensa deliberato dal Consiglio dl Amministrazione & di 20.000 euro per il

Presidente e 15.000 euro per i componenti.
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~ ITALIAONLINE S.p,A. Y,
20) Quanto costa la sponsorizzaz?ona M\' Eee?fng di Rimini di Cl ed EXPO 201 5/

B'Qﬁ?e’?%%é?aué‘%‘ﬁ% &Q%.},,E DELIBERAZIONI DELLE ASSEMEH“EE ,

‘Nel corso del 2018 sono state attivate le seguentl attivitd di sponsorizzazione:

1. 25K Euro per ia sponsorizzazione da parte di IOL come Platinum Sponsor dello
1AB Europe Interactive il 23 e 24. maggio a Milano presso SuperStudio Pil

2. 20K Euro per la sponsorizzazione da parte di 101 come Platinum Sponsor dello
IAB FORUM, il 12 e 13 novembre 2018 a Milano presso |l MiCo

3. 3.6K Euro per la sponsorizzazione da parte di JOL della I11° Assemblea Generale
Assoclazione Agenti Allianz, II 22-24 marzo 2018 a Torino, presso Centro
Congresst Lingotto : '

4, 4.6K Euro per'ta sponsorizzazione da‘pa'rte: di 10L del Summit OBE (Osservatorio
Branded Entertalnment), il 17 maggio 2018 akMi;Iano Presso Fondaziohe Feltrinelli

5, 50K Euro per la sponsorizzazione da parte di IOL della Benetton Rugby Treviso

5rl (non su budget comunicazione benst Large Account)
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21) Potete fornirmi I’elency%f\%r%gﬁrgﬂ%ﬁ‘e dei crediti ai partiti, alle j

KRB RS S ATILANGE S1Afeh H P H BERAROM! DELLE ASSEMBLEE 4

e

e

La Societd non effettua versamenti al partiti, alle fondazioni politiche, a politici itatiani

¢ esteri, né vanta crediti nei confrontl di tali soggetti.



i

22) Avete fatto smalt:mentcﬂ%églg IN‘E ?JP dﬂb tossici? : ‘
Lt ABRE QELLE A RYUNANZE F DBl REIBERAZIONLRELL % ASREMBLRE 50n0’

presenti nelle varie sedi Italiaonline apparecchiature quali terminall video e gruppi dl,/

continultd  (UPS) che qualora smaltiti potrebbero essere classificati come rifiuti
pericolosi classificati seconde la normativa europea 2014/955/UE c:o'n il seguente
codice CER 160213 (apparecchiature fuori uso contenenu componenti pericolosi diversi
da quelli dl cui alle voci 160209 e 160212),




23) Qual é stato Uinvestimen TP hONEING: %&1%, gdo, titoli strutturati? ' .
La SoklS8R O dEL B AN ZED DESIEDELIBERAZIONI [)EI_,,,LE ASSEMBLEE /

B
A
-



T ods”

24) Quanto & costato lo m}%%&?%%ﬁ;%@mm titoli? & chi lo fa?
51 sAdRD DIEhLE ARUNANZEEPEN-5 (5L IFERAHIRNLRFLLEARREMBIFSociers /

Computershare S.p.A.. Il corrispettivo annuale per la gestione complessiva delluffiehs
titoli, dei rapporti con Monte Titoli e di altri servizi & di circa € 32,000, IVA esclusa.

¢
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25) Sono previste riduzioni dT pbtdEININEiStaRturazioni? Delocalizzazioni?

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZION] DELLE A%SEMBL EE -
Ad ogqi fon sono previste ristrutturazioni di personale, ng de!ocalszzazmnl S

b o

o
»
S
L/

"/
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26) C’e un impegno di nacdmgﬂ})MEM ﬁa clienti dopo un c:erw tempa?
%RQWMQM‘HEEEE@ELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Non abbiame impegni In tal senso con i nostri clienti.

J

J‘

/

H\"“--m -
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27) Gl amministratori attuall &S RAo indagati per reati ambientali, :
LIEAR fIfibl Erb DR HUIMZEE DERE DFHJBERAGIIMN DERLEARTBMECEF quall. o

possibili danni alla societa? ‘

Gli amministratori attuali e precedenti non seno indagati per i reati indicati con
riferimento ad attivitd svolte per conto della Societd o nell'esercizio del loro ruolo.
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28) Ragioni e modalita di’ﬁ&eh!ﬁ%%”%%ﬁ*?ﬁ%&ﬁnit& di fine mandato degli
LIBBRRELL EADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Tali informazioni sono contenute nella Relazione sulla Remunerazione per I‘esercizio
2018 resa disponibile sul sito Internet della Societa, cul sl rimanda.
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29) Chi fa la valutazione degtt MWOMINBEahli-anni dura lincarico?
La SoLiEROOELEEADUNAMIE B PEOLEBELIBERAZIONI DELLE AS‘SQEMBUEUE - N

Per completezza di informazione sl segnala che la Societa ha sottoscritto dei_cor-{ti'*"é“t't‘:i'"ﬁ

di affitto immobiliare, i cui effett! sono stati contabilizzati in bilancio secondo guanto
prescritto dal principio contabile IFRS16 ~ Leases, adottato in via anticipata dal 1

gennalo 2018,



osRl

30) Esiste una assic'urazimnyﬁhlé?yc’i‘}gﬁzgé)tﬁ’ferm importi é sinistri céperti,._.:‘;:
BRR R b A ANIZE o Y -y el BER AT QRN BB o ASRF MR- BFgana,

componente di fringe-benefit associato, con quale broker é stata stfﬁu?éta

e quali compagnie la sottoscrf\fono, scadenza ed effetto scissione su
polizza) e quanto ci costa?

La polizza, la cui sottoscrizione & stata autorizzata dall’assemblea ordinaria della societd
del 27 aprile 2018, assicura, tra I'altro membri di organi di amministrazione e controllo
in generale. | _ |

Il broker & MARSH e gli assiéuratori sonio quanto al c.d. primary Liberty Mutual, quanto
al primo eccesso QBE Insurance mentre il secondo eccesso @ assicurato da un pool di
societa (XL insurance, HCC e CNA insurance).

L'attuale polizza, che offre le garanzie consuete per questo genere di polizze & in
scadenza il 30 glugno 2018, E' previsto il rinnovo con lo stesso broker. Il massimale
totale & pari a €50 milioni.
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31) Sono state stipulate MM‘%%&&; dei prospetti anrmarivf
FAMGHARBRAZIONI DELLE ASSE‘EMQLEE




.
~
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32) Quali sono gli importi Pé- %Wﬁgéﬁr%on finanziarie e previdenziali
LB FRlsk LD OIN ANTF 0 R, L B BB LB ERAZ 16 UM Wﬁ%@tﬁg ; %

quale struttura interna delibera e gestisce le polizze, broker utilizzato e

compagnie)?
Il broker & MARSH e le polizze sono fondamentalmente quelle previste dai CCNL. e dalle
necessita di copertura delle ‘Iiabiiit\) necessarie all’operatiVl’té. E guindi sono state
stipulate polizze IPM, Vita, Infortuni, RSM, Responsabii'lté Civile verso Terzi, Incendio e
Furto.. '
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33) Vorrei sapere quale é I'utTOGMNFB/BItS (composizione ed emluzmne , f
DR RE AL ERESAUMAN T BIDE 6L & (Dt B AZREYR mﬁmwwm%amo /
finanziario ottenuto,” politica di gestione, ragioni del."incampﬁmibﬂﬁé
quota destinata al tfr e quali vincoli, gmndico operativi, esistono sulla
hqmdfta) ' '

L'evoluzione mensile della liquiditd-& riscontrabile nei comunicati che la Societa. pubblica

e che sono disponibili sul sito internet della Socleta, cui sl rimanda, -

La Societd opera nella direzione della massimizzazione dei proventi da interessl atth}i e

pertanto affianca al contl destinati alla gestione della operativitd che hanno un tasso

standard di mercato, dei conti che offrono una remunara-ziohe fino al 1%.
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34) Vorrei sapere quali 36AbIAGNLINGSEMflenti previsti per le energie
LVBIROUMBIALE AN AMEE Erdiol LEnD B LIBARAFIONI W&&%mh%ﬁmn@
recuperati tali nvest:menti

Per il tipo di attivita svolta, la Socueta non investe in energie rinnovabili,
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35) Vi & stata  retrocBAIMAGNLINE Sfidlia/estero  di investimenti )
PG B ESRODSH GRS BVHELE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Per quanto a conoscenza della Socletd, non vi sono state retrocession.




36) Come viene rispettata I5TAGHNMESF Padoro dei minori?

La sAIBRONDELE AR AR FDERLE DELIBERAZIONI DEL.L.E ASSEMBLEE

“
994Y7 \?\\

Ve
i




o0t

37) E’ fatta o é prevista la corhifialonR 8o SAB000 ENAS ? S
La Sqaigko DHEIYESREUNAREEEDEVPEBREMERAZIONI DELLE ASSEMBLEE | /



38) Finanziamo lindustria déW‘%QJ%JM@ﬁﬁ?p A B
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE A$SEMBLEE /
No, :




39) Vorrei conoscere pom!é%hla&wgﬁ%ﬂ‘ netta di gruppo alla data
HERES DI ST ANE] R HELVE I PERATIQUDEL LE ASSEMBLEE ..~
 Un agglornamento della posizione finanziaria netta di gruppo, rispetto al valore ai'“gﬁl
dicembre 2018, sara reso pubblico con Il comunicato relativo alla diffusione
delinformativa finanziaria al 31 marzo 2019, in data 8 maggio.
Si segnala inoltre che, a sequito dell’'uscita dalla “Black list” di Consob, sono venuti
meno gli obblighi di informativa mensile concernenti la situazione societaria ai sensl
dell‘art. 114 del D. Lgs. n, 58/98, e pertanto l'informativa finanzlaria sard diffusa solo

su base trimestrale,
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40) A quanto sono 'ammantak‘m&lﬁ‘r%w'el@gﬁbﬁtf‘ ‘Borsa ecc di quéle ammon tar-e_?,'?". g
bIBBROABELRE ADUNANZE E DELLE DEL!BERAZ]ONI DELLE A$SEMBLEE

Ad oggl non sono state Irrogate sanzioni di questo tipo. - L

s




41) Vi sono state imposte HOWAAYLIE B8-Asi & quanto ammontano? Gli °
L BRORELLE SDIMRNZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE _
La Societd paga regolarmente 1 propri debitl tributari: allo stato attuale non Vi so'n"'

pfartanto imposte sul reddito ed IVA non pagate, attualmente conoscibili dalla- Soc:eta,

i carichl pen-d_entl fisiologici e di ammontare esiguo, sono costantemente monitorati e
gestiti dalle competenti strutture aziendali e riguardano principalmente imposte di -
registro su decreti ingiuntivi connessi all’attivita di recupero credit! e su contrattl di
locazione, |
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42) Vorrel conoscere: variazione partecipazioni rispetto alla relazione in

discussione.

Non sl registrano variazioni di rilievo con riferimento a partecipazionl riley
detenute nella Societd o a partecipazioni detenute da quest’ultima in s
controllate.
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43) Vorrei conoscere ad oggi minusvalenze e plusvalenze titoli guotati in
borsa all'ultima liquidazione borsistica disponibile

Il 14 febbraio 2018 Italiaonline ha trasferito la _partecipazibne parl al 16, A
in 11880 Solutions Ag (ex Telegate AG), per un controvalore parl a cir 0 Yil
Ioperazione di cessione ha permesso cll realizzare una plusvalenza&\ T
milioni,

Azlom proprie
Si seqnala che in data 28 ncvembre 2018 Italiaonline ha comumcato 'avvio de!
racqulsto  di  aziont  proprie, in  esecuzlone dell'autorizzazione deliberata
dell’Asgamblea degli Azionisti del 27 aprile 2018 e gia comunicata al mercato. Gli
acquisti sono stati effettuati da un intermediario sul mercato telematico azionario in
conformitd allart. 144-bis, comma 1, del Regolamento Emittenti CONSOB n.
11971/1999,

Al 31 dicembre 2018, la Socletd possadeva n. 22,443 azioni pmpfie acquistate nel
corso dell’anno 2018, Alla data del 26 aprile 2019, Italiaonline deteneva n 52.592
azioni praoprie, pari al 0,046% del capitale sociale (dal 26 aprile 2019 al 29 aprile 2019
non sono state effettuate ulteriori operazioni di acquisto di azioni proprie). Il prezzo
medio delle operaziont di acquisto di azioni proprie nel periodo dal 28 novernbre 2018
al 26 aprile 2019 & risultato complessivamente pari a € 2,279 per azione.
Andamento del titolo Italiaonline '

Con riferimento all‘andamento del tit:olo Italiaonline qumato sul mercato MTA ~ gestito

da Borsa Italiana sl riporta quanto segue.!

20/06/2016 - 28/32/2018 _
Dal 20 giugno 2016, data di ingresso nel mercato MTA di Italiaonline nella sua
configurazione attuale, al 28 dicembre 2018 il titolo ha riportato un total return
(rendimento che oltre alla variazione det prezzi tiene conto del dividendo straordinario
distribuito a maggio 2017) pari al +30,5% sovra-performando il total return
dellIndice FTSE Italia All Share (+13,7%) e dell'Indice FTSE Italia Small Cap (+8,4%)

nello stesso periodo di riferimento,

2018
11 2018 & stato un anno particolarmente difficiie per tutti | mercati finanziari, dominati

da incertezza ed elevata volatilita,
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In Ttalia, dopo un primo semestre I espansione, 1 timori legati ad un rallentamento
della crescita economica e all'incertezza politica hanno generato una tensicone

di stato che si & riflessa in un allargamento Importante dello spread (dj \"§
rendimento tra i titoli di stato italiani rispetto a quelli tedeschi di pari s¢ rf N
anche ad un peggioramento del giudizio del merito di credito del ncj$ il
'par'te delle agenzie di rating.

In ¢questo scenarlo quasi tutte le attivita fmanmane hanno reglstiato rlsultati ﬁ‘(ega"flvs

L'andamento del titolo Italiaonline e quello del principall indict azlonar! Italiam (FTSE
" Ttalia All Share e FTSE Italia Small Cap) hanne riflesso tali condizionl di incertezza a

livello economico-politico. ' ' ' ‘ |

Pilt in dettaglio nel primi sel mesi dell‘anno Italiaonline ha mantenuto urn andamento
sostanzialmente in linea con lindice FTSE Italia Small Cap, seppure discendente,
| passando da quota €3,11 (prezzo di chiusura al 02 gennaio 2018) sino a quota € 2,77
(chiusura al 30 giugno 2018). Nella seconda parte dellfes‘carcizi'o, nel mesi fra agosto
ed ottobre, le quotazion! di Itallaoniine hanno registrato una flesslone pils importante
rsentendo del momentum di mercato méno favorevole e registrando un minimo a
quota €1,924 (pfezzo di chiusma del 24 ottobre) nel mese di ottobre. Da tale livello |
prezzi Han_mo ‘_quindi' progressivamente  realizzato un movimento di rimbalzo,
accompagnato da una ripresa del volumi di scambio, nel mesi fra novembre e
dicembre, per glungere a chiudere Vanno & quota € 2.255 (chiusura al 28 dicembre.
2018), con una performance ﬁompieésiva del ~ 27.5% (vs -23% Indice FTSE Italia
Small Cape e ~18% Indice FTSE Italia All Share),
In dettaglio: ' |

Prezzo dell'azione Jata §
Prezzo di rifer!mentc) e 29[12/2017

Prezzo diriferimento | 28/12/2018 2,255
Prezzomedio 2,635
Prezzomassimo - | 26/01/2018 3,290
Prezzo minlmo__ . . . . .._Eﬂ_/m.if:"@[?‘.gwlﬁ_m L. 1,924
Volumi scambiati o B e
Volume medio gmrnahero g o 25 624
Volume massimo | 29/08/2018 524-669:—‘;
Volume minimo_ 12018 293y
&

Fonte: Thomson Reuters EIKCN




Q12019

Andamento del titolo iOL ordinario:
»  Prezzo di riferimento al 29 marzo 2019: € 2,30

« Prezzo di riferimento al 29 marzo 2018: € 2,86

_ o iy -
o Performance di prezzo del primo trimestre 2019: ~19,6% (rlspetto al ~1\§ :
indice FTSE Italia Small Cap nel medesimo perlodo)

« Volume medio g_iom_aliérc} nel Q1 2019: 21,680 azioni pari ad un controvalore
‘medio glornaliero di € 54,564

" e Capitalizzazione di Borsa delle azioni ordinarie al 29 marzo 2019: €264,0m (vs.
€328,2m al 29 marzo 2018) |



5

44) Vorrei conoscere da inizio anno ad oggi Nandamento del fatturato per

seftore.

i
TNV W
principall  indicatori  economico- ﬂnanmarl consolidati e potrd includere ultérisFi

informazioni qualitative e quantitative sull’ andamento del business,
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45) Vorrei conoscere ad oggi trading su azioni proprie e del gruppo effettuato
anche per int@rposta societa’ o persona sensi arl.18 drp, 30/86 in

proprietario, con riporti sui titoli in portafoglio per un va!oré sii :
x?an azioni in portage, ' '

Italfaonline S.p.A, ha comunicato in data 28 novembre ?018 Iawio del plaho d|
riacquisto di azioni proprie, in esecuzione dell'autorizzazione deliberata dell’Assemblea
degli Azionisti del 27 aprile 2018 e gia wmumcata al mercato.

A tal fine, Itah&oﬁlme 3, P.A. ha conferito ad un intermediario. di primario ||vello
I'incarico per il riacqu:sto avente una durata fino alla scadenza del diciottesimo mese
c:l.allé data di tenuta della suddetta Assemblea e, pertanto, sino al 27 ottobre 2019,
L'intermediario incaricato procede all’acquisto delle azioni IOL in piena ‘;ndipend@nza,
nel rispetto dei vincoli della normativa applicabile e dei termini della menzionata
delibera autorizzativa assembleare.

Gli acquisti sono effettuati sul mercato telematico azionario In conformita all’art, 144-
bis, comma 1, del Regolamento Emittenti CONSOB n. 11971/1999. In g:iarticolare, gli
acquistl sono effettuati secondo modalitd stabilite da Borsa Italiana S.p.A. che non
consentano l'abbinamento diretto delle proposte di negoziazione In acquisto con
predeterminate proposte di negoziazione in vendita e, in ogni caso, In conformita alle
prassi di mercato ammesse da CONS0B con delibera n. 16839 del 19 marzo 2009 e
alle ulteriorl previsioni di legge e regolamentari applicabili a tale i:ipo di operazioni.
Alla data dél 26 aprile 2019, Italiaonline deteneva n 52.592 azioni proprie pari al
0,046% del capitale sociale, ' |




Di seguitd uné tabella riepilogativa su base giorhaliera delle 'operazioni di ‘f‘
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46) Vorrei conoscere prezzo di acquisto azioni proprie e data di ogni lotto, e
scostamento % dal prezzo i borsa

azioni proprie dal 28 novembre 2018 (data di avvio del piano di raacquiisé
proprie) al 26 aprile 2019 (fonte Intermediario incaricato delle operazioni di. li‘ax 5__.
dal 26 aprile 2019 al 29 aprile 2019 non sono state effettuate operazioni di acquT§
azionl proprie.

Le Informazioni relative alle operazidni df riacquisto di azionl proprie, sono comunicate
da Italiaonline al mercato su base settimanale e sono disponibili sul slto corporate nella
sezione Itallaen!ine in Borsa / Plani di Buy Back at link:
https://www.italiaonline.it/investor/italiaonling-in-horsal.

La f"'onte delle Informazion! éontenute nella tabella sottostante, relative al prezzi ed al

]

I’Intermedtarm Incaricato.

Vc)lumi di mercato di Ita!laontine

031212018 - Lo L , _ 30,301
oA 10 aas0 I N 2ae0 ] T 160
Q21200 1,035 2350 e _
DN I 2,208 477828 7
1222018 a6ey 1 2340 BasES
TAA22010 8,194 2208 I i4dtegs
[ 18A 212016 . 514 22 L iddage T
R N Y L L | —ET 585000 |
RO Y - 2504 T oAy
e T 1700 aagsh IR0
T ovonR01s 500 24845 TTTyamse
oafosdie | 457 2,550 [ Aoy
iy A R - I Y . 43684
 isRLE0Te 2,684 < N L N
HioE01y 2428 230 T TTURErMEn 1
“H0A010 £90 2,320 qgs6e0
T ande 1,200 2,304 I aeaEn
[ amoveoly L aEsg T o . sgiB0
oot 224 - 2,200 T
“01/0212610 234 7550 “EagE0
- OTIoH2018 . 1,180 2281 4,024, 08 i
o obfoafsoly T zags 1 221800 |
tezzois T SN E X715 203,70
R0 B34 2,207 T igeean
10 SRR |-} SR JN < S SO 111711 .
T 2201 245 A04125, e :
200032018 280 2w BATLED
. 2381 N P X .
2u03A09D 56 I U L T
BT T I O AR X S WY -7 T I
L "85 U ekt
U agioyaons b aye U TEokn Tl T Toaed
T ogiodi019 2.000 2,318 ;
: 18042019 ] . e 2300 - i
oodmodlame L 1080 A < .| JUS R N B
. 12019 Looz 4 230 1 3deaeh
Co.23owong 17 eeo LRI b 116000 |
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47) Vorrei conoscere nominativo del primi 20 azionisti presenti in sala con le

relative % di possesso, dei rappresentanti con la specifica de A p'g
) ,((\ A s g >
procura o delega. W ;‘J A
“4::‘5"‘.?1\\‘ i )
|"-'-_,,. o )
{'?"u- )
L'elenco nominativo dei partempanti in pr‘opno o per de!ega (con mdl ORETGR gg}
Cah g vy
detegante e del delegato), con specificazione delle azion per le qual e: 5tat\a 55 1 a;§ S
SR W

la comurticazione da parte dell intermediario all’emittente ai sensl dell’art, 83 5extés
TUF, sard allegato al verbale dell’Assemblea.
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48) vorrei conoscere in particolare quali sono [ fondi pehsiane azionisti e per
quale quota?
l'elenco nominatlvo dei partecipanti in proprio 0 per delega {(con ind}

TUF’ sara atlegato al verbale dell'Assemblea.
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49) Vorrei conoscere i nominative dei giornalisti presenti in sala o che

seguono Passemblea attraverso il circuito chiuso delle teW

{ L34 Py
!

s
FETIEEN

rappresentano e se fra essi ve ne sono che hanno rapporti di

diretta ed indiretta con societa’ del gruppo anche coni q;{ L
comunqgue hanna ricevuto denaro o benefit direttamente o indir { L ‘f"'
da societd controllate , collegate, controlfanti. Qualora si riﬁp“tm@j%m O%
"non e’ pertinente” , denuncio il fatto al collegio Sindaaale ail sensi
dell’art.2408 cc. ’

Le testate presenti_ saranno comunicate, come di consueto, nel corso dell’assemblea: | '
nominativi del giornalistt non vengono forniti in rispetto ad una loro richiesta di privacy.
Per gquanta a nostra conoscenza, con essi non vi sono rapport! di ccnsulenza,'_né S0N0
stati corrispost! denaro o beneflt, |



. ADNKRONOS 5.P.A,

* ANTIORARIO VIDED'S, N' [

.~ CLASS PUBBLICITA'S.P.A.
| DISCOVERY ITALIA SR.L.
. EDIFORUMS.R.L.

| Edimaker 5.l
. EDITORIALE GENESIS S.r.l,
ENVATOPTYLTD

. GoupmSr
CAKISRL

. ILSOLE 24 ORES.P.A.

. LINKEDIN IRELAND uwrsohf

. MEDIA KEY S.R.L.

© . Mindshare S.p.A.

 newscomiltimedia
. RCS MEOIAGROUP S.P.A.
: iReflektorS i,

"shutterstock, INC ',__ T
CSKYITAUASRL - T

'SF"EED S P A
i ‘Tha algmama S rl

O TVN MEDIAGROUPSRL

© VEESIBLESRL. -
| WEBNEWSLsrls

e o e YA A e W et s 2 ‘ -

53

1.1

0,17%
58,19%;

133,{,i

0 45%
0 09%
115 02%
0 86%

i

1|
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51) Vorrei conoscere il numero dei soci iscritti a libro soci, e loro suddivisione

in base a fasce significative di possesso azionario, e fra residenti in Liaha..,
i

ed all’estero

9642 dl GUIL arorm e,
~ ' n. 8.401 possiedono sino a 1.000 azloni

- n 955 possledono da 1.001 a 5.000 azioni
- h. 286 posaiedomo oltre 5,000 azloni,
GH azlonist! resldent] all'estero sono 141
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52} Vorrei conoscere se sono esistiti nell’ambito del gruppo e della
ﬁﬁnﬂ

pihimitotd

controllante e o collegate dirette o indirette rapporti di consulenz

"»..

R w-‘
0 ﬁ,ﬂﬁd?ﬁ;\ - % \

- -

), St LY T
i & %’ f:jé“;"%f“b’-}
i, . .!fn"_'

g 3

Non sussmtono rappottl dl consulenza con i membri del Collegio smdacaieﬂ W |2
corrispost! nell’ eéserclzio 2018 ai sindacl, pari a complessgivi € 21.3. mlgh‘al Y

tiportati nel fascicole di bilancio a pag. 294, T
Per quanto riguarda la socleta di revisione sirr‘lpofta Il relativo paragrafo di bitancio
(fascicolo di bilancio pag 202): |

Al sensl dell’art. 149-duodecies del Regolamente Emittenti Consob (Delibera n.
11971/1999 e successive modnﬂche), il seguente prospetto riporta i corrispettlvi di
competenza deli‘eserclzio 2018 per | servizl di revisione alle Societd del gruppo

Italigoniine da KPMG 5.p.A. e dalle entita appartenenti alla sua rete.
3 ok

KPMGSPA e e
Malfaonbine S.A, e e s

0 0 S

- Altri sarvizl cunnasst allf: revimone legale
~ Servizl dl consulenza

Totale

Bocleta controllate

.» Revisione contablle
- Altrl sarvizi e Incarichl a so
Totale
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53) Vorrei conoscere se vi sono stati rapporti di finanziamento direlto o

indiretto di mndm:at:, partitf o maovimenti fondazioni pohtmha (c e
: q\

Non asistono rapporti di'questo tipo.
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54) Vorrei conoscere se vi sono tangenti pagate da fornitori? E come fum?nq

(“1.

Ia retrocessione di fine anno all’ufficio acqulsti e di quanto é?

La Sociela non & assolutamente coinvolta In pratiche illecite di questo tipc:v
tuttl | presidi e modeili di legge atte a prevenirle,




58
16

55) Vorrei conoscere se si sono pagate tangenti per entrare nel paesi

emergenti in particolare Cina, Russia e India?
La Societa non & assolutarmente colnvelta in pratiche illecite di questo tipo e
tutti i presidi @ modelli di legge atte a prevenirle.



56) Vorrei conoscere se si é incassato in nero.

17

59

La Societd non & assolutamente coinvolta in pratiche illecite di questo tipo e adgtt:a?m

tutli i presidi e modelli di legge atte a prevenlrle

n‘:‘ f:‘“i

= £ ) \-
S nmoyf
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57) Vorrei conoscere se st é fatto insider trading?

tutti } presidi e modelli di legge atte a prevenirle,
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58) Vorrei conoscere se vi sono dei dmgentr e/o amministratori che hanno

interessenze in societs’ fornitrici? Amministrator! o dirigenti po G (ﬁd}:p{g\
S
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59) Quanto hanno guadagnato gli amministratori personalmente nelle

operazioni straordinarie? ‘ m

/,f?/ T
£
,;{‘n

Il compenso degli amministratori non prevede elementl legati a operazmm st‘c‘ m } ane,,;,," -;_JJ
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60) Vorrei conoscere totale erogazioni liberali del gruppo e per cosa ed a chi?




04
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G1) Vorrei conoscere se ¢i sono giudici fra s:,cmsumnt; diretti ed indiretli c{_J

in carica,



e r—
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62) Vorrei conoscere se vi sono cause in corso con varie antitrust?
Attualmente la Societd non & al corrente di istruttorie aperte da parte de u.%eg;t;g»rlta
Garante della Concorrenza e del Mercato nel confronti della Societa.
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63) Vorrei conoscere se vi sono cause penali in corso con indagini sui membri
attuali e del passato del CdA e o collegio sindacale per fatti che riguardano
la societa,

informazione.
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64) Vorrei conoscere se a quanto ammontano | BOND emessi e con quale
banca (CREDIT SUISSE FIRST BOSTON, GOLDMAN SACHS, MONGAN
STANLEY £ CITIGROUP, JP MORGAN, MERRILL LYNCH, BANK OF XKIERTOAL

LEHMAN BROTHERS, DEUTSCHE BANK, BARCLAYS BAN@
IMPERIAL BANK OF COMMERCE ~cIBc-) \ S
Alla data dell'odiarna. Assemblea non ci sono prestitl obbllgazionari, né\f§ ERgBET

L
. - i 2
finanzlamento bancarlo in capo alla Socleta. T







66) Vorrei conoscere a quanto sono ammontate fe spese per:
. acquisizioni e cessioni di partecipazioni
»  risanamento ambientale

* quali e per cosa sono stati fatti investimenti par la tute,a &

Per quanto rtguarda le operazioni di acquisizione/cessione perfezionate n&

2018 si segnala che: \

o i corrnspettivo per lacquisizione & febbraio 2018 di AdPulse ILaIia, la
concessionaria di pubblicita di AdUX, & ammontal,o a circa 550 euro migliaia, oltre
a (:Irca 24 euro migliaia di spese accessorie;

o la cesslone a febbraio 2018 della partecipazione parl ;al 16,24% detenuta In 11880
Solutions Ag (ex Telegate AG), societd basata in Gérmania che offre servizl di
directory assistance e call center, & avvenuta pér un contr;ovalore parl a circa g
3,410 euro migliaia; le spese accessorie sostenute sonho state pari a circa 11 euro
migliata, .

Risanamento ambientale
Non sono state effettuate spese al riguardo.

Investimenti per la tutela;_gmjgignta le

Non sono stati effettuati investimenti diretti per la tutela ambientale,

D'altro canto si segnala che nell’ambito della propr"ta attivita, il Grljppo si impegna a
operare nel rispetto della salvaguardia dell’'ambiente, s-econ‘ddi principi dello sviluppo
sostenibile, Come descritto all'interno del pr'oprio Codice Etlcr:i, ciascuna societd del
Gruppo si Impegna a rispettare la normativa vigente in materia amblentale e le
prescrizioni autortzzative applicablli, operando -al fine di assicurare Ja tutela
dell"amblente e la prevenzione dell'inquinamento.

Questo approccib st traduce, nel quotidiano degli ambient] lavorativi,
nelf’ implementazione di buone pratiche ambientali a livelto aziendale per armonizzare
I'impatto verso tuttl gli ambitl in cul opera.

A livello operativo, Italiaonline monitora | prorjri consumi energetici e le relative
amissionl anche se, data la natura della propria attivita, tale aspetto non_rappresenta

4
.__l'

una fonte dl impattt ambientali particolarmente rilevanti.



67} Vorrei conoscere

&, i bhenefici non monetari ed | bonus ed incentivi come/,

b, quanto sonc variati mediamente nell’ultimo anno gli stily el
managers ¢ degli a.d illuminati , rispetto a quello degli imp:éggtﬂg ' ;/
N e
degli operai? _ ORI D

vorrel conoscere rapporto fra costo medio dei dirigent:/ e non.

o

d. vorrei CONOSCare muimero dei dipendenti suddivisi per categoria, ci
sono state cause pw mobbing, per istigazione al suicidio, m“qigi__g_j
. sul fa_m_ ggg con guall esiti ? personalmente non posso accetiare it
dogma della riduzione asso!ulta del personalé _
e, quanti sono stati i dipendenti inviati in mobilité pre pensionamento e
con guale etd media '
a) I benefit sono attributi per ruoio ﬁzienddle e regolatl da policy mteme, SON0
previsti sistemi dl Incentivazione orfentatl al raggiungimento di obiettivi individuali
ed aziendali con una pa:rticmlare attenzione aila forza vendita. Periodi'camente
I"azlenda verifica fa congruita de,;i trattamentl con le prassi di mercato.,
) I dati al 31 dicembre 2018 confrontati con | dati al 31 dicembre 2017, registrano
una varlazione complessiva delle retribﬁzioni annye lorde poco oltre | 1,3%. In
particolare le retribuzioni dei dirigenti sona cresclute in media di clrea it 3,5% mentre
quelle di guadri ed impiegati di circa i'1,6%. .
¢} In media 1| costo aziendale della popolazione dirigente & circa 2,5 volte quello
della popolazione non dirigente. |
d) La suddivisione deli'organico per categoria & riportata nella sezlone di bilanclo
dedicata. | |
g) Nel 2018 Eamenda non ha fatto ricorso alla mobilitd. 2 risorse sono uscite per

prepensionamernta,
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68) Vorrei conoscere se si sono comperate opere d’arte? Da chi e per quale

ammontare?
Nel 2018 non sono state acquistate opere d’arte.



73
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69) Vorrei conoscere in qual! settorl si sono ridotti maggiormente i costi,

esclusi i vs stipendi che sono in costante rapido aumento, /;ﬁﬁi"“}??;%

Q\
Per I'andamento del costl operatlv , Incluso il costo del lavoro, per {'eserci 5{/2

r

rinvia alla Relazione finan;’uarla annuale al 31 dicembre 2018 - fascicolo di} é Fﬁ %i

A2
1

Per quanto.riguarda gli stipendi, non essendo chiaro a quah soggettl facc.ia r‘gf' A

non & possibile fare alcuna precisazione alla sua affermazione che essi siano lﬁ‘\@bﬁﬁiﬁ te..o \::’/';
) Y iy !M

aumento,
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70) Vorrei conoscere se vi sono societa di fatto controllate (senm ¢.C) ma non

EM‘

indicate nel bilancio consolidato?

wPO !" \
\}\ U.”f
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71) Vorrel conoscere., Chi sono i fornitori di gas del gruppo qual &

medio,
Per la natura dei contratti di locazione delle sedi interessate, | rapport] co
gas sono in capo alle proprietd Immobiliari/amministrazioni ci condominiols
b relativi costi pro quota nell’'ambito dei cost condominia'!i.
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72) Vorrei conoscere a quanto ammontane le consulenze pagate W \\
£
5




- prodotti sebbene non esistano spese specifiche capitalizzate in bilancio a ta é‘fl.ﬁafﬁz AR

o
35

73) Vorrei conoscere a quanto ammonta la % di quota ftaliana dégh‘

' i i : ? IOy
investimenti in ricerca e sviluppo: - ﬁ m»@‘*%
Il Gruppo Italiaonline svolge attivitd di ricerca e sviluppo per Ievoiuzmna{dei“‘ I ngfi'--‘gai_%,
VAATALA

508 T
n ‘w\,."!}--v;'.‘f'f‘?’{‘f ‘:»-.M
risorse impxegate per tali attivita sono state finalizzate allo svnluppcp f*ﬁ ”é{lﬁj’:ﬁﬂ.-,:f/
/"U&a
manutenzione  del patrlmomo informative e defla struttura u;, i

Conseguentemente, le spese sottostanti sorio state incorporate nel Vd!ore del softWare
prodotti internamente e volti a consentire 'operativita dei slstem| produttlvz aziendall.
Nell'esercizio 2018 tali spe$e ammontano a € 6.983 migliaia.




74) Vorrei conoscere i costi per le assemblee e per cosa?

personale di supporto, ecc. ammontano a circa € 24,000,



4 et k.

75) Vorrei conoscere i costi per valori bollati
A ’
Al 31 dicembre 2018, le ﬁpese perimposte di bollo sostenute dalla Societa 31}1@@[}@:

conti correnti bancari.




76) Vorrei conoscere la tracciabilita dei rifiuti tossici.
L'attivitd svolta dalla Societd non genera rifiuti di natura tossica.

.!_4

coerenza con le normative vigentl, effettuano in manlera periodica il ritiro del i:natéma're

k»"‘*‘i RS ‘

presso le sedi della Societa,

Cid nonostante sono presenti nelle varie sadi ltaliaontine apparacchlature quali terminali

video e gruppi di continuitad (UPS) che qualora srmaltit potr@bbero essere classificati

come rifiuti pericolost  classificati  secondo fa narmativa europea

2014/955/UE con il seguente codice CER 160213* (apparecchiature fuori uso contenentl

componentl pericolosi diversi da quelli di cul alle vocl 160209 e 160212 ) Nel mese di

Giugno 2017 e stata aperta la_ posizione SISTRI per la sede i Assdgo, mentre nel mese -
di Aprile 2018 & stata aperta la posizione SISTRI per la 'sedé di Torino {sistema 'cli'
controllo della tracciabllita del Fifluti } che verranno utilizzate nel corso dell’anno in

previsione degli smaltimenti per il materiale di cui sopra. |

n. b,

160209 - trasformatori e condensatori contenenti PCB

160212 - apparecchiature contenenti amianto in fibre libere
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77) Quali aute hanno il presfdente e l'ad e quanto ¢l costano come detjaﬁf

f\\-/ o

. "
tabelle ACI. - mww_;,_,.w
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78) Dettaglio per utilizzatore dei costi per uso o noleggio di elicotteri ed ?g g‘?’if[t?““
S
Quanti sono gli eficotteri utitizzati di che marca e con quale costo /g o
. . w /” &
ed utilizzati da chi ? | [of . g

e

o
bk

se la risposte sono "Le altre domande non sono pertinenti rispetto &igl)

j
=
I 4 T

all’ordine del glorno” denuncio tale reticenza al collegio sindacale ai's
dell’art,2408 cc.

La Societd non ha elicotter! ed aerei aziendall.



79) A quanto ammontano I crediti in soffefenza?

Al 31 dicembre 2018, Italiaonline ha credit] commerciali scadutt pari a circa E

milioni, che sono coperti per circa il 58,6% dal fondo svalutazione crediti. { i 4
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80) Ci sono stati contributi a sindacati e o sindacalisti se si a chi a che tr'i%% e

di quanto?
La Socletd non ha dato contributi a sindacati o sindacalisti, esclusi gli impo

s

conciliazioni in sede sindacale.



81) C'é e quanto costa l'anticipazione su cessione crediti%?
La Societa fa ricorso all‘anticipazione su cesslone crediti,
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82) C'e’ il preposto per il voto per delega e quanto costa? Se la risposta §4

"Il relativo costo non @ specificamente enucleabile in Gquanto rients
pit ampio insieme di attivita correlate all’assemblea degli aziot ““ﬁ; s

ad indicare gravi mancanze nel sistema di controllo , lat
collegio sindacale ai sensi dell’art.2408 cc. '

Come indicato nell’avviso di convocazione deliassemblea, la Societa ha provveduto a
designare Computershare S.p.A. quale Rap'pr‘esent'ante Designato per it conferimento
di deleghe.

Il corrispettivo per tale attivitd & compreso nel corrispettivo complessivo relativo alla
gestione dell’ufficio titoli.



..,._.......
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83) A quanto ammontano gli investimenti in titoli pubblici?

La Societd non ha investito in titoli pubblict,
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84) Quanto e’ l'indebitamento INPS e con VAGENZIA DELLE ENTRATE?Y

Al 31 dicernbre 2018, 1l debita verso enti previdenziali era pari a Euro 2.846,
verso INPS Eurc 1,715.145 e verso ENASARCO Euro 974.463, R

Al 31 dicembre 2018, la Societd non ha debiti tributari per imposte dirette. .

i, ] s

e e

Al 31 dicembre 2018, 1 debiti tributari della Societa per altre imposte erano pari @ euro
2,413.611 e si riferivano principalmente a debitl per ritenute d’acconto su compensi
per lavorn dipendente pari a euro 2.043.811 e deblti per ritenute d’acconto lavoratori
autonomi pari a euro 343.220, ' o



eccedenze di redditi operativi lordi e di interessi netti di cul allart, 96 TUIR) HFre

89

85) Se si fa Il consolidato fiscale e a quanto ammonta e per quali aliquote

bR S
&

Italiaonline S.p.A. opera in consolidato fiscale nazionale IRES nell'ambito
sono trasferite le poslzioni fiscall rilevanti (crediti e debiti IRES, perdltei‘

N
delic scamblo di corrispettivi commisurati al valore delle posizioni fiscali trasFéﬁt;}
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Gli Indicatori alternativi dl performance utilizzati nel Bilancio consolidato del (Séfdfmm?}\
Al
£

di fornire ulteriori strumenti di analisi del’andamento economico e i’mar{ﬁ?

86) Quanto & il margine di contribuzione dello scorso esercizio?

Italiaonline e ne! Bilancio Separato di Italiaonline S.p.A. al 31 dicembre 2(}1‘1,_/

i

Gruppo oltre a quelll desumibili dagll schemi di bilancio, sono | seguentl: \
,.\ "

* MOL 0 Margme operativo lordo @ rappresentato dall’ EBITDA al lordo dei proverrt:rw
g aneri dwerm di gestione e degli stanziamenti netti rettificativi ed a fondi per
rischi € oneri,

¥ EESITDA o Risultato operativo prtma degli ammortamenti, degli altri oneri nettl
non ricorrentl e di restrutturazione & rappreaentato dall’EBIT (Risultato operativo)
al lordo degli onerl netti di natura non ricorrente e di ristrutturazione e degfl
ammortamentl e svalutazionl operativi ed extra-operativi.

L'andamento di tali indicatori nell’esercizio 2018 & riportato nella Relazione finanziaria
“annuale al 31 dicembre 2018 a pagina 22 a livello consolidato e alle pagine 51, 58 e
67 a livallo di settore di business. '



N. 62431 di repertorio
Certifico io sottoscritto Dottor Stefano Rampolia, Notaio in Milano, i-
scritto presso il Collegio Notarile di Milano, che il presente estratto e
conforme a quanto trascritto sul libro delle adunanze e delie delibera-
zioni delle assemblee della socista:

"Italiaonline S.p.A"
con sede in Assago, Via del Bosco Rinnovato n. 8, Milanofiori Nord,:
Palazzo U4, capitale sociale eurc 20.000.409,64 (ventimilioniquattro-
centonove virgola sessantaquattro) interamente versato, iscritta pres-
so il Registro delle Imprese di Milano al numero di iscrizione e codice
fiscale 03970540963, Repertotio Eeconomico Amministrativo n.
2070674,
Libri debitamente numerati, bollati e vidimati inizialmente in data 4 ot-
tobre 2016 al n. 18926 di repertorio Dottoressa Monica Tardivo di To-
rino ed in data odierna al n. 72264 di repertorio Dottor Filippe Zabban
di Milano.,

Milano, Via Metastasio n. 5, ventinove maggio duemiladiciannove.




Copla su supporto informatico conforme all'criginale cartacec
al sensl dell'art. 22 D.lgs. 7 marzo 2005 n., 82, che sl tra-
smette ad uso Registro delle Imprese.

Milano, data dell'apposizione della firma digitale

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di
Commercio Metropolitana di Milano-Monza-Brianza~Lodi, autoriz-—
zata dalla Direzione Regionale della Lombardia dell'Agenzia
delle Entrate n. 108375/2017 del 28 luglio 2017,



