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COMUNICATO STAMPA 
 

DOVALUE: NUOVO ACCORDO DI CREDIT SERVICING CON ALPHA BANK A CIPRO  
PER CIRCA €4,3 MILIARDI OLTRE AI FLUSSI FUTURI 

 
 
Roma, 14 ottobre 2019 – doValue S.p.A. (“doValue” o “la Società”) comunica di aver raggiunto un accordo 
con Alpha Bank per la gestione in esclusiva di un portafoglio cipriota di crediti non performing (“NPEs”) e asset 
Real Estate (“REOs”) di importo lordo complessivo pari a circa €4,3 miliardi, oltre ai flussi futuri di NPEs e 
REOs prodotti da Alpha a Cipro. 
 
Attraverso la partnership con il Gruppo doValue, siglata a seguito di un processo competitivo su scala europea, 
Alpha Bank, una delle banche sistemiche greche, con una significativa presenza a Cipro, procede nel percorso 
di raggiungimento dei propri obiettivi di riduzione di NPEs e dei target SSM (Single Supervisory Mechanism). 
L’aggiudicazione di questo mandato conferma la leadership del Gruppo doValue nel mercato cipriota del 
servicing, con assets under management per circa 11 miliardi di euro rispetto a i circa 20 miliardi di euro di 
asset non performing presenti nel Paese. 
 
In dettaglio, l’accordo, soggetto all’approvazione della Commissione garante della concorrenza e del mercato 
della Repubblica di Cipro, include: 

 L’acquisizione da parte del Gruppo doValue del ramo di azienda della piattaforma locale di servicing 
di NPEs e REOs di Alpha, strumentale all’implementazione di una strategia di recupero efficace e al 
raggiungimento del livello appropriato di personale. 

 La firma di un contratto pluriennale di servicing (“Service Level Agreement”) per la gestione in 
esclusiva da parte del Gruppo doValue, con termini in linea con la profittabilità della Società, di un 
portafoglio di REOs e NPEs assistiti da garanzia, di importo lordo complessivo pari a circa €4,3 
miliardi e composto da un mix di crediti corporate e retail originati da Alpha a Cipro . 

 La gestione in esclusiva da parte del Gruppo doValue di tutta la generazione futura di flussi di NPEs 
di Alpha Bank a Cipro. 

 
L’accordo si aggiunge all’insieme di contratti di lungo termine con cui doValue gestisce la produzione futura di 
NPEs di primarie istituzioni finanziarie, che da oggi può contare su Alpha Bank a Cipro oltre a Santander in 
Spagna e Unicredit in Italia. La partnership, infine, testimonia l’importanza della diversificazione geografica nel 
mercato sud europeo del servicing, una delle caratteristiche chiave del business model di doValue.  
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doValue S.p.A. 
doValue, già doBank S.p.A., è il primo operatore in Sud Europa nei servizi di credit management e real estate 
per banche e investitori.  
Presente in Italia, Spagna, Portogallo, Grecia e Cipro, doValue vanta oltre 18 anni di esperienza nel settore e 
gestisce asset per circa Euro 140 miliardi (Gross Book Value) con oltre 2.200 dipendenti e un’offerta integrata 
di servizi: special servicing, master servicing, real estate management e altri servizi di cred it management.  
doValue è quotata sul Mercato Telematico Azionario gestito da Borsa Italiana S.p.A. e, includendo 
l’acquisizione di Altamira Asset Management, ha registrato nel 2018 ricavi lordi pari a circa Euro 490 milioni 
con un margine EBITDA pari al 37%. 
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