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Il Consiglio di Amministrazione desidera porgere preliminarmente un ringraziamento a tutto il
personale per 1’assiduo impegno dimostrato, le elevate capacita professionali e il contributo fornito
per la realizzazione degli obiettivi aziendali. La gratitudine va estesa anche a coloro che hanno
cessato I’attivita lavorativa mentre un pensiero affettuoso ¢ rivolto ad alcuni dipendenti in servizio
deceduti nel corso dell’anno.
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Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

1.1 Il quadro generale di riferimento

L’ economia mondiale presenta segni di stabilizzazione, piu marcati sul finire dell’anno, grazie
all’attenuarsi delle tensioni commerciali e all’azione di sostegno delle politiche economiche. Per-
mangono peraltro elementi di fragilita, legati a sopravvalutazioni delle attivita e livelli di debito
elevati. Il valore del PIL mondiale dovrebbe crescere intorno al 3% nel 2019 e al 2,6% nel 2020,
con differenze anche significative da paese a paese.

L’economia cinese nel 2019 ¢ cresciuta del 6,1%, in calo rispetto al 6,6% dell’anno precedente. Nel
quarto trimestre 2019, la crescita del PIL su base annua ¢ stata del 6%, condizionata dalla guerra
commerciale con gli Stati Uniti. Il livello di indebitamento del sistema economico pari al 300% del
PIL, insieme alla sua crescita rapida, ¢ una delle maggiori fonti di rischio.

Negli Stati Uniti il PIL del 2019 dovrebbe attestarsi al +2,3%, con previsione di riduzione dell’1,5%
negli anni successivi. A sostenere la crescita sono stati principalmente i consumi delle famiglie,
mentre non si registrano miglioramenti della bilancia commerciale come conseguenza delle difficol-
ta di crescita delle esportazioni. Il settore manifatturiero, secondo le rilevazioni dell’Institute Supply
Management, ¢ passato da 48,1 pt di novembre a 47,2 pt di dicembre, al di sotto delle attese di 49
pt, a conferma della prevista difficolta del settore industriale. Il mercato del lavoro, in costanza di
un basso tasso di disoccupazione, ha mostrato una decelerazione con riferimento al settore manifat-
turiero e delle costruzioni, mentre rimane inalterato il ritmo di espansione del settore dei servizi. A
fine anno il tasso di disoccupazione resta stabile al 3,5% con un tasso di partecipazione alla forza
lavoro del 63,2% ¢ una retribuzione oraria media che cresce su base annua del 2,9%.

In Giappone il PIL ¢ cresciuto dello 0,4% nel terzo trimestre (congiunturale) e la previsione
sull’anno ¢ dello 0,9%. A fine anno gli indicatori relativi alle vendite e alla produzione mostrano
andamenti negativi e le esportazioni segnali di forte contrazione, solo in parte attenuati dagli accor-
di commerciali con gli USA. Per far fronte alla debolezza congiunturale il governo giapponese ha
approvato un nuovo pacchetto fiscale a sostegno dell’economia.
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La crescita del PIL dell’India nel terzo trimestre ¢ stata pari al 4,6%, il ritmo di crescita piu debole
degli ultimi anni, a conferma della fase di debolezza dell’economia sulla quale continuano a pesare i
problemi del settore finanziario che condizionano gli investimenti. La Banca Centrale ha attuato una
politica di allentamento dei tassi di policy a sostegno della crescita, ma permane il problema dello
shadow banking con le difficolta per le famiglie rurali e i consumatori a basso reddito. I provvedi-
menti espansivi adottati dal governo dopo le elezioni dovrebbero portare benefici sul fronte degli
investimenti e degli afflussi di capitale dall’estero.

La politica monetaria della Fed ¢ improntata a mantenere i tassi fermi sul livello attuale
(nell’intervallo 1,50-1,75%), come confermato nel corso della riunione di dicembre. I tassi dovreb-
bero mantenersi su questi livelli anche per il prossimo anno, anche se il permanere delle difficolta
del settore industriale potrebbe rallentare la crescita e quindi indurre le autorita a tagliare il tasso
obiettivo sui Fed funds di 25 p.b. In Europa la BCE ha mantenuto la linea di politica monetaria, di
sostegno all’economia. Nella riunione di dicembre il Consiglio Direttivo, lasciando invariati 1 tassi,
ha espresso il proposito di mantenere i livelli attuali finché non vedra le prospettive di inflazione
convergere sul livello target del 2%. Dal 1° novembre ¢ stato riavviato il programma di acquisto di
attivita (PAA) ad un ritmo di 20 miliardi al mese. Stante la difficolta di consolidamento della ripre-
sa e I’assenza di spinte inflazionistiche, le previsioni indicano tassi di politica monetaria stabili per
il prossimo anno. L’incertezza politica continuera a pesare sullo spread BTP-Bund, cosi come
I’incertezza sui cambiamenti prospettici dei mercati dei capitali in Europa. L’Indice delle Condizio-
ni Monetarie (ICM: somma della componente tasso reale e cambio reale) ha evidenziato in novem-
bre un minor allentamento delle condizioni monetarie nell’Area Euro rispetto agli Stati Uniti. Di
conseguenza il gap rispetto agli Stati Uniti dell’ICM ¢ diminuito rispetto al mese precedente (-1,56
vs. -1,64 punti) e rispetto all’anno precedente (-2,62 punti).

Sembra avviarsi a conclusione il capitolo Brexit: sino al 31 dicembre 2020 ci sara un periodo di
transizione nel quale 1 britannici continueranno ad applicare le regole europee mentre si cerchera di
stipulare accordi commerciali tra UE e Regno Unito. In caso di esito negativo, il Regno Unito dovra
affrontare la prospettiva di eventuali tariffe sulle esportazioni verso la UE.

L’ inflazione mondiale ¢ stimata al 3,4% nel 2019, con previsione di sostanziale stabilita nell’anno
successivo. Nell’Eurozona, I’indice IPCA indica +1,3% (dato di dicembre su base annua) per il
2019, in linea con le attese e con il mese precedente. Negli USA il dato atteso ¢ +2,3%, in diminu-
zione rispetto allo scorso anno e con previsione di un’ulteriore riduzione nel 2020. L’indice di infla-
zione ¢ invece previsto in aumento rispetto allo scorso anno per Cina, India e Russia (rispettivamen-
te al 3,3%, 3,8% e 5,8%).

LA CRESCITA DELLE PRINCIPALI ECONOMIE

Variazioni % del Pil a prezzi costanti

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Area Euro -0,6 -0,4 0,9 1,9 1,8 2,5 1,9 1,2
Italia -2,6 -1,9 -0,4 0,6 1,1 1,6 0,7 0,2
Germania 0,9 0,2 1,6 1,5 1,9 2,5 1,5 0,6
Francia 0,0 0,4 0,2 1,2 1,1 2,3 1,7 1,3
Stati Uniti 2,8 2,2 2,4 2,6 1,5 2,2 2,9 2,3
Giappone 1,4 1,6 0,0 0,6 0,9 1,9 0,8 0,9
Cina 7,9 7,7 7,4 6,9 6,7 6,8 6,6 6,1
Fonte: Prometeia

In Europa le stime indicano un prodotto interno lordo al +1,2% per il 2019. Il dato preliminare del
PIL tedesco indica una crescita del +0,6%, il livello piu basso dal 2013 ed in deciso calo dal +1,5%
dell’anno precedente. Vanno meglio Francia e Spagna (stime del +1,3% e +2%) ma anch’esse in ca-
lo di quattro decimi di punto rispetto al 2018. Sull’andamento dell’economia dell’Eurozona pesa il
rallentamento della produzione industriale: a novembre -1,5% su base annua ma +0,2% su base
mensile. In crescita del +2,2% le vendite al dettaglio, trainate dalle crescite registrate in Germania
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(+3,1%) e Francia (+2,9%). L’indice di fiducia delle imprese nell’ Area Euro ha registrato a dicem-
bre un valore pari a -9,3, mentre 1’indice di fiducia dei consumatori ¢ pari a -7,2. In Germania la
crescita ¢ stata sostenuta dai consumi (pubblici e privati) mentre la stabilita degli investimenti deri-
va dal recupero fatto registrare dal settore delle costruzioni e dalla battuta d’arresto degli investi-
menti strumentali. In Francia la domanda interna ha sostenuto la crescita, sia con i consumi sia con
gli investimenti (macchinari e mezzi di trasporto). Come per la Germania, si presenta debole il set-
tore manifatturiero mentre prosegue I’espansione del settore dei servizi. Anche in Spagna la crescita
¢ stata sostenuta dalla domanda interna, in particolare dalla spesa per consumi e dagli investimenti.
L’aumento delle importazioni e la contemporanea riduzione delle esportazioni ha dato origine a un
dato negativo della componente estera. Contrariamente agli altri grandi paesi europei, la Spagna re-
gistra una crescita del settore manifatturiero che si affianca alla crescita di quello dei servizi.

Il mercato del lavoro in Europa ¢ stato caratterizzato da segnali contrastanti: da un lato ¢ diminuito
il ritmo di crescita dell’input di lavoro, dall’altro I’occupazione ¢ cresciuta ancora ed il tasso di di-
soccupazione ha toccato livelli minimi. In Italia, il tasso di disoccupazione (9,8% nel terzo trimestre
2019) registra un calo a ottobre di un decimo di punto percentuale (9,7%) e rimane invariato a no-
vembre, mentre la disoccupazione giovanile aumenta al 28,6% (28,2% a ottobre). Il tasso di occu-
pazione a novembre si porta al 59,4% sui massimi degli ultimi 40 anni. In Germania il tasso di di-
soccupazione ¢ rimasto fermo al 3,1% ed ¢ risalito di un decimo di punto in Francia (8,6%) e Spa-
gna (14,3%). In particolare nel settore industriale, che maggiormente risente della fase congiuntura-
le, si osserva un rallentamento ma non una caduta di occupazione. In Italia, si assiste ad un aumento
dell’occupazione nei servizi alla persona offerti dal settore privato, a fronte di una riduzione nel set-
tore pubblico. In riduzione I’occupazione nel settore del commercio nonostante I’aumento dei con-
sumi, ma il fenomeno ¢ riconducibile al cambiamento in atto nella struttura della distribuzione e
nelle abitudini di consumo.

L’ economia italiana registra un tasso di crescita del prodotto interno lordo dello 0,2% nel 2019, ri-
spetto allo 0,7% dell’anno precedente. La dinamica congiunturale ¢ stata sostenuta dalla domanda
interna e dalla variazione delle scorte, mentre la componente estera ha fornito un apporto negativo. I
consumi delle famiglie, dopo due trimestri di stagnazione hanno ripreso a crescere e gli acquisti di
beni durevoli hanno fatto registrare un buon dinamismo. Ancora in difficolta il settore industriale,
con il manifatturiero in contrazione e una lieve crescita delle costruzioni. Tuttavia a novembre
I’indice della produzione industriale ha registrato un lieve incremento (+0,1% rispetto a ottobre), in-
terrompendo la fase negativa dei mesi precedenti. Segnali positivi arrivano dagli ordinativi
dell’industria che, a ottobre, hanno registrato il terzo incremento congiunturale consecutivo. Con ri-
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ferimento agli scambi con 1’estero, il 2019 si chiude con la crescita dell’export del +3,8% (+1,7%
nel 2018), con maggiore dinamismo verso 1 mercati di sbocco di Svizzera, USA e Giappone, a fron-
te di un rallentamento verso i mercati di Turchia, Cina, Medio Oriente e Paesi Opec. Gli indici di
fiducia dei consumatori e delle imprese continuano ad essere negativi: a dicembre 2019 I’indice di
fiducia dei consumatori ¢ passato da -16,5 a -14,2, mentre quello delle imprese ¢ passato da -6,2 a -
6,1. L’indice IPCA (Indice dei Prezzi al Consumo Armonizzato, confrontabile tra i diversi Paesi eu-
ropei) di dicembre, su base annua, segna +0,5%, in aumento dal +0,2% di novembre. Il fabbisogno
del settore statale dell’anno 2019 ¢ stato pari a 41,8 miliardi, in diminuzione rispetto all’anno pre-
cedente di 3,4 miliardi. Il miglioramento deriva da maggiori incassi fiscali e contributivi, da un au-
mento di utili e dividendi e da maggiori accrediti UE relativi a Fondi di rotazione. Dal lato della
spesa sono aumentati i1 prelievi dai conti di tesoreria degli Enti previdenziali e territoriali ed ¢ au-
mentata la quota di partecipazione al bilancio comunitario, mentre la spesa per interessi sui titoli di
Stato risulta diminuita. La ricchezza finanziaria delle famiglie, nel primo semestre dell’anno, ha
quasi recuperato quanto perso nella seconda meta del 2018, appena lo 0,3% in meno rispetto a giu-
gno 2018. A tale risultato ha contribuito 1’andamento positivo dei mercati azionari e la discesa dei
tassi con conseguente performance positiva del gestito e dei prezzi dei titoli obbligazionari. Nei
primi 10 mesi del 2019 ¢ aumentata la preferenza per la liquidita, toccando un massimo storico, sin-
tomo di forte incertezza e avversione al rischio. La riduzione dei tassi ha dato origine alla riduzione
della raccolta amministrata, 1 cui flussi solo in parte sono confluiti in altre forme di investimento.
Ancora positivo il mercato assicurativo, che ha beneficiato del buon andamento dei prodotti multi-
ramo.

Le previsioni di crescita per ’anno 2020 sono verosimilmente destinate a subire una revisione a
causa dell’epidemia di “coronavirus” che, manifestatasi inizialmente in Cina, si sta progressivamen-
te diffondendo nel resto del mondo. Le ripercussioni piu evidenti si dovrebbero registrare in Asia, a
causa della prolungata fase di stallo che ha interessato I’attivita produttiva in Cina e il conseguente
calo dei consumi privati; stante le piu recenti evoluzioni, ¢ indubbio che gli effetti si faranno sentire
anche negli altri continenti.

I primi dati provvisori del Sistema Informativo dell’ABI indicano un amento della raccolta da
clientela del totale banche in Italia del 4,8% a dicembre rispetto ad un anno prima. I depositi da
clientela residente sono cresciuti del 5,6% rispetto a dicembre 2018, mentre restano stabili le obbli-
gazioni. I tassi d’interesse sulla raccolta bancaria sono rimasti sostanzialmente stabili. A dicembre,
gli impieghi bancari a famiglie e imprese residenti registrano una variazione annua nulla, con la
componente relativa a famiglie e societa non finanziarie in lieve aumento (+0,3%). Gli ultimi dati
ufficiali disponibili (novembre 2019), indicavano una variazione annua positiva per i finanziamenti
alle famiglie (+2,3%) ed una contrazione per 1 prestiti alle imprese (-1,9%). I dati di novembre evi-
denziano inoltre che la distribuzione per branca di attivita economica del credito contiene una quota
del 25,9% a favore del comparto manifatturiero, del 21,7% al commercio ed attivita di alloggio e
ristorazione, dell’11,4% alle costruzioni e del 5,6% all’agricoltura. II ciclo economico e gli investi-
menti continuano a condizionare la dinamica dei finanziamenti. Nei primi 9 mesi del 2019, 1 segni
del rallentamento dell’economia si riflettono sui dati relativi alle chiusure di impresa: dopo 15 tri-
mestri positivi torna infatti ad aumentare il numero di fallimenti. A dicembre il tasso sui prestiti in
euro alle famiglie per 1’acquisto di abitazioni ¢ stato pari all’1,47% (1,43% a novembre): oltre
1’84% delle nuove erogazioni ¢ a tasso fisso. In calo, rispetto al mese precedente, il tasso medio sui
nuovi prestiti alle societa non finanziarie, pari all’1,27% (1,29% a novembre). Il tasso medio ponde-
rato sul totale dei prestiti a famiglie e societa non finanziarie ¢ stato pari al 2,48%, in lieve riduzione
rispetto a novembre (2,49%). Le sofferenze bancarie nette (1I’ultimo dato disponibile si riferisce a
novembre 2019) sono pari a 29,6 miliardi, in calo rispetto ai 38,3 miliardi di novembre 2018 (-
22,7%), con un rapporto sofferenze nette / impieghi totali che scende all’1,7% (2,22% un anno pri-
ma).

Il rallentamento del prodotto interno lordo ha caratterizzato in misura diversa le regioni italiane da
nord a sud, ma sono soprattutto le regioni del centro-sud a registrare una contrazione del PIL. La
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Sardegna registra una variazione negativa del PIL pari a circa lo 0,2%, con un dato medio per abi-
tante e per unita di lavoro inferiori ai rispettivi dati medi nazionali. La spesa per consumi delle fa-
miglie cresce dello 0,1% (+0,8% la crescita delle regioni piu dinamiche), mentre gli investimenti
fissi lordi mostrano un maggiore dinamismo (+1,8%). Variazioni negative per il valore aggiunto
dell’agricoltura e dell’industria, mentre lo stesso indicatore evidenzia un segno positivo con riferi-
mento al settore delle costruzioni e pari a zero per 1 servizi. Negativi anche gli indici di variazione
sull’anno precedente riferiti alle importazioni ed alle esportazioni. Nel mercato del lavoro, i dati ri-
feriti a settembre 2019 mostrano un miglioramento del tasso di occupazione (calcolato sulla popola-
zione tra 15 e 64 anni), che passa dal 52,7% del 2018 al 54%. Anche il tasso di disoccupazione mi-
gliora nello stesso intervallo di tempo, passando dal 15,4% al 14,5% ed il tasso di attivita raggiunge
il 63,4% (65,7% il dato nazionale). In miglioramento gli indicatori sulla disoccupazione femminile,
giovanile e di lunga durata (superiore ai dodici mesi). Nel dettaglio dei settori produttivi, I’aumento
di occupazione registrato nei primi nove mesi del 2019 nei servizi, ha piu che compensato la ridu-
zione in agricoltura, industria e costruzioni. Gli indicatori della dinamica imprenditoriale mostrano
un indice di natalita delle imprese (primi 9 mesi del 2019) del 5,8% ed un indice di mortalita pari al
6,2%:; la percentuale di start up innovative sul totale di nuove societa di capitali ¢ pari all’1,9%. Gli
ultimi dati disponibili sulle presenze turistiche, indicano un rafforzamento dei flussi in entrata nei
mesi della stagione estiva, favorito soprattutto dall’aumento dei turisti stranieri con una preferenza
per le strutture complementari rispetto a quelle alberghiere. Nella prima parte dell’anno ¢ proseguita
la moderata crescita dell’attivita nel settore delle costruzioni, sostenuta sia dalla domanda di abita-
zioni da parte delle famiglie, sia da maggiori investimenti in opere pubbliche e nell’edilizia non re-
sidenziale privata.

Il mercato del credito ha registrato una leggera ripresa dei prestiti nei primi sei mesi dell’anno, so-
stenuta in particolare dal credito al consumo alle famiglie e dalle erogazioni di nuovi mutui immo-
biliari (+6,5% rispetto al primo semestre 2018). Nel primo semestre ¢ proseguita la fase di miglio-
ramento della qualita del credito, con il tasso di deterioramento che ¢ passato dall’1,4% di dicembre
2018 all’1,2% di giugno. Tale miglioramento riguarda sia il credito alle famiglie, sia, in misura piu
contenuta, quello alle imprese. Si registra inoltre, 1’ulteriore diminuzione dell’incidenza dei crediti
deteriorati sul totale dei prestiti, tanto con riferimento alle famiglie quanto al settore produttivo. Dal
lato della raccolta bancaria, 1 dati dei primi se1 mesi del 2019 mostrano una crescita dei depositi del-
le famiglie e ancor piu delle imprese, che hanno privilegiato la forma tecnica dei conti correnti. In
ulteriore calo le obbligazioni bancarie, che hanno liberato liquidita a favore di quote di fondi comu-
ni e titoli di Stato.
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A livello nazionale migliora la qualita del credito: la riduzione dello stock di sofferenze lorde ¢ stata
pari a 15 miliardi nei primi 10 mesi del 2019 (-29,4% annuo). A tale risultato hanno contribuito le
operazioni di cessione che hanno riguardato soprattutto i crediti alle imprese e, in particolare, quelli
al settore delle costruzioni e immobiliare. Le previsioni stimano un’ulteriore riduzione delle soffe-
renze nei prossimi anni, sino ad arrivare ad un rapporto tra sofferenze e impieghi dell’1,3% nel
2022. Cio, insieme ad azioni di riduzione dello stock di unlikely to pay (UTP), dovrebbe portare
I’incidenza dei crediti deteriorati sul totale crediti ad un valore prossimo al 5%.
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1.2 La prevedibile evoluzione dello scenario economico

L’economia mondiale presentava a gennaio un quadro congiunturale indirizzato verso la stabilita,
come confermato dai dati sull’andamento delle economie americana ed europea. L’economia cinese
continuava a crescere ad un ritmo piu elevato, grazie anche al sostegno delle politiche economiche e
all’attenuarsi delle tensioni commerciali con gli Stati Uniti. La previsione per I’economia mondiale
indicava, per il 2020, un tasso di crescita piu basso rispetto agli ultimi anni e prossimo al 2,6%.

La previsione di crescita dell’economia in Europa, formulata ad inizio anno, era stimata +1,1%, a
conferma della fase di incertezza del ciclo economico. La Banca Centrale Europea ha finora adotta-
to una politica monetaria improntata alla continuita con il recente passato, volta a contrastare
I’assenza di spinte inflazionistiche e la debolezza della crescita.

In questo contesto, le previsioni per I’economia italiana indicavano una crescita attesa del Prodotto
Interno Lordo pari allo 0,5% nel 2020 e in ulteriore lieve ripresa nei due anni successivi per arrivare
ad uno 0,9% nel 2022. La politica di bilancio si prevedeva potesse privilegiare il sostegno alla cre-
scita, rispetto al contenimento del debito pubblico, sostenendo soprattutto i consumi ed in minor mi-
sura gli investimenti.

Nelle previsioni di gennaio, I’economia della Sardegna si stimava procedere ancora ad un ritmo di
crescita inferiore a quello nazionale.

I mercati finanziari, negli ultimi mesi, sembrano aver superato le incertezze legate sia alla guerra
commerciale tra USA ¢ Cina, sia alla Brexit. Con riferimento al sistema bancario italiano non sussi-
stono motivi per ipotizzare una ripresa dei tassi, con conseguente stabilita del margine d’interesse
sui livelli attuali, per la difficolta di comprimere ulteriormente i costi della raccolta (a meno di cam-
biamenti radicali nella politica di remunerazione dei depositi della clientela) e per la competizione
sulla clientela meno rischiosa dal lato del credito. Il credito alle imprese peraltro continua a manife-
stare una persistente debolezza ed anche nel 2020 il suo tasso di crescita non dovrebbe discostarsi
dall’1%. La redditivita delle banche sara ancora sostenuta dalle commissioni, che sono previste in
crescita, ma a tassi piu contenuti. Proseguira lo sforzo del settore bancario verso la riduzione degli
NPL, mentre il controllo della qualita del credito contribuira alla riduzione del costo del rischio. Un
contributo significativo al margine ¢ atteso dalla riduzione dei costi operativi, che beneficeranno di
ulteriori chiusure di sportelli e riduzione del personale.

L’evoluzione prevista del mercato del credito in Sardegna indica per il 2020 una crescita degli im-
pieghi (per residenza della clientela) dell’1,6%, sostenuta da impieghi a famiglie consumatrici
(+3.,8%) ed in particolare nelle forme con durate medio — lunghe (mutui +3,4% e credito al consu-
mo +4,6%). Un contributo positivo ¢ atteso anche dal settore delle famiglie produttrici (+2,6%)
mentre ¢ prevista un’ulteriore contrazione dello stock di impieghi alle imprese (-2,8%). Con riferi-
mento al settore delle imprese, le previsioni indicano una contrazione degli impieghi a medio — lun-
go termine solo in parte compensata dalla crescita degli impieghi a breve termine. I crediti non per-
forming sono previsti in ulteriore riduzione, in particolare le sofferenze per le quali la riduzione at-
tesa ¢ di circa 500 milioni, mentre si stima una riduzione piu contenuta degli UTP. Dal lato della
raccolta, si prevede una crescita dei depositi a vista cui contribuiscono tutti i settori (famiglie con-
sumatrici, famiglie produttrici e imprese), solo in parte compensata dalla riduzione delle obbliga-
zioni bancarie. Ancora tassi di crescita significativi per il risparmio gestito ed i fondi comuni
d’investimento, mentre la raccolta amministrata ¢ prevista stabile sul livello del 2019 e la raccolta
assicurativa ¢ stimata crescere ad un tasso vicino al 4% sia nella componente vita, sia in quella dan-
ni. I tassi sono previsti sostanzialmente stabili: in leggera riduzione quelli attivi per effetto di tassi
su nuove erogazioni piu bassi rispetto al tasso medio dello stock.

In tale contesto, un importante fattore di incertezza ¢ rappresentato dall’epidemia di coronavirus
(Covid-19) che recentemente ha colpito la Cina estendendosi rapidamente agli altri paesi tra cui
I’Italia, dove ha colpito con estrema virulenza. Le ripercussioni sull’economia internazionale non
sono al momento quantificabili benché si manifestino gia i primi effetti sul prezzo del petrolio e sul-
le principali borse. A fine febbraio 2020 Goldman Sachs ha aggiornato le proprie stime, che hanno
trovato parziale conferma il 3 marzo, quando la FED, ha deciso un taglio dei tassi del Federal Fund
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Rate di 50 bp, portandoli nel range tra 1’1,00% e 1’1,25%. La scelta della FED di tagliare i tassi
prima del meeting del 17/18 marzo, con decisione unanime, riflette I’urgenza con cui I’Istituto sente
di dover intervenire per prevenire una possibile recessione dell’economia globale. 11 taglio dei tassi
della FED aumenta la volatilita del mercato azionario e gli acquisti del comparto obbligazionario.
Secondo Goldman Sachs anche le altre banche centrali seguiranno la FED, compresa la BCE "che
potrebbe portare 1 tassi in territorio ancora piu negativo". L'OCSE ipotizza che, nello scenario mi-
gliore, I’epidemia abbia durata breve e resti circoscritta ad alcune aree, con un effetto economico
sull'economia italiana di recessione nella prima parte dell'anno e successivo recupero, per arrivare
ad una crescita zero nel 2020. L aggiornamento delle stime OCSE stima una riduzione della crescita
globale da +2,9% della precedente previsione a +2,4%, mentre per la Zona Euro si passa da +1,1%
a +0,8%. Lo scenario peggiore comporterebbe invece una recessione nell'eurozona.
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2. OPERATIVITA’ E ORGANIZZAZIONE DELLA BANCA

2.1 Servizi alla clientela e attivita commerciali

Nel 2019 Iattivita commerciale del Banco si € concentrata sullo sviluppo di un modello di business
sempre piu orientato alla qualita dei servizi e alle attivita a maggior valore, alla digitalizzazione dei
canali distributivi con approccio multicanale, alla realizzazione della filiera dedicata a Bancassuran-
ce ¢ alla focalizzazione sui Clienti Imprese a maggior potenziale, anche con la realizzazione del
centro imprese.

Attivita di ascolto dei clienti

Lo scenario strategico del mercato bancario continua a essere caratterizzato da un eccesso di offerta
a fronte di una carenza strutturale di domanda. In questo contesto la sfida competitiva si concentra
sulla capacita di mantenere e acquisire la clientela, facendo leva anche sui driver di soddisfazione
dei clienti, che orientano la banca a ripensare il modello operativo ponendo sempre piu il cliente al
centro della strategia commerciale.

In quest’ottica nel 2019 ¢ proseguita I’implementazione del progetto di ascolto dei clienti Net Pro-
moter Score (NPS), metrica standard internazionale che in ambito di Customer Advocacy misura in
maniera efficace la proporzione tra i clienti soddisfatti/promotori e quelli insoddisfatti/detrattori e
identifica il "legame emotivo" del cliente con la banca e lo valorizza.

Nel mese di aprile ¢ stata avviata la fase pilota del progetto su un campione significativo di filiali, il
cui risultato positivo ha dato il via per il roll out su tutta la rete commerciale del Banco a fine otto-
bre 2019.

A 1nizio anno sono stati resi noti gli importanti risultati delle tradizionali indagini sulla customer sa-
tisfaction, condotte negli ultimi mesi del 2018 sui clienti Private, PMI e Corporate. Gli esiti, per il
Private, hanno messo in luce in generale un buon indice di soddisfazione della clientela, con livelli
elevati di apprezzamento della professionalita e della relazione con il gestore: riservatezza e discre-
zione nella gestione delle situazioni personali, disponibilita e facilita di contatto sono gli aspetti piu
riconosciuti. I risultati per PMI e Corporate evidenziano 1’apprezzamento, specialmente per la clien-
tela PMI, delle tematiche di chiarezza e trasparenza nella comunicazione, ampiezza della gamma di
prodotti e servizi offerti e innovativita, una maggiore internazionalizzazione oltre che una percezio-
ne piu positiva sui temi di efficienza, snellezza e supporto. Si registrano infine valutazioni elevate e
in crescita rispetto alla rilevazione del precedente anno, in merito alla relazione e professionalita del
Referente.

Canali e Servizi innovativi
Sul fronte canali e servizi innovativi sono molte le novita:

e il nuovo sito del Banco, attivo dal 5 dicembre 2018, ¢ stato arricchito dal mini-sito dedicato
ai mutui, che permette all’utente di simulare il calcolo della rata e I’importo complessivo ri-
chiedibile per tipologia di mutuo. I siti moltiplicano le occasioni di contatto, sono mobile
friendly e interattivi. Rispetto al 2018, il traffico verso 1 siti ¢ raddoppiato e sono aumentati
anche gli appuntamenti presso le filiali fissati proprio tramite 1 siti. Nell’ambito della nostra
strategia di web marketing prosegue in modo continuativo I’attivita di posizionamento SEO
per migliorare il ranking, al fine di generare piu traffico e aumentare la nostra autorevolezza
sul web;

e con l’intento di offrire ai titolari di carte un servizio innovativo, agli altri servizi digitali gia
disponibili si affianca la possibilita di effettuare pagamenti con il proprio smartphone, in ac-
cordo con Apple Pay, Google Pay e Samsung, attraverso 1’utilizzo di una qualsiasi BPER
Card, tra carte di credito, di debito e prepagate.
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Attivita sulla clientela Retail (Family POE, Personal)

Il comparto assicurativo nel 2019 ha registrato significative crescite sia sul fronte Rami Elementari
sia sul comparto della Protezione. Cio grazie al contributo della nuova struttura Bancassurance, nata
con lo scopo di focalizzare maggiormente la rete commerciale su questo importante business.

Tra i prodotti di finanziamento ¢ proseguito il trend di crescita, pur in presenza di una forte pressio-
ne della concorrenza sul prezzo. Gli accordi con le societd di mediazione creditizia Auxilia e Kiron,
con la rete di agenti della Banca di Sassari, Money 360, Mutui Supermarket, Euroansa e Mutuionli-
ne hanno consentito di completare e consolidare I’offerta per canale.

L’offerta di prestiti personali e cessioni del quinto registra un ulteriore e significativo incremento
rispetto al precedente esercizio. In proposito il Time to Yes e Time to Cash, operazione condotta in
collaborazione con Banca di Sassari coinvolta nella attivita di istruttoria, perfezionamento delibera
ed erogazione ¢ in linea con le migliori best practice del settore.

Nel settore delle piccole imprese agricole I’attivita di presidio e sviluppo si € concretizzata nelle se-
guenti iniziative:

e realizzazione di una promozione dedicata alle imprese aderenti al regime biologico, compo-
sta da un finanziamento per la copertura delle esigenze di liquidita delle imprese non asso-
ciate a programmi d’investimento;

e rinnovo dell’offerta dedicata alle principali associazioni di categoria del comparto agricolo
sardo;

e promozione delle polizze non standard per la copertura dei rischi connessi ai beni mobili e
immobili delle aziende agricole;

e attivita di contatto e di collaborazione con i principali soggetti istituzionali, che operano nel
comparto agroalimentare, al fine di creare sinergie destinate ad affiancare in maniera sempre
piu sensibile le esigenze degli operatori del settore.

Attivita sulla clientela Private

Sulla clientela Private sono proseguite le attivita di sviluppo delle masse e di riqualificazione della
raccolta, con un maggiore impulso alla consulenza finanziaria e alla proposta di prodotti e servizi
dedicati, esclusivi e di qualita, offerti ai clienti anche in modalita "fuori sede". Parallelamente alla
consulenza finanziaria, 1'offerta del Private Banking sta evolvendo verso la figura del Wealth Ma-
nager piu strutturata e adeguata al mercato di riferimento. In particolare ¢ stata avviata dallo scorso
anno l'offerta, riservata alla clientela Private, del servizio di Global Advisory, concernente una con-
sulenza specialistica anche su temi non solo finanziari attraverso una piattaforma tecnologica inno-
vativa.

Nel corso del primo semestre 2019 sono inoltre state rese disponibili nuove specifiche linee di Ge-
stioni Patrimoniali destinate alla clientela di piu elevato standing.

Si ¢ conclusa nel corso del secondo semestre 2019 I'attivita di riportafogliazione della clientela Per-
sonal e Private, con 1’obiettivo di proporre il modello di servizio piu adeguato ai clienti dei due
segmenti e di far raggiungere alla banca un migliore equilibrio in termini di "cost to serve" entro la
fine dell'anno.

Si evidenzia infine da novembre 2019 Ila ristrutturazione organizzativa del Private, con
I’introduzione di “Centri Private” volti a efficientare maggiormente il segmento: sono stati attivati
un “Centro Fisico” (Sud Sardegna) e 3 “Centri Virtuali” (Nord Sardegna, Centro Sardegna e Peni-
sola).

Attivita sulla clientela Imprese (PMI e Corporate), Enti, Associazioni e Confidi

Nel mondo Imprese, in coerenza con 1’obiettivo di focalizzazione sui clienti a maggiore potenziale,
si ¢ proceduto alla valorizzazione reddituale delle relazioni e alla crescita della base clienti, al fine
di incrementare il margine finanziario e il margine da servizi. Attenzione particolare ¢ stata posta al
comparto assicurativo, con 1’offerta rinnovata sia in ambito protezione che ramo danni. E’ stata pre-
stata particolare attenzione allo sviluppo delle competenze dei gestori, che nel 2019 hanno seguito
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un intenso iter formativo di aggiornamento in campo assicurativo. Il team degli agenti assicurativi
del Banco per il collocamento dei prodotti non standard ¢ stato potenziato con I’iscrizione di altre
risorse all’albo degli intermediari assicurativi.

Grazie alla costituzione della Filiale Imprese dedicata, nella quale ¢ stato deciso di aggregare la re-
lazione di clienti a valore, saranno assicurati ai clienti imprese servizi piu aderenti alle loro esigen-
ze, con gestori della relazione in possesso di forti competenze specialistiche per migliorare il livello
del servizio con una maggiore focalizzazione sul segmento e un’offerta di prodotti piu articolata.

In un periodo particolarmente complesso, con il costo del denaro in costante ribasso e i competitors
sempre piu presenti, si mantiene una forte attenzione alla gestione del pricing, senza perd andare a
pregiudicare la crescita del volume degli impieghi.

Per quanto attiene al comparto estero prosegue la ricerca di potenziali nuovi clienti e il consolida-
mento della clientela in portafoglio, mediante una politica di visite programmate e incontri diretti
tra 1 consulenti estero e prospect di settori specifici, con una costante attenzione ai settori economici
che presentano fattori di maggior sviluppo.

Per la parte Enti e Tesorerie il primo semestre ¢ stato caratterizzato dalla partecipazione del Banco
alle gare per la gestione dei Servizi di Tesoreria degli Enti Locali e dei Servizi di Cassa degli Istituti
Scolastici. Si evidenzia che, a seguito dell’aggiudicazione delle Tesoreria Regionale, sono stati ac-
quisiti altri Enti Pubblici che hanno aderito alla Convenzione con la Regione Sardegna.
Relativamente al comparto Associazioni e Confidi si confermano rapporti con i Consorzi di garan-
zia convenzionati, con cui sono stati realizzati incontri tematici sul territorio per dare impulso
all’attivita di sviluppo commerciale, anche su argomenti di interesse come la nuova normativa sul
Fondo Centrale di Garanzia. Nel 2019 ¢ stato confermato 1’allargamento di prodotti a disposizione
per alcuni Consorzi, cosi da consentire loro di ampliare 1’attivita commerciale.

Comunicazione commerciale, eventi e campagne

Nell’ambito della digital strategy, basata su un approccio di realizzazione graduale dell’ecosistema
digitale, nel 2019 si ¢ proseguito nell’investimento con una pianificazione digitale integrata nei set-
tori del Web per garantire una maggiore efficacia delle campagne e la misurazione dei risultati.
L’attivita ¢ stata svolta in partnership con una web agency, societa leader nelle offerte “dell’ultimo
miglio” delle piu diverse categorie di prodotti, tra cui quelli bancari e assicurativi.

La campagna Bancassurance, prevalentemente condotta su supporti digital, ha posto sullo stesso
piano 1 prodotti assicurativi € quelli bancari, con un’offerta rinnovata, semplice, modulare e innova-
tiva.

Di grande rilievo ¢ stata ’azione commerciale sui prestiti personali, con campagne prodotto e una
serie di campagne promozionali a tempo, condotte quasi esclusivamente via web; a partire dai “Sal-
di di Primavera” a maggio, sono proseguite altre offerte simili nei mesi di giugno, settembre e infine
a novembre con il Bank Friday. Queste iniziative hanno fatto registrare un erogato settimanale me-
diamente molto piu alto (con picchi di oltre 6,9 milioni equivalenti al +50%) rispetto alle erogazioni
medie settimanali da inizio anno. Queste azioni hanno supportato la Rete di vendita nel raggiungi-
mento dell’obiettivo specifico a fine anno.

Gli eventi commerciali organizzati nel primo semestre sono stati una leva di comunicazione imme-
diata, utile ed efficace per incrementare 1’ acquisition e aumentare la brand recall, attraverso il con-
tatto diretto con 1 consumatori e la condivisione di valori sociali con il territorio. Fra tutti, la corsa
Solowomenrun con oltre 13 mila iscritti a Cagliari, realizzata nel mese di marzo in occasione della
festa della donna, evento che da anni offre un modello di vita sana e sportiva unita alla solidarieta
nei confronti delle donne in difficolta. Parte del ricavato ¢ stato infatti devoluto a sostegno di pro-
getti presentati dalle associazioni del territorio. Da settembre a dicembre la presenza alle tappe di
Autunno in Barbagia con la carta dedicata all’evento ha favorito 1’ acquisition di nuova clientela.

Le politiche creditizie
Come ogni anno, agli inizi del 2019 la Capogruppo ha dettato le “Linee Guida qualitative” e indivi-
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duato gli “Obiettivi quantitativi” di politiche creditizie che esplicitano gli indirizzi da seguire per
ogni settore di attivita, differenziati a seconda delle province in cui viene esercitata ’attivita eco-
nomica.

Sono state riconfermate le linee guida dell’anno precedente (ovvero lo scenario in essere al 31 di-
cembre 2019 che verosimilmente oggi ¢ destinato a subire una revisione a causa della pandemia di
“coronavirus”), in termini di segmenti, classi di rating e settori economici, con 1’eccezione della ri-
partizione delle province ai fini del calcolo dello Share of Wallet (SOW). In particolare, sono con-
fermate le maggiori aperture concesse, e solo parzialmente sfruttate nel corso del 2018, sulle fasce
di rischio cosiddetto “medio” dei segmenti corporate (settori IN/Neutral), Retail (settori Neutral) e
Privati in un’ottica di recupero della marginalita e dei volumi senza particolari variazioni di rischio
complessivo del portafoglio crediti. Tali indirizzi hanno consentito di sviluppare 1’attivita creditizia
subordinatamente ad una piena coerenza di pricing.

E’ proseguita I’offerta delle agevolazioni su investimenti effettuati nel settore artigianato, attivita
rivista nel corso del 2018 dalla Regione Sardegna, con I’introduzione delle modifiche alla disciplina
degli interventi ed alle modalita operative applicate ai servizi prestati dall’Ente Gestore (Artigian-
cassa), che ha permesso di incrementare il numero di imprese beneficiarie.

Con I’obiettivo di aumentare i prodotti finanziari destinati al settore agricoltura, il Banco ha con-
fermato con AGEA gli accordi commerciali al fine di favorire I’anticipazione dei contributi PAC
(Politica Agricola Comune). Il Banco interviene anticipando i contributi richiesti, sino a un massi-
mo del 90% dell’importo documentato, con apertura di credito in conto corrente. Nello stesso com-
parto, il Banco ha rinnovato I’offerta commerciale dedicata alle aziende agricole aderenti alla Coldi-
retti, la principale associazione di categoria operante nel territorio regionale. L’iniziativa, denomi-
nata Coldiretti 2.0 NEXT ha introdotto le offerte in modo stabile nel catalogo Banco.

Nel corso dell’anno il Banco ha partecipato a diversi tavoli tecnici coordinati dall’ Assessorato Re-
gionale all’Agricoltura con il coinvolgimento di tutti gli attori del comparto lattiero caseario ovino.
In particolare, il Banco ha contribuito ad individuare nuove modalita per limitare il surplus di pro-
duzione del pecorino romano, con I’obiettivo di garantire la giusta remunerazione del latte a favore
degli allevatori. Tali attivita hanno posto le basi per rivisitare le modalita di supporto finanziario al-
le imprese del comparto, basate non piu sulla previsione/capacita di trasformazione del latte ma sul-
la quota di produzione assegnata dal Consorzio di Tutela del Pecorino Romano.

Nel mese di marzo, a seguito della difficile situazione di mercato del comparto lattiero-caseario, il
Banco si ¢ reso disponibile ad attivare una moratoria di 12 mesi, per capitale ed interessi, sui finan-
ziamenti ipotecari e chirografari utilizzati dagli allevatori. Tale iniziativa ¢ stata replicata anche a
fine anno per ulteriori 12 mesi.

Con I’obiettivo di supportare le piccole imprese operanti nel settore dell’allevamento ovino-caprino
nel periodo di avvio della nuova annata agricola, il Banco ha definito una nuova tipologia di prestito
di conduzione, denominato “Anticipo Latte”, da erogare in unica soluzione a partire dai mesi estivi
con rimborso in piu rate costanti con scadenze in linea con 1 flussi di incasso derivanti dal conferi-
mento del latte alle industrie di trasformazione.

Nel corso del secondo semestre il Banco ha riacquisito la piena operativita per la concessione dei
finanziamenti garantiti dal Fondo Centrale di Garanzia con ’applicazione delle nuove regole di ac-
cesso al fondo in vigore dalla meta del mese di marzo. Il Fondo di Garanzia intende sostenere con
percentuali maggiori quella clientela che avrebbe piu difficolta ad ottenere nuova finanza dal Siste-
ma Bancario. Le condizioni di favore previste per i nostri clienti che operano in Sardegna (azzera-
mento commissioni rilascio garanzia) hanno consentito di proporre sempre piu tale strumento alla
nostra clientela, preferibile ad altre forme di finanziamento.

E’ proseguita 1’attivita di de-risking, gia intrapresa dalla Banca nel corso degli ultimi anni, rafforza-
ta con la gestione attiva del portafoglio di crediti deteriorati.
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Nell’intento di perseguire gli obiettivi di efficienza del Piano industriale 2019-2021, oltre che di ri-
spettare le indicazioni di BCE circa la necessita di un maggior presidio e specializzazione del com-
parto crediti, il Banco ha adottato un nuovo assetto organizzativo dell’Area Crediti. In particolare,
dal mese di maggio ¢ stata introdotta la nuova Funzione per la "Gestione Proattiva" delle contropar-
ti in bonis con primi segnali di deterioramento, in ottica di prevenire il peggioramento delle posi-
zioni verso stadi piu deteriorati e ridurre il costo del credito.
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2.2  Interventi tecnici sul patrimonio immobiliare

Al 31 dicembre 2019 il patrimonio immobiliare della Banca ¢ costituito da 211 stabili suddivisi in
448 unita catastali, con un valore contabile complessivo, al netto dei fondi di rettifica, pari a 211,2
milioni. In particolare, le attivita ad uso funzionale presentano un valore contabile di 154,4 milioni,
mentre le attivita detenute a scopo di investimento si attestano a 56,8 milioni.

Con riguardo all’attivita di manutenzione del patrimonio della banca sono state ristrutturate comple-
tamente le Filiali di Abbasanta, Atzara, Oschiri, Silius, Mamoiada, San Vero Milis, Santa Maria La
Palma, Roma Filiale 1, Samassi ¢ Vallermosa. E’ stato inoltre ristrutturato il quarto piano dello sta-
bile di Cagliari, viale Bonaria. Sono state realizzate le aree self nelle Filiali di Nuoro 1, Assemini,
Sorso, Selargius Su Planu, Lanusei e Senorbi. Sono in fase di completamento i lavori di ristruttura-
zione della Filiale di Quartu Sant’Elena, e in esecuzione quelli per ’ampliamento e la ristruttura-
zione della Filiale di San Sperate. Il salone della Sede di Sassari Piazza Castello ¢ stato oggetto di
un intervento di restyling, comprendente la realizzazione di un desk accoglienza e di un’area desti-
nata a postazioni self service.

Oltre ad alcuni interventi per ’adeguamento dello stabile di Sassari via Umana alle normative in
materia di sicurezza, ¢ alla sostituzione di oltre 60 bancomat, sono stati completati il rifacimento dei
prospetti della Filiale n° 2 di Cagliari e ’adeguamento dell’autorimessa - di proprieta della Tholos -
posta al piano seminterrato dello stabile di Alghero via Catalogna.

Nel corso del 2019 ¢ stata completata la progettazione esecutiva della ristrutturazione delle Filiali di
Tempio, Siniscola e Oliena.

Sono state alienate otto unita immobiliari per un ricavo complessivo di circa 500 mila euro.

Si segnala inoltre la predisposizione di progetti per la valorizzazione dei complessi immobiliari del
Banco (Sassari, via Mazzini) e della Tholos (via Baldedda, Predda Niedda, via Piga).

Per quanto riguarda le politiche ambientali, ¢ stato esteso il sistema “Switch-off” ad altre 25 filiali.

Rete territoriale

Sardegna Penisola Totale
Rete primaria 334 9 343
ATM 377 10 387
Terminali di punti vendita POS 16.421 1.153 17.574

La rete degli sportelli del Banco di Sardegna si ¢ accresciuta di 7 unita rispetto al 2018 in seguito
all’acquisizione dalla Unipol Banca di un ramo d’azienda costituito da 10 sportelli bancari situati in
Sardegna'. Contestualmente all’acquisizione tre sportelli sono stati chiusi.

! Per maggiori informazioni si rimanda al paragrafo “Operazioni strategiche realizzate e altri interventi — Acquisizione sportelli da Unipol Banca”
della presente Relazione.
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2.3

Personale

L’attivita gestionale dell’esercizio ¢ stata caratterizzata da una approfondita analisi quali-
quantitativa del personale aziendale, mirata:

all’integrazione nel proprio organico delle risorse provenienti dall’acquisizione di 10 spor-
telli sardi di Unipol Banca;

ad alimentare processi di sviluppo professionale, individuando i profili idonei alla copertura
delle posizioni a maggior valore anche in previsione degli esodi previsti dalle azioni del Pia-
no Industriale 2019-2021;

a migliorare, nell’ambito del Progetto “TOP 33”, la qualita del servizio erogato dalle filiali
piu importanti della Banca per volumi e marginalita, individuando profili idonei a supporta-
re ’operativita nelle realta pitu complesse;

a sostenere lo sviluppo del nuovo progetto “Bancassurance”, attraverso I’identificazione di
specialisti sia nelle funzioni di coordinamento sia nei micro-mercati della Rete distributiva;
a proseguire nella riqualificazione dell’offerta delle filiali Spoke Light presenti nei piccoli
centri, attraverso rotazione degli incarichi del personale assegnato, progetti mirati di svilup-
po delle competenze e offerta commerciale calibrata sulla specifica esigenza della clientela
gestita;

a supportare le modifiche intervenute nella Direzione Crediti in termini di modello gestiona-
le e organizzativo, in particolar modo attraverso I’individuazione delle risorse da inserire
nella nuova filiera dedicata “Gestione Proattiva”.

Tra le iniziative piu significative svolte nel periodo in ambito Relazioni Sindacali val la pena di

citare:

I’informativa, il confronto e la successiva sottoscrizione dell’accordo riguardante
I’affinamento del modello distributivo di Gruppo denominato “Footprint”, che ha interessato
22 filiali della banca. L’affinamento ha portato alla modifica del perimetro di alcuni micro-
mercati, la variazione del rango di alcune filiali e I’assegnazione per 5 filiali Spoke Light -
in relazione alla peculiarita dei territori e alla complessita gestionale del segmento - della
gestione del modello di servizio POE, in aggiunta al modello di servizio Family, gia presi-
diato da questa tipologia di filiali. E’ stata inoltre prevista la creazione di una Filiale deno-
minata “Centro Imprese”, focalizzata sulla gestione dei piu importanti Clienti Imprese con
un modello di servizio ad alta specializzazione, come “pilota” di un progetto al momento in
fase sperimentale;

l'informativa sul "Progetto Spoke Light — fase III", che ha esteso ad ulteriori 33 filiali
I’iniziativa finalizzata a valorizzare le filiali localizzate in piccoli centri, riattivando la pro-
posizione commerciale con modalita atte a soddisfare la loro vocazione territoriale, che gia
nel 2018 aveva interessato 59 filiali;

la sottoscrizione degli accordi riguardanti due piani formativi aziendali, a valere sull’avviso
1/2019 F.B.A., al fine di promuovere I’aggiornamento, la riqualificazione professionale e/o
I’adeguamento e la riconversione delle competenze professionali dei lavoratori: il primo,
“A.D.V.I.S.OR. - Azioni di Valorizzazione, Integrazione e Sviluppo Organizzati-
vo” con I’obiettivo di sviluppare un percorso multidisciplinare di matrice creditizia, gestio-
nale e commerciale, in risposta alle evoluzioni gestionali, commerciali e organizzative; il se-
condo, “T.A.R.Ge.T. — Talenti e Abilita Relazionali per Gestire i Team” con
I’obiettivo di sviluppare un percorso multidisciplinare di matrice creditizia, gestionale e
commerciale in risposta alle evoluzioni commerciali, demografiche e organizzative;
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la sottoscrizione di un accordo riguardante 1’accesso ai fondi per il cofinanziamento di piani
formativi individuali destinati a figure caratterizzate da elevata specializzazione a valere
sull'avviso 2/2019 FBA.

Particolarmente significativa, nel corso dell’anno, I’attivita formativa - in gran parte finanziata
dal Fondo paritetico FBA - sulle tematiche individuate come prioritarie per il contesto aziendale at-
tuale e prospettico, nelle due macro aree:

- sviluppo competenze comportamentali e manageriali,
- formazione tecnico-specialistica.

In particolare:

22

Piano F.A.R.O - Finanza, Affidamenti, Relazioni e Obiettivi (Piano Finanziato da

FBA)

Nel mese di giugno si sono concluse le attivita collegate al Piano formativo, articolato in sette

percorsi (Cliente; Finanza; Credito; Project Management & Empowerment; Comunicazione;

Pari opportunita e Smart working) finalizzati a promuovere 1’aggiornamento, la riqualificazione

professionale e/o I’adeguamento e la riconversione delle competenze professionali dei lavorato-

ri.

Piano A.D.V.L.S.OR. - Azioni Di Valorizzazione, Integrazione e Sviluppo Organizza-

tivo (Piano Finanziato da FBA)

A novembre sono iniziate le attivita formative del Piano, attualmente in corso, che si articola

nei seguenti progetti:

e Time Management: il progetto mira ad approfondire metodi e strumenti per pianificare le
attivita, gestendo le priorita, minimizzando le urgenze e organizzando il lavoro in maniera
efficace;

e Finanza: il progetto, articolato in diversi moduli formativi, ¢ rivolto ai gestori di portafoglio
Private, Personal e Family, con 1’obiettivo di favorire la copertura delle skill di ruolo - pre-
parandoli all’acquisizione delle certificazioni - e promuovere, in coerenza con 1’Accordo
Nazionale su Politiche Commerciali e Organizzative del Lavoro, comportamenti commer-
ciali etici e trasparenti, nella costruzione/gestione del portafoglio/cliente;

e Credito: il progetto, articolato in diversi moduli formativi, € rivolto a referenti della filiera
del credito (manager di filiale, referenti corporate e business/PMI, analisti credito e collabo-
ratori family/poe) con 1’obiettivo di sviluppare skill di matrice organizzativa, normativa,
economico/finanziaria, centrate su una visione trasversale d’impresa per il quality control
della concessione, rinnovo e revisione delle linee di credito;

e Business Development: il progetto mira ad accrescere la specializzazione e la qualita della
consulenza su due temi chiave del Piano Industriale: Banca Assicurazione e Wealth Mana-
gement;

e Pari Opportunita: 1’obiettivo del progetto ¢ quello di sviluppare nei partecipanti la capacita
di gestire e valorizzare la diversita sul luogo di lavoro in termini di genere, eta, esperienza e
valori;

e Smart Working: il progetto ha 1’obiettivo di fornire strumenti utili per rendere piu efficaci 1
rapporti collaborativi a distanza tra Capo e Collaboratore ed ¢ rivolto a chi gia sperimenta
tale modalita lavorativa;

e Welcome on Board: I’obiettivo del progetto ¢ quello di facilitare la costruzione delle com-
petenze family dei neoassunti in rete, abbreviando il tempo necessario per il completo inse-
rimento nel ruolo. Il percorso ¢ articolato nei 3 moduli ‘Finance Lab’, ‘Credit Lab’ e ‘Rela-
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zione con il cliente e tecniche di vendita’ e costruisce le competenze tecniche e comporta-
mentali necessarie per il presidio dei ruoli assegnati.

Piano Costruire il futuro. Insieme (Piano Finanziato da Fondir)

I1 Piano si inserisce tra le iniziative formative destinate alla popolazione dei Dirigenti aziendali
e, attraverso seminari e palestre formative, si pone 1’obiettivo di diffondere nei partecipanti la
Visione Sistemica, sviluppare competenze manageriali e consolidare adeguate capacita e quali-
ta personali indispensabili per interpretare al meglio il proprio ruolo nell’attuale contesto azien-
dale, contribuendo a fluidificare i processi di funzionamento dell’organizzazione.

Corso di Lingua Inglese (Piani autofinanziati)

E’ proseguita anche nel corso dell’anno I’attivita formativa di lingua inglese destinata
all’ampliamento delle conoscenze linguistiche dei manager e di figure professionali di strutture
centrali che, per ruolo attuale o prospettico, potrebbero avere necessita di possedere una buona
comprensione e fluenza nell’utilizzo della lingua inglese.

Il personale della Rete Commerciale ¢ stato destinatario di alcune iniziative tecnico-specialistiche
sui temi:

Mifid II: ’introduzione del Regolamento Consob, relativo alle norme sulla Mifid II, ha avuto
un grande impatto sui processi aziendali. In particolare, dal punto di vista formativo ha compor-
tato un’analisi della popolazione aziendale per stabilire quante risorse possedessero gia i requisiti
e quante necessitassero di formazione per continuare a prestare consulenza in materia di investi-
menti;

Small is Great: al fine di valorizzare la peculiare struttura della rete commerciale, caratterizzata
da una capillare diffusione sul territorio, anche con sportelli “leggeri”, il Banco ha promosso
un’iniziativa formativa dedicata a tutti i Responsabili delle Filiali di piccolissime dimensioni (1/2
persone). Il progetto ha fornito gli strumenti per il perseguimento e la gestione degli obiettivi
commerciali, relativi ai principali prodotti destinati alla clientela del segmento Family (conti cor-
renti, polizze auto e danni, prodotti finanziari di base, etc.), e ha sviluppato le competenze tecni-
che attraverso la partecipazione a corsi di finanza e credito di livello base e intermedio;

Progetto Atlantide: tutt’ora in corso di svolgimento, ¢ rivolto ai Coordinatori del segmento
Family Poe, ed organizzato in sinergia con Arca Assicurazioni; ¢ finalizzato a diffondere la co-
noscenza e incentivare il collocamento dei prodotti della Bancassicurazione;

Professione Manager: in collaborazione con la societa The European House-Ambrosetti, ¢ sta-
to progettato un percorso di alta formazione con 1’obiettivo di accrescere le capacita manageriali
di una rosa di “professional” con ruoli di responsabilita o di coordinamento, in previsione
dell’assunzione di incarichi di maggiore complessita. Le attivita si sono svolte da marzo a luglio
2019;

Progetto Accolgo: il progetto ¢ nato con I’obiettivo di stimolare un migliore approccio al ser-
vizio e alla relazione ispirato a criteri di accoglienza, apertura, disponibilita e cortesia. Il progetto
mirava ad alimentare la cultura dell’accoglienza come fattore di qualita del servizio. Per perse-
guire questi obiettivi sono stati realizzati prodotti multimediali, momenti formativi in aula sulle
figure di coordinamento e attivita di coaching in filiale. Le attivita si sono svolte da marzo ad
aprile 2019.

Come stabilito dalla normativa in materia di sicurezza sul lavoro e di antiriciclaggio, il personale
interessato ha inoltre seguito i moduli obbligatori sia in aula che online.

Nel complesso, l'attivita formativa del periodo ha impegnato 2.383 persone (circa il 96% della po-
polazione aziendale) in 20.243 giorni/uomo di formazione (di cui 14.516 giornate via web), per una
media di circa 8,18 giornate di formazione pro capite.
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Andamento organici
Al 31 dicembre 2019 la consistenza numerica del personale risulta di 2.474 unita (2.434 al 31 di-
cembre 2018)!.

L’organico aziendale valutato in termini di effettiva “forza lavoro” (per gli effetti dei contratti a
tempo parziale e del personale distaccato) si ¢ attestato a 2.006 unita (1.939 a fine 2018).

Composizione ed evoluzione degli organici nell’esercizio 2019

Totale Femmine Maschi
Numero dipendenti a fine periodo 2.474 1.301 1.173
Forza lavoro 2.006 1.044 962
Eta media 52,65 52,66 52,64
Laurea 729 392 337
Diploma superiore 1.525 838 687
Altri 220 71 149
Assunzioni 100 49 51
Cessazioni 60 23 37
Turn over 40 26 14

! Per maggiori informazioni si rimanda al paragrafo “Operazioni strategiche realizzate e altri interventi — Attivazione del Fondo di solidarieta del set-
tore bancario” della presente Relazione.
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2.4  Attivita in materia di “Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”

In ottemperanza alle disposizioni in materia di “tutela sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro” -
introdotte dal D.Lgs n. 81 del 2008 e successivi aggiornamenti - il Banco, nel corso dell’anno 2019,
ha continuato I’azione di realizzazione delle attivita gia previste nel Programma di miglioramento
del Documento di valutazione del Rischio Aziendale e di quant’altro si ¢ reso necessario a seguito
di aggiornamenti normativi.

L’attivita di sorveglianza in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro viene portata avanti attraverso
I’utilizzo di una procedura informatica che consente, in integrazione con le procedure di gestione
delle risorse, di gestire gli aspetti piu significativi per il monitoraggio e di scadenzare gli adempi-
menti connessi al presidio della Prevenzione e della Sicurezza negli stabili del Banco.

Sono iniziate le attivita di accertamento della Conformita Legislativa degli immobili, propedeutiche
per la valutazione del rischio nelle singole dipendenze, attivita che si intende portare avanti nel
2020.

In materia di /informazione e formazione, anche ai sensi dell’ Accordo Stato-Regioni del luglio 2016,
¢ stato elaborato il fabbisogno formativo aziendale, in base al quale ¢ stato attuato un programma
che prevedeva 1’aggiornamento dei piani di formazione di Addetti alla Gestione dell’Emergenza,
Preposti, Lavoratori, Dirigenti e Tecnici.

Tale attivita viene monitorata attraverso uno strumento di controllo che, previa trasmissione del
Fabbisogno Formativo della Sicurezza agli uffici competenti, consente di verificare I’adeguatezza
dei corsi programmati, valutando il modificarsi delle esigenze formative a seguito dei trasferimenti
dei lavoratori o dell’inquadramento degli stessi in nuove unita organizzative.

Inoltre, con lo scopo di poter individuare quanto piu precisamente possibile tale fabbisogno, ¢ stata
mantenuta aggiornata un’attivita di digitalizzazione degli attestati dei corsi in materia di salute e si-
curezza dei luoghi di lavoro frequentati dai lavoratori e di ordinamento degli stessi in apposita pro-
cedura, con I’obiettivo di semplificare la ricerca dei documenti tutte le volte che risulta necessario
esibirli (ispezioni AUSL/VV.F. e formazione e aggiornamento delle squadre d’emergenza negli sta-
bili).

Nel corso del 2019 ATS Sardegna ha effettuato n. 9 ispezioni in diversi stabili del Banco, senza
emettere alcuna sanzione.

Nell’ambito della sorveglianza sanitaria, in accordo con il Medico competente, individuate le man-
sioni da sottoporre a controlli (autisti e video terminalisti), si ¢ provveduto ad aggiornare gli elenchi
dei lavoratori da assoggettare a sorveglianza sanitaria che sono in totale 137 (4 autisti ¢ 133 Video-
terminalisti) ed ¢ stato completato il piano di esecuzione delle visite mediche aventi scadenza nel
2019.

Il Servizio Prevenzione e Protezione ha proseguito inoltre nell’attivita di revisione e aggiornamento
dei Piani d'Emergenza ed Evacuazione e dei Documenti di Valutazione del Rischio Incendio che si
rende necessaria a seguito delle modifiche organizzative o dei luoghi di lavoro, dando anche assi-
stenza ai Preposti degli stabili interessati per 1’effettuazione delle Prove di Evacuazione annuali.

Anche nel 2019 ¢ proseguita 1’applicazione, come previsto dalle normative aziendali, dei protocolli
di tutela per le lavoratrici in stato di gravidanza e di sostegno psicologico post-rapina.
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In ambito sicurezza fisica ¢ stata estesa la dotazione dei dispositivi salvavita (si attivano automati-
camente in caso di malore e conseguente perdita della verticalitd) a 110 dipendenze mono o bi-
addetto.
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2.5  Attivita promozionali, cultura e comunicazione

Il Banco di Sardegna, in coerenza con le finalita di sostegno al territorio nel quale opera ed ¢ salda-
mente radicato, reinveste e ridistribuisce parte della ricchezza prodotta nel territorio stesso, in varie
forme ma con una particolare attenzione alla comunicazione, alla cultura e allo sport.

Ormai da 15 anni il Banco di Sardegna, insieme all’Associazione Amici del Banco, organizza il
concorso “Il Banco di Sardegna per la scuola”, che premia le piu originali idee imprenditoriali fina-
lizzate alla valorizzazione delle risorse locali. Per ogni scuola iscritta ¢ previsto il supporto di un tu-
tor individuato all’interno della Banca e ai vincitori ¢ data la possibilita di accedere ad un prestito a
tasso agevolato per 1’avvio della start-up.

Quest’anno sono stati premiati: I’Istituto Einaudi di Muravera con il progetto Cincu Biddas, una re-
te di Comuni e imprese a supporto del turismo, e I’Istituto Bacaredda di Cagliari con il progetto
“raeecycling” sulla raccolta a domicilio e il riciclo dei dispositivi elettronici.

Altre borse di studio sono state erogate, nel 2019, a dei giovani meritevoli, tra i quali alcuni studenti
del Conservatorio di Sassari e dell’Accademia delle Belle Arti “Mario Sironi” di Sassari, per perfe-
zionare la loro formazione anche all’estero.

Sempre nell’ambito della scuola secondaria, il Banco ¢ partner del progetto “La Nuova@scuola”
che prevede, oltre alla distribuzione negli Istituti superiori del quotidiano La Nuova Sardegna, in-
contri con le aziende che supportano 1’iniziativa, con I’obiettivo di avvicinare il mondo della scuola
a quello del lavoro.

Anche nel 2019, i1l Banco di Sardegna ha supportato le Universita dell’Isola, soprattutto nelle attivi-
ta di sostegno alle imprese che fanno innovazione nel Territorio, come il CLab dell’Universita di
Cagliari e la Start Cup dell’Universita di Sassari.

Per 1 piu piccoli ¢ stato organizzato il Festival della Cultura Creativa, iniziativa ABI alla quale il
Banco ha aderito. Nel mese di marzo, 1 bambini delle scuole primarie hanno dato vita ad un labora-
torio alla scoperta della Pintadera, la pietra incisa che serviva da stampo per riconoscere il pane e
che oggi ¢ il simbolo del Banco di Sardegna. I bambini hanno creato le loro pintadere lavorando
I’argilla.

Nel corso del 2019, ¢ proseguita la collaborazione con il Comune di Sassari, la societa Dinamo Sas-
sari e I’Azienda Trasporti Pubblici per il progetto dedicato alle scuole, “Il Basket in Classe”, che
prevede 1’acquisto da parte del Banco di Sardegna di mille biglietti per ogni partita di coppa della
squadra di basket Dinamo Banco di Sardegna, da mettere a disposizione gratuitamente ai bambini
delle scuole elementari e medie di Sassari e dell’hinterland.

11 progetto, nel 2019, ha permesso a piu di quattro mila bambini e relativi accompagnatori di assiste-
re a una partita della Dinamo.

Il mese di maggio, per il Banco di Sardegna, ¢ tradizionalmente dedicato alla cultura e ai giovani,
con 1 “Concerti in sala Siglienti”, incontri musicali nati dalla volonta di dare visibilita ai giovani
musicisti emergenti del Conservatorio di Sassari e del territorio. L’altro importante evento musicale
del Banco di Sardegna ¢ il concerto di Natale, che da ormai dieci anni si tiene nella cattedrale di San
Nicola di Sassari.

Nel mese di ottobre, in occasione della manifestazione ABI “Invito a Palazzo”, il Banco di Sarde-

gna ha invece aperto al pubblico la sede di Genova oltre a quella di Sassari, dove ¢ stata allestita la
mostra “Dalla tela al tessuto”: una selezione delle migliori tessiture tradizionali sarde antiche e con-
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temporanee in parte gia presenti nel patrimonio dal Banco e in parte recentemente acquisite con la
collaborazione del Museo tessile MURATS di Samugheo.

I1 Banco ¢ presente non solo nelle piu importanti manifestazioni legate alla tradizione isolana, ad
esempio la Sartiglia di Oristano, il Girotonno di Carloforte, Time in Jazz di Berchidda, ma anche
nei momenti piu istituzionali: nel mese di gennaio, abbiamo partecipato al Sardinian Job Day sia
come protagonisti della tavola rotonda sul mondo del lavoro, sia con uno stand dove abbiamo pre-
sentato le opportunita per 1 giovani imprenditori.

Molto significative anche le tavole rotonde organizzate, nell’ambito della manifestazione “Autunno
in Barbagia”, ad Aritzo e Fonni. Ad Aritzo si ¢ tenuto il convegno dal titolo Turismo rurale, sport e
nuove opportunita: il valore delle “esperienze” nel quale, partendo dalle opportunita create dai ritiri
sportivi delle eccellenze isolane ad Aritzo, si ¢ affrontato il tema del turismo esperienziale. A Fonni,
¢ stato organizzato 1’incontro “Comunita, sport, cultura, tradizione. Sinergie sociali e nuovi modelli
di reti e infrastrutture per lo sviluppo”, che ha valorizzato I’importanza della rete (di impresa, ma
anche istituzionale) per valorizzare le risorse di un Territorio.

11 Banco sponsorizza la squadra di basket Dinamo Banco di Sardegna, con cui condivide un sistema

di valori finalizzato a iniziative di carattere sociale, che vanno dalle attivita della Fondazione Dina-
mo, alla valorizzazione dei giovani talenti, alla beneficienza, alla solidarieta.
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2.6  Recepimento direttive di Gruppo

La Capogruppo BPER Banca, nell’esercizio del proprio ruolo di direzione e coordinamento e al fine
di assicurare la coerenza nell’assetto di governo complessivo del Gruppo, nel corso dell’esercizio
2019, ha redatto nuova normativa e aggiornato quella gia in vigore divulgandola con specifiche Di-
rettive di Gruppo. Il Consiglio di Amministrazione del Banco ha recepito tali Direttive, verifican-
done la coerenza con la propria struttura organizzativa e apportando, ove necessario, le opportune
contestualizzazioni.

Tra le principali Direttive recepite nel corso del 2019 e, ove ritenuto necessario, divulgate attraverso
la pubblicazione nell’intranet aziendale, si segnalano quelle relative alle seguenti tematiche:

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di errori non intenzionali e di frodi nell'informa-
tiva finanziaria e Regolamento della funzione Dirigente Preposto alla redazione dei docu-
menti contabili societari;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita alla normativa in materia di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

- Policy di Gruppo del governo del rischio di non conformita alla normativa in materia di an-
ticorruzione;

- Regolamento di Gruppo del processo di concessione, gestione e monitoraggio dei Plafond
Creditizi;

- Regolamento della Direzione Revisione Interna;

- Policy di Gruppo del rischio di non conformita in materia di protezione dei dati personali;

- Regolamento di Gruppo del Processo di determinazione del Fair Value degli strumenti fi-
nanziari;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita in materia di conflitti di inte-
resse nei confronti di parti correlate e di attivita di rischio nei confronti di soggetti collegati;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita alla normativa in materia di
Prestazione dei Servizi di Investimento e Accessori;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita alla normativa in materia di
Product Governance;

- Regolamento di Gruppo del macroprocesso Financial Reporting;

- Regolamento di Gruppo del processo di concessione, erogazione e gestione del credito e
Regolamento di Gruppo del processo di gestione del credito problematico;

- Regolamento di Gruppo del macroprocesso di gestione del Risk Appetite Framework
(RAF);

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di tasso di interesse nel banking book;

- Regolamento di Gruppo del processo di acquisto e ciclo passivo;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di liquidita e funding;

- Regolamento di Gruppo del processo Centrale dei Rischi Banca d'Italia;

- Regolamento di Gruppo del processo di gestione e recupero del credito in sofferenza;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di mercato;

- Regolamento di Gruppo del Macroprocesso di Governo e Gestione dei Dati;

- Policy di Gruppo per il governo del rischio di riciclaggio e finanziamento del terrorismo e
Regolamento di funzione del Servizio Antiriciclaggio.
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2.7  Vigilanza Unica Europea

BPER Banca e il proprio Gruppo bancario rientrano nell’ambito delle banche significative europee
vigilate direttamente da BCE'.

In coerenza con il Meccanismo di Vigilanza Unico Europeo (MVU), BPER Banca ha strutturato un
processo di confronto e allineamento continuo con BCE, anche tramite articolati flussi informativi
periodici rispondenti alle richieste del Joint Supervisory Team (JST).

In data 5 febbraio 2019 BPER Banca ha ricevuto da BCE, a conclusione del processo annuale di re-
visione e valutazione prudenziale SREP 20182, la notifica della decisione in materia di requisiti
prudenziali da rispettare su base consolidata ai sensi dell’art. 16 del Regolamento (UE) n.
1024/2013. In base agli esiti del processo di revisione ¢ valutazione prudenziale condotto, la BCE
ha stabilito che BPER Banca mantenga, a partire dal 1° marzo 2019 e su base consolidata, i seguenti
coefficienti minimi di capitale:

e Common Equity Tier 1 Ratio: pari al 9% costituito dalla somma del requisito minimo ai
sensi dell’art. 92 del Regolamento (UE) n. 575/2013 (4,50%), del requisito aggiuntivo in
materia di Pillar 2 secondo I’art. 16 del Regolamento (UE) n. 1024/2013 (componente P2R
pari a 2%) e del buffer di conservazione del capitale secondo I’art. 129 della Direttiva
2013/36/UE come trasposta nell’ordinamento italiano (2,5%);

e Total Capital Ratio: pari al 12,50% costituito dalla somma del requisito minimo ai sensi
dell’art. 92 del Regolamento (UE) 575/2013 (8,00%), del requisito aggiuntivo in materia di
Pillar 2 secondo I’art. 16 del Regolamento (UE) n. 1024/2013 (componente P2R pari a 2%)
e del buffer di conservazione del capitale secondo ’art. 129 della Direttiva 2013/36/UE co-
me trasposta nell’ordinamento italiano (2,50%).

Il mancato rispetto di tali requisiti minimi di CET1 Ratio e Total Capital Ratio comporta, in ottem-
peranza alle Disposizioni di Vigilanza prudenziale, la previsione di limitazioni alle distribuzioni di
utili e la necessita di adottare un piano di conservazione del capitale.
La BCE ha confermato che le Banche del Gruppo nazionali e quella Lussemburghese debbano sod-
disfare costantemente i requisiti relativi ai Fondi Propri e alla liquidita applicati ai sensi del Rego-
lamento (UE) n. 575/2013, della legislazione nazionale di attuazione della Direttiva 2013/36/UE, e
ogni applicabile requisito nazionale di liquidita, secondo quanto previsto dall’articolo n. 412 comma
5 del Regolamento (UE) n. 575/2013.
Corredano 1 suddetti obiettivi quantitativi di capitale, requisiti qualitativi di reporting a BCE attinen-
ti principalmente il raggiungimento degli obiettivi fissati nel Piano industriale e la gestione delle
Non-Performing Exposures (NPE).
Piu nello specifico, BCE ha espresso la raccomandazione a BPER Banca di implementare un gra-
duale adeguamento dei livelli di coverage sullo stock di crediti deteriorati in essere al 31 marzo
2018 fino al raggiungimento dell’integrale copertura secondo 1 seguenti obiettivi:

1) entro il 2025 per gli NPE garantiti con anzianita superiore ai 7 anni;

2) entro la fine del 2024 per gli NPE non garantiti con anzianita superiore ai 2 anni.
I crediti deteriorati classificati come tali dal 1° aprile 2018 in poi sono trattati nell’Addendum alle
Linee Guida BCE sugli NPE.

Iy Regolamento (UE) n. 1024 del 15 ottobre 2013 ha attribuito alla Banca Centrale Europea (BCE) compiti specifici in materia di vigilanza pruden-
ziale degli enti creditizi, in cooperazione con le Autorita di Vigilanza Nazionali dei Paesi partecipanti, nel quadro del Single Supervisory Mechanism
(SSM). La BCE ha assunto i compiti attribuiti da tale Regolamento il 4 novembre 2014; essi sono esercitati con 1’assistenza della Banca d’Italia, con
le modalita previste dal Regolamento (UE) n. 468/2014 del 16 aprile 2014. La BCE opera in stretta collaborazione con le Autorita Europee, in parti-
colare con I'European Banking Autority (EBA), in quanto svolge le proprie funzioni in conformita delle norme emanate da quest’ultima Autorita.

2 Come richiesto da Comunicazione CONSOB n. 6 del 15 marzo 2019.
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In data 26 novembre 2019 BPER Banca ha ricevuto da BCE la SREP Letter a chiusura della valuta-
zione SREP del 2019, che conferma, per il 2020, le richieste di requisiti quantitativi sul capitale
precedentemente citati e 1 requisiti qualitativi (cfr. comunicato stampa BPER Banca del

26/11/2019).

La Capogruppo BPER Banca opera nel continuo definendo e mettendo in atto gli opportuni inter-
venti per adempiere alle richieste dell’ Autorita nelle tempistiche prescritte.
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2.8 Fondo di Sviluppo Urbano Jessica Sardegna

Nel corso del 2011 la Regione Sardegna (RAS) ha reso operativo il nuovo strumento di investimenti
comunitario JESSICA (Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas - Supporto
Europeo Congiunto per gli Investimenti Sostenibili nelle Aree Urbane). Si tratta di uno strumento
nato nel 2006 da un'iniziativa congiunta della Commissione Europea e della BEIL, con la collabora-
zione della Banca di Sviluppo del Consiglio d’Europa (C.E.B.- Council of Europe Development
Bank), al fine di promuovere gli investimenti sostenibili, la crescita e I’occupazione nelle aree urba-
ne.

La RAS e la BEI hanno sottoscritto un Accordo di Finanziamento (“AF”) per I’istituzione del Fon-
do di Partecipazione JESSICA Sardegna (“FPJS”) per la gestione delle risorse afferenti agli Assi III
e V del POR FESR 2007-2013. Per consentire il trasferimento delle risorse dalla BEI al soggetto
gestore, sono stati istituiti due Fondi di Sviluppo Urbano (FSU), entrambi con una dotazione di 33,1
milioni di euro: il Fondo Energia e il Fondo Riqualificazione Urbana. I gestori dei due FSU sono
stati selezionati attraverso un bando e il Banco di Sardegna, con la collaborazione in qualita di con-
sulente tecnico della societa Sinloc, ¢ stato selezionato per il lotto 1: Riqualificazione Urbana (Asse
V).

La BEI e il Banco di Sardegna hanno quindi siglato, nel luglio del 2012 presso il Centro Regionale
di Programmazione della Regione Sardegna, I’accordo operativo per la concessione del finanzia-
mento a termine di un importo pari a 33,1 milioni di euro (suscettibile di aumenti), cui potranno es-
sere associati circa 99 milioni di cofinanziamento da parte del Banco di Sardegna o altri finanziatori
da esso attivati, fondi da investire in logica rotativa. Lo strumento selezionato dal Banco per
I’implementazione del Progetto JESSICA ¢ stato la creazione, all’interno del FSU, di un patrimonio
separato attraverso un finanziamento destinato ad uno specifico affare, ai sensi dell’articolo 2447
decies del Codice civile.

Lo strumento JESSICA prevede la possibilita di un intervento finanziario, in progetti ammissibili
presentati, realizzati e gestiti da Enti pubblici o in alternativa presentati da Enti pubblici e realizzati
e gestiti da Soggetti privati, e rientranti in un Piano di programmazione integrato.

Le risorse possono essere erogate nelle forme di:

e finanziamento diretto ad Autorita e Enti Pubblici;

e finanziamento alle societa private - selezionate attraverso un bando di gara ad evidenza pub-
blica - per la progettazione, costruzione e gestione di strutture di proprieta pubblica realizza-
te con la modalita della concessione diretta o del Project Financing;

e investimento nel capitale di rischio delle societa private selezionate.

In data 29 dicembre 2015 ¢ stata sottoscritta la modifica all’Accordo Operativo stipulato il 19 luglio
2012 tra la BEI e il Banco di Sardegna, per lo stanziamento di risorse aggiuntive pari a 6,3 min di
euro. Si tratta di una dimostrazione concreta del plauso sull’operato del Banco nella gestione del
Fondo, a conferma del riconoscimento dell’ottimo lavoro celebrato nell’evento pubblico di luglio
2015 alla presenza dei responsabili della BEI e della Regione Sardegna. Le risorse aggiuntive sono
state completamente erogate al FSU in data 20 gennaio 2016.

Alla data del 31 dicembre 2019 risultano deliberati dal Comitato Investimenti del FSU 1 seguenti fi-
nanziamenti ed erogate le risorse disponibili per la loro totalita.
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Descrizione

Investimento

Fin.to
Jessica

Capitale di
rischio Jessi-
ca

Data di
stipula
contratto

Stato dell’arte

(unita di euro)

Finanziamento

Debito residuo
al 31 dicembre
2019

Capitale di
rischio

Versato e
non ancora
rimborsato
al 31 dicem-

bre 2019

Acquisto di 12 filobus di ul- Progetto ultimato.
tima generazione. Due fi- 7.126.000 6.769.700 - 18/12/13 | Verbale consegna 5.748.094 -
nanziamenti beni del 1/8/16
Realizzazione e gestione di Progetto ultimato
una rete di distribuzione del 45.120.239 7.000.000 - 15/04/14 |il 27 maggio 2017 6.948.121 -
gas naturale (¥) e collaudato.
Realizzazione e gestione del
nuovo terminal crociere della .
citta di Cagliari presso il  715.000 534.173 ; 18/12/14 | Struttura inaugura-\ 45 g, ;
. . 08/07/16 |tail 21/7/17
Molo Rinascita. Due finan-
ziamenti
Progetto realizzato
a lotti, ultimato,
Due progetti di realizzazione effettuati i collaudi
¢ gestione di una rete di di-| 30 93 569 8.000.000 4000000 | 16/02/15 |'ceniet, inattesa 7.951.100 4.000.000
stribuzione del gas naturale dei collaudi am-
su due distinti bacini (*) ministrativi finali.
Alcuni lotti sono
in fase di gestione
Ristrutturazione e amplia-
mento del Mercato Civico dij 4 35 55 1.140.000 - 12/06/15 | Progetto in esecu- 798.000 -
Oristano con annesso par- zione
cheggio
Riqualificazione di un fab-
bricato di proprieta del co- Progetto ultimato
mune di Borutta da destinare 265.000 251.750 . 22/06/15 il 23/12/2017 176.225 )
a bar tavola calda
Realizzazione centro resi- .
. . R Progetto ultimato,
denziale e diurno di riabilita- in fase di sestione
zione globale destinato a di- 2.150.000 1.432.695 - 31/08/15 8 ) 1.185.168 -
i . . . Struttura inaugura-
sabili intellettivi e relazionali .
. - ta il 6/12/16
nel Comune di Selargius
Riqualificazione del Palazzo Approvato proget-
Civico del comune di Alghe- 600.000 570.000 - 30/10/15 | to definitivo per i 418.000 -
ro lavori.
Realizzazione della. piscinal 5 109 og9 1.915.026 - 30/05/16 | Progettoinesecu- |y 44¢ 196 :
comunale coperta di Alghero zione
Riqualificazione area sporti- Affidata la realiz-
va polivalente quartiere Latte 560.000 532.000 - 24/06/16 | zazione delle ope- 425.600 -
Dolce Sassari re
Chiuso il progetto
Riqualificazione area sporti- esecutivo. Asse-
va polivalente quartiere 750.000 712.500 - 24/06/16 | gnati i lavori di 570.000 -
Monte Rosello Sassari realizzazione delle
opere
Riqualificazione area sporti- Ricorso a procedu-
va polivalente quartiere Car- 600.000 570.000 - 24/06/16 ap 456.000 -
. . ra negoziata
bonazzi Sassari
Riqualificazione  palasport Predisposizione
R . 4.300.000 4.085.000 - 24/06/16 | gara per selezione 3.268.000 -
Roberta Serradimigni Sassari : .
impresa esecutrice

107.332.863

33.512.844

4.000.000

29.864.775

4.000.000

*) 1l capex indicato tiene conto unicamente delle spese tecniche associate al progetto. Sono esclusi i costi finanziari dell'operazione (costi associati al
P! P prog p

working capital, agli interessi, alle commissioni, alla DSRA ecc. da finanziare comunque in fase di costruzione)

Ad ottobre 2019 il Banco di Sardegna ha avuto comunicazione di aver positivamente superato la va-
lutazione della Banca Europea degli Investimenti volta al rifinanziamento del Fondo Jessica, per il
perfezionamento del quale si ¢ in attesa della proposta contrattuale da negoziare.
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Si riporta di seguito un resoconto contabile semplificato del Fondo di Sviluppo Urbano Jessica al 31
dicembre 2019.

Stato Patrimoniale
(unita di euro)

Voci dell’attivo 31-dic-2019 31-dic-2018

40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a) crediti verso banche 3.458.175 2.200.907

Totale dell'attivo 3.458.175

(unita di euro)

Voci del passivo e del patrimonio netto | 31-dic-2019  31-dic-2018
10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a) debiti verso banche 3.030.946 2.173.780
80. Altre passivita 98.027 104.229
180. Utile (perdita) d'esercizio (+/-) 329.202 (77.102)
Totale del passivo e del patrimonio netto 3.458.175 2.200.907

Conto Economico

(unita di euro)

Voci Esercizio Esercizio

2019 2018
10. Interessi attivi e proventi assimilati 892.548 491.160
30. Margine di interesse 892.548 491.160
50. Commissioni passive (563.346) (568.262)
60. Commissioni nette (563.346) (568.262)

300. Utile (perdita) d’esercizio 329.202 (77.102)
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2.9 Fondo per la Crescita Sostenibile

I1 Banco di Sardegna, in raggruppamento con MCC e altre banche nazionali, ¢ aggiudicatario della
Convenzione con il Ministero dello Sviluppo Economico (MISE) relativa alla gestione degli inter-
venti previsti dal “Fondo crescita sostenibile” (nuova denominazione del FIT a seguito della riforma
degli incentivi alle imprese realizzata dal Decreto Crescita 2012).

Al momento della presentazione dell’offerta di partecipazione alla Gara la capogruppo BPER Banca
ha valutato di far partecipare il Banco, con la sua struttura specializzata, nell’ambito dell’intero
Gruppo BPER.

Il Fondo, la cui dotazione comprendera tutte le risorse nazionali stanziate per la crescita sostenibile
fino al 2020, ¢ destinato al finanziamento di programmi e interventi con un impatto significativo in
ambito nazionale sulla competitivita dell'apparato produttivo, con particolare riguardo alle seguenti
finalita:
e la promozione di progetti di ricerca, sviluppo e innovazione di rilevanza strategica per il ri-
lancio della competitivita del sistema produttivo, anche tramite il consolidamento dei centri
e delle strutture di ricerca e sviluppo delle imprese
e il rafforzamento della struttura produttiva, il riutilizzo di impianti produttivi e il rilancio di
aree che versano in situazioni di crisi complessa di rilevanza nazionale tramite la sottoscri-
zione di accordi di programma
e la promozione della presenza internazionale delle imprese e l'attrazione di investimenti
dall'estero, anche in raccordo con le azioni che saranno attivate dall'ICE - Agenzia per la
promozione all'estero e l'internazionalizzazione delle imprese italiane.

Il Banco di Sardegna gestisce la valutazione per le concessioni delle agevolazioni e dei finanzia-
menti agevolati previsti.

Gli interventi del Fondo sono attuati con bandi ovvero direttive del Ministro dello sviluppo econo-

mico; al 31 dicembre 2019 risultano gia attivati dodici Bandi, per un valore totale di progetti istruiti
di circa 4,5 miliardi di euro.
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2.10 Fondo dei Fondi PON Ricerca e Innovazione-MIUR-BEI

Come parte del Programma Operativo Nazionale "PON Ricerca e Innovazione 2014-2020" il Mini-
stero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca ("MIUR") in qualita di Autorita di Gestione, ha
stipulato nel dicembre 2016 un accordo di finanziamento con la Banca Europea per gli Investimenti
per la gestione di un Fondo dei Fondi finanziato con le risorse del PON.

A seguito della firma del contratto di finanziamento la BEI ha bandito nel giugno 2017 una prima
gara per la selezione di due intermediari finanziari per la gestione di complessivi 186 milioni di eu-
ro di risorse conferite al Fondo, assegnata a settembre 2017. Successivamente, a seguito della deci-
sione dell’ Autorita di Gestione di contribuire al Fondo con uno stanziamento supplementare di 62
milioni di euro, nel marzo 2018 la BEI ha indetto una nuova procedura di gara.

I1 Banco di Sardegna ¢ risultato aggiudicatario di questa seconda gara. Ai fini della gestione dello
Strumento Finanziario ¢ stato creato un patrimonio separato nella forma di finanziamento destinato
ad uno specifico affare, ai sensi dell’articolo 2447 decies del codice civile, consolidando
I’esperienza del Fondo Jessica, anch’esso in attesa di rifinanziamento. L’Accordo Operativo tra il
Banco di Sardegna e la BEI ¢ stato perfezionato in data 7 agosto 2018. A seguito della stipula
dell’Accordo il Banco ha avviato la selezione e valutazione dei progetti di Ricerca e Innovazione
nelle aree oggetto di intervento per la concessiona delle risorse sotto forma di finanziamenti e inve-
stimenti in Equity, a cui potranno essere associati circa 26,5 milioni di cofinanziamento da parte del
Banco di Sardegna o altri finanziatori da esso attivati. Il 22 ottobre 2018 la BEI ha erogato al Banco
la prima tranche di risorse. Sono in corso attivita di promozione e sviluppo del Fondo in tutto il
Mezzogiorno d’Italia con la collaborazione delle strutture di Gruppo interessate. Al 31 dicembre
2019 risultano approvate dal Comitato Investimenti quattro richieste di finanziamento, per le quali
sono stati gia stipulati i relativi contratti; ulteriori 6 richieste sono in fase di valutazione.

Alla data del 31 dicembre 2019 i finanziamenti stipulati e le erogazioni effettuate sono le seguenti:
(unita di euro)
Erogazioni
Partecipa-

zione nel Data di stipu- Finanziamento

capitale so- la del contrat-
cietario to Erogatoal  Versato al

Fondo R&I 31 dicembre 31 dicem-
2019 bre 2019

Capitale di
Finanziamento rischio

Fondo R&I

Descrizione Progetto

Realizzazione piattaforma di
testing per materiali avanzati
da impiegare nel campo
dell'aerospazio

Sviluppo di software per
I’applicazione di algoritmi di
Intelligenza Acrtificiale alle
immagini satellitari SAR

Totale 1.492.540 869.778 - 152.290 -

350.000 70.000 - 31/10/2019 47.200 -

1.142.540 799.778 - 03/12/2019 105.090 -
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Si riporta di seguito un resoconto contabile semplificato del Fondo dei Fondi PON - Ricerca e Inno-
vazione al 31 dicembre 2019.

Stato Patrimoniale

(unita di euro)

Voci dell’attivo 31-dic-2019 31-dic-2018

40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a) crediti verso banche 8.382.944 15.500.000

Totale dell'attivo ' 8.382.944 15.500.000

(unita di euro)

Voci del passivo e del patrimonio netto 31-dic-2019 31-dic-2018

10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

a) debiti verso banche 8.452.800 15.500.000
80.  Altre passivita 14.157 15.075
180. Utile (perdita) d'esercizio (+/-) (84.013) (15.075)

Totale del passivo e del patrimonio netto 8.382.944 15.500.000

Conto Economico
(unita di euro)
Esercizio I Esercizio

50. Commissioni passive . (15.075)
60. Commissioni nette . (15.075)
300. Utile (perdita) d’esercizio (84.013)
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2.11 Contributi al Fondo di Risoluzione, al Fondo di Garanzia dei Depositi ed evolu-
zione del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

Nel mese di aprile 2019 il Gruppo BPER Banca ha ricevuto la richiesta di contribuzione ordinaria
per ’anno 2019 al Fondo di Risoluzione Unico (Single Resolution Fund — SRF). La contribuzione
richiesta al Banco di Sardegna per I’anno 2019 ¢ stata pari a 2,6 milioni di euro. Nel mese di giu-
gno 2019 il Gruppo BPER Banca ha ricevuto inoltre richieste di contribuzioni addizionali per
I’esercizio 2017, indirizzate alle sole banche italiane del Gruppo, per 1 milione relativo al Banco di
Sardegna.

La determinazione della base contributiva del Deposit Guarantee Scheme — DGS, in funzione della
raccolta protetta alla data del 30 settembre 2019, ha comportato un contributo complessivo pari a 6
milioni.

Il meccanismo d’intervento volontario istituito nell’ambito del FITD ha richiesto alle ban-
che aderenti nel 2018 una contribuzione per il prestito subordinato sottoscritto dallo SV in Banca
Carige; il contributo richiesto al Banco ammontava a 3,2 milioni. L’intervento ¢ stato classificato
come titolo di debito tra le Attivitad finanziarie valutate obbligatoriamente al fair value (FVTPLM);
nel corso del 2019 il bond ¢ stato sottoposto a valutazione che ha determinato una riduzione di valo-
re dell’intero ammontare, con impatto negativo a conto economico di 3,2 milioni.

skksk

L’effetto complessivo al conto economico 2019 sulla voce “altre spese amministrative” ¢ pari a 9,6
milioni. A questi si aggiungono 3,2 milioni riferiti a zmpairment sull’intervento in banca Carige.
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2.12 Piano Industriale del Gruppo BPER Banca 2019-2021

In data 27 febbraio 2019 il Gruppo BPER Banca ha approvato e presentato al mercato il proprio
piano di sviluppo triennale “Piano industriale 19/21 — BEST WAY™.
I1 Piano ¢ stato sviluppato a partire dai significativi benefici derivanti dalle operazioni societarie
straordinarie eseguite a fine luglio 2019, quali I’acquisto di Unipol Banca, delle quote di minoranza
del Banco di Sardegna, la cessione di un portafoglio di sofferenze per circa Euro 1 miliardo e
I’aumento della partecipazione al capitale di Arca Holding (e quindi, indirettamente, in Arca Fondi
SGR).
11 Piano si articola su tre pilastri:

1. Crescita e sviluppo del business, con un focus particolare sui settori Bancassurance, Wealth

Management e Global Advisory Imprese, nonché sul credito al consumo;
2. Accelerazione del de-risking e ulteriore rafforzamento patrimoniale;
3. Forte incremento dell’efficienza operativa e semplificazione.

Crescita e sviluppo del business

Nel corso del 2019, le operazioni societarie straordinarie sopra menzionate, hanno consentito al
Gruppo BPER Banca una forte accelerazione nel conseguimento degli obiettivi di crescita previsti
dal Piano.

Oltre a tali effetti non ricorrenti, il Piano prevede una crescita organica, caratterizzata da un forte
focus sui bisogni evoluti della clientela, prevalentemente relativi a prodotti e servizi ad alto valore
aggiunto.

In particolare il Piano prevede:

e [’accelerazione della crescita e sviluppo della base clienti, a cui le operazioni straordinarie
hanno contribuito con 1’acquisizione di circa n. 500.000 nuovi clienti e con 1’espansione in
aree territoriali ad alto potenziale precedentemente non servite da BPER Banca;

e il focus sui bisogni evoluti della clientela tramite prodotti/servizi ad elevato valore aggiunto
derivanti principalmente dal rafforzamento della partnership sul comparto Bancassurance
con Arca Vita e Arca Assicurazioni e dall’ulteriore sviluppo del comparto del Wealth Ma-
nagement con Arca Fondi SGR, nonché tramite la valorizzazione della SICAV lussembur-
ghese in chiave multimanager e lo sviluppo e specializzazione del modello distributivo valo-
rizzando la rete di consulenti finanziari ex-Unipol Banca.

Accelerazione del de-risking confermando la massima solidita patrimoniale

Il percorso di de-risking, gia intrapreso dal Gruppo negli ultimi anni, si prevede venga ulteriormente
rafforzato grazie all’introduzione di nuovi processi di gestione del credito, con particolare focus sul-
la prosecuzione delle attivita mirate alla riduzione dei crediti deteriorati. Oltre all’evoluzione del
processo di gestione del credito, sia in fase di underwriting che di gestione proattiva dei crediti or-
dinari ai primi segnali di anomalia (anche tramite I’utilizzo anticipatorio della forbearance) e di re-
cupero dei crediti deteriorati (efficientamento del processo di work-out ed outsourcing), I’obiettivo
di riduzione del portafoglio deteriorato ¢ previsto essere conseguito anche mediante ulteriori cessio-
ni di NPE, che si aggiungono alla cessione di circa Euro 1 miliardo di sofferenze a UnipolRec, ese-
guita in data 1° agosto 2019.

A conferma di ci0, si evidenzia che il Consiglio di Amministrazione di BPER Banca ha approvato
la NPE Strategy del Gruppo sull’orizzonte 2019-2021 (NPE ratio target al 2021 inferiore al 9%),
che considera le raccomandazioni qualitative della BCE contenute nella SREP Decision 2018, de-
scritte nel successivo paragrafo.

Coerentemente con tale aggiornamento, il Gruppo BPER Banca ha avviato le attivita per una nuova
operazione di cartolarizzazione (assistita da GACS) di un portafoglio di sofferenze da completare
entro il primo semestre 2020, con 1’obiettivo di raggiungere oltre un anno in anticipo, il target di
NPE ratio lordo sotto il 9% previsto dal Piano industriale per il 2021.
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Efficacia operativa e semplificazione organizzativa

Il Piano si focalizza su una forte attenzione al contenimento dei costi, da realizzare attraverso la ra-
zionalizzazione e semplificazione del modello distributivo, della struttura societaria e dei processi
interni, nonché attraverso I’ottimizzazione del dimensionamento degli organici e la riduzione della
complessita organizzativa. Infine, sono previste ulteriori sinergie di costo legate alla creazione di un
centro specializzato nel comparto Real Estate (“Active Real Estate Management”). Cio attraverso:

e [’evoluzione del modello distributivo, con riorganizzazione del foofprint territoriale e
I’introduzione di nuovi format di filiale;

e la razionalizzazione e semplificazione della struttura societaria del Gruppo, attraverso
I’incorporazione in BPER Banca di BPER Services (fusione avvenuta il 10 giugno 2019) e
Unipol Banca (fusione avvenuta il 25 novembre 2019), di Cassa di Risparmio di BRA e
Cassa di Risparmio di Saluzzo (in arco piano), la creazione di una gamma completa di socie-
ta prodotto, con il rafforzamento della societa di credito al consumo;

e [’ottimizzazione delle attivita di operation e la continua evoluzione IT con I’obiettivo di au-
mentare la produttivita dei processi attraverso la dematerializzazione e la creazione di stru-
menti di controllo e governo, 1’attivazione di sistemi di robotica e artificial intelligence,
I’internalizzazione in BPER Banca dei sistemi IT utilizzati da Unipol Banca, 1’estensione
dell’utilizzo di tecnologie cloud per favorire ’efficacia commerciale e 1’efficienza operativa;

e lariduzione del personale di 1.300 risorse entro il 2021.
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3. ANDAMENTO E RISULTATI DELLA GESTIONE

Di seguito sono riportate le poste e gli aggregati patrimoniali piu significativi al 31 dicembre 2019,
a raffronto con gli omologhi valori al 31 dicembre 2018, dando evidenza delle variazioni intervenu-
te. I dati patrimoniali al 31 dicembre 2019 includono i valori dei 10 sportelli della ex Unipol Banca
S.p.A., acquisiti il 25 novembre 2019 dalla Capogruppo BPER Banca e successivamente ceduti al
Banco di Sardegna, come dettagliato nel capitolo “Operazioni strategiche realizzate e altri interven-
ti”’L. Si precisa, inoltre, che tali dati contengono anche i valori dei 5 sportelli per cui il Banco di Sar-
degna ¢ attualmente impegnato nel programma di dismissione.

Per una maggiore chiarezza nell’esposizione dei risultati dell’esercizio, gli schemi contabili previsti
dal 6° aggiornamento della Circolare 262/2005 di Banca d’Italia sono qui presentati in una versione
riclassificata, in particolare:

e i titoli di debito valutati al costo ammortizzato (voce 40 “Attivita finanziarie valutate al co-
sto ammortizzato”) sono stati riclassificati nella voce “Attivita finanziarie™,

e lavoce “Alfre voci dell’attivo” include le voci 100 “Afttivita fiscalr’ € 120 “Altre attivita™

e la voce “Altre voci del passivo” include le voci 60 “Passivita fiscali”, 80 “Altre passivita”,
90 “Trattamento di fine rapporto”e 100 “Fondi per rischi e oneri’

e e attivita e passivita in via di dismissione (voce 110 dell’attivo “Attivita non correnti e
gruppi di attivitd in via di dismissione” e voce 70 del passivo “Passivita associate a gruppi di
attivita in via di dismissione') sono esposte nei portafogli originari per una migliore rappre-
sentazione gestionale dell’aggregato?.

Stato Patrimoniale riclassificato

(migliaia di euro)

Var.

Voci dell’attivo 31-dic-2019 31-dic-2018 assoluta Var. %
Cassa e disponibilita liquide 122.253 113.154 9.099 8,0
Attivita finanziarie 1.578.813 1.457.922 120.891 8,3

a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione 4.262 4.343 (81) (1,9)
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate
al fair value 2.286 14.057 (11.771) (83,7)
c) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva 5.971 636.155 (630.184) (99,1)
d) titoli di debito valutati al costo ammortizzato 1.566.294 803.367 762.927 95,0
- banche 150.884 29.774 121.110 406,8
- clientela 1.415.410 773.593 641.817 83,0
Finanziamenti 10.968.805 10.400.467 568.338 5,5
a) crediti verso banche 3.418.483 3.168.826 249.657 7,9
b) crediti verso clientela 7.550.322 7.231.641 318.681 4.4
Derivati di copertura 266 516 (250) (48,4)
Partecipazioni 166.423 183.547 (17.124) 9,3)
Attivita materiali 252.556 224.588 27.968 12,5
Attivita immateriali 1.884 1.917 (33) 1,7
di cui avviamento 1.650 1.650 - -
Altre voci dell’attivo 306.391 304.781 1.610 0,5

Totale dell'attivo 13.397.391 12.686.892 710.499

' L’acquisto dei 10 sportelli si colloca all’interno dell’operazione di fusione per incorporazione della stessa Unipol Banca in BPER Banca. In tale am-
bito si segnala che I’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) ha autorizzato 1’operazione della Capogruppo BPER Banca condi-
zionandola alla successiva vendita di 5 filiali situate in Sardegna, e pertanto acquisite dal Banco di Sardegna. La cessione ¢ volta alla risoluzione delle
criticita concorrenziali emerse nell’istruttoria dell’ AGCM che ha ravvisato un’eccessiva concentrazione nei comuni di Sassari, Alghero, Iglesias,
Nuoro e Terralba, che determinerebbe la costituzione e/o il rafforzamento di una posizione dominante.

2 Le voci comprendono i dati patrimoniali dei 5 sportelli oggetto di cessione.
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Voci del passivo e del patrimonio netto

| 31-dic-2019

31-dic-2018

Var.
assoluta

(migliaia di euro)

Var. %

Debiti verso banche 2.085.775 146.551 1.939.224 -
Raccolta diretta 10.009.648 11.229.434 (1.219.786) (10,9)
a) debiti verso clientela 9.722.508 10.861.850 (1.138.342) (10,5)
b) titoli in circolazione 287.140 367.584 (80.444) (21,9)
Passivita finanziarie di negoziazione 2.051 2.393 (342) (14,3)
Derivati di copertura 10.190 6.189 4.001 64,6
Altre voci del passivo 393.457 365.333 28.124 7,7
Patrimonio netto 896.270 936.992 (40.722) (4,3)
a) Riserve da valutazione 134.680 119.989 14.691 12,2
b) Riserve 509.620 460.527 49.093 10,7
¢) Riserve da sovrapprezzo 126.318 126.318 - -
d) Capitale 155.248 155.248 - -
e) Utile (perdita) d’esercizio (+/-) (29.596) 74910 (104.506) -

Totale del passivo e del patrimonio netto

13.397.391

12.686.892

710.499

42



Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

Conto economico riclassificato

(migliaia di euro)

Voci Esercizio Esercizio Variazione
2019 2018 assoluta %
10+20 Margine di interesse 206.534 210.576 (4.042) (1,9)
di cui componenti IFRS 9 (*) 13.209 18.003 (4.794) (26,6)
40+50 Commissioni nette 147.901 140.675 7.226 5,1
70 Dividendi 841 835 6 0,7
80+90+100+110  Risultato netto della finanza 28.275 5319 22.956 431,6
200 (**) Altri oneri e proventi di gestione 6.194 11.432 (5.238) (45,8)
Redditivita Operativa 389.745 368.837 20.908 5,7
160 a) Spese per il personale (195.857) (137.665) 58.192 423
160 b) (¥*)(*¥**)  Altre spese amministrative (98.564) (117.131) (18.567) (15,9)
1804190 Rettifiche/riprese di valore nette su attivita
materiali e immateriali (13.583) (17.798) (4.215) (23,7)
Costi della gestione (308.004) (272.594) 35.410 13,0
Risultato della gestione operativa 81.741 96.243 (14.502) (15,1)
Rettifiche/riprese di valore per deterioramento
130 a) delle attivita finanziarie valutate al costo am-
mortizzato (84.925) (24.056) 60.869 253,0
Rettifiche/riprese di valore nette per deterio-
130 b) ramento di attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita complessi-
va 285 21 264 -
140 Utili (Perdite) da modifiche contrattuali senza
cancellazioni (495) (416) 79 19,0
Rettifiche/riprese di valore nette per dete-
rioramento (85.135) (24.451) 60.684 248,2
170 Accantonamenti netti ai fondi per rischi e one-
ri 2.301 (6.342) 8.643 -
Contributi ai fondi SRF, DGS e FITD-SV (9.538) (9.225) 313 3,4
Utili (perdite) delle partecipazioni, della valu-
2204230+240+250 tazione gl .ffazr Va]u:; delle. attivita mate?rlall e
immateriali, da cessione di investimenti e ret-
tifiche di valore dell’avviamento (17.151) (14.540) 2.611 18
260 Risultato dell’operativita corrente al lor-
do delle imposte (27.782) 41.685 (69.467) -
270 Imposte sul reddito d’esercizio dell’operativita
corrente (1.814) 33.225 (35.039) -
300 Utile (perdita) d’esercizio (29.596) 74.910 (104.506) -

(*) La voce ”di cui componenti IFRS 9 comprende ’effetto #/me value su sofferenze e la svalutazione di parte degli interessi su
esposizioni deteriorate.
(**) La voce ¢ esposta al netto dei recuperi di imposte indirette dalla clientela pari a 19.422 mila euro (19.583 mila nell’esercizio a

raffronto).

(***) La voce ¢ esposta al netto dei contributi ai fondi SRF, DGS e FITD-SV per 9.538 mila euro (9.225 mila nell’esercizio a raf-
fronto), ricondotti alla specifica voce.

Nello schema che precede, al fine di agevolare la riconduzione delle voci dello schema contabile previsto dalla Circolare n. 262/2005
di Banca d’Italia al prospetto riclassificato, sono stati inseriti, a fianco di ciascuna voce, i numeri corrispondenti alla voce dello

schema di bilancio.
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Dati di sintesi e indicatori di bilancio!

Dati economici
(migliaia di euro)

Esercizio Esercizio Var. %
2019 2018
Margine d’interesse 206.534 210.576 (1,9)
Margine di intermediazione 383.551 357.405 73
Rettifiche di valore nette su attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato? (84.925) (24.056) 253,0
Risultato netto della gestione finanziaria 298.416 332.954 (10,4)
Costi operativi (309.047) (276.729) 11,7
Risultato operativo al lordo delle imposte (27.782) 41.685 -
Risultato d’esercizio (29.596) 74.910 -

Dati patrimoniali

(migliaia di euro)
0,
31-dic-2019 | 31-dic-2018  Yar %

Finanziamenti netti verso clientela3 7.550.322 7.231.641 4.4
Finanziamenti netti verso clientela non deteriorati 7.052.346 6.652.673 6,0
Finanziamenti verso banche 4 3.418.483 3.168.826 7.9
Attivita finanziarie’ 1.578.813 1.457.922 8,3
Totale dell’attivo 13.397.391 12.686.892 5,6
Raccolta diretta da clientela ¢ 10.009.648 11.229.434 (10,9)
Raccolta diretta da clientela al netto dei pct 9.859.449 8.781.278 12,3
Raccolta indiretta da clientela 7 5.584.725 4.779.353 16,9
Risparmio gestito 3.102.460 2.807.493 10,5
Raccolta complessiva 15.594.373 16.008.787 (2,6)
Debiti verso banche 2.085.775 146.551 -
Patrimonio netto 896.270 936.992 4,3)

! L’informativa resa ¢ coerente con il documento ESMA del 5 ottobre 2015 “Orientamenti — Indicatori alternativi di performance”, volto a promuove-
re I’utilita e la trasparenza degli Indicatori Alternativi di Performance inclusi nei prospetti informativi o nelle informazioni regolamentate. Per la co-
struzione degli indici si ¢ fatto riferimento alle voci patrimoniali ed economiche dei prospetti riclassificati con vista gestionale come sopra riportati.

2 La voce contiene le rettifiche di valore nette per deterioramento delle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (voce 130 a. del conto eco-
nomico).

3 La voce ¢ costituta dai crediti verso la clientela (voce 40 b - attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato — crediti verso clientela), al netto dei
titoli valutati al costo ammortizzato e dalla componente crediti verso la clientela ricompresa nella voce 110 Attivita non correnti e gruppi di attivita in
via di dismissione.

4 La voce ¢ costituta dai crediti verso banche (40 a - attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - crediti verso banche), al netto dei titoli valuta-
ti al costo ammortizzato.

5 L’aggregato ¢ costituito dalle attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (voce 20) e con impatto sulla redditivita com-
plessiva (voce 30) e dai titoli inclusi nelle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (voce 40).

6 L’aggregato comprende i debiti verso la clientela, i titoli in circolazione e le passivita finanziarie designate al farr value e dalla componente debiti
verso la clientela ricompresa nella voce 70 Passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione.

7 La raccolta indiretta comprende, oltre alle gestioni patrimoniali e ai titoli di terzi in deposito, anche i premi assicurativi del ramo vita e i fondi pen-
sione Arca. Al fine di rendere omogenei i dati anno su anno la raccolta indiretta del 2018 ¢ stata variata includendo i fondi pensione Arca.
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Indicatori

Struttura

Finanziamenti netti verso clientela/Totale attivo 56,4% 57,0%
Finanziamenti netti verso clientela/Raccolta diretta 75,4% 64,4%
Attivita finanziarie/Totale dell’attivo 11,8% 11,5%
Attivita immobilizzate!/Totale attivo 3,1% 3,2%
Raccolta diretta/Totale attivo 74, 7% 88.,5%
Raccolta globalmente gestita/Raccolta indiretta? 55,6% 58,7%
Leverage 3 14,50 14,75
Numero medio dipendenti4 1.950 1.955
Numero sportelli bancari 343 336
Redditivita

Margine d’interesse/Totale attivo 1,5% 1,7%
Commissioni nette/Primo margine’ 41,7% 40,0%
Margine di intermediazione/Totale attivo 2,9% 2,8%
Risultato lordo dell’operativita corrente/Patrimonio netto -3,1% 4,4%
Cost income ratio 6 63,7% 73,9%
Rischiosita del credito

Finanziamenti deteriorati netti/ Finanziamenti netti verso clientela 6,6% 8,0%
Finanziamenti deteriorati lordi/Finanziamenti clientela lordi 12,2% 14,2%
Finanziamenti deteriorati netti/Patrimonio netto 55,6% 61,8%
Sofferenze nette/Finanziamenti netti verso clientela 3,3% 4,4%
Inadempienze probabili nette/Finanziamenti netti verso clientela 2,9% 3,5%
Esposizioni scadute deteriorate nette/Finanziamenti netti verso clientela 0,4% 0,2%
Sofferenze nette/Patrimonio netto 27,8% 33,6%
Texas ratio 7 71,3% 75,6%
Patrimonializzazione

Patrimonio netto/Totale attivo 6,7% 7,4%

! Le attivita immobilizzate sono costituite dalle voci Partecipazioni, Attivita materiali e Attivita immateriali di cui allo stato patrimoniale riclassifica-
to.

2 Al fine di rendere omogenei i dati anno su anno la raccolta indiretta del 2018 ¢ stata variata includendo i fondi pensione Arca.

3 Rapporto tra il totale delle attivita e il patrimonio netto, con esclusione del risultato d’esercizio, detratto I’ammontare delle attivita immateriali dal
numeratore ¢ dal denominatore.

411 dato medio ¢ calcolato con gli stessi criteri utilizzati nella Nota integrativa, Parte C - Informazioni sul conto economico, tab. 10.2.

5 11 Primo margine ¢ costituito dalla somma del margine d’interesse e delle commissioni nette.

611 Cost income ratio ¢ stato calcolato sulla base dello schema di Conto economico riclassificato (costi della gestione/redditivita operativa). Si precisa
che il valore del 2019 ¢ stato rideterminato al netto degli oneri straordinari derivanti dal piano di razionalizzazione degli organici, pari a 57,6 milioni e
della perdita di 3,2 milioni a seguito dell’azzeramento della propria quota dell’intervento di sostegno effettuato dallo Schema Volontario del FITD in
Banca Carige. Il dato comprensivo di tali oneri ¢ pari al 79%.

711 Texas ratio ¢ calcolato come rapporto tra il totale dei crediti deteriorati lordi e il patrimonio netto tangibile (comprensivo del risultato d’esercizio)
incrementato del totale dei fondi rettificativi dei crediti deteriorati.
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3.1 Raccolta da clientela

La raccolta diretta da clientela perviene al 31 dicembre 2019 a 10 miliardi, in riduzione del
10,9%! rispetto agli 11,2 miliardi di fine esercizio 2018 (-1,2 miliardi) per via della mutata operati-
vita nei pronti contro termine, attualmente realizzati con la Capogruppo e pertanto inclusi tra la rac-
colta interbancaria. Al netto dei
PCT, infatti, la raccolta diretta au-
menta di 1 miliardo (+12,3%), con
I’apporto  degli sportelli  Unipol

Raccolta diretta da clientela

31/12/19

9.390

M PCT e Altra
provvista

Banca che incide per 0,4 milioni. La
componente a breve termine?, al
netto dei PCT mostra una variazione

31/12/18 . . ey .
Titoli in aumento di 1,1 miliardi

(+13,7%), grazie alla crescita dei
conti correnti in parte ascrivibile
all’acquisizione di nuove Tesorerie
e al citato acquisto del ramo
d’azienda Unipol Banca. I conti cor-
renti superano i 9 miliardi con un
incremento di 1,2 miliardi (+14,8%) raggiungendo il 90,3% del totale dell’aggregato. Le operazioni
di pronti contro termine si posizionano a 0,2 miliardi, in calo di 2,3 miliardi.

M Depositi
31/12/17

7.955

0 2000 4000 6000 8000 10000

In contrazione di 56 milioni la componente a medio-lungo termine? (-10,6%). In particolare, le ob-
bligazioni sono risultate pari a 223,9 milioni, in riduzione del 17,7%, i certificati di deposito a 63,3
milioni con un decremento del 33,8% (-32,3 milioni) e i depositi a risparmio a 354,5 milioni (-8%).
11 calo del comparto obbligazionario, costante dall’esercizio 2015, ¢ riconducibile al processo in at-
to di sostituzione delle forme di finding piu onerose, con conseguente mancato rinnovo alla sca-
denza dei titoli della specie, sovente convertiti in forme di raccolta facilmente liquidabili e di ri-
sparmio gestito.

L’apporto della categoria residuale delle altre forme di provvista ¢ risultato pari a 182,1 milioni, in
aumento del 15,9% (+24,9 milioni).

Raccolta diretta da clientela

(migliaia di euro)

. . Var. % Incid.% Incid.%
31-dic-2019  31-dic-2018 2019 2018
1. Conti correnti 9.035.654 7.871.252 14,8 90,3 70,1
di cui: vincolati 8.739 12.576 (30,5) 0,1 0,1
2. Depositi a risparmio 354.546 385.266 (8,0) 3,5 3,4
di cui; vincolati 28.074 32277 (13,0) 0,5 0,3
3. Certificati di deposito 63.280) 95.613 (33,8) 0,6 0,9
4. Obbligazioni 223.860 271.971 (17,7 2,2 2,4
5. Pronti contro termine passivi 150.199 2.448.156 (93,9) 1,5 21,8
6. Altra provvista 182.109 157.176 15,9 1,8 1,4

Totale raccolta da clientela

di cui: Debiti verso clientela classificati tra le passivita collegate
ad attivita in via di dismissione

10.009.648
133.47¢

11.229.434

(10,9)

! La riduzione al netto dei debiti verso clientela classificati tra le “Passivita associate ad attivita in via di dismissione” sarebbe pari al 12,1%.
2 L’aggregato ¢ costituito da conti correnti, depositi a risparmio e operazioni di pronti contro termine passive.

3 Certificati di deposito, obbligazioni e altra provvista.
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L’analisi della raccolta per segmento conferma la forte vocazione retai/ della banca, settore che rap-

Composizione settoriale della raccolta diretta
(dato gestionale)

Finanza
1,5%
Corporate
24,3%

presenta il 70,3% dell’aggregato, supe-
rando i 7 miliardi, in aumento di 211
milioni (+3,1%) sul 2018. In crescita
anche il corporate, che si attesta a 2,4
miliardi (+39,1%), e il private che rag-

giunge 1 385 milioni (+89,2%).

In calo, per contro, il settore finanza che
passa dai 2,4 miliardi del 2018 agli at-
tuali 150 milioni (-94%), per la dinami-
ca connessa alla citata riduzione dei
PCT con clientela.

Private __—
3,8%

La raccolta indiretta si posiziona a 5.585 milioni, in crescita del 16,9% rispetto ai volumi di fine
dicembre 2018 (+805 milioni), grazie soprattutto all’incremento dei t1foli a custodia, ma anche agli
effetti dell’acquisto del ramo d’azienda.

Raccolta indiretta

(migliaia di euro)

31-dic-2019 31-dic-2018 Var. %
Titoli a custodia e altri valori 1.647.622 1.267.762 30,0 29,5 26,5
Gestioni patrimoniali 349.847 334.143 4,7 6,3 7,0
Fondi comuni di investimento 2.695.877 2.423.848 11,2 48,3 50,7
Fondi pensione Arca (*) 56.736 49.502 14,6 1,0 1,0
Portafoglio premi assicurativi ramo vita 834.643 704.098 18,5 14,9 14,7

Totale raccolta indiretta 5.584.725 4.779.353
di cui: raccolta globalmente gestita 3.102.460 2.807.493 10,5 55,6 58,7

(*) Al fine di rendere omogenei i dati anno su anno la raccolta indiretta del 2018 ¢ stata variata includendo i fondi pensione Arca

Nel dettaglio, 1 tifoli a custodia a 1.648 milioni di euro crescono del 30% rispetto a un anno prima
(+380 milioni), grazie a una importante operazione di deposito da parte di un investitore istituziona-
le; ’incidenza percentuale dell’aggregato sul totale € pari al 29,5% (26,5% nel 2018).

Con le gestioni patrimoniali in aumento del 4,7%, a 350 milioni (+15,7 milioni) e i fondi comuni di
investimento che crescono di 272 milioni por-

tandosi a 2.696 milioni (+11,2%), la raccolta . Lo
gestita nel suo complesso (inclusi anche i fondi Composizione della raccolta indiretta
pensione Arca) ¢ cresciuta di 295 milioni Gestloni
(+10,5%), attestandosi a 3.102 milioni. Prodow. patrimoniall

(ramo vita) 6,3% Titolia
In crescita anche la componente assicurativa 14,9% \ | Z‘l‘tsrf‘\’,‘:lzﬁ
che si posiziona a 835 milioni, in aumento di 29,5%
131 milioni (+18,5%) su dicembre 2018, dei
quali 37,8 milioni acquisiti con gli sportelli di
Unipol Banca. Nel corso del 2019 sono state _ ~_ Fondi
collocate complessivamente polizze assicurative czz:j,'“ pensione
del ramo vita per circa 128 milioni, con 9.274 d'investimen _— Arca
nuovi contratti. Peraltro il portafoglio del ramo 48“;% Lo%
danni, non incluso nell’aggregato, si posiziona a '

26,6 milioni.
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3.2 I finanziamenti verso la clientela

I finanziamenti netti verso la clientela! pervengono a 7,6 miliardi di euro, in aumento di 319 mi-
lioni (+4,4%)? nel confronto con il dato di fine esercizio 2018 ¢ costituiscono, con il 56,4%, una
quota sempre molto rilevante dell’attivo. La sola componente performing rappresenta il 93,4% del
totale dei finanziamenti, mentre il deteriorato si riduce al 6,6% (8% a fine 2018). Al netto dei finan-
ziamenti rivenienti dall’acquisizione degli sportelli di Unipol Banca, la voce registra comunque un
incremento (+1,1%).

Nell’ambito della distribuzione dei finanziamenti per forme tecniche di impiego il segmento
dei mutui, che rappresenta il 68,9% dei finanziamenti (67,2% a dicembre 2018), si attesta a 5,2 mi-
liardi, in crescita di 340 milioni (+7%). La sola componente in bonis cresce di 413 milioni (+9,3%),
grazie all’incremento dei mutui casa, mentre prosegue la riduzione della componente deteriorata,
che scende sotto i 350 milioni, con un calo del 17,3% (-72,9 milioni).

I conti correnti, in calo del 12,4%, pervengono a 883,6 milioni (-125,3 milioni), con un’incidenza in
flessione dal 14% all’11,7%; la sola componente performing ¢ in calo del 13,1% e il deteriorato
scende del 3,9%.

Il comparto dei crediti al consumo si attesta a 280,9 milioni, con un’incidenza sul monte crediti del
3,7%, in diminuzione del 2,3%. La voce ¢ in progressiva riduzione in relazione alla esternalizzazio-
ne dell’operativita nei prestiti al consumo e nelle CQS e CQP alla Banca di Sassari, societa prodotto
del Gruppo BPER.

Gli altri finanziamenti a 687 milioni, in decremento di 185 milioni (-21,2%) di cui 109 milioni per
la riduzione dei depositi cauzionali correlati al calo della raccolta in PCT.

Finanziamenti verso clientela: composizione merceologica

(migliaia di euro)

31-dic-2019 31-dic-2018

Tipologia operazioni Importo Incid. Importo Incid.
% %

Conti correnti 883.584 11,7| 1.008.887 14,0 (12,4)
Non deteriorati 814.538 10,8 937.022 13,0 (13,1)
Deteriorati 69.046 0,9 71.865 1,0 (3,9)

Pronti contro termine attivi 498.172 6,6 202.778 2,8 145,7
Non deteriorati 498.172 6,6 202.778 2,8 145,7
Deteriorati - - - - -

Mutui 5.200.708 68,9| 4.860.650 67,2 7,0
Non deteriorati 4.851.366 64,3 | 4.438.446 61,4 9,3
Deteriorati 349.342 4,6 422.204 5,8 (17,3)

Carte di credito, prestiti personali e cessioni del quinto 280.903 3,7 287.409 4,0 ,3)
Non deteriorati 277.816 3,7 284.483 3,9 (2,3)
Deteriorati 3.087 - 2.926 - 5,5

Altre finanziamenti 686.955 9,1 871.917 12,1 (21,2)
Non deteriorati 610.454 8,1 789.944 10,9 (22,7)
Deteriorati 76.501 1,0 81.973 1,1 6,7)

Totale (¥) 7.550.322 100,0 7.231.641 100,0
Non deteriorati 7.052.346 93,4 6.652.673 92,0
Deteriorati 497.976 6,6 578.968 8,0

(*) di cui: Finanziamenti verso clientela classificati tra le attivi-
ta in via di dismissione

' La voce ¢ costituita dalla sola componente finanziamenti allocata alla voce 40 b) dello schema dell’attivo di Stato Patrimoniale-“Attivita finanziarie
valutate al costo ammortizzato — crediti verso clientela”.

2 I’incremento al netto dei finanziamenti verso clientela classificati tra le “Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione” sarebbe pari
al 3,1%.
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L’analisi della distribuzione del credito per principali categorie di debitori mostra che il compar-
to delle imprese non finanziarie, su cui si concentra maggiormente la componente non performing,
si porta a 2.322 milioni con un’incidenza del 30,8% sui finanziamenti netti complessivi, in calo del
7,3%. 1 finanziamenti a favore delle societa finanziarie e assicurazioni, costituiti per il 43,4% da
rapporti con altre societa del Gruppo, si posizionano a 1.488 milioni di euro, in aumento del 6,6%
su fine dicembre 2018. L’incidenza del comparto perviene al 19,7%.

La clientela rappresentata dal comparto delle famiglie si porta a 3.517 milioni (+358 milioni) e co-
stituisce il 46,6% dell’intero portafoglio crediti. La crescita, trainata prevalentemente dai finanzia-
menti al settore delle famiglie consumatrici che si incrementano del 12,5% (+320 milioni), ¢ ricon-
ducibile al forte incremento delle nuove erogazioni di mutui casa, mentre il comparto produttivo,
anch’esso in aumento, sale del 6,3% (+38,1 milioni).

Distribuzione dei crediti verso clientela per categorie di debitori

(migliaia di euro)

Incid. %
2019 2018

Variazione

31-dic-2019 | 31-dic-2018

assoluta %

Finanziamenti verso imprese non finanziarie 2.322.292 2.506.362 (184.070) (7,3) 30,8 34,7
Pubblica Amministrazione 223.444 170.389 53.055 31,1 3,0 2.4
Societa finanziarie e assicurazioni 1.487.987 1.396.295 91.692 6,6 19,7 19,3
Famiglie 3.516.599 3.158.595 358.004 11,3 46,6 43,7
7.231.641  318.681 4,4 100,0  100,0)

Con riferimento ai finanziamenti verso imprese non finanziarie, I’analisi della composizione per at-
tivita economica! segnala come primo prenditore il settore del commercio all’ingrosso e al dettaglio,
riparazione di autoveicoli e motocicli che si posiziona a 463,3 milioni di euro, seguito dal comparto
delle attivita manifatturiere a 418,6 milioni e dalle attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione
con 383,4 milioni.

Finanziamenti verso imprese non finanziarie
(migliaia di euro)

Variazione

31-dic-2019

31-dic-2018
assoluta %

A. Agricoltura silvicoltura e pesca 87.873 89.782 (1.909) 2,1)
B. Estrazione di minerali da cave e miniere 6.404 6.860 (456) (6,6)
C. Attivita manifatturiere 418.650] 450.243 (31.593) (7,0)
D. Fornitura di energia elettrica gas vapore e aria condizionata 50.300f 52.752 (2.452) (4,6)
E. Fornitura di acqua reti fognarie - attivita di gestione dei rifiuti e risanamento

ambientale 23.388 29.614 (6.226)  (21,0)
F. Costruzioni 317.870 386.620 (68.750)  (17,8)
G. Commercio all’ingrosso e al dettaglio - riparazione di autoveicoli e motocicli 463.275 484.184 (20.909) (4,3)
H. Trasporto e magazzinaggio 113.476] 122.701 (9.225) (7,5)
1. Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 383.371 385.614 (2.243) (0,6)
J. Servizi di informazione e comunicazione 23.663 43.181 (19.518)  (45,2)
K. Attivita finanziarie e assicurative E - - -
L. Attivita immobiliari 283.087 299.746 (16.659) (5,6)
M. Attivita professionali scientifiche e tecniche 22.760) 21.977 783 3,6
N. Noleggio - agenzie di viaggio - servizi di supporto alle imprese 55.172 48.671 6.501 134
O. Amministrazione pubblica e difesa — assic. sociale obbligatoria 679 665 14 2,1
P. Istruzione 4.065] 3.184 881 27,7
Q. Sanita e assistenza sociale 40.981 48.388 (7.407)  (15,3)
R. Attivita artistiche - sportive - di intrattenimento e divertimento 17.500f 17.748 (248) (1,4)
S. Altre attivita di servizi 9.778 14.432 4.654) 32,2

inanziamenti verso imprese non finanziarie

2.322.292

2.506.362

(184.070)

! Gli aggregati sono esposti secondo la classificazione delle attivita economiche ATECO, predisposta dall’ISTAT e utilizzata dalla Banca d’Italia nel-

le proprie statistiche.
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Distribuzione dei finanziamenti a societa non finanziarie per attivita
15,9% economica m Costruzioni

B 13,7%
| 3,8% \

® Commercio all'ingrosso e al dettaglio,
riparaz di auto e moto
= Attivita manifatturiere

B 12,2% . 19,9% [ A.tt|V|ta .dEI servizi di alloggio e di
ristorazione
m Attivita immobiliari
m Agricoltura sivicoltura e pesca
® 16,5%
= 18,0% Altre branche

Con riferimento agli aspetti relativi alla rischiosita dei crediti si riporta di seguito la tabella che
consente di esaminare lo stato delle diverse categorie di rischio, unitamente alle rispettive rettifiche
di valore.

Finanziamenti verso clientela: valori lordi e netti
(migliaia di euro)
Sofferenze Inadempienze Esposizioni Totale Finanziamenti  Totale

probabili scadute deteriorati non finanziamenti
deteriorate deteriorati
31-dic-2019
Esposizione lorda 613.292 332.534 37.326 983.152 7.069.091 8.052.243
Incidenza sul totale crediti lordi 7,6% 4,1% 0,5% 12,2% 87,8%
Rettifiche di valore 364.098 115.608 5.470 485.176 16.745 501.921
Grado di copertura 59,4% 34,8% 14,7% 49,3% 0,2% 6,2%
Valore di bilancio 249.194 216.926 31.856 497.976 7.052.346 7.550.322
Incidenza sul totale crediti netti 3,3% 2,9% 0,4% 6,6% 93,4%
31-dic-2018
Esposizione lorda 690.968 396.181 14.204 1.101.353 6.671.461 7.772.814
Incidenza sul totale crediti lordi 8,9% 5,1% 0,2% 14,2% 85,8%
Rettifiche di valore 376.021 144.377 1.987 522.385 18.788 541.173
Grado di copertura 54,4% 36,4% 14,0% 47,4% 0,3% 7,0%
Valore di bilancio 314.947 251.804 12.217 578.968 6.652.673 7.231.641
Incidenza sul totale crediti netti 4,4% 3,5% 0,2% 8,0% 92,0%
Variazioni
. . Assoluta (77.676) (63.647) 23.122 (118.201) 397.630 279.429
Esposizione lorda o
% (11,2) (16,1) 162,8 (10,7) 6,0 3,6
Rettifiche di valore Assooluta (11.923) (28.769) 3.483 (37.209) (2.043) (39.252)
% (3,2) (19.9) 1753 (7,1 (10.9) (7,3)
Valore di bilancio Assooluta (65.753) (34.878) 19.639 (80.992) 399.673 318.681
% (20,9) (13,9) 160,8 (14,0) 6,0 4,4

I finanziamenti verso la clientela deteriorati lordi ammontano a 983,2 milioni e sono presidiati
da rettifiche di valore per 485,2 milioni che determinano un grado di copertura del 49,3%, in au-
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mento di quasi 2 punti percentuali nel confronto con dicembre 2018 (47,4%). L’ NPE gross ratio ¢
pari al 12,2%, in riduzione di 2 punti sul 2018 (14,2%).

Il valore dei finanziamenti deteriorati netti perviene a 498 milioni registrando una flessione del
14% rispetto al dato di fine anno. L ’NPE net ratio perviene al 6,6%, in diminuzione nel confronto
con dicembre 2018 (8%).

Con riguardo all’analisi del portafoglio deteriorato i finanziamenti in sofferenza, al netto di retti-
fiche di valore per 364,1 milioni, si attestano a 249,2 milioni contro 1 314,9 milioni del 2018.

Il grado di copertura si porta al 59,4% (54,4% a fine 2018). L’incremento ¢ da attribuirsi, a nuove
rettifiche di valore anche riconducibili alla costituzione delle coperture in previsione di una prossi-
ma cessione. Il rapporto sofferenze/finanziamenti netti si posiziona, per contro, a un valore del 3,3%
rispetto al 4,4% di dicembre 2018.

I finanziamenti classificati tra le inadempienze probabili, al netto di rettifiche di valore per 115,6
milioni, si attestano a 216,9 milioni (251,8 milioni nel 2018). Il grado di copertura si posiziona al
34,8% (36,4% a fine 2018). L’incidenza della categoria sul totale del portafoglio dei finanziamenti
netti risulta in diminuzione dal 3,5% del 2018 al 2,9% attuale.

Le esposizioni scadute deteriorate pervengono, a valori netti, a 31,9 milioni, registrando un in-
cremento di 19,6 milioni rispetto a fine dicembre 2018 da attribuirsi alla nuova definizione di de-
fault che ha portato a conseguenti maggiori rettifiche per 3,4 milioni. La copertura si porta al
14,7%, in incremento rispetto all’anno a raffronto (14%).

I finanziamenti non deteriorati rappresentano il 93,4% del totale dei finanziamenti netti. Per i
finanziamenti della specie sono state stanziate rettifiche di valore di portafoglio! che portano il rap-
porto di copertura allo 0,2%, sostanzialmente in linea rispetto al dato di fine 2018 (0,3%).

In relazione alla movimentazione delle esposizioni deteriorate si puo osservare, che nell’ambito
dei crediti in sofferenza, i nuovi ingressi da posizioni in bonis pervengono a 8,3 milioni; i trasferi-
menti da altre categorie di esposizioni deteriorate, prevalentemente dalla categoria delle inadem-
pienze probabili, assommano a 71,8 milioni. Fra le variazioni in diminuzione si segnalano 28 milio-
ni di write-off, 38,7 milioni di incassi, 18,5 milioni rivenienti da realizzi per cessione, 1,5 milioni
per perdite da cessione e 88,1 milioni di altre variazioni in diminuzione, che comprendono
I’importo lordo delle cessioni al netto del valore di realizzo e della perdita da cessione.

La dinamica delle rettifiche di valore sui crediti a sofferenza registra variazioni in aumento per
150,8 milioni, dovute principalmente ad altre rettifiche per 113,8 milioni, mentre 32,1 milioni sono
rappresentati dal trasferimento di posizioni provenienti da altre categorie di credito deteriorato.
All’interno delle variazioni in diminuzione si segnalano riprese da valutazione per 38,6 milioni e ri-
prese da incasso per 6,5 milioni. Si evidenziano, inoltre 28 milioni di write-off'e 89,6 milioni di al-
tre variazioni in diminuzione derivanti da cancellazioni riconducibili ad operazioni di cessione.

ILe esposizioni creditizie non deteriorate sono sottoposte a valutazione collettiva per stimarne la componente di rischio implicito.

51



Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

Finanziamenti verso clientela: dinamica delle esposizioni deteriorate lorde

Causali/Categorie

A. Esposizione lorda iniziale

(migliaia di euro)
Esposizioni

Inadempienze
P scadute dete-

Nt
otierenize probabili

riorate

14.203

690.968 396.181

B. Variazioni in aumento 97.173 108.501 46.745
B.1 ingressi da esposizioni non deteriorate 8.326 58.014 39.459
B.2 ingressi da attivita finanziarie /mpaired acquisite o originate - - -
B.3 trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate 71.761 8.734 509
B.4 modifiche contrattuali senza cancellazioni - - -
B.5 altre variazioni in aumento 17.086 41.753 6.777
C. Variazioni in diminuzione 174.849 172.148 23.622
C.1 uscite verso esposizioni non deteriorate 67 38.099 2.487
C.2 write-off 28.046 1.021 -
C.3 incassi 38.665 63.194 9.965
C.4 realizzi per cessioni 18.520 - -
C.5 perdite da cessioni 1.486 - -
C.6 trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate - 69.834 11.170
C.7 modifiche contrattuali senza cancellazioni - - -
C.8 Altre variazioni in diminuzione 88.065 - -
D. Esposizione lorda finale 613.292 332.534 37.326

Con riferimento alle inadempienze probabili, le variazioni in aumento sono caratterizzate da in-
gressi rivenienti dai crediti in bonis per 58 milioni e dal trasferimento di posizioni provenienti dalla
categoria degli scaduti per 8,7 milioni. Nell’ambito delle variazioni in diminuzione i rientri in bonis
pervengono a 38,1 milioni, mentre gli incassi si attestano a 63,2 milioni.

La dinamica delle rettifiche di valore mostra che le variazioni in aumento, pari a 38,5 milioni, sono
costituite principalmente da altre rettifiche di valore per 35,8 milioni e dal trasferimento dalla cate-
goria degli scaduti per 1,1 milioni. Fra le variazioni in diminuzione le riprese di valore assommano
a 34,4 milioni (30 milioni da valutazione e 4,4 milioni da incasso), mentre 1 trasferimenti ad altre
categorie di deteriorati pervengono a 31,8 milioni.

Finanziamenti verso clientela: dinamica delle rettifiche di valore complessive

Causali/Categorie

(migliaia di euro)
Esposizioni

Inadempienze
P scadute dete-

Soff
otierenze probabili

riorate

A. Rettifiche complessive iniziali 376.021 144.377 1.987
B. Variazioni in aumento 150.850 38.488 5.595
B.1 rettifiche di valore da attivita finanziarie impaired acquisite o originate - - -
B.2. altre rettifiche di valore 113.820 35.777 5.338
B.3 perdite da cessione 1.486 - -
B.4 trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate 32.062 1.092 168
B.5 modifiche contrattuali senza cancellazioni - - -
B.6 altre variazioni in aumento 3.482 1.619 89
C. Variazioni in diminuzione 162.773 67.257 2.112
C.1 riprese di valore da valutazione 38.622 30.011 498
C.2 riprese di valore da incasso 6.491 4.388 129
C.3 utili da cessione 62 - -
C.4 write-off 28.046 1.021 -
C.5 trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate - 31.837 1.485
C.6 modifiche contrattuali senza cancellazioni - - -
C.7 altre variazioni in diminuzione 89.552 - -
D. Rettifiche complessive finali 364.098 115.608 5.470
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3.3  Attivita sui mercati finanziari e rapporti intercreditizi
Le attivita finanziarie pervengono a 1.579 milioni di euro a raffronto con i 1.458 milioni della fi-
ne dell’esercizio precedente (+8,3%).

Attivita finanziarie
(migliaia di euro)

31-dic2019  31-dic-2018 Vo7
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (FVTPL) 6.548 18.400 (64.,4)
- di cui derivati 1.999 2410 17,1)
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (FVOCI) 5.971 636.155 99,1)
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato (AC) 1.566.294 803.367 95,0
a)  banche 150.884 29.774 406,8
b) clientela 1.415.410 773.593 83,0
Totale 1.578.813 1.457.922 8,3

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico in decremento di 11,8
milioni (-64,4%) principalmente per effetto del rimborso anticipato dei titoli rivenienti dalle cartola-
rizzazioni Mutina (-4,2 milioni) e Diesis (-4,7 milioni) e dell’impairment del «titolo» Carige (-3,2
milioni).

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, pervengono a
6 milioni (-99,1%), costituite interamente da investimenti partecipativi minoritari. Il loro ammonta-
re si ¢ quasi azzerato (-630 milioni) rispetto allo scorso anno, quando erano presenti titoli di Stato
per 629 milioni. Questi ultimi hanno generato interessi per 4 milioni (7,6 milioni nel 2018) e utili da
cessione per 8,7 milioni (5,6 milioni nel 2018).

1 titoli di debito valutati al costo ammortizzato ammontano a 1.566 milioni contro gli 803 milioni di
dicembre 2018, per I’ingresso nella categoria di nuovi titoli di Stato e di nuove obbligazioni BPER.
I titoli hanno generato interessi per 15,7 milioni (7,4 milioni nel 2018). I titoli di Stato classificati in
questa categoria sono pari al 76,2% del portafoglio titoli.

Nell’ambito dei rapporti intercreditizi, come evidenziato nella tabella che segue, la posizione
interbancaria al netto dei titoli registra un saldo positivo di 1.333 milioni, in calo rispetto ai
3.022 milioni dell’esercizio 2018 (-55,9%); al netto dei PCT la posizione netta ¢ pari a 3.056 milio-
ni, in aumento di 1.080 milioni a/a.

Finanziamenti interbancari netti

(migliaia di euro)

31-dic-2019  31-dic-2018 Var. %

Finanziamenti verso banche: 3.418.483 3.168.826 7,9
- Conti correnti e depositi 3.098.688 2.119.089 46,2
- Pronti contro termine attivi 150.209 1.046.950 (85,7)
- Altri finanziamenti 169.586 2.787 -
Debiti verso banche: 2.085.775 146.551 -
- Conti correnti e depositi 211.979 145.623 45,6
- Pronti contro termine passivi 1.873.023 - -
- Altri finanziamenti 773 928 (16,7)

Posizione netta 1.332.708 3.022.275 (55,9)
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La dinamica delle componenti mostra, sul fronte degli impieghi, una sensibile riduzione dei pronti
contro termine attivi, in calo di 897 milioni (-85,7%), controbilanciata da un incremento nei conti
correnti e nei depositi per 980 milioni (+46,2%). I debiti verso banche si incrementano sensibilmen-
te per effetto dei PCT passivi che passano da zero a 1.873 milioni nel 2019. A partire da settembre
2019 il Banco rifinanzia la posizione in titoli di Stato mediante operazioni con controparte BPER, i
PCT figurano pertanto tra le poste di raccolta interbancaria e non piu tra le poste di raccolta da
clienti, tra le quali € ricompresa la Cassa Compensazione ¢ Garanzia.

I rapporti intercreditizi sono intrattenuti con la capogruppo BPER Banca e con Banca di Sassari. Tra
1 conti correnti attivi sono inclusi 90,4 milioni costituiti dal deposito vincolato riferito alla riserva
obbligatoria, assolta in via indiretta tramite la capogruppo.
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3.4  Partecipazioni e rapporti infragruppo

Le partecipazioni

Le interessenze partecipative, si attestano a 166 milioni, in calo di 17 milioni rispetto ai 184 milioni
del 2018. Sono costituite dalle quote di controllo sulle societa che fanno capo alla sub-holding,
Numera (100%) e Tholos (100%), e dalle interessenze nelle societa collegate, Banca di Sassari
(20,52%), Sardaleasing (46,93%) e BPER Credit Management (20%).

La variazione ¢ da ricondurre interamente all’ zmpairment effettuato sulla Sardaleasing.

Partecipazioni: informazioni sui rapporti partecipativi

(migliaia di euro)

Sede legale Quota % Valore di bilancio Variazione

partecip. 31-dic-2019 31-dic-2018 assoluta %

A. Imprese controllate in via esclusiva 60.648 60.648 - -
1. Tholos SpA Sassari 100,00% 56.648 56.648 - -
2. Numera SpA Sassari 100,00% 4.000 4.000 - -

B. Imprese controllate in modo congiunto - - - -

C. Imprese sottoposte a influenza notevole 105.775 122.899 (17.124) (13,9)
1. Sardaleasing SpA Sassari 46,93% 55.906 73.030  (17.124) (23,4)
2. Banca di Sassari SpA Sassari 20,52% 49.669 49.669 - -

Modena 20,00% 200 200 - -
Totale 166.423 183.547  (17.124)  (9,3)

3. BPER Credit Management s.c.p.a.

Partecipazioni: informazioni sul capitale sociale

(migliaia di euro)

Denominazioni Capitale sociale

A. Imprese controllate in via esclusiva

1. Tholos S.p.A. 52.016
2. Numera S.p.A. 2.066
B. Imprese controllate in modo congiunto

C. Imprese sottoposte a influenza notevole

1. Sardaleasing S.p.A. 184.174
2. Banca di Sassari S.p.A. 74.459
3. BPER Credit Management S.C.p.A. 1.000
I rapporti infragruppo

I rapporti infragruppo, intrattenuti con le societa del Gruppo BPER Banca, rientrano nell’ambito
dell’ordinaria operativita e sono posti in essere a condizioni di mercato e comunque sulla base della
reciproca convenienza economica.

In particolare, 1 rapporti intrattenuti con le banche del Gruppo riguardano attivita di corrispondenza
per servizi resi di deposito o di finanziamento e di sottoscrizione di titoli emessi, mentre quelli in-
trattenuti con le altre imprese sono riconducibili agli interventi destinati a finanziare le attivita svol-
te nei settori di appartenenza e alla raccolta della loro liquidita. Ai fini di una migliore razionalizza-
zione delle risorse nell’ambito della Sub-holding e del Gruppo bancario, permane I’interscambio di
risorse umane, di servizi informatici, I’accordo per il collocamento del leasing presso gli sportelli
della Banca, I’esternalizzazione dei prestiti personali e delle CQS presso la Banca di Sassari, la ge-
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stione di alcune attivita in outsourcing, nonché il servizio di gestione di portafogli con Optima SIM
S.p.A.

E’ in vigore anche nel corrente esercizio 1’accordo di consolidamento fiscale con la Capogruppo
BPER Banca. Si ricorda che il sistema di tassazione prevede la determinazione di un unico reddito
complessivo di “Gruppo” corrispondente alla somma algebrica dei redditi complessivi netti delle
singole societa partecipanti.

Premesso che il monitoraggio e la gestione della liquidita della Banca sono accentrati presso la Ca-
pogruppo, il Banco ha aderito al progetto di collateralizzazione dei propri attivi bancari “eligibili” !
per le operazioni di rifinanziamento della Capogruppo con la Banca Centrale Europea. Il debito re-
siduo di tali prestiti rappresenta una garanzia rilasciata a favore della Capogruppo, la componente
reddituale trova collocazione in conto economico nella voce commissioni attive.

Nella tavola che segue si segnalano le attivita, le passivita e le garanzie rilasciate verso le imprese
del Gruppo, nonché le componenti economiche relative ai rapporti intrattenuti con le stesse societa.

Attivita, passivita, garanzie rilasciate e componenti economiche relative ai rapporti infra-
gruppo

(migliaia di euro)

Attivita Passivita Garanzie Interessi Commissioni Altri
rilasciate
Imprese del Gruppo
Controllante 3.369.775 2.085.276 713.021 11.785 (1.746) 4.996 ®) 26.256 (39.505)
Controllate dirette 15.453 14.693 - 78 (42) 1 - 452 (7.500)
Altre imprese del Gruppo 872.282 64.790 43 8221 - 21566 (4.015)  5.064 (4.919)
Totale 4.257.510 2.164.759 713.064 | 20.084 (1.788) 26.563 (4.023) 31.772 (51.924)

Per una disamina piu approfondita sull’argomento si rimanda all’informativa sulle parti correlate
contenuta nella Relazione sulla Gestione e a quanto riportato nella Nota Integrativa, Parte H Opera-
zioni con parti correlate, nonché a quanto illustrato con riferimento alle societa controllate nel bi-
lancio consolidato della sub-holding.

! Nello specifico, le caratteristiche perché i prestiti siano considerati eligibili sono le seguenti: mutui o aperture di credito, strutturati e revo/ving, di
importo residuo non inferiore a 100.000 euro (a partire dal 26 novembre 2012), aventi un rating minimo di riferimento, non caratterizzati da stati di
problematicita e non utilizzati a garanzia di altre operazioni (cartolarizzazioni, emissione di covered bond, ecc.).
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3.5  Aspetti reddituali

Il margine di interesse raggiunge i 206,5 milioni, in calo dell’1,9% (-4 milioni) rispetto ai 210,6
milioni dell’esercizio precedente. Al netto delle ”componenti IFRS9” - interessi attivi relativi al #-
me value su crediti deteriorati e rettifiche riconducibili a interessi maturati € non incassati su espo-
sizioni classificate come deteriorate - in calo complessivamente per 4,8 milioni, il margine di inte-
resse cresce di 0,8 milioni.

In riduzione il comparto della clientela ordinaria che diminuisce di 15,7 milioni, con una flessione
degli interessi attivi di 16,1 milioni (di cui -4,8 milioni di time value e rettifiche). I minori volumi
medi per -498 milioni, (di cui -406 milioni di sofferenze) hanno pesato per -12,3 milioni, i tassi me-
di di rendimento in flessione di 5 bps hanno inciso per -3,8 milioni. Gli interessi passivi sono dimi-
nuiti di 0,4 milioni per lievi variazioni nel costo della raccolta (-1 bps) e per la riduzione nei volumi.
Il comparto banche registra un incremento complessivo di 6,8 milioni. Gli interessi attivi crescono
di 4,7 milioni, per I’incremento di 18 bps nei tassi medi di impiego con volumi pressoché costanti.
La raccolta a tassi negativi genera maggiori ricavi per 2,2 milioni per I’aumento dei volumi (+499
milioni) e per i tassi in ulteriore riduzione.

Il comparto titoli di debito registra un aumento di 4,8 milioni in relazione all’incremento dei volumi
medi investiti (+356 milioni) a tassi pressoché stabili (+1 bps).

Composizione del margine d’interesse

(migliaia di euro)

.. .. Variazione
Esercizio  Esercizio
2019 2018 assoluta
Clientela 177.095| 192.751 (15.656) (8,1 85,7 91,5
- interessi attivi 182.396 198.484 (16.088) (8,1)
- interessi passivi (5.301) (5.733) (432) (7,5)
Banche 10.398 3.562 6.836 191,9 5,0 1,7
- interessi attivi 8.020 3.354 4.666 139,1
- interessi passivi 2.378 208 2.170 -
Titoli di debito 19.017 14.239 4.778 33,6 9,2 6,8
Altri 24 24 - - - -
Margine d’interesse 206.534  210.576 (4.042) (1,9 100,0

(*) La voce ¢ costituita dagli interessi sulle attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e sui titoli di debito con
banche e clientela valutati al costo ammortizzato.

Commiissioni nette Lg commissioni nette, ancora I cre-
senvi Garantie scita, si posizionano a 147,9 milioni, in
ervizi pos e . - . . . .

pagobancomat Altr;s;/rvm rilasciate aumento di 7,2 milioni (+5,1%) rlSpet-

&0 2,1% . .y . .

4,3% to ai 140,7 milioni del 2018. In sensibi-

Disponibilita servit i le aumento 1 proventi sui servizi di ge-

) ervizi di . . . .

f;g;' gestione, stione, intermediazione ¢ consulenza

' intermediaz. e (+4,5 milioni,+8,9%); nel dettaglio
consulenza . o 7 .

37,4% quelli relativi all’attivita di colloca-

mento titoli in aumento di 0,7 milioni

Tenuta e (+2,9%) e 1 proventi da distribuzione di

gestione dei servizi di terzi (segnatamente proventi

conti correnti

26,1% o per il collocamento di prodotti assicu-
Servizi di incasso .. . . . . .

e pagamento rativi e di previdenza) in crescita di 4,2

12.8% milioni (+18,1%). In aumento, di circa

4 milioni (+48,8%) anche gli “altri servizi”, riconducibili principalmente alle commissioni di ge-

stione dei servizi di tesoreria per 2,5 milioni, quasi raddoppiate rispetto al 2018, a seguito del rinno-
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vo delle Convenzioni degli Enti in scadenza e alle commissioni sul prestito titoli alla BPER per
I’operazione di cessione di crediti in bonis «Re Financey» per 1,2 milioni.

In leggero incremento ’apporto commissionale per la gestione dei conti correnti (+0,4 milioni,
+1,1%).

In calo, per contro, le CDF per 1,3 milioni (-8,2%) e le commissioni per i servizi di incasso e paga-
mento -0,5 milioni (-2,4%)

Il primo margine! raggiunge, pertanto, i 354,4 milioni, in incremento dello 0,9% rispetto
all’esercizio precedente. In crescita 1’incidenza delle commissioni sul totale dell’aggregato, pari al
41,7% (40% nel 2018).

L’attivita sui mercati finanziari ha prodotto nel 2019 un risultato netto di 29 milioni a fronte dei
6,2 milioni rilevati nello scorso esercizio, con un incremento di 23 milioni.

Risultato netto dell’attivita sui mercati finanziari
(migliaia di euro)

| ' Esercizio Esercizio Variazione

‘ 2019 2018 assoluta %
Risultato da negoziazione 31.179 2.362 28.817 -
Risultato da valutazione (2.904) 2.957 (5.861) -
- plus 1.208 4.334 (3.126) (72,1)
- minus (4.112) (1.377) 2.735 198,6
Totale 28.275 5.319 22.956 431,6
Dividendi 841 835 6 0,7

Risultato netto dell’attivita sui mercati finanziari

Il risultato da negoziazione si attesta a 31,2 milioni, a raffronto con i 2,4 milioni del periodo pre-
cedente. Il dato del 2019 ¢ costituito principalmente da:
e +32,3 milioni di utili da cessione di titoli, a raffronto con i 6,1 milioni del 2018 (+26,2 mi-
lioni);
e -1,4 milioni di perdite da cessione di crediti.

Il risultato da valutazione presenta un saldo negativo di 2,9 milioni, dato da plusvalenze per 1,2
milioni e minusvalenze per 4,1 milioni, dato quest’ultimo che comprende anche 3,2 milioni di im-
pairment relativo all’intervento dello Schema Volontario del FITD in Banca Carige. Rispetto al
2018 la voce presenta una variazione negativa di 5,9 milioni.

Composizione del margine di intermediazione Il margine d’intermediazione perviene a

383,6 milioni, in crescita del 7,3% rispetto al

delle ativia periodo a raffronto, per il maggior contributo
Inanziarie .

8% del risultato netto della finanza e delle com-

missioni nette, che hanno piu che compensa-

to la leggera flessione del margine

d’interesse.

Risultato netto

Margine di
interesse

Commissioni 54%

nette
38%

11 Primo margine ¢ costituito dalla somma del margine d’interesse e delle commissioni nette.
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Composizione del margine d’intermediazione

(migliaia di euro)

Esercizio | Esercizio Variazione
2019 2018 assoluta
Margine d’interesse 206.534 210.576 (4.042) (1,9)
Commissioni nette 147.901 140.675 7.226 5,1
Dividendi 841 835 6 0,7
Risultato netto della finanza 28.275 5319 22.956 431,6

Margine d’intermediazione 383.551 357.405 26.146 7,3

Le rettifiche di valore nette sulle attivita finanziarie al costo ammortizzato pervengono a

complessivi 84,9 milioni in incre-
mento di 60,9 milioni rispetto ai
24,1 milioni dell’esercizio prece-

Rettifiche nette su attivita finanziarie al costo
ammortizzato (€/mil)

100 220 79,6 83,8 84,9 dente, anche per I’aggiornamento
80 —— N y del perimetro delle posizioni dete-
60 \3,4/ AN / riorate incluse nello scenario dispo-
40 \74'1 / sal che ha inciso per 16,3 milioni.

20 V Le rettifiche nette di natura “ordina-
0 . . . . . | ria” ammontano a 68,6 milioni.
'5\,\0'\10\)‘ 3&\“’1\10\:3 %\Q\’che 3\,\\’1\100 3&“1\10@ 3\,\‘3’\10@

11 risultato netto della gestione finanziaria si colloca pertanto a 298 milioni, in calo di 34,5 milioni
sul 2018.

I costi operativi rilevano, nel confronto con I’esercizio precedente, un incremento dell’11,7%, at-
testandosi complessivamente a 309 milioni; al netto degli oneri straordinari derivanti dal piano di
razionalizzazione degli organici, pari 57,6 milioni, il totale dei costi operativi sarebbe in calo del
9,1%.

Costi operativi

(migliaia di euro)
Variazione
Assoluta %

Esercizio 2019 | Esercizio 2018

Spese per il personale (195.857) (137.665) 58.192 423
Altre spese amministrative (127.524) (145.939) (18.415) (12,6)
Recuperi di imposte () 19.422 19.583 (161) (0,8)
Rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali (13.583) (17.798) (4.215) (23,7)
Totale (317.542) (281.819) 35.723 12,7
Accantonamenti ai fondi per rischi e oneri 2.301 (6.342) 8.643 -
Altri proventi netti di gestione 6.194 11.432 (5.238) (45,8)
Totale costi operativi (309.047) (276.729) 32.318 11,7

() T recuperi di imposte pagate per conto della clientela sono altrimenti inclusi nella voce 200 Altri oneri/proventi di gestione.
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In particolare, fra le spese amministrative, pari complessivamente a 323,4 milioni (+39,8 milioni,
+14%):
e le spese per il personale as-

sommano a 195,9 milioni, in in- Spese per il personale (€/mil)

cremento del 42,3% (+58,2 mi-

lioni) rispetto all’esercizio 2018. 2500000 195 9
La voce comprende gli oneri | 500000 ’
straordinari derivanti dal piano di 1404 L1 1403 137,6 137,7/
razionalizzazione degli organici, | 130000 T === 7
previsti dal Piano Industriale, per 100,000

57,6 milioni. Al netto di tale im- '
porto le spese per il personale 50,000

ammonterebbero a 138,2 milioni,

in linea con il 2018 (+0,4%), no- ’ " ' o ' ° ' p ' " ' o '
gostante ll’ingresso di 70 risorse 3\,\9\”@ 3\’\&1\10 %\Jg\@ w@\”‘(’ q)\’\@\10 %X\@\”L“

a Unipol Banca per un costo

complessivo di circa 0,4 milioni;

o e altre spese amministrative ammontano a 127,5 milioni, in decremento di 18,4 milioni (-
12,6%), riconducibile principalmente a minori oneri per consulenze per 5,6 milioni (il dato
2018 era influenzato dai costi dell’operazione di cessione crediti “4 Mori”), alla riduzione delle
spese per i servizi amministrativi e IT forniti dalla Capogruppo per 7 milioni, alla riduzione
delle spese ordinarie per circa 6 milioni; queste ultime in calo principalmente a seguito
dell’applicazione di una nuova modalita di contabilizzazione dei fitti passivil.

Altre spese amministrative
(migliaia di euro)

\ Variazione
Esercizio 2019 Esercizio 2018

assoluta

Spese ordinarie (42.913) (48.962) (6.049) (12,4)
Spese per consulenze e altre attivita professionali (10.365) (15.915) (5.550) (34,9)
Contributi al sistema tutela depositi (9.538) (9.225) 313 3,4
Spese per servizi IT da capogruppo (22.459) (24.927) (2.468) 9,9)
Spese per servizi amministrativi da capogruppo (14.383) (18.882) (4.499) (23,8)
Spese per servizi amministrativi da BPER Credit Management (4.553) (4.410) 143 3,2
Imposte e tasse (23.313) (23.618) (305) (1,3)

Totale altre spese amministrative (127.524) (145.939) (18.415)

Le rettifiche e riprese di valore su attivita materiali e immateriali pervengono a 13,6 milioni,
in calo di 4,2 milioni su dicembre 2018, per effetto di minori svalutazioni sugli immobili (-9,6 mi-
lioni) gia adeguati ai valori di mercato; la diminuzione ¢ in parte compensata dall’incremento degli
ammortamenti riconducibili alla mutata metodologia contabile dei contratti di locazione (+5,7 mi-
lioni)2.

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri registrano un saldo positivo di 2,3 milioni.

La voce utili (perdite) delle partecipazioni, mostra un impatto negativo di 17,1 milioni, da ri-
condurre all’ zmpairment della partecipazione nella collegata Sardaleasing.

11 principio contabile IFRS 16, in vigore dal 1° gennaio del 2019, ha modificato la metodologia di contabilizzazione degli affitti passivi, con la regi-
strazione di ammortamenti e oneri finanziari in luogo dei fitti passivi sugli immobili e dei canoni per autovetture e ATM. Al netto degli effetti
dell’IFRS 16, la variazione negativa si riduce a 0,2 milioni.

2V.nota 1.
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11 risultato generato dall’operativita corrente al lordo delle imposte perviene a -27,8 milioni
contro i +41,7 milioni del 2018, e risente delle poste straordinarie dell’esercizio, in particolare della
citata operazione di razionalizzazione degli organici. Escludendo le poste non ricorrenti per circa
77,1 milioni!, il risultato lordo sarebbe stato pari a 49,3 milioni.

Composizione delle imposte sul reddito del periodo

(migliaia di euro)

" Esercizio  Esercizio Variazione
2019 2018 assoluta

Imposte correnti (14.128) (7.497) 6.631 88,4
Variazioni delle imposte correnti dei precedenti esercizi (+/-) 573 62 511 824,2
Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio per crediti d'imposta di

cui alla legge n. 214/2011 (+) - 8.382 (8.382) -
Variazione delle imposte anticipate 10.648 32.998 (22.350) (67,7)
Variazione delle imposte differite | 1.093 (720) 1.813 -

Imposte sul reddito dell’esercizio (1.814) 33.225

Le imposte sul reddito, pari a 1,8 milioni di euro (Tax Rate 6,5%), portano a una perdita netta
d'esercizio di 29,6 milioni. L'effetto positivo dell'iscrizione di ulteriori attivita per imposte antici-
pate (10,2 milioni), derivanti dalle perdite su crediti realizzate per effetto della FTA dell'IFRS 9, ma
fiscalmente deducibili nel 2024 ¢ stato assorbito da quello di segno opposto e di pari importo deri-
vante dal differimento al 2028 della deduzione della quota delle stesse perdite prima prevista nel
2019.

Peraltro la redditivita dell’esercizio ¢ stata condizionata dai seguenti oneri di natura non ricorrente?
riepilogati nella tabella che segue:

e voce 110 b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico per 3,2
milioni a seguito dell’azzeramento della propria quota dell’intervento di sostegno effettuato
dallo Schema Volontario del FITD in Banca Carige;

e voce 130 a) Rettifiche su attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato per 16,3 milioni
derivanti da maggiori rettifiche su crediti in perimetro di cessione;

e voce 160 a) spese per il personale, per 57,6 milioni relativi agli oneri straordinari derivanti
dal piano di razionalizzazione degli organici.

Al netto delle citate poste non ricorrenti il risultato lordo dell’esercizio sarebbe stato in utile per
49,8 milioni.

(migliaia di euro)

Esercizio 2019 | Evento non ri- Pro-forma

(@) corrente 2019

(b) (a-b)
30. Margine di interesse 206.534 - 206.534
60. Commissioni nette 147.901 - 147.901

110. Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value

con impatto a conto economico (2.716) (3.170) 454
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value (2.716) (3.170) 454
120. Margine di intermediazione 383.551 (3.170) 386.721
130. Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito di: (84.640) (16.299) (68.341)
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (84.925) (16.299) (68.626)
150. Risultato netto della gestione finanziaria 298.416 (19.469) 317.885
160. Spese amministrative: (323.381) (57.627) (265.754)
a) spese per il personale (195.857) (57.627) (138.230)
210. Costi operativi (309.047) (57.627) (251.420)
260. Utile (perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte (27.782) (77.096) 49.314

! Le poste non ricorrenti sono costituite da maggiori rettifiche su crediti in perimetro di cessione per 16,3 milioni, da oneri derivanti dal piano di ra-
zionalizzazione degli organici per 57,6 milioni e dalla svalutazione integrale della propria quota dell’intervento di sostegno effettuato dallo Schema
Volontario del FITD in Banca Carige per 3,2 milioni.

2 Ove ritenute significative, le informazioni sugli impatti che gli eventi od operazioni non ricorrenti hanno avuto sulla situazione economica e patri-
moniale del Banco, sono fornite nell’ambito delle specifiche sezioni della nota integrativa o nella presente relazione.
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3.6 Il patrimonio contabile e di vigilanza

Il patrimonio netto della banca, che si compone del capitale sociale, delle riserve a qualunque ti-
tolo costituite e del risultato netto dell’esercizio, negativo per 29,6 milioni, si attesta a 896 milioni,
in diminuzione di 41 milioni (-4,3%) rispetto ai 937 milioni di fine esercizio 2018.

Le principali variazioni intervenute nell’esercizio sono relative:

e alla distribuzione di dividendi per 24 milioni;

e alla costituzione di una riserva negativa di 2,1 milioni contabilizzata in seguito all’acquisto
del ramo d’azienda dalla Unipol Banca S.p.A., societa poi fusa per incorporazione in BPER
Banca;

e all’aumento delle riserve da valutazione per complessivi 14,7 milioni a seguito principal-
mente:

- dell’azzeramento della riserva negativa costituita sulle atfivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita complessiva per complessivi 16 milioni;

- delle perdite attuariali sul TFR e sugli altri benefici ai dipendenti (ex IAS 19) per un mi-
lione di euro;

e al risultato netto del periodo per -29,6 milioni.

I Fondi Propri e i ratios patrimoniali

I1 Banco di Sardegna, societa compresa nel perimetro del Gruppo BPER Banca, adotta i modelli in-
terni (metodo IRB Advanced) per la misurazione dei requisiti patrimoniali relativi al rischio di cre-
dito, in seguito all’autorizzazione ricevuta da BCE in data 24 giugno 2016.

Al 31 dicembre 2019 il requisito di Common Equity Tier 1 Ratio ¢ pari al 7%, non influenzato dal
requisito aggiuntivo costituito dalla riserva di capitale anticiclica specifica del Banco di Sardegna,
in quanto non significativo nel quarto trimestre 2019.

Rispetto a tale limite, I’ammontare disponibile di capitale primario di classe 1 (CET 1) al 31 dicem-
bre 2019 ¢ quantificabile in 830 milioni (2.458 bps di CET1) in regime transitorio (Phased in), men-
tre in regime definitivo (Fully Phased) con un totale di capitale primario a 838 milioni, ¢ stimato un
capitale disponibile di 602 milioni pari a 1.786 bps di CET].
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La seguente tabella contiene i valori patrimoniali e gli indicatori di vigilanza del Banco di Sardegna
alla data del 31 dicembre 2019.

Indicatori patrimoniali di vigilanza

(migliaia di euro)

. | . 31-dic-2019

31-dic-2019 31-dic-2018 il Sl
Totale Capitale Primario di classe 1 (Common Equity Tier 1 - CETI) 1.065.818 1.051.999 837.609
Totale Capitale Aggiuntivo di classe 1 (Additional Tier 1 - ATI) 10.164 33.684 -
Totale Capitale di classe 1 (Zier 1 — T1) 1.075.982 1.085.683 837.609
Totale Capitale di classe 2 (Tier 2 — 72) 10.699 - 10.699
Totale Fondi Propri 1.086.681 1.085.683 848.308
Totale attivita di rischio ponderate (RWA) 3.374.962 3.340.795 3.368.693
CET]1 ratio (CET1/RWA) 31,58% 31,49% 24,86%
Tier] ratio (Tier/ RWA) 31,88% 32,50% 24,86%
Total Capital ratio (Totale fondi propri/RWA)) 32,20% 32,50% 25,18%
RWA/Totale attivo 25,19% 26,33% 25,15%

In base alla normativa (Regolamento (UE) n. 575/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio) e tenuto conto della Decisione (UE)
2015/656 della Banca Centrale Europea, gli indicatori di vigilanza sono calcolati senza considerare 1’utile netto dei periodi di riferi-
mento, ma includendo le eventuali perdite.

Gli indicatori di solidita patrimoniale del Banco di Sardegna si mantengono largamente superiori ai
requisiti normativi, con un CET 1 Ratio Phased-in' al 31,58% (fully phased 24,86%) e un Tier 1
Ratio pari al 31,88% (fully phased 24,86%).

Il /everage ratio risulta pari all’11,52% con criteri phased-in (8,97% il dato determinato con criteri
fully phased).

Con riferimento al requisito minimo richiesto dall’Autorita di Vigilanza al 31 dicembre 2019 1l li-
vello di conservazione minimo del capitale normativo risulta il seguente:

e CET]I Ratio pari al 7,0%;

e TIERI1 Ratio 8,50%;

e TOTAL CAPITAL Ratio 10,5%.

La patrimonializzazione si mantiene comunque elevata anche nell’ipotesi di filly phased con 848,3
milioni di fondi propri e un CET1 ratio del 24,86%.

111 Reg.2395/2017 "Disposizioni transitorie volte ad attenuare 1'impatto dell'introduzione dell'lFRS 9 sui Fondi Propri” ha introdotto
il phased-in relativo all'applicazione degli impatti sui FP del nuovo principio IFRS 9, che offre la possibilita alle banche di mitigare
gli impatti sui Fondi Propri in un periodo transitorio di 5 anni (da marzo 2018 a dicembre 2022) sterilizzando nel CET1 I’impatto con
I’applicazione di percentuali decrescenti nel tempo. Il Gruppo BPER Banca ha scelto di adottare il cosiddetto “approccio statico”, da
applicare all’impatto risultante dal confronto tra le rettifiche di valore IAS 39 esistenti al 31/12/2017 e quelle IFRS 9 risultanti
all’1/1/2018.
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3.7  Azioni proprie in portafoglio

Con riferimento all’informativa richiesta dall’art. 2428 del C.C., in relazione ad eventuali acquisti e
alienazioni di azioni proprie, si segnala che in assenza di specifiche facolta deliberate dagli azioni-
sti, il Banco, che gia non deteneva azioni di propria emissione al 31 dicembre 2018, non ha effettua-
to nel corso dell’esercizio 2019 operazioni della specie né direttamente, né per il tramite di interpo-
ste persone o societa fiduciarie. Si segnala altresi che il Banco non detiene azioni della Capogruppo
BPER Banca né direttamente, né per il tramite di interposte persone o societa fiduciarie.
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3.8 I flussi finanziari

La tabella seguente espone i risultati delle tre categorie di attivita nelle quali ¢ ripartito lo schema
del rendiconto finanziario. La liquidita generata nell’esercizio ¢ risultata pari a 9,1 milioni (contro i
7,4 milioni del 2018).

Sintesi del rendiconto finanziario (metodo indiretto)

(migliaia di euro)

Esercizio Esercizio Variazione
2019 2018 assoluta
Attivita operativa 35.618 56.949 (21.331)
Attivita di investimento (2.807) (46.495) (43.688)
Attivita di provvista (23.718) (3.100) 20.618

Liquidita netta generata (assorbita) nell’esercizio

L’attivita operativa, costituita dai flussi attinenti all’intermediazione svolta nell’esercizio e dal ri-
sultato netto della gestione (depurato dagli effetti delle operazioni di natura non monetaria), ha ge-
nerato nel corso del 2019 liquidita netta per 35,6 milioni, contro i 56,9 milioni dell’esercizio a raf-
fronto (-21,3 milioni).

Piu in dettaglio, come si osserva nella tabella che segue, le attivita finanziarie hanno ricevuto finan-
ziamenti netti per 382,3 milioni, attingendo da un incremento delle passivita finanziarie per 290,5
milioni e dalla liquidita generata dalla gestione per 127,4 milioni. Analizzando le singole voci si no-
ta che all’interno delle attivita finanziarie le attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato rice-
vono 1.012,4 milioni mentre le altre attivita finanziarie registrano un disinvestimento per 634,8 mi-
lioni. Le passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato generano liquidita per 275,8 milioni e
le altre passivita per 15 milioni.

Attivita operativa

(migliaia di euro)

Esercizio Esercizio Variazione
2019 2018 assoluta
1.Gestione 127.410 104.392 23.018
2.Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie: (382.299) (363.624) 18.675
- attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (1.012.440) (453.395) 559.045
- altre attivita finanziarie 634.763 96.874 537.889
- altre attivita (4.622) (7.103) (2.481)
3.Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie: 290.507 316.181 (25.674)
- passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 275.815 205.667 70.148
- altre passivita finanziarie (342) 22 (364)
- altre passivita 15.034 110.492 (95.458)
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita operativa 35.618 56.949 (21.331)

Relativamente alle attivita di investimento si segnala la liquidita assorbita da acquisti di attivita
materiali e immateriali per 5,8 milioni, contro la liquidita generata dalla vendita di assef e dai divi-
dendi su partecipazioni per 1,4 milioni. Rispetto allo scorso esercizio 2018, che comprendeva 42,3
milioni riferiti alla sottoscrizione dell’aumento del capitale sociale di Sardaleasing, la liquidita netta
assorbita dalle attivita di investimento ¢ passata da 46,5 milioni a soli 2,8 milioni.
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Attivita di investimento

(migliaia di euro)

Esercizio Esercizio Variazione
2019 2018 assoluta
1. Liquidita generata da: 1.351 1.232 119
- vendite di partecipazioni - - -
- dividendi incassati su partecipazioni 792 560 232
- vendite di attivita materiali e immateriali 559 672 (113)
- vendite di rami d’azienda - - -
2. Liquidita assorbita da: (4.158) (47.728) (43.570)
- acquisti di partecipazioni - (42.344) (42.344)
- acquisti di attivita materiali e immateriali (5.824) (5.384) 440
- acquisti di rami d’azienda 1.666 - 1.666

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita di investimento

(2.807)

(46.496)

(43.689)

La liquidita assorbita dall’attivita di provvista per 23,7 milioni ¢ connessa con la distribuzione dei
dividendi riferiti all’utile d’esercizio 2018, a fronte dei 3,1 milioni relativi al 2017.
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3.9 Analisi della gestione dei diversi segmenti di attivita

Il target di clientela del Banco ¢ principalmente quello delle famiglie consumatrici e delle piccole
imprese di servizi e di attivita legate all’artigianato, una tipologia di imprenditori estremamente dif-
fusa e prevalente nel territorio regionale di riferimento, a cui ¢ destinata oltre la meta degli impieghi
verso la clientela.

Al fine di fornire le informazioni che consentono ai lettori del bilancio di valutare la natura e gli ef-
fetti sul bilancio delle diverse attivita imprenditoriali dell’impresa ed i contesti economici nei quali
essa opera, la rappresentazione che segue ¢ strutturata in un dettaglio piu ampio e articolato di quel-
lo utilizzato nel sistema di rendicontazione manageriale di vertice, prevalentemente impostata su
una visione per Legal Entity ancorché con esso risulti allineato e riconciliabile.

Il criterio utilizzato per ’attribuzione delle diverse poste analizzate si basa su soglie qualitative e
quantitative coerenti con la segmentazione gestionale della clientela che ¢ utilizzata unicamente dal-
la Banca per la definizione delle politiche commerciali; i settori individuati hanno caratteristiche
economiche similari e risultano omogenee al loro interno per:

e natura dei prodotti e servizi e dei processi distributivi;

e tipologia di clientela;

e metodologie di marketing;

e natura del contesto normativo.

La segmentazione settoriale delle masse patrimoniali presenta un incremento degli asset di 710 mi-
lioni nell’anno: aumenta il settore della Finanza (+370 milioni, +8%), del Retail (+443 milioni,
+11,3%) e diminuiscono il Corporate (-7,5 milioni, -0,2%) e il Private (-3,4 milioni, -15,9%).

Dati patrimoniali
(migliaia di euro)

Retail Private Corporate Finanza Corporate Totale
Center
Attivita finanziarie - - - 1.578.813 - 1.578.813
Finanziamenti verso Banche - - - 3.418.483 - 3.418.483
Finanziamenti verso Clientela 4.205.318 14.688 3.330.316 - - 7.550.322
Altre attivita 170.892 3.161 22.119 613 652.988 849.773
Totale attivita al 31-dic-19 4.376.210 17.849  3.352.435 4.997.909 13.397.391
Totale attivita al 31-dic-18 3.933.164 21.219 3.359.912 4.627.451 745.146  12.686.892
Debiti verso Banche - - - 2.085.775 - 2.085.775
Debiti verso Clientela 6.826.160 349.559 2.396.588 150.201 - 9.722.508
Titoli in circolazione 211.126  35.708 40.306 - - 287.140
Passivita finanziarie valutate al fair value - - - - - -
Altre passivita e patrimonio netto 6.382 - 3.058 12.241 1.280.287 1.301.968

Totale passivita al31-dic-19 7.043.668 385.267  2.439.952 2.248.217 1.280.287 13.397.391
Totale passivita al 31-dic-18 6.833.943  203.604 1.756.278 2.603.447  1.289.620  12.686.892

Con riferimento all’aspetto reddituale il contributo del settore Retail risulta sempre preponderante
nella formazione del Risultato netto della gestione finanziaria che, con un apporto di 130 milioni,
rappresenta il 44% della voce.
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Dati economici
(migliaia di euro)
Corporate

Retail Private = Corporate Finanza Center Totale
Margine di interesse 86.167 572 41.424 48.000 30.371 206.534
Commissioni nette 109.898 6.738 28.080 3.185 - 147.901

Margine d'intermediazione 195.271 7.307 68.876 80.935 31.162 383.551

Risultato netto della gestione finanziaria dell’esercizio

2019 130.001 g 0 80.993 31.162 298.416
Risultato netto della gestione finanziaria dell’esercizio
2018 178.696 7.484 64.099 48.970 33.705 332.954

Costi operativi . . . 434)  (111.175)  (309.047)
Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle im-

poste dell’esercizio 2019 . g . 80.559 (97.164)
Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle im-
poste dell’esercizio 2018 13.212 3.429 33.998 48.951 (57.905) 41.685

Nel dettaglio, il segmento Retail segna un risultato negativo di 42,4 milioni rispetto all’utile di 13,2
milioni dello scorso anno, principalmente per le maggiori rettifiche su crediti per 45,4 milioni:
I’evoluzione del margine d’intermediazione ¢ infatti negativa solo per 3,1 milioni. Diminuisce il
margine d’interesse di circa 4,8 milioni, ma aumentano le commissioni nette di 1,3 milioni e si riduce
di 0,4 milioni la perdita da cessione di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato.

I costi operativi registrano un aumento di circa 6,9 milioni.

Retail

(migliaia di euro)

Esercizio Esercizio 2018 Variazioni
2019 assolute %
Margine di interesse 86.167 90.965 (4.798) (5,3)
Commissioni nette 109.898 108.587 1.311 1,2
Margine d'intermediazione 195.271 198.368 (3.097) (1,6)
Risultato netto della gestione finanziaria 130.001 178.696 (48.695) (27,3)
Costi operativi (172.394) (165.484) 6.910 4,2
Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle imposte (42.393) 13.212  (55.605) -

Il comparto Private ha generato utili per circa 3,5 milioni di euro, in linea con il dato a raffronto. In
calo di 489 mila euro (-6,3%) il margine d’intermediazione, mentre i costi operativi registrano una
flessione di 92 mila euro (-2,3 %).

Private
(migliaia di euro)
Esercizio Esercizio Variazioni
2019 2018 assolute %
Margine di interesse 572 537 35 6,5
Commissioni nette 6.738 7.278 (540) (7,4)
Margine d'intermediazione 7.307 7.796 (489) (6,3)
Risultato netto della gestione finanziaria 7.415 7.484 (69) 0,9)
Costi operativi (3.962) (4.054) (92) 2,3)

Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle imposte 3.453 3.429 24 0,7

L’apporto alla gestione del segmento Finanza ¢ stato positivo per 80,6 milioni, in crescita di 31,6
milioni rispetto all’anno precedente. Aumenta il margine d’intermediazione di 32,2 milioni, preva-
lentemente per maggiori utili da cessione di attivita finanziarie (+25,7 milioni) e in misura minore
per ’aumento del margine d’interesse (+11,1 milioni) e delle commissioni nette (+1,2 milioni). Sul
margine d’intermediazione ha anche gravato il risultato netto (negativo per 2,7 milioni) delle altre
attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value, compresa la svalutazione integrale per
3,2 milioni del versamento al FITD per Banca Carige.



Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

Finanza
(migliaia di euro)
Esercizio Esercizio Variazioni
2019 2018 assolute %
Margine di interesse 48.000 36.910 11.090 30,0
Commissioni nette 3.185 2.006 1.179 58,8
Margine d'intermediazione 80.935 48.768 32.167 66,0
Risultato netto della gestione finanziaria 80.993 48.970 32.023 65,4
Costi operativi (434) (21) 413 -

Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle imposte

Dalla controparte Corporate ¢ derivato un utile di 27,8 milioni di euro rispetto ai 34 milioni del
2018. La diminuzione di 6,2 milioni ¢ ascrivibile principalmente all’aumento delle rettifiche su cre-
diti per 15,5 milioni. In calo il margine di interesse di 7,6 milioni, ma in aumento le commissioni
nette di 5,3 milioni. I costi operativi risultano piu bassi di 9 milioni.

Corporate
(migliaia di euro)
2019 2018 assolute %
Margine di interesse 41.424 49.020 (7.596) (15,5)
Commissioni nette 28.080 22.804 5.276 23,1
Margine d'intermediazione 68.876 68.768 108 0,2
Risultato netto della gestione finanziaria 48.845 64.099 (15.254) (23,8)
Costi operativi 21.082 30.100 9.018) (30,0

27.763 33.998

Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle imposte

Per quanto riguarda I’aggregato residuale del Corporate Center!, il risultato di settore risulta ne-
gativo per 97,2 milioni contro un risultato sempre negativo di 57,9 milioni dello scorso anno.

Sul segmento ha inciso per 57,6 milioni I’accantonamento dei costi per la “manovra sul personale”
previsti dal Piano Industriale 2019/2021, ma anche la riduzione delle altre spese amministrative per
18,3 milioni.

Corporate Center
(migliaia di euro)

Esercizio Esercizio Variazioni
2019 2018 assolute %
Margine di interesse 30.371 33.144 (2.773) (8,4)
Commissioni nette - - - -
Margine d'intermediazione 31.162 33.705 (2.543) (7,5)
Risultato netto della gestione finanziaria 31.162 33.705 (2.543) (7,5)
Costi operativi (111.175) (77.070) 34.105 44,3

Utile/Perdita dell’operativita corrente al lordo delle imposte

(97.164)

(57.905)

! Rappresenta le funzioni di governo e di controllo dell’ Azienda, funzioni che svolgono attivita di supporto alla gestione e al coordi-
namento del portafoglio di business.
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3.10 Informativa in merito alle esposizioni detenute dalle societa quotate nei titoli di
debito sovrano

Di seguito si espone la tabella di dettaglio per i titoli obbligazionari emessi dai Governi centrali e
locali e da Enti governativi, nonché 1 prestiti erogati agli stessi come richiesto dalla Comunicazione
CONSOB DEM/11070007 del 5 agosto 2011, nonché¢ dalla lettera pervenuta agli Emittenti bancari
quotati datata 31 ottobre 2018.

Esposizioni verso il debito sovrano

(migliaia di euro)

Emittente/portafoglio Rating Valore Valore di Fair value Riserva
€)) nominale bilancio
TITOLI DI DEBITO
Governi 1.055.064 1.201.653 1.215.662 -
Italia BBB 1.055.041 1.201.645 1.215.654 -
- Attivita finanziarie valutate al fair value con im-
patto a conto economico 41 46 46 X
- Attivita finanziarie valutate al fair value con im-
patto sulla redditivita complessiva - - - -
- Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 1.055.000 1.201.599 1.215.608 X
Argentina B 23 8 8 X
- Attivita finanziarie per la negoziazione (HFT) 23 8 8 X
Altri enti pubblici 1.260 1.259 1.431 X
Italia BBB 1.260 1.259 1.431 X
- Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 1.260 1.259 1.431 X
TOTALE TITOLI DI DEBITO 1.056.324 1.202.912 1.217.093 -
CREDITI
Governi 129.382 129.382 131.103 X
Italia BBB 129.382 129.382 131.103 X
- Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 129.382 129.382 131.103 X
Altri enti pubblici 94.061 94.061 105.451 X
Italia BBB 94.061 94.061 105.451 X
- Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 94.061 94.061 105.451 X
TOTALE CREDITI 223.443 223.443 236.554 X
Totale 1.279.767 1.426.355 1.453.647 -

(1) Il rating indicato ¢ quello di Fitch Ratings in essere al 31 dicembre 2019.

Esposizioni verso il debito sovrano per scadenza

(migliaia di euro)

Emittente/portafoglio

. Dala Oltre 5
A vista . . Totale
S anni anni

Titoli di debito - 156.127 1.046.755 1.202.912
Crediti 66.855 152 68.342 88.094  223.443

Totale 66.855 224.469 1.134.849 1.426.355

In data successiva al 31 dicembre 2019 non si sono registrate modifiche del portafoglio che abbiano
inciso in maniera sostanziale sull’assetto patrimoniale, economico e finanziario della Banca.
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3.11 Proposta di ripianamento della perdita dell’esercizio

Si propone di dare copertura alla perdita d’esercizio di € 29.596.483 mediante utilizzo, di pari am-
montare, della Riserva disponibile.
L’entita di tale riserva, dopo 1’utilizzo, passera dagli attuali € 369.708.211 a € 340.111.728.

Il patrimonio netto al 31 dicembre 2019, comprensivo della perdita d’esercizio, si attesta a €
896.269.615 (€ 936.992.348 a fine dicembre 2018).
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4. ALTRE INFORMAZIONI

4.1 Operazioni strategiche realizzate e altri interventi

Fusione per incorporazione di BPER Services s.c.p.a. in BPER Banca S.p.A.

In data 10 giugno 2019 ¢ stata realizzata la fusione per incorporazione di BPER Services s.c.p.a. in
BPER Banca S.p.A. 1l relativo progetto ¢ stato deliberato in data 10 gennaio 2019 dal Consiglio di
Amministrazione di BPER Banca e in data 11 gennaio 2019 dal Consiglio di Amministrazione della
controllata BPER Services.

In data 22 marzo il Consiglio di Amministrazione del Banco di Sardegna S.p.A. ha deliberato di
cedere alla BPER Banca la partecipazione del 4,762% nel capitale della societa consortile, valoriz-
zata a bilancio 950.000 euro. Il prezzo di cessione, pari a 982.400 euro, ha generato una plusvalenza
rispetto al valore di carico in bilancio di 32.400 euro.

L’operazione ¢ stata coerente con il piano di intervento che sta portando alla riduzione delle /ega/
entity appartenenti al Gruppo BPER Banca, volto a conseguire un miglioramento dell’efficienza
operativa unitamente a sinergie di costo/ricavo.

Trasferimento della quota di minoranza delle azioni dalla Fondazione di Sar-

degna alla BPER Banca

In data 25 luglio 2019 BPER Banca ha acquisito dalla Fondazione di Sardegna il 49% del capitale

sociale ordinario del Banco di Sardegna S.p.A. e il 36,90% circa delle azioni privilegiate, arrivando

a detenere il 100% del capitale ordinario e il 98,67% circa delle azioni privilegiate. In particolare, la

Fondazione di Sardegna:

" ha ceduto a BPER Banca n. 10.819.150 azioni ordinarie del Banco di Sardegna e n. 430.850

azioni privilegiate, per un corrispettivo complessivo di Euro 180.000.000;
ha conferito ulteriori n. 10.731.789 azioni ordinarie del Banco di Sardegna, in esecuzione
dell’aumento di capitale riservato deliberato dal C.d.A. di BPER Banca in esecuzione della de-
lega assembleare del 4 luglio, ricevendo in cambio n. 33.000.000 azioni ordinarie BPER di
nuova emissione, sottoscritte dalla stessa Fondazione ad un prezzo unitario di Euro 5,1 (di cui
Euro 3 imputati a capitale e Euro 2,1 a fondo sovrapprezzo azioni).

BPER Banca ha inoltre emesso il prestito obbligazionario convertibile “Additional Tier 17, di im-

porto nominale pari ad Euro 150.000.000, che ¢ stato contestualmente e interamente sottoscritto da

Fondazione per un prezzo complessivo di Euro 180.000.000.

Acquisizione sportelli da Unipol Banca

I1 Consiglio di Amministrazione del Banco di Sardegna nella seduta del 6 agosto 2019 ha deliberato
il progetto per I’acquisizione da Unipol Banca di un ramo d’azienda costituito da 10 sportelli banca-
11 situati in Sardegna.

In data 7 agosto il Consiglio di Amministrazione di BPER Banca, nell’ambito del Progetto di fusio-
ne per incorporazione di Unipol Banca in BPER Banca, ha approvato la cessione da parte di Unipol
Banca a favore del Banco di Sardegna del predetto ramo d’azienda.

La stipula del contratto di cessione del ramo d’azienda si ¢ perfezionata in data 19 novembre 2019,
con data efficacia 24 novembre.

L’operazione non presenta rilevanza economica, pertanto ¢ stato adotto il principio della continui-
ta dei valori, ossia si sono rilevati nello stato patrimoniale valori uguali a quelli che sarebbero risul-
tati se le imprese oggetto di aggregazione fossero state unite da sempre. Le attivita e le passivita
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dell’entita acquisita sono state rilevate ai valori risultanti dal bilancio consolidato del Gruppo
BPER.

Il trasferimento del Ramo d'Azienda si ¢ perfezionato a "saldi pareggiati", ovvero computando tra le
attivita la componente di credito interbancario per un importo che sommato alle attivita trasferite ¢
pari al totale delle passivita.

Il valore economico del ramo d’azienda, determinato attraverso le proiezioni economiche finanzia-
rie dell’ Advisor KPMG, ¢ pari a Euro 3,2 milioni, che il Banco di Sardegna ha contabilizzato in una
specifica riserva negativa.

Offerta Pubblica di Scambio su azioni Banco di Sardegna S.p.A.

In data 7 novembre 2019 BPER Banca ha comunicato, ai sensi dell’art. 102, comma 1, D.Lgs. n.
58/98 la propria decisione di promuovere un’Offerta Pubblica di Scambio volontaria totalitaria
(OPS) avente ad oggetto la totalita delle azioni di risparmio del Banco di Sardegna, detenute da
soggetti diversi da BPER Banca, quotate sul Mercato Telematico Azionario organizzato e gestito da
Borsa Italiana S.p.A.

In data 14 novembre 2019 la CONSOB ha autorizzato la pubblicazione del prospetto d’offerta ed in
data 21 novembre ha approvato il documento d’offerta.

11 periodo di adesione all’OPS ha avuto inizio il 25 novembre 2019 ed ¢ terminato il 13 dicembre
2019.

Si segnala che BPER Banca, alla data del documento di offerta, deteneva n. 3.221.414 Azioni di Ri-
sparmio, pari a circa il 48,8% del capitale sociale del Banco di Sardegna rappresentato dalle azioni
di risparmio. A seguito dell’operazione detiene n. 5.929.777 azioni di risparmio, corrispondenti a
circa 1’89,8% del capitale sociale del Banco rappresentato da azioni di risparmio.

Sono state portate in adesione n. 2.708.363 azioni di risparmio su n. 3.378.586 azioni oggetto
dell’OPS. E’ stato riconosciuto agli aderenti il corrispettivo unitario offerto, di n. 7 azioni ordinarie
BPER Banca ogni n. 3 azioni di risparmio Banco di Sardegna, ossia n. 2,33 azioni ordinarie BPER
per ciascuna azione di risparmio Banco di Sardegna.

Cessione “Emilia”

A fronte del contratto sottoscritto il 7 febbraio 2019 tra il Gruppo BPER Banca e UnipolReC per la
cessione di un portafoglio di sofferenze della stessa BPER Banca e del Banco di Sardegna, in data
31 luglio 2019 ¢ stata eseguita la cessione, a fronte di un corrispettivo in linea con il valore netto di
bilancio delle cedenti. Il valore lordo contabile al 30 settembre 2018 (data di riferimento di tale ces-
sione) delle attivita cedute ¢ pari a circa 1 miliardo di euro (di cui circa 98 milioni riferibili al Ban-
co), con valore lordo esigibile di circa 1,3 miliardi (di cui circa 172 milioni di competenza del Ban-
CO).

Il portafoglio ceduto ¢ composto per circa il 68% da crediti unsecured e per circa il 32% da crediti
secured.

Attivazione del Fondo di solidarieta del settore bancario

I1 Piano Industriale 2019-2021 del Gruppo BPER Banca ¢ caratterizzato da una forte attenzione al
contenimento dei costi anche attraverso I’ottimizzazione del dimensionamento degli organici. A tale
proposito si evidenzia che la procedura sindacale avviata con informativa del 28 giugno 2019 si ¢
conclusa in data 29 ottobre 2019 con la sottoscrizione di un Accordo tra il Gruppo BPER e le Orga-
nizzazioni Sindacali.

L’ Accordo prevede, in particolare:
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la cessazione volontaria, a partire dal 31 marzo 2020, del Personale che abbia maturato o
maturera la decorrenza del pagamento della prestazione pensionistica entro il 1° gennaio
2022, con la corresponsione di un correlato incentivo;

la possibilita di richiedere 1’adesione al Fondo di Solidarieta del Settore, a partire dal 1°
aprile 2020 e fino alla data di decorrenza del pagamento della prestazione pensionistica, per
coloro che matureranno tali requisiti tra il 1° gennaio 2021 e il 31 dicembre 2025, con corre-
sponsione di un correlato incentivo;

che il ricorso ai suddetti piani di pensionamento e prepensionamento determinera n° 1.289
uscite di risorse interne;

I’assunzione di n° 645 profili che permettera I’acquisizione di nuove competenze e il sup-
porto al ricambio generazionale;

la riduzione degli organici, che consentira il raggiungimento del target previsto a fine Piano
Industriale (organico di n° 12.739 risorse).

Il costo complessivo del piano ¢ stato stimato in 136 milioni a livello di Gruppo (di cui 57,6 milio-
ni riferibili al Banco di Sardegna), accantonato a fondi per rischi ed oneri al 31 dicembre 2019
in contropartita della voce spese per il personale.

74



Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

4.2 Informazioni sui rapporti con parti correlate

I rapporti intrattenuti tra le Societa rientranti nel perimetro di consolidamento e le Societa partecipa-
te in misura rilevante, ovvero correlate, sono stati caratterizzati da un andamento regolare e corretto.

In ottemperanza al Regolamento n.17221/10 e successive modifiche, emanato dalla CONSOB in
tema di operazioni con parti correlate, il Gruppo BPER Banca ha adottato procedure volte ad assi-
curare la trasparenza e la correttezza sostanziale e procedurale delle operazioni concluse con parti
correlate.

In tale contesto, la Capogruppo BPER Banca ha approvato la “Policy di Gruppo per il governo del
rischio di non conformita in materia di conflitti di interesse nei confronti di parti correlate e di atti-
vita di rischio nei confronti di soggetti collegati”, recepita anche dalle Banche e dalle altre Societa
del Gruppo. La Policy citata ottempera, altresi, alla disciplina emanata dalla Banca d’Italia con la
Circolare n. 263 del 27 dicembre 2006 e successive modifiche, in tema di “Attivita di rischio ¢ con-
flitto di interesse nei confronti di soggetti collegati”.

Il documento ¢ pubblicato sul sito internet del Banco (www.bancosardegna.it) e sui siti delle altre
Banche del Gruppo.

Si evidenzia che alla data del 31 dicembre 2019, I’unica banca quotata destinataria delle previsioni
di cui al Regolamento CONSOB n. 17221/10, appartenente al Gruppo BPER Banca, oltre alla Ca-
pogruppo BPER Banca, risulta essere il Banco di Sardegna S.p.A.

Fermo restando gli obblighi informativi previsti dal Principio contabile internazionale IAS 24 vi-
gente, si riepilogano di seguito le operazioni concluse con parti correlate per le quali si rende infor-
mativa ai sensi del citato Regolamento n. 17221/10 alla data del 31 dicembre 2019.
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N.

a) Singole operazioni di maggiore rilevanza concluse nel periodo di riferimento

SOCIETA CHE
HA POSTO IN

ESSERE
L’OPERAZIONE

NOMINATIVO
CONTROPAR-
TE

NATURA RELA-
ZIONE CON LA
PARTE CORRE-

LATA

OGGETTO
DELL’OPERAZIO
NE

CORRI-
SPETTIVO
OPERAZIO-
NE (EUurO
1000)

ALTRE INFORMAZIONI

Accordo quadro
per "Cambio forni- Parere CAI del 3.06.2019 - Opera-
. tore" da Bper Ser- . ; .
1 Banco di Bper Banca Societa controllante | vices a Bper Banca 39.242 zione perfezionata in data
Sardegna SpA S.p.A. E P . ’ 10.06.2019 - Pubblicato documen-
- Esternalizzazione L
. . to Informativo il 17.06.2019
servizi IT e di Back
Office
. Operazione esente dalla comunica-
. . Rinnovo apertura . . .
5 Banco di Sardaleasing Societa Partecipata | di credito in conto 75,700 zione al mercato ai sensi
Sardegna SpA S.p.A. P corrente ' dell'art. 14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
. Operazione esente dalla comunica-
3 Banco di Sardaleasing Socicta Partecipata ;lggz\lfz)?ge;f; 104.500 zione al mercato ai sensi
Sardegna SpA S.p.A. P comente ’ dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
Ri Operazione esente dalla comunica-
B di Sardalcasi INNovo apertura . 1 to ai .
4 anco ¢l arca‘casing Societa Partecipata | di credito in conto 89.000 ZIone &l MErea’o ai senst
Sardegna SpA S.p.A. P comente ' dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
Operazione esente dalla comunica-
Banco di Sardaleasing s . Nuovo Mutuo Chi- zione al mercato ai sensi
3 Sardegna SpA S.p.A. Societd Partecipata rografario 65.000 dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
Ri Operazione esente dalla comunica-
B di Sardaleasi INnovo apertura . 1 to ai .
6 anco i argarcasing Societa Partecipata | di credito in conto 75.000 zlone al mercato at senst
Sardegna SpA S.p.A. corrente ' dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
. Operazione esente dalla comunica-
B di Sardaleasi Rinnovo apertura . 1 (o ai .
7 anco i arqarcasing Societa Partecipata | di credito in conto 40.000 zione al mereato at senst
Sardegna SpA S.p.A. P comente ' dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
. Operazione esente dalla comunica-
. . Nuova apertura di . . .
] Banco di Sardaleasing Societa Partecipata credito in conto 50,000 zione al mercato ai sensi
Sardegna SpA S.p.A. P comente ’ dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
. Operazione esente dalla comunica-
B di Sardaleasi Nuova apertura di . 1 to ai -
9 anco ¢l arda‘easing Societa Partecipata credito in conto 37.000 zlone al mercato ai senst
Sardegna SpA S.p.A. corrente ' dell'art.14, comma 2, del Reg.
© Consob n.17221/2010.
. Operazione esente dalla comunica-
B di Sardaleasi Nuova apertura di . 1 to ai -
10 anco ci arqarcasing Societa Partecipata credito in conto 54.000 zlone al mereato ai senst
Sardegna SpA S.p.A. t ' dell'art.14, comma 2, del Reg.
corrente Consob n.17221/2010.
. Operazione esente dalla comunica-
Banco di Sardaleasing Rinnovo con au- zione al mercato ai sensi
11 Societa Partecipata mento del Castel- 60.000 \
Sardegna SpA S.p.A. letto sconto SBF dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
Operazione esente dalla comunica-
Banco di Banca di Sassari N . Promiscuo Banche zione al mercato ai sensi
12 Sardegna SpA S.p.A. Societa Partecipata Commerciale 400.000 dell'art.14, comma 2, del Reg.
Consob n.17221/2010.
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SOCIETA CHE
HA POSTO IN
ESSERE
L’OPERAZIONE

NOMINATIVO
CONTROPAR-
TE

NATURA RELA-
ZIONE CON LA
PARTE CORRE-

LATA

OGGETTO
DELL’OPERAZIO
NE

CORRI-
SPETTIVO
OPERAZIO-
NE (EUurO
1000)

ALTRE INFORMAZIONI

Parere CAIn.16 del 12.12.2019 -

13 S }?ianco ‘él A Bpgr B[inca Societa Controllante ProCrr(tl;l(;;llgr]s‘izrllghe 2.900.000 Pubblicato documento informativo
ardegna Sp -P-A- in data 13 dicembre 2019

Banco di Bper Banca N Promiscuo Banche Parer_e CAIn.16 del 12_. 12.2019 -

14 Sard SpA SpA Societa Controllante Commercial 40.000 Pubblicato documento informativo
ardegna Sp p-A. 0 clale in data 13 dicembre 2019

Banco di Bper Banca 4 Pronti c.termine in Parer_e CAIn.16 del 12.4 1242019 -

15 Sardeena SpA SpA Societa Controllante G toli‘ di stato 300.000 Pubblicato documento informativo
ardegna Sp -p-A- in data 13 dicembre 2019

Banco di Bper Banca Derivati su tassi e Parere CAIn.16 del 12.12.2019 -

16 Sard SpA SoA Societa Controllante cambi 200.000 Pubblicato documento informativo
ardegna Sp -P-A- in data 13 dicembre 2019

Banco di Bper Banca N Castelletto fidejus- Parer.e CAIn.16 del 12.. 12.201? -

17 Sard SpA SpA Societa Controllante ione banch 60.000 Pubblicato documento informativo
ardegna Sp p-A. stone banche in data 13 dicembre 2019

Banco di Boer Banca Sottoscrizione pre Parere CAIn.16 del 12.12.2019 -

18 Sardeena SpA pS A Societa Controllante stifi obbliZ azio?lar; 950.000 Pubblicato documento informativo
ardegna Sp P-A. g in data 13 dicembre 2019

. . Parere CAIn.16 del 12.12.2019 -

19 Banco di Bper Banca Societa Controllante Promiscuo bgnche 50.000 Pubblicato documento informativo

Sardegna SpA S.p.A. commerciale

in data 13 dicembre 2019

Si precisa che I’esposizione delle operazioni di cui sopra risponde alla richiesta d’informativa della
Consob e i controvalori indicati possono non trovare diretta corrispondenza con i saldi contabili ri-
feribili alle operazioni medesime in quanto rispondono a criteri espositivi differenti.

Le operazioni sopra riportate sono state perfezionate nel corso dell’esercizio e alla data di chiusura
del bilancio possono risultare scadute ovvero ancora in essere, anche per effetto di rinnovo.
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b) altre eventuali singole operazioni con parti correlate, come definite ai sensi
dell’articolo 2427 del Codice Civile, concluse nel periodo di riferimento, che abbiano in-
fluito in misura rilevante sulla situazione patrimoniale o sui risultati delle societa

Non si segnalano nel corso dell’esercizio operazioni della specie.

¢) qualsiasi modifica o sviluppo delle operazioni con parti correlate descritte nell'ultima
relazione annuale che abbiano avuto un effetto rilevante sulla situazione patrimoniale o
sui risultati delle societa nel periodo di riferimento

Non si segnalano nel corso dell’esercizio operazioni della specie.

kksk

Per informazioni di dettaglio, come previsto dall’art. 2497 bis del Codice Civile e dalla Comunica-
zione CONSOB DEM 6064293 del 28 luglio 2006, si rinvia a quanto esposto nella Parte H della
Nota integrativa.

Si segnala, infine, che non sono state poste in essere con parti correlate operazioni atipiche e/o inu-
suali che non rientrino nell’ambito dell’ordinaria operativita bancaria. Tutte le operazioni con parti
correlate sono state effettuate, comunque, nel rispetto delle norme vigenti e regolate alle condizioni
di mercato.
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4.3 Informazioni su operazioni atipiche o inusuali, ovvero non ricorrenti

In tema di operazioni atipiche o inusuali non sono state effettuate, nel corso dell’esercizio 2019,

operazioni della specie quali definite dalla CONSOB con sua comunicazione DEM 6064293 del 28
luglio 2006.

In relazione ad eventi e/o operazioni definibili per loro tipicita “non ricorrenti”, indicati nella mede-
sima comunicazione, non si evidenziano ulteriori aspetti in aggiunta a quanto gia commentato nel
paragrafo “4.1 Operazioni strategiche realizzate e altri interventi”.
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4.4  Transizione al principio contabile internazionale IFRS 16

Il principio contabile IFRS 16, in vigore dal 1° gennaio 2019, fornisce nuove regole per identificare
se un contratto contiene un’operazione di leasing ¢ modifica le modalita di contabilizzazione delle
operazioni di leasing nel bilancio del locatario/utilizzatore, prevedendo I’introduzione di un unico
modello di contabilizzazione dei contratti di leasing da parte del locatario indipendentemente dal
fatto che essi siano classificati come leasing finanziari o operativi.

Nel corso del 2018 il Gruppo BPER Banca ha avviato un progetto volto ad analizzare gli impatti
contabili derivanti dall’applicazione dell’IFRS 16 e ad individuare le ricadute su diversi ambiti
aziendali, organizzativi, di processo e relativi sistemi informativi. In sintesi, il progetto
d’adeguamento ¢ stato organizzato nelle seguenti fasi:

e una prima fase di scoping, assessment e definizione delle scelte di transizione;

e una seconda fase di disegno dei modelli operativi target;

e una terza fase di implementazione dei processi impattati e di adeguamento della normativa

interna.

Il progetto ¢ stato gestito centralmente dalla Capogruppo BPER Banca, considerando le specificita
di tutte le societa del Gruppo; gli interventi implementativi sono stati definiti in maniera accentrata
per tutte le societa controllate, coinvolgendo opportunamente ciascuna di esse in funzione della ri-
spettiva rilevanza d’impatto, garantendone 1’allineamento costante.

L’ assessment effettuato sui contratti di locazione esistenti a livello di Gruppo ha portato a identifi-
care tre categorie di assef su cui condurre le attivita di analisi d’impatto:

e Immobili;

e Autovetture;

e Altri contratti (principalmente rappresentati da macchine ATM e stampanti multifunzione).

Si precisa, inoltre, che in base alle indicazioni del principio IFRS 16 e ai chiarimenti dell’IFRIC
(Documento “Cloud Computing Arrangements” del settembre 2018), 1 software sono esclusi
dall’ambito di applicazione dell’IFRS 16; questi verranno pertanto contabilizzati seguendo il prin-
cipio IAS 38 ed i relativi requisiti.
Il perimetro di contratti individuati come rilevanti gia sconta, inoltre, 1’applicazione delle semplifi-
cazioni consentite dal principio stesso; sono infatti stati esclusi 1 contratti:

e ‘“short-term”, ovvero aventi una vita residua alla data di prima applicazione inferiore ai 12

mesi;
e “low-value”, ovvero aventi un valore stimato dell’asset inferiore a Euro 5.000.

Rispetto alle modalita adottate per la transizione all’IFRS 16, alle altre scelte applicative definite

dal Gruppo BPER Banca e ai relativi impatti di prima applicazione, si rimanda a quanto indicato
nelle Nota integrativa del presente Bilancio.
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4.5  Costituzione del Gruppo IVA

Dal 1° gennaio 2019 ¢ operativo il Gruppo IVA BPER Banca al quale partecipa anche il Banco di
Sardegna. Il Gruppo IVA ¢ un nuovo soggetto passivo IVA ai sensi della normativa comunitaria di
recente introdotta nell’ordinamento nazionale (Legge n. 232 dell’11 dicembre 2016). Tale soggetto
si sostituisce, limitatamente all’ambito di applicazione dell’Imposta sul Valore Aggiunto, ai singoli
soggetti partecipanti, che mantengono sotto ogni altro profilo, civilistico, contabile e fiscale distinta
soggettivita giuridica.

Il Gruppo IVA opera verso ’esterno con un’unica partita IVA, adempie agli obblighi ed esercita i
diritti derivanti dall’applicazione delle norme in materia di Imposta sul Valore Aggiunto per il tra-
mite del rappresentante di gruppo (BPER Banca), che ¢ responsabile dell’adempimento degli stessi
obblighi nonché, in solido con i partecipanti, del versamento delle somme dovute per imposta, inte-
ressi e sanzioni.
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4.6 Dichiarazione di carattere non finanziario

Con riferimento a quanto previsto dal D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016, il Banco di Sardegna,
considerato che BPER Banca ¢ tenuta alla pubblicazione della dichiarazione consolidata di carattere
non finanziario, si avvale dell’esonero previsto dall’art. 6, comma 1 del citato Decreto. Pertanto il
Banco non predispone una dichiarazione di carattere non finanziario individuale in quanto le relati-
ve informazioni ad essa riferite sono ricomprese nella dichiarazione consolidata del Gruppo BPER
Banca.

BPER Banca, in quanto “societd madre”, pubblica una dichiarazione consolidata di carattere non fi-
nanziario come relazione distinta rispetto al bilancio finanziario consolidato, in cui sono contenute
le informazioni richieste dal Decreto medesimo. Tale dichiarazione viene pubblicata nel sito inter-
net del Gruppo BPER Banca.
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4.7 IBOR Reform

I cosiddetti “Interest benchmark rate” (quali ad esempio 1 tassi applicati ai depositi interbancari —
IBOR) svolgono un ruolo fondamentale per i mercati finanziari globali. Questi tassi di interesse di
riferimento indicizzano transazioni per trilioni di dollari (e altre valute) in un’ampia varieta di pro-
dotti finanziari, dai derivati ai mutui residenziali. I tentativi di manipolazione di alcuni parametri di
riferimento, insieme alla crisi di liquidita che si ¢ manifestata sui mercati nel periodo successivo
all’ultima crisi economica, hanno minato la fiducia nell’affidabilita e robustezza di alcuni bench-
mark rate esistenti. In questo contesto, il G20 ha chiesto al Financial Stability Board (FSB) di intra-
prendere una strutturale revisione dei principali tassi di riferimento. Le autorita di molte giurisdi-
zioni hanno preso provvedimenti per implementare tali raccomandazioni. In alcune giurisdizioni,
infatti, si evidenziano chiari progressi, che hanno portato alla sostituzione degli attuali benchmark
rate con “tassi di interesse alternativi”, basati in larga misura su transazioni e quindi conformi con la
normativa EU Benchmark Regulation — BMR.

Tale situazione, per contro, ha creato incertezza sulla disponibilita nel lungo periodo di alcuni ben-
chmark rate correntemente applicati (tra cui i principali: GBP Libor, USD Libor, Euribor, CHF Li-
bor, JPY Libor, JPY Tibor, Euroyen Tibor, EONIA), ponendo gli operatori finanziari di fronte a di-
verse tematiche da affrontare (riferite principalmente a: clausole di fallback, modifiche contrattuali,
valutazioni di bilancio).

A fronte della situazione delineata, il Gruppo BPER Banca ha attivato una Task Force dedicata
all’IBOR Reform (tale Task Force era stata costituita gia nel quarto trimestre 2018, in occasione
della cessazione da parte dell’European Money Market Institution — EMMI di alcuni tenor
del’EURIBOR e dell’EURIBOR Act/365) al fine di individuare:
e L’entita dell’esposizione del Gruppo BPER Banca rispetto a ciascun benchmark rate impat-
tato;
e Le tipologie di prodotti/strumenti/servizi direttamente ed indirettamente interessati dalla
IBOR Reform;
tenendo in considerazione che:
e ai sensi della BMR, il Gruppo BPER Banca ¢ impattato unicamente quale «utente» (e non
contributore) di benchmark/RFR;
e lariforma interessi (o meno) la clientela retail delle Banche/Societa del Gruppo;
e definire, sulla base dei principali impatti individuati, il piano d’azione per indirizzare ciascuno di
essi e la relativa timeline degli interventi.

Con riferimento all’entita dell’esposizione del Gruppo BPER Banca rispetto ai benchmark in peri-
metro, le analisi svolte hanno evidenziato:
e una limitata esposizione all’EONIA, esclusivamente in riferimento all’operativita proprieta-
ria con controparti istituzionali;
e una significativa esposizione all’EURIBOR, tanto come operativita proprietaria quanto con
la clientela (anche in termini di numerosita dei contratti/rapporti in perimetro);
e una ridotta significativita dell’esposizione agli altri LIBOR (GBP e USD), prevalentemente
riferibile all’operativita proprietaria con controparti istituzionali.
La situazione descritta va da ultimo letta alla luce dell’iter di adeguamento alla nuova metodologia
di calcolo dell’Euribor (c.d. “Euribor ibrido”), riconosciuto conforme alla normativa BMR dalla Fi-
nancial Services and Markets Authority — FSMA, visti gli obiettivi conseguiti dall’amministratore
del benchmark rate in tal senso, di cui ’'ultimo ¢ rappresentato dalla contribuzione da parte di tutti
gli operatori del panel a far data dal 29 novembre 2019.
Si evidenzia inoltre che, quale attivita conseguente all’operato della Task Force, il Gruppo prevede
di attivare una specifica progettualita che, a valle di un assessment specifico, si occupera della mes-
sa a terra di tutte le attivita conseguenti le nuove previsioni.

83



Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

4.8  Altri aspetti

Contenziosi tributari e verifiche dell’Amministrazione Finanziaria

Nel corso del 2019 non sono stati notificati atti di accertamento o di contestazione di significativa
rilevanza.

La Direzione Regionale della Sardegna dell’Agenzia delle Entrate ha notificato un preavviso di
controllo fiscale per il periodo d’imposta 2017 che ha avuto inizio nel mese di febbraio 2020.

Opzione per il consolidato fiscale nazionale

E’ stato rinnovato per il triennio 2019/2021 1’accordo di consolidamento fiscale con la Capogruppo.
Si ricorda che il sistema di tassazione prevede la determinazione di un unico reddito complessivo di
“Gruppo” corrispondente alla somma algebrica dei redditi complessivi netti delle singole societa
partecipanti.

Gli effetti del consolidato fiscale trovano manifestazione nelle voci "Altre attivita — crediti verso
controllante per consolidato fiscale" e "Altre passivita - debiti verso controllante per consolidato fi-
scale".

Imposte sul reddito

Sono state iscritte ulteriori attivita per imposte anticipate (10,2 milioni), corrispondenti al beneficio
fiscale derivante dalle perdite su crediti verso clientela rilevate in sede di prima applicazione del
principio contabile IFRS 9 ma fiscalmente deducibili nel 2024. I dati previsionali hanno infatti con-
fermato 1’esistenza di adeguati imponibili fiscali per assorbire le future variazioni in diminuzione
derivanti dalla deduzione delle stesse perdite.

In conformita alla vigente normativa, queste perdite sono infatti deducibili in dieci quote. Al 31 di-
cembre 2018 il beneficio era stato accertato limitatamente alle quote deducibili entro ’esercizio
2023.

Accertamenti e verifiche ispettive

Si premette che quanto segue ha finalita meramente informative rispetto ad accertamenti condotti
nell’ambito dell’ordinaria attivita di vigilanza cui il Gruppo BPER Banca ¢ sottoposto in quanto
operante in un settore altamente regolamentato. Come indicato nella Nota integrativa del presente
Bilancio, gli amministratori non ritengono che le osservazioni emerse nei diversi ambiti ispettivi, a
fronte delle quali il Gruppo predispone adeguati Action Plan per riscontrare in tempi celeri le rac-
comandazioni formulate dalla Vigilanza, comportino impatti significativi in termini reddituali, pa-
trimoniali e sui flussi di cassa del Gruppo BPER Banca.

Nel seguito si dettagliano gli aggiornamenti piu significativi relativi a tutte le Autorita.

Banca Centrale Europea - BCE

Si riporta di seguito I’informativa in merito alle verifiche ispettive in corso (ovvero gia condotte, ma
con Action Plan conclusi nel 2019) da parte della Banca Centrale Europea (BCE) sul Gruppo BPER
Banca.

1) Dal 12 marzo 2018 all’8 giugno 2018, il Gruppo BPER Banca ¢ stato oggetto di una visita ispet-
tiva in loco per la valutazione dei rischi operativi. In data 6 febbraio 2019 ¢ pervenuta la Follow-up
letter circa gli esiti dell’ispezione, cui la Banca ha risposto in data 6 marzo 2019, trasmettendo spe-
cifico Action Plan rispetto alle seguenti aree di intervento:

o rafforzamento ulteriore dei processi di Loss Data Collection — LDC e reporting;

e migliore mappatura delle linee di business;

e potenziamento del sistema dei limiti e di monitoraggio del rischio;

o finalizzazione dell’implementazione della gestione degli asset e della configurazione;
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e completamento della gestione dei problemi e dei cambiamenti.

2) A settembre 2018 ha inoltre preso avvio un’ispezione presso BPER Banca s.p.a. avente ad ogget-
to la valutazione dei modelli interni (Targeted Review of Internal Models — TRIM). Tale attivita ¢
stata condotta a livello europeo su altre banche vigilate da BCE. Alla data di redazione del presente
documento non ¢ pervenuta la Follow-up letter circa gli esiti di detta revisione.

3) Nel mese di novembre 2018 ¢ stata avviata presso BPER Banca I’attivita ispettiva che BCE ha
svolto su tutte le banche vigilate, denominata Credit Quality Review — CQR. L’attivita ispettiva ha
avuto ad oggetto I’analisi di un campione di crediti Corporate di alcune Banche e Societa del Grup-
po, nonché la rispondenza alla normativa di Vigilanza dei processi e procedure creditizie interne.
In data 17 dicembre 2019 ¢ pervenuta la Follow-up letter circa gli esiti dell’ispezione, cui la Banca
ha risposto in data 3 febbraio 2020, trasmettendo specifico Action Plan rispetto alle seguenti aree di
intervento:

e provisioning delle sofferenze e gestione delle garanzie reali;

e politiche e processi interni in materia di rating;

e integrazioni alle policy interne d’applicazione dell’IFRS 9.

4) A maggio 2019 ha preso avvio un’ispezione in loco da parte di BCE avente ad oggetto la valuta-
zione della Corporate Governance del Gruppo. Alla data di redazione del presente documento non ¢
pervenuta la Follow-up letter circa gli esiti dell’ispezione.

5) Dal 25 al 27 giugno 2019 si ¢ svolta una verifica presso BPER Banca da parte di Banca d’Italia
avente ad oggetto accertamenti sull’utilizzo del sistema IRB nell’ambito dello Eurosystem Credit
Assessment Framework (ECAF) al fine di accertare che BPER disponga di sistemi informativi e di
processi amministrativi e organizzativi adeguati a rilevare correttamente le informazioni richieste
relative all'insieme dei debitori potenzialmente idonei per finalita di rifinanziamento di politica mo-
netaria (static pool) valutati con il sistema di rating interno (IRB).
In data 29 gennaio 2020 ¢ pervenuta la lettera riportante 1’esito dell’accertamento che ha condotto
ad una valutazione del processo di gestione degli static pool come “in prevalenza soddisfacente”,
rilevando che le connesse attivita sono svolte sulla base di un processo sufficientemente automatiz-
zato e controllato e che i1 dati comunicati sono sostanzialmente corretti.
Sono stati tuttavia individuati alcuni possibili interventi di miglioramento, cui la Banca ha trasmes-
so risposta in data 28 febbraio 2020, predisponendo specifico Action Plan rispetto alle seguenti aree
di intervento:
o rafforzamento dei presidi per il monitoraggio dello stato amministrativo dei soggetti inclusi
negli static pool e per 1’allineamento delle loro informazioni rilevanti;
o perfezionamento della procedura informatica per la gestione dei commenti riportati nella se-
gnalazione degli static pool;
e maggiore formalizzazione della documentazione interna di riferimento.

6) Dal 14 ottobre 2019 a gennaio 2020, il Gruppo BPER Banca ¢ oggetto di una visita ispettiva in
loco da parte della BCE avente ad oggetto la valutazione del rischio informatico.

Alla data di redazione del presente documento non ¢ pervenuta la Follow-up letter circa gli esiti
dell’ispezione.

7) Altre attivita di vigilanza:

e sono proseguite le attivita di adeguamento dei modelli interni alla nuova definizione di de-
fault, implementata ai fini della classificazione delle esposizioni creditizie a partire dall’8 ot-
tobre 2019, a seguito dell’autorizzazione concessa dall’ Autorita di Vigilanza in data 19 set-
tembre 2019;
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e nel corso del primo semestre ¢ stato svolto un esercizio di stress test sul rischio di liquidita,
promosso dalla Banca Centrale Europea;

e in ambito Resolution, al fine di adempiere a quanto richiesto dall’Autorita di Risoluzione
nell’ambito delle working priorities per il 2019,¢ stato predisposto il playbook relativo al
processo di bail-in inviato all’ Autorita di Risoluzione a Dicembre;

e in ambito Recovery Plan, sono state svolte le attivita di aggiornamento del documento per il
2019, approvato dal Consiglio di Amministrazione del 19 dicembre e successivamente in-
viato all’ Autorita di Vigilanza.

Organi sociali: nuove nomine
L’Assemblea ordinaria del Banco di Sardegna ha provveduto in data 12 aprile 2019 al rinnovo delle

cariche sociali per il triennio 2019-2021.

I componenti del nuovo Consiglio d’ Amministrazione sono i signori: Antonio Angelo Arru (Presi-
dente), Giulio Cicognani (Vice Presidente), Giuseppe Cuccurese, Viviana Ferri, Eugenio Garavini,
Sabrina Gigli, Gavino Mariotti, Alberto Marri, Lavinia Nieddu, Grazia Orlandini, Daniela Petitto,
Paolo Rinaldi, Venceslao Stevens.

I componenti del nuovo Collegio Sindacale sono i signori: Gian Andrea Guidi (Presidente), Anto-
nella Bortolomasi, Giovanni Ghi, Maria Laura Vacca, Mirco Zucca, Giorgia Butturi (supplente),
Luigi Attilio Mazzocchi (supplente) e Fabio Senese (supplente).

86



Bilancio d’Impresa — Relazione del Consiglio di Amministrazione

5. PRINCIPALI RISCHI E INCERTEZZE

Le politiche di gestione dei rischi adottate dal Banco di Sardegna sono conformi alle policy del
Gruppo BPER Banca, di cui fa parte. Pertanto, quando si fa riferimento alle politiche di gestione dei
rischi del Gruppo BPER Banca (di seguito anche Gruppo) si intende che le stesse sono applicate an-
che dal Banco di Sardegna.

5.1 La gestione dei rischi

Il Gruppo definisce le politiche di governo, assunzione, controllo € monitoraggio dei rischi sulla ba-
se di quanto definito dalle specifiche Linee Guida approvate dal Consiglio di Amministrazione della
Capogruppo, applicabili e diffuse a tutte le Unita Organizzative della Capogruppo e alle Societa del
Gruppo, che disciplinano il processo di gestione e controllo finalizzato a fronteggiare i rischi cui le
societa stesse sono o potrebbero essere esposte, nonché i ruoli degli organi e delle funzioni coinvol-
te.
Per assicurare il raggiungimento degli obiettivi strategici ed operativi definiti, il Gruppo definisce il
proprio Sistema dei controlli interni (disciplinato dalle “Linee Guida di Gruppo — Sistema dei con-
trolli interni”, in coerenza con la Circolare Banca d’Italia n. 285 del 17 dicembre 2013 — Disposi-
zioni di Vigilanza per le banche) quale elemento fondamentale del complessivo sistema di governo
dei rischi e per assicurare che I’attivita aziendale sia in linea con le strategie e le politiche aziendali
e sia improntata a canoni di sana e prudente gestione, assicurando la continuita aziendale.
Tale sistema ¢ organizzato per migliorare la redditivita, proteggere la solidita patrimoniale, assicu-
rare la conformita alla normativa esterna ed interna ed ai codici di condotta, promuovere la traspa-
renza verso il mercato attraverso il presidio dei rischi assunti dal Gruppo e, piu in generale, assicu-
rare che I’attivita aziendale sia in linea con le strategie e con la dichiarazione di propensione al ri-
schio di Gruppo. Il Sistema dei controlli interni del Gruppo coinvolge gli Organi Aziendali, le Fun-
zioni Aziendali di controllo nonché le strutture di linea ed ¢ progettato per tenere conto delle pecu-
liarita del business esercitato da ciascuna Societa del Gruppo e nel rispetto dei principi indicati dalle
Autorita di Vigilanza, ossia:
e proporzionalita nell’applicazione delle norme in funzione delle caratteristiche dimensionali
ed operative;
e gradualita nel passaggio a metodologie e processi progressivamente piu avanzati per la mi-
surazione dei rischi e del conseguente patrimonio di cui disporre;
e unitarieta nella definizione degli approcci utilizzati dalle diverse funzioni previste nel siste-
ma organizzativo di Gruppo;
e economicita: contenimento degli oneri per gli intermediari.
Il Gruppo BPER Banca individua nel Risk Appetite Framework (RAF) lo strumento di presidio del
profilo di rischio che il Gruppo intende assumere nell’implementazione delle proprie strategie
aziendali (per maggiori dettagli si rimanda alla Nota integrativa, Parte E — Informazioni sui rischi e
sulle relative politiche di copertura del presente Bilancio).
Per garantire I’attuazione, il Gruppo, in coerenza con la Normativa di Vigilanza prudenziale (Circo-
lare Banca d’Italia n. 285 del 17 dicembre 2013 e successivi aggiornamenti), effettua un’accurata
identificazione dei rischi di primo e secondo pilastro ai quali € o potrebbe essere esposto, tenuto
conto della propria operativita e dei mercati di riferimento. Tale attivita per il Gruppo si sostanzia in
un processo ricognitivo integrato e continuo, svolto a livello accentrato dalla Capogruppo. Il pro-
cesso di identificazione dei rischi determina il periodico aggiornamento del documento “Mappa dei
Rischi di Gruppo”, che illustra la posizione relativa della Banca rispetto ai rischi di primo e di se-
condo pilastro!, sia in ottica attuale che prospettica, al fine di anticipare eventuali rischi in grado di

I Cfr. Circ. Banca d’Italia n. 285/13, Titolo III - Capitolo 1 - Allegato D.
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impattare sull’operativita del Gruppo o delle rispettive /egal entity, riconoscendo a tale documento
valenza gestionale e di governo dei rischi. L’aggiornamento della stessa ha I’obiettivo di definire il
perimetro rischi/entita rilevanti, tramite 1’applicazione di opportuni criteri di rilevanza, che consen-
tono di discriminare tra rischi rilevanti o irrilevanti e permettendo di individuare i rischi che, pur in-
sistendo sull’ordinaria attivita del Gruppo non compromettono il perseguimento della strategia del
Gruppo.
Il perimetro dei “rischi materiali” risulta cosi composto:

rischi di Primo Pilastro (credito, controparte, mercato, operativo);

rischi di Secondo Pilastro (tasso di interesse nel banking book, liquidita, strategico/business,

reputazionale, partecipazioni).

Gli stessi sono articolati in sottocategorie di rischio, in funzione delle specificita del rischio princi-
pale, delle normative di riferimento e/o della specifica operativita del Gruppo, con 1’obiettivo di
perseguire un monitoraggio completo delle diverse tipologie di rischio, anche in coerenza con le
evoluzioni normative nazionali e internazionalil.

L’identificazione dei rischi indicati ha considerato anche le incertezze che insistono sugli stessi, in-
tese come eventi possibili il cui potenziale impatto non ¢ al momento determinabile e quindi quanti-
ficabile. La prevedibile evoluzione della gestione, formulata sulla base di quanto incluso nel Piano
industriale 2019-2021 del Gruppo, considera uno scenario in cui le aspettative di crescita si confer-
mano favorevoli, a fronte di alcune incertezze, tra cui si evidenziano in particolare:

e [l’evoluzione del quadro macroeconomico (a sua volta influenzato principalmente
dall’andamento dello spread tra governativi italiani e tedeschi, dall’andamento dei tassi di
mercato, dall’andamento dell’economia globale);

e [’evoluzione del quadro politico;

e [’evoluzione del contesto normativo, caratterizzato da dinamiche d’aggiornamento continuo
sia a livello europeo che nazionale.

In coerenza con il RAF definito dalla Capogruppo, per ogni singolo rischio identificato come rile-
vante, il Consiglio di Amministrazione di BPER Banca definisce, con apposita “policy di governo”
gli obiettivi di rischio, i relativi limiti di esposizione ed operativi ed il processo di assunzione e di
gestione del rischio.

Coerentemente con la normativa di riferimento, gli Organi Aziendali hanno un ruolo centrale nel
processo di governo dei rischi, prevedendo, nell’ambito del processo di sviluppo del Sistema dei
controlli interni di Gruppo, determinate responsabilita in merito alle fasi di progettazione, attuazio-
ne, valutazione e comunicazione verso 1’esterno.

Il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo svolge la funzione di supervisione strategica a
livello di Gruppo, intervenendo in tutte le fasi previste dal modello di governo dei rischi e coinvol-
gendo, mediante I’emanazione di direttive strategiche, i Consigli di Amministrazione delle singole
Societa del Gruppo per le attivita di propria competenza, nello specifico:

e conferisce delega all’Amministratore Delegato e poteri e mezzi adeguati, affinché dia attua-
zione a indirizzi strategici, RAF e politiche di governo dei rischi definiti dal Consiglio di
Amministrazione della Capogruppo in sede di progettazione del Sistema dei controlli interni
ed ¢ responsabile per I’adozione di tutti gli interventi necessari ad assicurare I’aderenza
dell’organizzazione e del Sistema dei controlli interni ai principi e requisiti previsti dalla
normativa di Vigilanza, monitorandone nel continuo il rispetto;

e riceve, direttamente o per il tramite dell’Amministratore Delegato, i flussi informativi fun-
zionali ad acquisire la piena conoscenza e governabilita dei fattori di rischio e per program-

! Guidelines EBA sullo SREP, linee guida BCE su ICAAP e ILAAP
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mare e dare attuazione agli interventi finalizzati ad assicurare la conformita e I’adeguatezza
del Sistema dei controlli interni.

Gli Organi delegati della Capogruppo (Comitato esecutivo, Amministratore Delegato e Direzione
generale, ovvero quelle figure dotate di opportune deleghe per lo svolgimento delle funzioni di ge-
stione corrente) svolgono la funzione di gestione in tutte le fasi previste dal modello. Ad essi si ag-
giungono gli organi delegati delle singole Societa che garantiscono la declinazione delle strategie e
delle politiche di gestione, nelle singole realta.
Il Collegio sindacale della Capogruppo e quelli delle Societa del Gruppo, ciascuno per le proprie
competenze, svolgono le attivita di valutazione sul Sistema dei controlli interni previste dalla nor-
mativa e dallo statuto e hanno la responsabilita di vigilare sulla completezza, adeguatezza, funzio-
nalita del Sistema dei controlli interni e del RAF. Gli esiti delle valutazioni sono portati
all’attenzione dei rispettivi Consigli di Amministrazione.
Al governo dei rischi concorre I’articolato e consolidato sistema dei Comitati di Gruppo, che si riu-
niscono periodicamente (anche in forma allargata alle Direzioni generali delle Banche del Gruppo),
assicurando il monitoraggio del profilo di rischio complessivo di Gruppo e contribuendo, insieme al
Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, alla definizione delle politiche di gestione dei ri-
schi.
Ai Comitati sono assegnati, in generale, i compiti di:

e diffondere e condividere le informazioni sull’andamento del profilo di rischio del Gruppo;

e dare adempimento alla funzione di indirizzo e coordinamento affidata alla Capogruppo;

e fornire supporto agli Organi Aziendali competenti, in tema di gestione dei rischi;

¢ individuare e proporre indirizzi strategici e policy di gestione dei rischi di Gruppo.

In particolare il Comitato Rischi, cui sono attribuiti poteri consultivi, supporta I’ Amministratore De-
legato nelle attivita collegate alla definizione e attuazione del Risk Appetite Framework, delle poli-
tiche di governo dei rischi e del processo di adeguatezza patrimoniale del Gruppo e delle Societa ad
esso appartenenti oltre che al reporting direzionale sui rischi e allo sviluppo e monitoraggio del si-
stema dei limiti operativi.

In tal senso rientrano nelle competenze del Comitato 1’esame delle tematiche inerenti:

e il massimo rischio assumibile (zisk capacity), la propensione al rischio (zisk appetite), le so-
glie di tolleranza (risk tolerance), 1l livello di rischio effettivo (risk profile), 1 limiti operativi
(risk limits) in condizioni sia di normale operativita sia di stress;

e la coerenza ed il puntuale raccordo tra il modello di business, il piano strategico, il RAF; i
processi ICAAP e ILAAP, i1 budget, 1’organizzazione aziendale ed il Sistema dei controlli
interni;

e il processo di gestione dei rischi inteso come ’insieme delle regole, delle procedure, delle
metodologie e dei modelli, delle risorse (umane, tecnologiche e organizzative) e delle attivi-
ta di controllo volte a identificare, misurare o valutare, monitorare, prevenire o attenuare
nonché comunicare, attraverso specifico reporting, tutti i rischi assunti o assumibili a livello
di Gruppo.

Compete inoltre al Comitato Rischi I’esame delle metodologie, degli strumenti, del reporting e della
normativa interna di competenza delle funzioni di Controllo dei Rischi (Risk Management), di
Compliance, di Antiriciclaggio, di Convalida e del Dirigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili societari (di seguito Dirigente Preposto).

In ambito decentrato presso le singole Societa del Gruppo sono operative le figure dei “Referenti”

per tutte le funzioni di controllo di secondo livello, oltre che per il Dirigente Preposto, che hanno lo
scopo di garantire:
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e il presidio delle attivita nel rispetto degli obblighi di direzione e coordinamento della Capo-
gruppo e delle specificita locali e di business delle singole Societa del Gruppo;

e un efficace raccordo operativo tra Capogruppo e Societa del Gruppo;

¢ la comunicazione di tutti i flussi destinati agli Organi Aziendali della Societa.

Relativamente alle attivita di reporting, il Gruppo ha predisposto un set organico e periodico di re-
portistica finalizzato a garantire un’adeguata informativa agli Organi Aziendali della Capogruppo e
delle Banche del Gruppo, in merito all’esposizione ai rischi. Le analisi contenute nella reportistica
citata vengono discusse nell’ambito dei Comitati e sono alla base della valutazione di adeguatezza
patrimoniale, in seguito portata all’attenzione del Consiglio di Amministrazione della Capogruppo.

Per maggiori informazioni e dettagli sul complessivo Sistema dei controlli implementato a livello di
Gruppo bancario e sui compiti assegnati a ciascun organo o funzione di controllo individuata, si ri-
manda all’informativa fornita in Nota integrativa, Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative
politiche di copertura del presente Bilancio (in particolare nella “Premessa” all’informativa quali-
quantitativa).

Rischio di credito
Per quanto concerne il rischio di credito, le misure del sistema di rating interno sono utilizzate in
ambito di reporting direzionale. In particolare:

e con periodicita trimestrale viene elaborato il Credit Risk Book, che costituisce il supporto
informativo fondamentale per il Comitato Rischi e contiene dettagliati report a livello conso-
lidato e individuale;

e con periodicita mensile, viene predisposto un report di sintesi comprendente anche il moni-
toraggio sulle soglie di sorveglianza definite per il rischio di credito e di concentrazione;

e si elabora uno strumento di reporting alla rete, caratterizzato da varie viste del portafoglio
crediti, con diversi livelli di aggregazione dei dati (filiale, Direzione Territoriale, Direzione
generale, Banca, Gruppo) e coni di visibilita gerarchici.

Con riferimento al Sistema di Rating Interno, tra le attivita di rilievo del 2019 si citano:
e la conclusione delle attivita relative alla “Targeted Review of Internal Models” (TRIM) con
la comunicazione da parte dell’Autorita di Vigilanza nel mese di marzo 2019
dell’assessment report definitivo;
e [l’aggiornamento dei modelli di rischio IFRS9;
e la prosecuzione delle attivita di adeguamento dei modelli interni alla nuova definizione di
default, implementata ai fini della classificazione delle esposizioni creditizie a partire dall’8

ottobre 2019 a seguito dell’autorizzazione concessa dall’ Autorita di Vigilanza in data 19 set-
tembre 2019.

Le metodologie avanzate (AIRB), basate sui rating interni, sono da tempo utilizzate nell’ambito del
processo di definizione dell’adeguatezza patrimoniale (ICAAP).

A seguito dell’autorizzazione concessa da BCE nel mese di giugno 2016 riguardante 1’adozione dei
modelli interni per la misurazione dei requisiti patrimoniali relativi al rischio di credito, il Gruppo, a
partire dalle Segnalazioni di Vigilanza di giugno 2016, sta utilizzando le metodologie avanzate
(AIRB) per le Banche rientranti nel perimetro di prima validazione (BPER Banca, Banco di Sarde-
gna e Banca di Sassari). Tale perimetro, a partire dalle Segnalazioni di Vigilanza di marzo 2019, ¢
stato esteso anche a Cassa di Risparmio di BRA, a seguito dell’autorizzazione concessa da BCE in
data 28 marzo 2019. Le classi di attivita sottoposte a metodologie AIRB sono le seguenti:
e “Esposizioni al dettaglio”;
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e “Esposizioni verso imprese”.

Per le altre Societa/Banche del Gruppo e classi di attivita, per le quali € stato richiesto il Permanent
Partial Use (PPU) o che rientrano nel piano di “Ro//-Out”, il Gruppo BPER Banca ha mantenuto
I’utilizzo dell’approccio standard continuando ad avvalersi dei rating esterni forniti dalle ECAI
(agenzie esterne per la valutazione del merito di credito) riconosciute dall’Organo di Vigilanza. In
particolare ¢ stato utilizzato il Rating Cerved per le “Esposizioni verso imprese”, il Rating Scope
Ratings AG per le “Esposizioni verso Amministrazioni centrali o Banche centrali”, il Rating Fitch
per gli “Strumenti finanziari a garanzia” ed “Esposizioni verso O.I.C.R.” e per le “Esposizioni verso
la cartolarizzazione”, il Rating Standard & Poor’s per le “Esposizioni verso la cartolarizzazione”.

Rischi finanziari

Relativamente alla gestione dei rischi finanziari € previsto un analitico sistema di misurazione, mo-
nitoraggio e reporting finalizzato al presidio del rischio di mercato e di controparte, di liquidita e di
tasso di interesse. Gli indirizzi di politica gestionale relativi al rischio di mercato ( VaR), al rischio
di tasso (ALM) e al rischio di liquidita (operativa e strutturale) vengono forniti dal Comitato ALCO
¢ Finanza e dal Comitato Liquidita. Il profilo di rischio ¢, inoltre, oggetto di reporting gestionale
elaborato con diverse frequenze, da giornaliera a mensile in relazione alle caratteristiche del singolo
rischio monitorato, mentre trimestralmente viene fornita un’informativa complessiva sui rischi fi-
nanziari al Comitato Rischi e al Consiglio di Amministrazione.

Rischio operativo

In tema di governo del rischio operativo, il Gruppo ha adottato, a partire dalle segnalazioni effettua-
te sui dati al 31 dicembre 2013, la metodologia 7SA ( Traditional Standardised Approach) per il cal-
colo del requisito patrimoniale a fronte del rischio operativo.

Il calcolo dei requisiti di Fondi Propri avviene determinando la media triennale della somma del re-
quisito annuale di Fondi Propri per le linee di business nelle quali ¢ stato classificato 1’Indicatore
Rilevante!.

Il modello di governo e gestione del rischio operativo adottato dal Gruppo, finalizzato a identificare,
valutare, monitorare, attenuare e riportare ai livelli gerarchici appropriati 1 rischi operativi, ¢ forma-
lizzato in apposita normativa interna e prevede la gestione accentrata presso la Capogruppo a cura
del Servizio Rischi di Credito e Operativi, che si avvale del Referente della Direzione Rischi presso
le Banche e Societa del Gruppo.

Il sistema di gestione e valutazione dei rischi operativi adottato dal Gruppo ¢ assicurato da:

e Loss Data Collection: sistema di raccolta e archiviazione degli eventi di perdita derivanti da
rischi operativi, supportato da appositi strumenti informatici, oggetto di costante evoluzione,
volti a garantire 1’integrita e la qualita dei dati;

e valutazione dell’esposizione ai rischi operativi, svolta tramite Risk Self Assessment, che ha
lo scopo di determinare, con un orizzonte temporale annuale e per i segmenti di operativita
rilevanti, il grado di esposizione ai rischi operativi e la valutazione dell’adeguatezza dei pro-
cessi e dei controlli di linea;

e sistema di reportistica e comunicazione nei confronti del Consiglio di Amministrazione e
dell’Alta Dirigenza alla quale si raccordano procedure per intraprendere azioni di mitigazio-
ne appropriate sulla base dei flussi informazioni inviati.

L’analisi integrata Loss Data Collection e valutazione dell’esposizione ai rischi operativi consente
di individuare le aree di vulnerabilita in cui le perdite operative si concentrano maggiormente, al fi-
ne di comprenderne le cause sottostanti ed evidenziare 1’opportunita di azioni correttive anche tra-
mite sottoscrizione di coperture assicurative (trasferimento del rischio all’esterno).

I Cfi. CRR — Parte tre, Titolo IIl, Capo 3, art. 317
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I1 processo di valutazione dell’esposizione ai rischi operativi, composto da un’attivita di raccolta
delle stime soggettive di rischiosita potenziale fornite dalle singole unita di business del Gruppo
(Risk Self Assessment), ¢ stato integrato dal 2016 introducendo un modello quantitativo di misura-
zione, ulteriormente affinato nel corso del 2019, finalizzato a definire una misura di sintesi del pro-
filo di rischio operativo.

A partire dal 2015 il Gruppo ha implementato un framework di analisi del rischio informatico, og-
getto di potenziamento nel 2019, con I’obiettivo di fornire una rappresentazione dell’esposizione al
rischio informatico e individuare gli interventi di adeguamento necessari per non eccedere la soglia
di propensione definita.

Una specifica analisi ¢ condotta con riferimento al rischio di sicurezza dei pagamenti internet.

Rischio reputazionale

A partire dal 2017 il Gruppo ha implementato un Framework di gestione del rischio reputazionale
con ’obiettivo di effettuare il monitoraggio, la gestione, la mitigazione e la rappresentazione strut-
turata della situazione periodica del Gruppo in relazione a tale rischio e delle azioni di rimedio ne-
cessarie a mitigare le eventuali aree di vulnerabilita emerse.

I principali elementi che costituiscono il Framework di gestione del rischio reputazionale sono de-
scritti e formalizzati nella “Policy di Gruppo per il Governo del Rischio Reputazionale”, che preve-
de la gestione accentrata presso la Capogruppo a cura del Servizio Rischi di Credito e Operativi e
riporta le responsabilita delle Unita Organizzative della Capogruppo e delle Societa del Gruppo
coinvolte, sia in condizioni di normale operativita sia in presenza di cosiddetti “eventi reputazionali
critici”.

Il sistema di gestione del rischio reputazionale adottato dal Gruppo prevede le seguenti componenti:

o identificazione e valutazione del rischio basate su Reputational Data Collection e Reputatio-
nal Self Assessment;

e monitoraggio del rischio di esposizione del Gruppo al rischio reputazionale mediante il mo-
nitoraggio di una serie di Key Risk Indicatorreputazionali;

e gestione degli eventi reputazionali critici (escalation): gestione di eventi reputazionali parti-
colarmente critici, attraverso I’attivazione del processo di escalation funzionale e la defini-
zione delle attivita di risposta e mitigazione nel breve e nel lungo periodo;

e reporting: predisposizione di adeguata reportistica, con riferimento ai diversi processi/sotto-
processi che costituiscono 1l Framework, al fine di veicolare in forma sintetica gli esiti delle
attivita di gestione del rischio a tutti gli organi e le funzioni interessate.

Business Continuity

Nel 2019 sono state completate le attivita previste dal processo di gestione in ordinario della Conti-
nuita Operativa, che hanno permesso 1’aggiornamento del Piano di Continuita Operativa della Ca-
pogruppo, dei Business Continuity Plan delle Banche e Societa del Gruppo Bancario caratterizzate
da processi critici e dei piani di Disaster Recovery delle societa interessate.

Nel corso del 2019, sono state inoltre introdotti i seguenti elementi innovativi:

e Accesso diretto ad Orbit da parte dei Responsabili delle Unita Organizzative, interessati dal-
la compilazione delle Analisi BIA di pertinenza;

e Implementazione ed adeguamento del modulo “Test” dell’applicativo Orbit per la predispo-
sizione della documentazione relativa alle verifiche di Continuita Operativa condotte dalle
societa del Gruppo allineate informaticamente;

e Rafforzamento del monitoraggio dei fornitori critici tramite I’incrementale individuazione
dei Contatti di Continuita Operativa.
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Sono stati effettuati due audit interni, relativi alla “Gestione in ordinario della Continuita Operativa
e del Disaster Recovery e Partecipazione ai Test” ed alla “Partecipazione ai Test di Continuita Ope-
rativa di fornitori e terze parti”.

Gli esiti degli interventi sono risultati ampiamente in area favorevole.

Sono inoltre state erogate due sessioni formative, destinate a:
e Responsabili delle strutture interessate in fase di analisi degli impatti di tutte le Banche e
Societa coinvolte nel sotto processo di “Gestione in ordinario della Continuita Operativa”;
e Referenti individuati per il monitoraggio dei fornitori critici.

Con riferimento al Piano test annuale del Gruppo, sono stati condotti con esito complessivamente
positivo n. 18 test di continuita operativa (n. 1 sullo scenario Cyber-sottrazione di dati in modalita
walkthrough, n. 9 esercitazioni relative alla indisponibilita delle risorse umane di cui 3 in modalita
walkthrough, n. 4 esercitazioni relative alla indisponibilita dei siti di cui 1 in modalita
walkthrough), n. 1 esercitazione sullo scenario di indisponibilita delle infrastrutture, n. 1 esercita-
zione per gli scenari di indisponibilita delle infrastrutture e indisponibilita sito primario, n. 1
walkthrough sullo scenario di indisponibilita del sito primario, infrastrutture e risorse umane, n. 1
catena di comando sull’indisponibilita delle infrastrutture e dei sistemi informativi critici) e n. 4 test
di Disaster Recovery (scenario relativo alla indisponibilita dei sistemi informativi).

Si evidenzia la partecipazione e/o la ricezione degli esiti, da parte delle entita del Gruppo, di n. 14
test effettuati dai fornitori critici.

E’ inoltre in fase avanzata di aggiornamento il Regolamento di Gruppo di “Gestione della Continui-
ta Operativa” (e relative Istruzioni Operative) volto anche a recepire le nuove normative interne ed
esterne di riferimento, t