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Assemblea degli azionisti Enel SpA

Roma, 14 maggio 2020
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a Buongiomo a t'uttl rlngrailo la Presidente pér le sue parole e mi unisco al suo saluto e
ringraziamento nei confronti dei membri del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale
. e del Magistrato Delegato della Corte del Conti per il lavoro svolto nell'ambito delle rlspettwe

- funzioni. ‘

o Rivolgo un ringraziamento a tutti i colleghl dell’ Enel che hanno contnbunto a ragglungere i numer05|
ed importanti fisultati.

» . Infine, nngrazno gli. A2|on|st| verso cui esprlmo la mia grat|tud|ne per la fiducia accordata nei
confronti della nostra Societa. .

Prlma di procedere con la presentazione vorrei dedlcare alcune. parole alla 5|tua2|one
- eccezionale che stiamo vwendo in questo momento...
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©CcOVIDA9 - enel
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Prima di - procedere con la presentazione. vorrel dedicare alcune -parole alla “situazione
eccezionale che stiamo vivendo in questo momento... - B B

.+ = Le prossime due slide illustrano come il Gruppo Enel abbia reagito alla crisi del COVID-19 e come

stiamo gestendo la sua evoluzione. ' ' - o

» Comincerei da cit che consideriamo il fattore di successo pil-importante: ie persone.

'« Durante la fase pill critica dell'emergenza, 37.500 dipendenti Enel hanno lavorato da remoto, circa il
55% della nostra forza. lavoro globale, e 15,000 di questi sono in talia. Rispetto a prima dellinizio
della crisi, | dipendenti in smart working sono 13 volte di pill e stiamo anche gestendo senza problemi -
un numero di accessi remoti ai nostri sistemi sette volte superiore al normale. : ‘

« Attualmente stiamo Qestendo il graduale rientro di circa un quarto di questi cblleghi nei paesi che

- stanno avviande la cosiddetta "fase-2". Tuttavia, siamo pronti a gestire una situazione di smart

. working per la maggior parte di queste persone fino a fine anno, nel caso in cui 'emergenza dovesse
perdurare. - ‘ e . ‘ ) . -

« Tutte le societa del Gruppo hanno protetto le loro persone, hbr‘n solo‘grazie allo smart working e alle
" misure operative implementate, ma anche stipulando una pdlizza globale in favore di tutti i nostri
" colleghi che prevede un indennizzo in caso di ricovero ospedaliero causa COVID-18.

= Inoltre, in ltalia, per i dipendenti che svolgoné attivita operative che non possono essere effettuate
da remoto e che sono attualmente ridotte o sospese, & stato creato un meccanismo di "banca ore

. solidale” per i periodi di inattivita. All'8 maggio, circa‘22,000 giorni sono stati volontariamente donati
dai dipendenti Enel e 29,700 dall'azienda. & : : : - '

» A supporto dellé comunita in cui viviamo e-_lavoriafpo’, le Societa del Gruppd Enel hanno identificato
* in tutti | Paesi di presenza piti di 200 iniziative a diretto supporto delle organizzazioni sanitarie e degli
operatori del terzo seftore impegnati nel mitigare gli impatti socio-economici sulle com_unité._

Y

.\ Se le persone possono lavorare da.posti diversi, | nostri asset possono continuare a performare
\\grazie agli investimenti in digitalizzazione... : L i
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: Gastione della continuitd del business: | nostr asset

L COVID-19 : B calc
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Se le persone 'possono lavorare da posti divepéi, i nostri asset possono continuare a performare

- grazie agli investimenti in digitalizzazione... :

= || percorso di digitalizzazione del Gruppo & iniziato nel 2015 e ha cambiato ﬁer sempre il modo in cul
il Gruppo gestisce il suo portafoglio di asset e come interagisce con i suoi clienti & fornitori.

<" 11 100% dei nostri asset di generazione sono monitorati da remoto e il 100% della flotta rinnovabile &
operabile da remoto. Inoltre, sensori ed algoritmi ci consentone di anticipare da remoto i possibili
guasti, limitando cosl il rischio per i nostri asset.

o ]
= Grazie allinstallazione di 45 milioni di contatori digitali e migliaia di componenti di rete smart,
controlliamo la performance dei delle nostre reti in tempo reale.

.= Anche le operazioni e interazioni con i clienti sono digitalizzate. Le app, le interazioni via web e gli -

"assistenti virtuali sono utilizzati per fornire informazioni, .aftivare nuovi contratti, modificare’ quelli
esistenti e ricevere pagamenti. - ‘ ‘ '

= Tutto questo e stato reso possibile dal fatto che amaggio dello scorso anno abbiamo rrﬁQrato il 100%
delle nostre applicazioni e tutti i relativi dati sul cloud. Questo ci consente completa accessibilita da
qualsiasi luogo, grande scalabilita, flessibilita e automatizzazione di molte operazioni. . .

» Potete "comprendere come .essere stati dei pionieri della digitélizzazione nel nostro settore
" rappresenti oggi un fattore chiave per la gestione della continuita del business,.in quanto protegge
I'operativita aziendale. ' : o . L

Vediamo ol_;a una fotografia di Enel al 31 dicembre 2018... g o
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Vediamo ora una fotografia di Enél al 31 dicembre 2019...

" Le reti di distribuzione controllate dalle Societa del Gruppo sono le piti grandi al mondo, con 73
milioni di utenti finali. . ‘ ' . : -

. Enel e anche il pit grande ‘_operato're privato nel settore delle energie rinnovabili, con quasi 46 GW
'~ di capacita rinnovabile nel mondo, e ha la piil ampia base retail, con 70 milioni di clienti.

= Abbiamo pérsegdito un modello‘ottimiz'zato di business integrato, che ci consente di__ben'eficiaré
delle opportunita che si presentano nella transizione energetica, e al tempo stesso gestire al
meglio i suoi rischi. ' - '

‘

Passiamo ai risultati déll'éSercizio 2019...

’



* Guardiamo ora la nostra strategia sosteniblle..,

“ Principali risultati del 2019 . o enel

Sofid! dsultall”™ Spinta afla Digilalizzazions Craschane! . Mighoramentl del
finanzian decarbonizzazione della rete mercaio thero rating

+3 GW
Rinnovabhili

-4.1 GW
Carbone

+11%
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© Fieha-
+1,2 min ll Moody's Baa2i+

Clienti [~ msciasa

+17% .
COF A

Utile netto

_Passlamo ai risultati dell'esercizio 2019...

Nél 2019 il Gruppo Enel ha conseguito solidi risultati finanziari.

L'EBITDA ordinario & cresciuto dell11% su base annua raggiungendo 17,9 miliardi -di ‘euro,
superando la nostra guidance per l'anno. : o : -

L'utile netto ordinario di Gruppo & cresciuto del 17%, in linea con le nostre aspeftative a 4,8miliardi
di euro. ' - ) ‘ ‘

It 2019 & stato anche un punto di svolta per la nostra 'strategia di decarbonizzazione: nell'anno
appena passato abbiamo raggiunto un record di nuova capacita rinnovabile installata di-3.000 MW |
e parallelamente abbiamo accelerato |la nostra uscita dal carbone, pianificando-chiusure anticipate -
per queste centrali. In questo modo, la generazione rinnovabile ha superato quella termica.-

Per supportare e accelerare ulteriormente questo percorso, nel 2019 abbjamo creato una nuova
business line chiamata Global Power Generation, che integra le rinnovabili con la generazione
termica. : ‘ -

Le reti sdno un importante féttore abilitantel d‘ella'transizione energetica e per guesto abbiamo

~ continuato ad investire nella loro digitalizzazione, accelerando I'installazione di contatori di seconda

generazione. Nel 2019 abbiamo installato quasi 6 milioni di smart meters di seconda generazione,
che hanno raggiunto quota 13,1 milioni alla fine.dell'anno. .

Abbiamo aumentato di 1,2 milioni la nostra base clienti, arrivando a 17,2 milioni sul mercato libero e
-70 milioni in totale, confermando il nostro,robusto posizionamento. ’

Infine, il 2019 si & rivelato un anno fondamentale anche sul fronte degli innalzamenti dei rating, sia
per quanto riguarda il credito che la sostenibilita. Durante l'anno, il Gruppo Enel ha ricevuto un -
upgrade di un notch ad "A-" da parte di Fitch, Moody's ha migliorato 'outiook del credito a "positivo”,
- MSCI ha classificato Enel "tripla A" @ CDP "singola A". ' '

| risultati raggiunti confermano la sollidité,eila sostenibilita dei‘ nostro modello di businesé, che & in
grado di generare valore per tutti gii stakeholder oltre che importanti risultati finanziari.



7 La nostra strategia sostenibile ' G{ﬂei

13

G‘@ Decarkenlzzazlons 4

_— ; Infrastruttura [] Ecosiatern

_ ‘sbilllante | |& Piattaforme @
@ Elettiificazions N ;

‘

Guard|amo ora Ia nostra strategla sostenlblle.

= La transizione energetlca & ben avviata e, mentre prosegue un massiccio spostamento dalle fontl

" fossili a quelle rinnovablli, .continuera ad accelerare Ielettrlflcazmne di attivita economiche e
consumi residenziali. o

" - Questotrend & positivo perché supporta una crescita sostenuta della domanda elettrica nel medio-

“lungo termine e consente ia graduale decarbonlzzazmne delle attivita umane grazie a energla
pulita e pil aCCESSIblle -

" Le nostre Infrastrutture Ecosistemi e Piattaforme saranno | fattori"ebititanti- per raggi‘ungere gh

obiettivi di decarbonlzzazmne ed elettrificazione che abbiamo messo ‘al centro della nostra

strategia, in linea con gli obiettivi SDG (Sustalnable Development Goals) SfElbI]ItI dalie Nazmm
.Umte sU cui cn siamo impegnati.

T Passiamo al nostro piano di investimenti sostenibile...
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Passmmo al nostro plano di mvestlmentl sostenlblle

" Gl mvestlmentl complesswl nel 2019 hanno qua5| ragglunto i10 miliardi di euro, il 17% in pitl rispetto
all'anno precedente ‘

\/. oltre it 50%'so'nb stati dedicati élla decarbonizzazione del ‘nostro parcb impianti di generazione;

v Quasi il 40% & stato investito nella dlgltallzzazmne e nel mlghoramento della resilienza deile
nostre reti; : :

N v' il restante 10% & stato allocato a Enel X e al retail' ‘

" _Gll investimenti in swluppo hanno rappresentato il 60% degll investimenti totali con un aumento deI ‘
24% su base annua, raggiungendo 5,9 MIdE, d| CUI : '

\/ 2/3 sono stati allocati a EGP prevalentemente in Nord America, America Latina e'lberia;i
v 1/3a l'nfrastfut*ture e Reti per l'installazione d‘i nuovi smart meters. '

* Oltre il 90% de1 capex totali 2019 sono serviti ad attuare mlsure urgentl per contrastare |I
camblamento cllmatlco (SDG 13), attraverso gli SDGs 7, 9 e 11. )

:Concentrandoci sulla nostra strategia di_ decarbomzzazmne...

o
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Concentrandoci sulla nostra strategia di decarbomzzazmne

" Allafine del 20191a capacna rlnnovablle totale del Gruppo, mclusa quelia gestlta & mcrementata del -
- 6%, mentre la capamta di generazmne termica & diminuita del 10%.

= Rispetto al 2018, la generaztone da nnnovabtll e 1eggermente aumentata arnvando a 110 TWh e
superando la generazione termica, dlmlnulta di quasn it 20%

= |e emissioni specifiche di CO2 sono d|m|nu1te del 20% e siamo ben avviati per ragglungere il nostro
target di 125 a/kWh al 2030 e Ioblettlvo di completa decarbomzzazmne entro il 2050

Focallzzandom sulla nostra cresmta rinnovabile... -

(s
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£ & Evoluzione della capacita rinnovabile = _ e:ﬁei_
é_ 4 Continua impegno neila crescita deile rinnovabili con >3.000 MW installati
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Focalizzandoci sulla nostra crescita rinnovabile...

Cw Nel 2019 abbiamo stabilito un nuovo record nella crescita della capac;ité rinnovabiIe,"ins_tallando oltre
3.000 MW a livello globale. : - B

* Durante questo periodo, inoltre, siamo ‘stati molto attivi nella gestione del poﬂafoglio: abbiamo
venduto quasi 600 MW di capacita e acquistato 650 MW dalla nostra joint venture in Nord America,
con l'objettivo di aumentare la nostra presenza consolidata in un mercato cruciale eome quello degii
Stati Uniti. ' ' - ,

» Guardando alla capaéité rinnovabiie addizic;nale del 2020, ébbiamo gia costruito piu di 400 MW,
- 3.200 MW sono in fase di realizzazione e circa 400 MW sono pronti a essere realizzati.

Passiamo ora alla nostra atfivita retail...
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Passiamo ora alla nostra att|V|ta retail... .

" Nel 20191 cllentl sul mercato Ilbero 'sono aumentati di- 1,2 milioni, di cui oltre 600. 000 soio in Italia,
mentre gh utenti con tariffa regolata gestiti dalle varie socleta del Gruppo sono dlmanItl di 2,5 milioni.

-

Nella prosstma sllde 5|ntet|21|amo i prmmpali mdlcaton operatlvi deIIe reti di Enel..

A
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Nella pr055|ma slide smtetlZZlamo i prmmpah lndlcatori operatuvx delle reti di Enel..

‘In-termini di elettricita dlstnbwta il 2019 ha segnato un mcremento d1 C|rca 20 TWh mteramenté
attribuibile al Brasile graZ|e a Enel Dlstrlbuu;,ao Sao Paulo.

L

In termini di qualita del servizio, abbiamo registrato un miglioramento attomo al 6% sia in termini di
durata che di frequenza delle interruzioni d| servizio.

Inoltre, abbiamo continuato a investire'negli smart meters di seconda generazione, che sono quasi
“raddoppiati rispetto all'anno precedente, arrivando a 13,1 mitioni. '

Passiamo ora a Enel X...

L
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Passiamo ora a Enel X...

. Attraverso Enel X puntlamo a cogliere le’ opponunlta provenlentl da nuow servizi a valore aggiunto,
' ,quall Ia geshone att:va della domanda e le batterie.

" La capacita coilegata alla gestio_ne attiva della domand,a & cresciuta del 2% -a"6,3 GW.
" Le batterie, che saranno sempre piu essenzmh per Io sviluppo delle nnnovablll hanno registrato una
considerevole crescita durante l'anno con un mcremento del 57% che ha portato ad una capamta di

110 MW, o . .

=" |n termini di swluppo delfinfrastruttura che sara necessaria per supportare la mobilita elettrica, il
'numero dei punti di rlcar|ca |nsta||at: e aumentato del 63%, raggmngendo 80.000 unlta

= | punt| di illuminazione pubblica sono Ieggermente diminuiti per effetto dei meccanismi regolatorl che
hanno ritardato le procedure di assegnazione da parte di alcune mummpallta italiane, che rltenlamo
si- rlsolveranno entro il 2020.

= Da ultimo, riguardo al¥’ mstallazmne della rete in ﬂbra othca abbiamo raggiunto 7,9 milioni di abltazmnl[
connesse con un mcremento deI 55% rispetto all'anno precedente.

Passando all'efficienza operativa... .

©



.+ Efficienze operativa o ' . enel
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~ Passando all'efficienza operatlva

" Nel perlodo i costl operatiw nomlnall sono calatl a85b mlhal‘dl graZIe a eff|<:|enze per oltre 300 mlllonl
di euro, : : ]

. Clrca il 50% delle efflmenze sono state reglstrate neile reti, con il resto rlpartlto tra retall e generazmne
convenzmnale o : .

m Confermlamontargetdl‘l 2m|hardld| euro di efflmenze cumulate nel penodo 2020-2022, un oblettlvo '
- che sara supportato da un enorme programma di |nvest|ment| in d|gitallzzaZ|one di- cui
beneﬂceranno tutti i nostri busmess |

il nostro percorso di dlgitallzzazmne ha portato g un lmportante rlsultato nel corso del 2019 il
passagglo di tufte le nostre applicazmnl e dati in cloud..
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Il nostro percorso di d;gltallzzazwne ha portato aun |mportante rlsultato nel corso del 2019: il
passaggio di tutte le nostre appl:cazmnl e dati in cloud _

. Enel ha rlprogettato in modo mnovatlvo tutte le operazwnl IT in Ioglca cloud. Con la chiusura
dell'ultimo data center lo scorso maggio siamo dlventatl la prlma grande utility al mondo-al 100% in

cioud

" themamo che dquesto sia un camblamento»sostanmale nel modo in cui l'azienda operera, in quanto
consentira una maggiore velocita e opzionalita nell'aggiorhamento del nostro set di appllcazmnl
legacy, nonché un maggiore allineamento nei nuovi S\nluppl IT tra le vane ‘unita che compongono il
nostro Gruppo .

- B Questa 1mportante trasformazmne si & rivelata fondamentale durante Ia recenté crisi sanitaria,in
quanto ha permesso a tutto il Gruppo di continuare ad operare su sistemi ed applicativi senza
difficolta ed in totale sicurezza, nonostante la condmone di lock-down. . .

i

La migrazione completa di dati e applicazioni in cloud =} stato il prerequmto necessario per
esplorare nuovi modelll di business a plattaforma S ‘ ‘ :
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.La m:grazmne completa d| dati e appllcazmnl in cloud é stato il prerequisito necessario per
esplorare nuovi modelli di business a piattaforma...

" |a platformlzzazmne delle att|V|té di Enel |nteressera prlnclpalmente 3 aree:

v Infrastrutture e Reti: |a plattaforma globale che stiamo reallzzando & cruciale per standardlzzare
'O&M, la gestione dei clienti, lingegneria e costruzioni e i modelli di allocazione delle risorse,
con l'obiettivo di massimizzare I'efficienza, aumentare la velocita d' esecuzione ed ab1||tare il
modello “Plug & Play“ allacquisto di nuove retl. - : : -

v Retail: stiamo costruendo una plattaforma globale centrata su prodottl e servizi che consenta
* di uniformare processu e sistemi in tutto il Gruppo ott|m|zzando gll SVIluppI IT e focalizzando i
mercati locali sul servizio del cllente

v

v'  Enel X: & nata by design come modello dl business a plattaforma dove prodottt € ser\nzl
mnovat!\n vengono swluppatl globalmente e resi dlsponlblh nelle varie geograﬂe :

* Tutte le aree beneﬁmano della d|sp0n|b|1|té di un data lake unico, per massimizzare Ie opportumté
cross-selling, neI nspettc della normatwa sull unbundiing e delle regole sulla pnvacy '

% |noltre, abbiamo consentito ai clienti di avere un’unica creden21ale di accesso a tutte Ie nostre.
applicazioni e siti Web, supportando la creazmne d| un rapporto senza soluz1one di contlnunta con il
Gruppo Enel :

L ‘Nella gestlone a plattaforma faremo investimenti cumulati per 2,5 mlllard| di euro tra capex € opex
- conun beneficio operatlvo annuo a reglme di cwca 1 mlliardo di euro

Ci avviamo a concludere, passando ai prlnclpall risultati flnan2|ar| del 2019
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-Cl avviamo a concludere, passando ai principali riéultati finanziari del 5019...

" L'EBITDA ordinario & aumentato dell'11% a 17,9 miliardi dl eurcel utlle netto ordinario si & attestato
a48 rnlllardl di euro, in rialzo del 17% rlspetto al 2018

. L’FFO ha ragglunto 11,6. ml|lal'dl d| euro, in rialzo del 5% pnnc:palmente per [ aumento dell’ EBITDA
. Il debito netto di Gruppo si & attestato a 45 2 miliardi di euro, con un aumento del 10% nspetto alla’
. fine del 2018. Tale variazione & riconducibile alla nclassﬁmazmne dovuta all IFRS 16 ai maggiori

investimenti e agll Impatti negatlw s cambl

Vediamo ora la remunerazione degli azionisti...
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“Vediamo ora la remunerazione degli azionisti..-

| ragglunglmento dei- nostn target operatlw efi nan2|ar| ci consente d| proporre una remunerazrone
degli azionisti in linea con le. indicazioni per il 2019.

= L'utile per -azione & aumentato del 18% nspetto' all :-inno precedente, ' Proponiamo' quindi
all'assemblea degli azionisti un dividendo di 0,328 euro per azione per il 20189, d| cui 0, 16 euro gia
distribuiti come acconto a gennaio 2020.

" leldehdo 2019 & in créscita del 17% rispetto all'anno precedente basato su un‘payout ratio del ‘
70% sull'utile netto ordinario. S| tratta di un dividendo superiore al DPS minimo garantlto di 0,32 euro
per.azione. : ‘ -

" La solidita del nostro modello di busmess sostenibile e gI| standard di performance operatlva che

abbiamo consolidato ci consentono di’ non soffrire per mterruzmm dell'attivita nemmeno neIIa
5|tuaZ|one che stlamo vivendo. . _ s

® Atal proposﬂo ricordo che fino al 2022 gli azionisti riceveranno Ilmporto pit elevato tra il payout deI
70% sugli utili e il minimo garantito che per quest'anno & stato fissato a 0,35 euro per azione.

Permettetei alcune osser'vaziohi c‘onclusi've..'.
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. Commenti conclusivi
.,{ .

enel

~ Solidi risultati
finanziarl 2019

§5% delle nostre .
persone lavorano

Nessuna evidenza

Ampia liquidita a
disposizicne e

" come conseguenza da remoto - si nﬂllc{,:]t?:lm i solida situazione
co ‘ ' 9 grazle 4 | natrimaniale per far
della soiida Nessuna a un business mix P P

interruzione delie .

reslliente e

fronte a scenan

“attuazione operativa volatili

diversificato

attivita operative

il modello di business sostenlbile dl Enal & ta chiave pef la creazione di valore ) ‘
nel prossimi anni : ©N

Permettetemi alcune osservazic)ni conclUsive...

= 112019 si & dimostrato un anno di svolta: solidi-risultati FnanZJarl ‘abbinati a performance operative di
rilievo, quali il record storico di nuova capacna rlnnovablle instaliata e Iaccelera21one dell'uscita dal
carbone.

lI nposmonamento strateglco che abblamo attuato anni fa sta chlaramente producendo i suoi frutti:
v il Gruppo & diventato pit sostenlbile efﬂCIente ‘reddltlzm e ha un profilo di rischio pit basso
v il modello dl business mtegrato posmona IaZ|enda in modo ottimale per cogliere le opportunlta
derivanti dalla transizione -energetica, promuovendo creazione di valore per tutti i nostri
stakeholders; . '
v irisultati finanziari sono plu prevedtbnh e v15|b|I|
» - Nel 2020 abbiamo. aglto con incisivita e in modo proattivo per limitare gli effett} sfavorevoll derivanti.
~ dall'attuale emergenza sanitaria, coniugando la tutela della salute della nostra forza con la garanzia

di continuita del servizio che svolgiamo per le nostre comunita.

« Questo & stato possibile anche grazie. agli importé'nti.investime.nti in digitalizzazione che abbi'émoi ‘
effettuato negli anni e che ci offrono flessibilita e resilienza durante crisi_ improvvise. ‘

« |l nostro modello di business integrato, resiliente e diversificato, fa si che non si evidenziano per ora
impatti significativi a livello operativo, economico o finanziario neI breve o medio-termine.

« Possiamo fare leva sullamp|a liquidita che-abbiamo a dlsposmone e suila solida situazione
patrimoniale per fronteggiare eventuali scenari di volatilita e supportare Iattuazmne del plano di
1nvest|ment| e gli |m pegni sui dividendi. ' '

G raglg p‘

rla vostra attenzione.
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