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Questo documento contiene previsioni e stime che riflettono le attuali opinioni del management Intesa Sanpaolo in merito ad eventi futuri. Previsioni e
stime sono in genere identificate da espressioni come “e possibile,” “si dovrebbe,” “si prevede,” “ci si attende,” “si stima,” “si ritiene,” “si intende,” “si
progetta,” “obiettivo” oppure dall’uso negativo di queste espressioni o da altre varianti di tali espressioni oppure dall'uso di terminologia comparabile.
Queste previsioni e stime comprendono, ma non si limitano a, tutte le informazioni diverse dai dati di fatto, incluse, senza limitazione, quelle relative alla
posizione finanziaria futura di Intesa Sanpaolo e ai risultati operativi, la strategia, i piani, gli obiettivi e gli sviluppi futuri nei mercati in cui Intesa Sanpaolo
opera o intende operare.

A seguito di tali incertezze e rischi, si avvisano i lettori che non devono fare eccessivo affidamento su tali informazioni di carattere previsionale come
previsione di risultati effettivi. La capacita del Gruppo Intesa Sanpaolo di raggiungere i risultati previsti dipende da molti fattori al di fuori del controllo del
management. | risultati effettivi possono differire significativamente (ed essere piu negativi di) da quelli previsti o impliciti nei dati previsionali. Tali
previsioni e stime comportano rischi ed incertezze che potrebbero avere un impatto significativo sui risultati attesi e si fondano su assunti di base.

Le previsioni e le stime ivi formulate si basano su informazioni a disposizione di Intesa Sanpaolo alla data odierna. Intesa Sanpaolo non si assume alcun
obbligo di aggiornare pubblicamente e di rivedere previsioni e stime a seguito della disponibilita di nuove informazioni, di eventi futuri o di altro, fatta
salva I'osservanza delle leggi applicabili. Tutte le previsioni e le stime successive, scritte ed orali, attribuibili a Intesa Sanpaolo o a persone che agiscono
per conto della stessa sono espressamente qualificate, nella loro interezza, da queste dichiarazioni cautelative.
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Lettera del Presidente

Signori Azionisti,

la diffusione del virus SARS - COVID-19 e il susseguirsi di ondate di contagio hanno portato a cambiamenti
sostanziali nelle abitudini di vita, in particolare nei Paesi piu sviluppati. Ne sono state influenzate tutte le attivita
economiche, per la rapida espansione di modelli di consumo e di modi di lavorare che consentono di ridurre il
numero di spostamenti delle persone e di compresenze. La chiusura forzata di attivita manifatturiere e di servizi,
ancorché temporanea, ha avuto effetti di estremo rilievo sul tessuto produttivo e sulloccupazione; effetti di
rimbalzo rilevantissimi si sono manifestati quando € stato possibile sospendere le misure di confinamento. Sono
emerse fragilita nella catena di produzione internazionale, che erano state sottovalutate; una maggiore
attenzione viene ora rivolta alle eccessive dipendenze rispetto ad ambiti esterni. Cid potra portare ad una
revisione degli schemi di localizzazione della produzione e dello scambio di beni e servizi, incorporandovi
strumenti di mitigazione dei rischi di interruzione delle catene di fornitura. Ne nasceranno opportunita, per i
Paesi altamente aperti agli scambi internazionali che sapranno muoversi tra i primi.

La gravita della crisi ha indotto le nazioni del vecchio continente a un nuovo atteggiamento rispetto alla gestione
del sistema economico dell’Unione Europea: da una visione austera e rigida, a una piu flessibile e inclusiva. La
sospensione dei parametri di Maastricht, I'approvazione dello strumento SURE e la definizione del pacchetto
Next Generation EU rappresentano, di fatto, un avanzamento sostanziale della costruzione europea lungo linee
di crescita sostenibili dal punto di vista sociale, economico ed ambientale. Insieme con gli interventi della Banca
Centrale Europea, hanno consentito di superare problemi di liquidita e di iniziare a progettare il futuro.

Il processo di distacco del Regno Unito dall’Unione Europea & avvenuto sulla base di accordi condivisi, che
potranno fare da cornice ad un nuovo tipo di rapporto, competitivo ma non conflittuale. L'esito delle elezioni
USA, con la vittoria di Joe Biden, fa prevedere una impostazione multilaterale, piu distesa e collaborativa, della
politica estera americana.

Nel 2020, la dinamica del PIL italiano ha seguito I'attuazione delle misure di contenimento del virus, registrando
una recessione di profondita e rapidita inedite nel primo e secondo trimestre, un rimbalzo senza precedenti nel
periodo estivo, e un nuovo rallentamento in chiusura d’anno in coincidenza con I'avvio della seconda ondata di
contagi. Nonostante la capacita di reazione mostrata dal tessuto produttivo e la presenza di un settore bancario
solido in grado di svolgere un ruolo complementare rispetto agli interventi del settore pubblico e della politica
monetaria, il nostro Paese ha archiviato I'anno con un calo dell’8,9% del PIL, mostrando, tuttavia, una elevata
capacita di resistenza e di reazione.

La velocita della ripartenza, nell’anno in corso, dipendera dall’evoluzione dell’epidemia e dalla capacita di saper
sfruttare efficacemente i fondi messi a disposizione dalla UE con l'approvazione del programma di aiuti.
L'implementazione del programma di rinascita europeo vedra al proprio fianco il sistema bancario con
'importante ruolo di allocare efficientemente le risorse e aiutare i cittadini a smobilizzare i risparmi, accumulati in
forma liquida per l'incertezza, verso investimenti profittevoli capaci di generare un impatto sociale durevole e di
favorire una crescita sostenibile ed inclusiva. Nei confronti delle imprese, il compito delle banche nel nuovo
scenario non sara solo quello di erogare credito, ma anche di accompagnarle nellaccesso a fonti di
finanziamento alternative, con particolare attenzione al capitale di rischio.

La realizzazione di vaccini efficaci in tempi record ha alimentato le aspettative del ritorno ad una nuova
normalita. Tuttavia, la continuazione della circolazione del virus e I'emergere di nuove varianti potranno
richiedere ancora periodi di sospensione di alcune attivita. La capacita di convivere con il contenimento del
virus, e la velocita nel ridurne la diffusione, costituiranno vantaggi competitivi rilevanti tra i Paesi.

Intesa Sanpaolo si € mossa con decisione per affrontare I'evento pandemico, dal punto di vista della propria
attivita e da quello della comunita circostante. La Vostra banca ha garantito, in ogni momento, la continuita del
servizio essenziale costituito dall’attivita bancaria, tutelando il personale e i clienti; nello stesso tempo, € stato
ampliato il ricorso, gia esteso, al lavoro a distanza: oltre 80.000 persone, con UBI. Il rafforzamento delle capacita
digitali centrali e delle dotazioni individuali, insieme con la messa a punto di modalita efficaci di co-lavoro a
distanza, consentira, una volta cessato il vincolo esterno, di usarle come strumento di organizzazione flessibile,
anche a livello individuale, delle diverse attivita della persona: ferma restando I'importanza dei rapporti
interpersonali in presenza, sia per la loro immediata efficacia, sia per consentire la formazione di legami di
gruppo, sia, infine, per la sua indispensabilitd nella formazione di professionalitd avanzate. Siamo il primo datore
di lavoro privato in Italia e sentiamo I'impegno di tracciare sentieri di sviluppo socialmente ed economicamente
validi.

Il nostro impegno verso obiettivi di tipo Environmental, Social e Governance € costante, e riconosciuto. Intesa
Sanpaolo € l'unica banca italiana inclusa nei Dow Jones Sustainability Indices, nel 2021 nel "Global 100 Most
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Sustainable Corporations in the World Index" di Corporate Knights e nel Diversity & Inclusion Index di Refinitiv,
che seleziona le 100 migliori aziende quotate a livello mondiale per diversita e inclusione. E inoltre la prima tra le
banche europee ad essere presente in tre delle principali valutazioni internazionali ESG (MSCI, Sustainalytics e
Bloomberg ESG Disclosure Score), ed € stata inserita nell'indice riguardante la parita di genere Bloomberg
Gender-Equality Index (GEI), registrando per il 2021 un punteggio ampiamente superiore alla media del settore
finanziario a livello mondiale, e delle societa italiane.

La Vostra banca ha tenuto fede al suo ruolo di motore dello sviluppo italiano. Il primo obiettivo & stato di
impedire che un arresto temporaneo dell’attivita economica producesse danni permanenti al sistema produttivo,
per carenza di liquidita: siamo stati i primi a concedere moratorie, ne abbiamo concesse per 95 miliardi.
Abbiamo donato 100 milioni di euro per rafforzare il sistema sanitario nazionale, destinato 125 milioni di euro del
Fondo Impact (pari al 50% della dotazione) alla riduzione del disagio socio-economico causato da COVID-19 e
messo a disposizione delle imprese e dei professionisti 50 miliardi di euro di nuovi crediti per la salvaguardia
dell'occupazione e la gestione dei pagamenti durante I'emergenza, oltre a 10 miliardi di euro di nuove linee di
credito per supportare circa 2.500 filiere produttive italiane.

Prosegue l'evoluzione del Gruppo Intesa Sanpaolo verso le attivita che consentiranno di mantenere la
preferenza dei nostri clienti e di conquistarne di nuovi. Abbiamo, compresa UBI, piu di 12 milioni di clienti
multicanale. L’App Intesa Sanpaolo € valutata tra le migliori in Europa. Tra ISP e UBI, oltre 7 milioni di clienti
usano le nostre App. L’accordo con Google e TIM per la creazione di due Region Cloud Hub, a Torino e a
Milano, permettera alla Vostra banca di espandere rapidamente, con sicurezza e con costi competitivi, I'offerta
di attivita digitale, in modo da anticipare sempre, e poter stimolare, la crescita della domanda.

Parallelamente allo sviluppo degli strumenti digitali, prosegue l'integrazione della gamma di servizi offerti alla
clientela. A fianco delle tradizionali attivita di raccolta del risparmio e di concessione del credito, da tempo Intesa
Sanpaolo € diventato un operatore leader nel vasto campo dei servizi di tutela, investimento e gestione del
risparmio, protezione delle persone e dei loro beni, protezione delle imprese. La protezione non si ferma alla
copertura dei danni, ma tende ad espandersi alla messa a disposizione diretta dei servizi: con I'acquisizione del
controllo di RBM, Intesa Sanpaolo & divenuta un operatore in un settore, quello della salute, destinato a
crescere notevolmente.

L’acquisizione del Gruppo UBI Banca ha avuto come obiettivo strategico la creazione di valore per tutti gli
stakeholder e il rafforzamento della posizione di leadership nel sistema bancario europeo, a sostegno di una
crescita inclusiva e di lungo termine. La progressiva integrazione di UBI non ha determinato costi sociali;
prosegue con successo, e in anticipo rispetto alle scadenze originarie. L’integrazione del personale UBI sta
avvenendo con piena soddisfazione: come ci aspettavamo, il livello professionale e la collaborazione delle
persone che l'operazione UBI porta nel gruppo Intesa Sanpaolo sono eccellenti, e hanno consentito di
valorizzarle anche ad alti livelli, nel’lambito della revisione organizzativa che ha arricchito le strutture di Intesa
Sanpaolo, allo scopo di ottimizzarle rispetto alla nuova impronta sul territorio e nel settore. Oggi le sinergie
stimate sono superiori a quelle previste al momento dell’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio. L'operazione
permettera al Gruppo risultante di rafforzare il ruolo di motore delleconomia reale e sociale, con quote di
mercato di circa il 20% in tutti i principali settori di attivita.

| risultati del 2020 riflettono una redditivita sostenibile, che pud contare su un modello di business resiliente e
ben diversificato e su numerosi vantaggi competitivi: il 61% del risultato corrente lordo del 2020 proviene da
attivitd di Wealth Management e Protection. La solidita della base patrimoniale si pone ai livelli pit alti della zona
euro, ed eccede di oltre 23 miliardi il parametro prudenziale stabilito dalla BCE.

Il valore economico generato dall’esercizio 2020 — oltre 19 miliardi di euro — & stato distribuito per il 74% agli
stakeholders, di cui il 43% alle persone che lavorano per noi, il 5% agli Azionisti, e il imanente a fornitori, Stato,
Enti, Istituzioni e Comunita. Una quota degli utili & stata, inoltre, destinata a sostenere progetti ad elevato
impatto sociale e a favore delle persone caratterizzate da maggiore fragilita socioeconomica attraverso il Fondo
Beneficenza.

A fronte di un utile netto consolidato del Gruppo pari a 3.277 milioni di euro e di un utile individuale della
Capogruppo pari a 679 milioni di euro, viene proposta all’assemblea ordinaria la distribuzione per cassa di
dividendi per 694 milioni di euro, il quantitativo massimo attualmente stabilito dal supervisore, pari a 3,57
centesimi di euro per azione ordinaria al lordo delle ritenute di legge. Una volta superate le restrizioni delle BCE
chiederemo l'autorizzazione a distribuire in contanti — dalle riserve — la parte restante del payout ratio previsto,
pari complessivamente al 75% di 3,5 miliardi di euro di utile netto rettificato 2020.

Gian Maria Gros-Pietro
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Introduzione

Il bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, & redatto secondo i
principi contabili IAS/IFRS emanati dall'nternational Accounting Standards Board (IASB) ed i relativi documenti interpretativi
dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), omologati dalla Commissione Europea, come
stabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2020 é stato predisposto sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio
dellimpresa e del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” della Banca
d’ltalia, nell’esercizio dei poteri stabiliti dall’art. 43 del D. Lgs. n. 136/2015, con il Provvedimento del 22 dicembre 2005, con
cui e stata emanata la Circolare n. 262/05, e con i successivi aggiornamenti e integrazioni. Queste Istruzioni stabiliscono in
modo vincolante gli schemi di bilancio e le relative modalita di compilazione, nonché il contenuto della Nota integrativa.

In particolare, per il Bilancio 2020 si & tenuto conto delle integrazioni incluse nella Comunicazione della Banca d’ltalia del
15 dicembre 2020 aventi ad oggetto gli impatti del COVID-19 e delle misure a sostegno dell'economia ed alcuni emendamenti
agli IAS/IFRS.

Il bilancio consolidato € costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva,
dal Prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalla Nota integrativa e dalle relative
informazioni comparative ed € inoltre corredato da una Relazione sul’andamento della gestione, sui risultati economici
conseguiti e sulla situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo.

A supporto dei commenti sui risultati dell’esercizio, nella Relazione sulla gestione vengono presentati ed illustrati prospetti di
conto economico e di stato patrimoniale riclassificati. Il relativo raccordo con gli schemi di bilancio, richiesto dalla Consob con
la Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006, é riportato tra gli Allegati.

La Relazione sulla gestione contiene informazioni finanziarie estratte dal bilancio consolidato o riconducibili allo stesso ed
altre informazioni — quali, a titolo esemplificativo, i dati inerenti all’evoluzione trimestrale e taluni indicatori alternativi di
performance — non estratte o direttamente riconducibili al bilancio consolidato. In proposito, si rinvia al capitolo Indicatori
Alternativi di Performance della Relazione sulla gestione, anticipando che nel contesto conseguente all’epidemia da
COVID-19, non sono stati introdotti nuovi indicatori, né sono state apportate modifiche agli indicatori normalmente utilizzati.

In relazione al contesto pandemico da COVID-19, seguendo le indicazioni fornite nel corso del 2020 dalle Autorita, si segnala
che sia nella Relazione sulla gestione nel capitolo “Il 2020 in sintesi” che nelle Parti A ed E della Nota Integrativa sono
riportate informazioni di dettaglio sul contesto operativo, sugli impatti sul business e sulle scelte effettuate in relazione alla
valutazione delle attivita ai fini del Bilancio 2020.

Le informazioni circa il Governo societario e gli assetti proprietari richieste dall’art. 123 bis del TUF figurano, come consentito,
in una relazione distinta, approvata dal Consiglio di amministrazione e pubblicata congiuntamente al presente bilancio,
consultabile alla sezione Governance del sito internet di Intesa Sanpaolo, all'indirizzo www.group.intesasanpaolo.com.

La Dichiarazione consolidata non finanziaria, redatta ai sensi del D. Lgs. 254 del 30 dicembre 2016, che illustra i temi
ambientali, sociali e attinenti al personale & pubblicata - come consentito - come relazione distinta congiuntamente al
presente bilancio ed & consultabile alla sezione Sostenibilita del medesimo indirizzo internet.

Vengono altresi pubblicate e rese disponibili sul sito internet secondo i relativi iter approvativi le informazioni in tema di
remunerazioni previste dall’art. 123 ter del TUF e l'informativa prevista dal Terzo pilastro di Basilea (il c.d. Pillar 3).
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Dati economici e indicatori alternativi di performance®

variazioni
. . . s e . (al netto del Gruppo UBI)
Dati economici consolidati (milioni di euro)

assolute %
Interessi netti 65 0,9
7.005
Commissioni nette -380 -4,8
7.962
o
Risultato dell'attivita assicurativa 75 5,9
1.268
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value Py -487 -25,3
Proventi operativi netti -758 -4,2
18.167
-9.086
Costi operativi -321 -3,4
-9.407
Risultato della gestione operativa -437 -5,0
8.760
Rettifiche di valore nette su crediti 2.071 99,1
-2.089
:
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate 1.075
88

Risultato netto -2.011 -48,1

4.182

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono
stati riesposti.

Evoluzione trimestrale dei principali dati economici consolidati (milioni di euro)

Proventi operativi netti Costi operativi Risultato gestione operativa Risultato netto
4251 17.409
4.083
4.136 . )10 2487 9.086 1.887 ﬁ 8.323 1415 507 2171

2.230 -

1.151
2.939 . 1905 gy —
2173 2766 pm h—_,_,_,___,_-ﬁ-

1Q 2Q 3Q 4Q FY 1Q 2Q 3Q 4Q FY 1Q 2Q 3Q 4Q FY

2020

(Dato consolidato al netto del Gruppo UBI) _

2020 (Dato del Gruppo UBI) [ |

2019 (Dato consolidato)

(*) Per piu dettagliate informazioni circa gli Indicatori Alternativi di Performance si rinvia allo specifico capitolo della Relazione
sulla Gestione
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Principali dati economici per settori di attivita (*)

Proventi operativi netti

s05:
8.392
a32s I
4.105
1s0 |

1.998

oy

1.971

so7 I

840

1257 |

1.216

Lows

Risultato della gestione operativa

3.018
3.101

3.227
2.957

(*) Escluso il Centro di Governo

Banca dei Territori

IMI Corporate &
Investment Banking

International Subsidiary
Banks

Private Banking

Asset Management

Insurance

(V]:]]

Banca dei Territori

IMI Corporate &
Investment Banking

International Subsidiary
Banks

Private Banking

Asset Management

Insurance

uBl

-677

(milioni di euro)

Costi operativi

I 5.065
5.291
I 1098

1.148

oz

991

I cos

614

I 156
157

| 2

224

B e

Risultato netto

1.875
1.830

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo. | dati relativi al

Gruppo UBI - relativi al solo 2020 - non sono stati riesposti.

2019
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Dati patrimoniali e indicatori alternativi di performance®

variazioni
Dati patrimoniali consolidati (milioni di euro) (al netto del Gruppo UBI)
assolute %
15.336
-154 -0,1

Attivita finanziarie 146.570

. 175.616 [ERLH
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione 6.734 4,0

valutate ai sensi dello IAS 39 G
401.824 [ | 59748
Finanziamenti verso clientela 6.595 1,7
395.229
870.172 132.442
Totale attivita e 570 53.602 6,6
456.969 [ ] 63030
Raccolta diretta bancaria 31.457 7,4
425.512
. . . X . 172.606 2.673
Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche HEENETE 6.661 4,0
551.841 [ | s023
Raccolta indiretta: 534.456 17.385 3,3
369.512 72.817
di cui: Risparmio gestito 358.105 11.407 3,2
64.349 1.522
Patrimonio netto 55.968 8.381 15,0

31.12.2020
(Dato consolidato al netto del Gruppo UBI)

31.12.2020 (Dato del Gruppo UBI)

1,

31.12.2019 (Dato consolidato)

Principali dati patrimoniali per settori di attivita (*) (milioni di euro)

Finanziamenti verso clientela Raccolta diretta bancaria
207.533 ( Territori I 229.677
194358 Banca dei Territori 199.256
135.004 NN = 'M! Corporate & I 88.183
131.884 Investment Banking 86.850
36.079 [N International Subsidiary I 465308
34.038 Banks 43.420
9.853 I /1.145
9.329 Private Banking 39.537
452 | | 14
435 Asset Management 10
) Insurance )
50743 I s I 65.030

(*) Escluso il Centro di Governo

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI - relativi al solo 31.12.2020 - non sono stati riesposti.

31.12.2020 I

31.12.2019

(*) Per piu dettagliate informazioni circa gli Indicatori Alternativi di Performance si rinvia allo specifico capitolo della Relazione
sulla Gestione
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Indicatori alternativi di performance e altri indicatori®

Coefficienti patrimoniali consolidati (%)

Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche _ 14.7%
regolamentari/Attivita di rischio ponderate (Common Equity Tier 1 ’
ratio) 13,9%
. R, I o
Capitale di Classe 1 (TIER 1)/ Attivita di rischio ponderate
15,3%
Totale fondi propri/ Attivita di rischio ponderate _ 19,6%
17,7%
I, ::7.072

Attivita di rischio ponderate (milioni di euro)
298.524

Capitali assorbiti (milioni di euro) _ 32.834

28.280

Attivita di rischio ponderate
per settori di attivita (*)
(milioni di euro)

Capitali assorbiti per settori di attivita (*)
(milioni di euro)

77.668 _ Banca dei Territori _ 6.672

86.829 7.459
97.976 NG |\ Corporate & I s
99.810 Invest. Banking 8.578

3288 [
32.916 International - 3.459
’ Subsidiary Banks 3.467
9.549 [N B o6
9.184 Private Banking 798
1.354 | | 159
1.446 Asset Management 146
I 4064
1 Insurance
3.804
co10: N S 550

(*) Escluso il Centro di Governo

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle
attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI - relativi al solo 31.12.2020 - non sono stati riesposti.

31.12.2020 I

31.12.2019

(*) Per piu dettagliate informazioni circa gli Indicatori Alternativi di Performance si rinvia allo specifico capitolo della Relazione
sulla Gestione
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Informazioni sul titolo azionario

Numero azioni ordinarie (migliaia)

Quotazione alla fine del periodo - azione ordinaria (euro)
Quotazione media del periodo - azione ordinaria (euro)
Capitalizzazione media di borsa (milioni)

Patrimonio netto (milioni di euro)

Patrimonio netto per azione (euro)

Rating - Debiti a lungo termine (Long term rating)

Moody's

Standard & Poor's Global Ratings
Fitch Ratings

DBRS Morningstar

(*) Il dato del patrimonio netto per azione non considera le eventuali azioni proprie in portafoglio.

2020

19.430.463
1,910
1,800

34.961
65.871
3,425

2020

Baal
BBB
BBB-
BBB (high)

2019

17.509.728
2,349
2,108

36.911
55.968
3,219

2019

Baal
BBB
BBB
BBB (high)

Indicatori di redditivita consolidati (%)

Cost / Income

.

51,8
M-
Risultato netto / Patrimonio netto (ROE) ®
8,8
0,3
Risultato netto / Totale Attivita (ROA) © | i

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi

al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(a) Dati consolidati al netto del Gruppo UBI.

(b) Risultato netto rapportato al patrimonio netto di fine periodo. Il patrimonio netto non tiene conto degli strumenti di capitale AT 1 e dell'utile di periodo.

(c) Risultato netto rapportato al totale dell'Attivo.

2020 (Dati economici)
31.12.2020 (Dati patrimoniali)

2019 (Dati economici)
31.12.2019 (Dati patrimoniali)
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Utile per azione (euro)

Utile base per azione (basic EPS) !

Utile diluito per azione (diluted EPS) ©

|l

Indicatori di rischiosita consolidati (%) *

Sofferenze nette / Finanziamenti verso clientela

Rettifiche di valore accumulate su finanziamenti in sofferenza / 58,8
Finanziamenti in sofferenza lordi con clientela 65,3

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi
al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(d) Risultato netto attribuibile agli azionisti portatori di azioni ordinarie rapportato al numero medio ponderato delle azioni ordinarie in circolazione. Il dato di raffronto non
viene riesposto.

(e) L'effetto diluitivo & calcolato con riferimento alle previste emissioni di nuove azioni ordinarie.

(f) Dati consolidati al netto del Gruppo UBI.

B omomie) |
31.12.2020 (Dati patrimoniali)

2019 (Dati economici)

31.12.2019 (Dati patrimoniali)

Struttura operativa 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
assolute

Numero dei dipendenti (g) 105.615 89.102 16.513
Italia 82.778 65.705 17.073
Estero 22.837 23.397 -560
Numero dei consulenti finanziari 5.616 4.972 644
Numero degli sportelli bancari (h) 6.314 4.799 1515
Italia 5.299 3.752 1.547
Estero 1.015 1.047 -32

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. La tabella riporta per il 2020 i
dati consolidati comprensivi del Gruppo UBI. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(g) L'organico indicato si riferisce al numero puntuale dei dipendenti a fine periodo conteggiando anche i part time come pari a 1 unita. | dati al
31.12.2020 includono 19.474 dipendenti di UBI (19.468 ltalia, e 6 Estero, oltre a 7 contratti atipici) e, fra i consulenti finanziari, 698 unita di IW Bank.
Sono inclusi i dipendenti del perimetro oggetto di cessione nel contesto dell'operazione di acquisizione del Gruppo UBI.

(h) Il dato comprende le Filiali Retail, le Filiali Terzo Settore, i Centri Imprese e i Centri Corporate. | dati al 31.12.2020 includono 1.764 sportelli di UBI in
Italia ed 1 all'estero. Sono inclusi gli sportelli del perimetro oggetto di cessione nel contesto dell'operazione di acquisizione del Gruppo UBI.
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L’esercizio 2020 in sintesi

Il contesto conseguente all’epidemia da COVID-19

L’andamento dell’economia

La pandemia da COVID-19 ha sconvolto 'andamento dell’economia globale. Le misure di contenimento del contagio hanno
causato una recessione di profondita e rapidita inedite nel primo e secondo trimestre 2020, a cui & seguito un ampio rimbalzo
e un nuovo rallentamento nel trimestre autunnale. La Cina ha recuperato i livelli di attivita pre-crisi gia in corso d’anno, ma
molti paesi avanzati restano lontani da un pieno recupero. Negli Stati Uniti, la contrazione del PIL ¢ stata di 3,5%. Lo shock
pandemico ha pesato anche sulle economie emergenti. Nelle regioni con controllate Intesa Sanpaolo si stima un calo del PIL
di oltre il 4% nell’Europa Centro e Sud Orientale, e intorno al 4,5% nell’Europa Orientale, con una dinamica dei singoli paesi
tra il -0,9% in Serbia e il -8,4% in Croazia, nel primo perimetro citato, e tra il -4,4% in Russia e il -6,5% in Moldavia, nel
secondo. Diversamente, nei primi tre trimestri in Egitto la crescita & rimasta positiva (+0,9%).

Nell’'area euro, il calo del PIL & stato pari a 6,6 punti percentuali. Le ripercussioni economiche negative della crisi pandemica
sono state mitigate da misure fiscali che includono sussidi alle famiglie, rafforzamento dei meccanismi di sicurezza sociale,
rinvii dei pagamenti fiscali, garanzie al credito bancario e, in alcuni paesi, sussidi per le imprese che hanno subito
decurtazioni di fatturato nel 2020. L’'Unione Europea ha altresi lanciato diverse misure di sostegno finanziario: una linea di
credito del MES (Meccanismo Europeo di Stabilitd) che pud arrivare fino al 2% del PIL di ogni stato membro; un fondo
(SURE) per il rifinanziamento dei programmi di sostegno all’occupazione; un fondo di garanzia per i crediti erogati dalla
Banca Europea per gli Investimenti. Inoltre, € stato lanciato un piano per la ripresa, Next Generation EU, che dal 2021
finanziera riforme e progetti mediante trasferimenti o crediti agevolati.

La Banca Centrale Europea ha assecondato lo sforzo fiscale principalmente mediante un eccezionale ampliamento dei
programmi di acquisto di titoli e l'allentamento delle condizioni sui programmi di rifinanziamento a lungo termine.
Alleggerimenti transitori delle norme di vigilanza sono stati introdotti allo scopo di evitare una restrizione pro-ciclica del credito
bancario. L’'aumento dell’eccesso di liquidita ha mantenuto il tasso di interesse €STR (euro short-term rate) sotto il tasso
ufficiale sui depositi presso I'Eurosistema (-0,50%), mentre i tassi swap sono calati significativamente rispetto al dicembre
2019.

Anche 'economia italiana ha subito una netta contrazione del PIL nel 2020, pari a 8,9 punti percentuali. Gli impatti settoriali
sono diversificati: alla fine del terzo trimestre le costruzioni avevano piu che recuperato i livelli pre-crisi, mentre I'industria
manifatturiera e i servizi avevano colmato rispettivamente I'85% e il 65% della perdita di valore aggiunto subita. La necessita
di contrastare gli effetti economici e sociali negativi della pandemia ha portato il fabbisogno statale del 2020 a 159 miliardi, in
aumento di 117 miliardi sul 2019. Il corrispondente incremento del debito pubblico non si é riflesso in pressioni sui premi per il
rischio, in quanto ha trovato indiretta ma pressoché piena copertura nellaumento del portafoglio di titoli di stato italiani
dell’Eurosistema. |l differenziale decennale fra BTP e Bund & calato dai 155 punti base di dicembre 2019 ai 122 punti base di
dicembre 2020.

Sul mercato del credito bancario italiano, diversamente da altre crisi, non si € verificato uno shock di offerta, grazie alle
misure di policy a supporto della liquidita e del credito. Lo shock di domanda ha avuto effetti opposti, negativo per i prestiti alle
famiglie che hanno rallentato da marzo, e positivo per quelli alle imprese, la cui dinamica € tornata in aumento. L’'andamento
dei prestiti alle imprese & stato sostenuto dalle esigenze di liquidita e dalle erogazioni con garanzie pubbliche, che hanno
sfiorato a fine anno i 100 miliardi per le PMI e i 20 miliardi alle imprese di dimensioni maggiori. Le moratorie hanno raccolto
2,7 milioni di domande da parte di imprese e famiglie riguardanti un volume di crediti pari a circa 300 miliardi. Ne & conseguita
una dinamica dei prestiti alle societd non-finanziarie che ha raggiunto il +8,5% anno su anno a dicembre. All'opposto, la
crescita dei prestiti alle famiglie ha subito un rallentamento, particolarmente marcato per il credito al consumo, mentre
I'andamento dello stock di prestiti per 'acquisto della casa ha mostrato una buona tenuta. Quanto alla qualita del credito, &
proseguita I'azione di derisking delle banche, che ha visto un’accelerazione verso fine anno con significative operazioni di
cessione e cartolarizzazione. La raccolta da clientela ha registrato un rafforzamento delle tendenze in atto prima
dell'insorgere della crisi. | conti correnti hanno acquistato ancor piu vigore, arrivando a crescere del 14% a fine anno.
L’incremento sostenuto dei depositi & legato al clima di incertezza e avversione al rischio, tradottosi in una marcata
preferenza per la liquidita, minori livelli di consumo e maggiore propensione al risparmio. Inoltre, si & verificata una forte
crescita dei depositi delle societa non-finanziarie, alimentati in parte dal’aumento dei debiti bancari.

Il risparmio gestito ha mostrato una buona resilienza. Per i fondi comuni, ai forti deflussi nel primo trimestre, connessi al crollo
degli indici di borsa per le conseguenze economiche negative della pandemia, hanno fatto seguito nei trimestri successivi
robusti afflussi che hanno portato la raccolta netta a chiudere I'anno positivamente. Diversamente, le assicurazioni vita hanno
segnato un calo della nuova produzione rispetto al 2019, particolarmente marcato per le polizze tradizionali e molto piu
contenuto per le unit-linked.
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L’esercizio 2020 in sintesi

La continuita operativa e le iniziative nei confronti degli stakeholder del Gruppo

Sin dai primi giorni della drammatica emergenza sanitaria e sociale che ha investito il Paese, Intesa Sanpaolo é stata
impegnata a fronteggiare efficacemente il contesto, assicurando costantemente la continuitad operativa dei propri processi e
servizi. Sin dalle prime fasi, in vista di un peggioramento dello scenario di rischio e al fine di rafforzare le contromisure
preventive, € stata attivata I'Unita di Emergenza della Capogruppo per definire specifiche strategie di mitigazione e relative
linee di intervento, oltre ad assicurare un costante monitoraggio della situazione, a livello di singola Legal Entity del Gruppo,
sia in Italia che all’'estero.

A partire dal mese di settembre, I'Unita di Emergenza ha integrato il presidio del Gruppo UBI, estendendo le strategie, le
azioni di mitigazione e il monitoraggio dell’epidemia a tutte le strutture UBI.

Con riferimento al livello di maturitd del modello operativo di gestione della pandemia, a settembre Intesa Sanpaolo ha
conseguito la certificazione DNV “MY Care”, che ha evidenziato la validita e I'efficacia del modello attuato, distinguendosi per
un eccellente approccio alla mitigazione dei rischi, allineato alle migliori pratiche nazionali ed internazionali, non solo per il
settore finanziario.

Tra le attivita coordinate dall’Unita di Emergenza si evidenzia la stretta collaborazione avviata con I'Ospedale Sacco di Milano
per la ricerca scientifica sul virus, che ha consentito lo sviluppo di un progetto congiunto per il sequenziamento genomico e la
mappatura geografica sul territorio nazionale del SARS-CoV-2, agente del COVID-19, e la ricostruzione dell’'origine e delle
modalita di diffusione del virus tra la popolazione italiana.

Per quanto riguarda la gestione delle azioni di mitigazione definite dall’'Unita di Emergenza, al fine di velocizzare le escalation
e rendere piu efficace il processo decisionale, sono state costituite task force operative, con i referenti di tutte le strutture
centrali e delle divisioni di Business, focalizzate su due specifici ambiti: sicurezza e comunicazioni e continuita operativa.

Sicurezza e comunicazioni

La task force € stata costituita con I'obiettivo di intraprendere tutte le azioni necessarie per garantire la protezione del
personale, dei clienti e dei fornitori, oltre alle comunicazioni verso gli stakeholder interni ed esterni.

La struttura ha tempo per tempo raccolto le informazioni relative all’evoluzione del contesto, sia attraverso fonti esterne,
funzionali ad elaborare scenari previsionali di evoluzione dell’epidemia, sia da fonti interne (situazione presenze, andamento
delle trasferte, ecc.).

La sicurezza del personale € stata perseguita, oltre che attraverso la fornitura dei dispositivi di protezione individuale ove
necessario, attraverso azioni preventive quali la limitazione delle trasferte, I'incentivazione al lavoro flessibile e 'aumento
degli spazi di prossimita. All'interno di locali, uffici e filiali aperte al pubblico deve essere sempre rispettata la distanza minima
di un metro e vengono evitate tutte le occasioni di assembramento. Vengono inoltre assicurati frequenti cicli di pulizia dei
locali, effettuati in conformita alle istruzioni emanate dal Ministero della Salute.

| dipendenti che risultano positivi al virus vengono costantemente monitorati nel corso della malattia, fornendo indicazioni
sulle procedure da applicare, anche col supporto della Funzione interna di medicina del lavoro. Il personale che risulta essere
un “contatto stretto” di casi positivi deve cautelativamente astenersi dal lavoro nelle sedi aziendali e i locali interessati
vengono interdetti al’accesso e sanificati prima di consentirne di nuovo I'uso. E stato inoltre sviluppato un questionario di
screening medico da compilare a cura dei dipendenti prima del rientro in sede dopo un’assenza di 15 giorni.

Al fine di garantire le strategie di protezione del personale € stato sviluppato in collaborazione con la Direzione Enterprise
Risk Management di Capogruppo un modello di rischio del contagio che supporta il processo decisionale di adozione di
misure di intervento da attuare nelle sedi del Gruppo (operativita filiali su appuntamento, chiusura filiali, riduzione
dell’'occupancy nelle sedi aziendali ecc.) in funzione dell’evoluzione del rischio epidemiologico nelle regioni e nelle province.
In ottica preventiva & stato definito anche un piano operativo di risposta a possibili scenari evolutivi, prioritizzati in base
allimpatto ed alla probabilita di accadimento, con le relative misure di contenimento. Conseguentemente sono state definite
nelle varie fasi della pandemia le linee guida per il rientro graduale dei dipendenti nelle sedi centrali nel rispetto delle norme di
sicurezza. In tale contesto, & stato sviluppato un nuovo strumento di pianificazione del rientro in sede che garantisce |l
monitoraggio centralizzato dell’occupancy dei locali ove opera il Gruppo.

Come ulteriore tutela della salute del personale € stata avviata a novembre una campagna vaccinale, su base volontaria, per
la somministrazione ai dipendenti del vaccino antinfluenzale e del vaccino anti-pneumococco.

Per quanto riguarda le comunicazioni interne, € stata predisposta apposita sezione nella intranet aziendale, sono stati inviati
sms massivi a tutti i colleghi e diverse comunicazioni via e-mail per fornire aggiornamenti e indicazioni operative soprattutto
nei momenti critici.

Sono state anche effettuate puntuali comunicazioni ai fornitori, alla clientela (sul sito vetrina, presso le filiali, ecc.) e ai media e
sono state costantemente aggiornate le autorita, le istituzioni e le associazioni di categoria.

A fronte delle crescenti minacce di frodi online che sfruttano l'attuale situazione di emergenza, sono state predisposte
comunicazioni specifiche per la clientela, con consigli pratici su come evitare di cadere vittima di questa tipologia di attacchi.

Continuita Operativa

Le principali soluzioni adottate per fronteggiare 'emergenza, mitigare il rischio ed assicurare la continuita del servizio hanno
riguardato lo smart working, le filiali, la digitalizzazione dei processi e gli interventi sui processi sistemici.

Lo smart working & considerato la soluzione piu efficace per garantire la salvaguardia della salute del personale. La modalita
di lavoro a distanza era gia una realta consolidata nel Gruppo e a fronte del’emergenza ¢ stata estesa alla quasi totalita del
personale delle funzioni centrali. Anche il personale di filiale online ed una parte di quello delle filiali “fisiche” & stato messo in
condizione di svolgere le proprie mansioni lavorando da casa. Sono state nel contempo implementate le misure per rendere
piu sicuro il lavoro da remoto, tramite strumenti che aumentano il livello di protezione al fine di gestire al meglio la sicurezza
dell’accesso alla rete aziendale.

Quanto alla rete delle Filiali sul territorio, € stato definito un modello operativo con riguardo a orari di apertura, chiusure
selettive delle filiali pit piccole e modalita di erogazione del servizio. L’accesso in filale & stato organizzato in modo da
rispettare regole precise per la distanza interpersonale e per numero di colleghi e clienti presenti nei locali, al fine di tutelare la
salute sia dei dipendenti sia della clientela. L’approccio viene adattato nel tempo in funzione dei diversi provvedimenti
governativi e del’andamento del contagio.
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Sempre con il fine di tutelare la salute pubblica, sia del personale sia della clientela, sono stati realizzati interventi volti a
favorire I'interazione digitale con la clientela, attraverso il perfezionamento dell’offerta a distanza e I'estensione dei processi di
dematerializzazione dei contratti e di firma a distanza, con conseguenti investimenti volti al potenziamento dei canali di
contatto remoto con la clientela (call center e app digitali) e al rafforzamento della cybersecurity in chiave antifrode. Con
riguardo alla digitalizzazione dei processi, sono state previste modifiche a quelli che consentono attivita interne e fornitura di
servizi alla clientela a distanza, quali rinegoziazione mutui a privati, sospensione rate dei mutui e prestiti, disinvestimenti per
clientela sprovvista del servizio a distanza MyKey.

Per quanto attiene, infine, ai processi sistemici, partendo dai Piani di Continuita Operativa (BCP) del Gruppo sono state
analizzate tutte le attivita critiche e le soluzioni di emergenza relative all'indisponibilita dei locali e del personale, dando
priorita alle strutture a presidio dei processi (Tesoreria, Operations, Sistemi Informativi e Cybersecurity e Business Continuity
Management) e alle entita/strutture operative sui mercati (Divisione IMI Corporate & Investment Banking, Eurizon, Fideuram,
Insurance).

Sono stati attivati i principali siti secondari di emergenza che possono ospitare I'operativita delle strutture sistemiche e con
accesso ai mercati in caso di necessita.

Il personale delle unita che svolgono attivita critiche, delle strutture a presidio dei processi sistemici e delle strutture che
operano sui mercati & stato abilitato e messo nelle condizioni di lavorare da casa. Laddove l'attivita richiede la presenza
fisica, il personale & stato diviso in gruppi che si recano in sede a turno, senza mai incontrarsi.

E stata infine effettuata e monitorata nel tempo un’attivita di valutazione della capacita dei fornitori critici di fronteggiare
I'emergenza, che ha rispettato le aspettative del Gruppo.

Le iniziative a sostegno di famiglie e imprese

Numerose sono state le iniziative poste in atto sin dall'inizio per sostenere gli sforzi delle Istituzioni e della societa contro la
pandemia COVID-19, con la consapevolezza della responsabilita che una grande banca come Intesa Sanpaolo assume in
un’emergenza lunga, profonda e per tanti aspetti sconosciuta.

Il 18 marzo Intesa Sanpaolo ha messo a disposizione 100 milioni al Dipartimento della Protezione Civile e al Commissario
Straordinario per 'emergenza Coronavirus siglando un Protocollo di intesa, a valere sui fondi in essere destinati ad interventi
di carattere benefico, per sostenere attivita finalizzate a contenere e superare la diffusione del virus COVID-19. Dopo pochi
giorni dalla firma del Protocollo, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha concordato con il Commissario Straordinario Domenico Arcuri e
con Angelo Borrelli a nome della Protezione Civile una serie di interventi a contrasto dell’emergenza sanitaria. Nel’ambito di
questo accordo sono state regolate donazioni per 88,5 milioni, gestite per il tramite della Protezione Civile, mentre 11,5 milioni
di erogazioni liberali sono state destinate direttamente da Intesa Sanpaolo a specifici beneficiari (ASST Papa Giovanni XXIlI
di Bergamo e Regione Veneto). Di conseguenza, si € provveduto a stipulare un addendum al Protocollo di intesa per ridurre il
contributo a favore del Dipartimento della Protezione Civile e al Commissario Straordinario, dagli originari 100 milioni al valore
finale di 88,5 milioni che risulta interamente erogato secondo le modalita e finalita previste nel Protocollo.

Agli inizi di giugno, a poco piu di due mesi dalla firma del Protocollo di collaborazione con il Commissario Straordinario e la
Protezione Civile, i 100 milioni donati da Intesa Sanpaolo sono stati interamente assegnati alla sanita italiana per fronteggiare
'emergenza dell’epidemia da Coronavirus, fornendo un importante sostegno per contribuire in maniera significativa e
strutturale al potenziamento del Sistema Sanitario Nazionale.

Gli interventi effettuati sul territorio nazionale sono stati molteplici. In particolare, 53,5 milioni sono stati destinati all’acquisto di
materiale medicale richiesto dal Commissario Straordinario in accordo con la Protezione Civile da destinarsi a strutture
sanitarie e ad enti pubblici del territorio nazionale sulla base dei fabbisogni del’emergenza sanitaria. Inoltre, 46,5 milioni sono
stati destinati a specifiche strutture sanitarie per progetti connessi al’emergenza COVID-19 e per il rimborso di acquisti relativi
ad apparecchiature, strumenti diagnostici e altro materiale medicale gia finalizzati da parte delle strutture sanitarie. In termini
di distribuzione territoriale, tali interventi specifici sono stati destinati per il 68% al Nord Italia, per il 15% al Centro e per il 17%
al Sud. Piu in dettaglio, hanno beneficiato della donazione, una delle piu ingenti in Europa, 16 strutture ospedaliere e 3 Covid
Emergency Center di nuova creazione in otto regioni italiane. In particolare, sono stati realizzati 36 tra reparti sanitari ex novo,
reparti riconvertiti per la gestione dellemergenza COVID-19 e laboratori diagnostici specialistici, nonché l'incremento
strutturale di circa 500 nuovi posti letto principalmente di terapia intensiva e sub-intensiva. Inoltre, sulla base delle opere fino
ad ora realizzate, € stata garantita una dotazione di oltre 3.000 apparecchiature medicali e diagnostiche indispensabili per la
gestione dei pazienti: ventilatori polmonari, caschi CPAP, respiratori, pompe per infusione, sistemi di nebulizzazione a freddo,
monitor e umidificatori ad alto flusso, TAC, ecografi, reagenti necessari per la produzione di kit diagnostici. Per garantire la
sicurezza di medici e operatori sanitari, Intesa Sanpaolo ha contribuito destinando la donazione anche per
I'approvvigionamento di oltre 63 milioni di dispositivi di protezione individuale, quali mascherine, guanti, tute e camici.

Nel contesto di un’epidemia che ha colpito duramente la popolazione italiana e con un sentimento di vicinanza a tutte le
famiglie che hanno visto le perdite dei propri cari, Intesa Sanpaolo ha voluto sottolineare il valore dell’efficacia e della
tempestivita con cui sono state individuate le strutture sanitarie beneficiarie di risorse e materiali medicali cosi necessari
nell’emergenza.

Le strutture sanitarie beneficiate dall'intervento di Intesa Sanpaolo sono state:

—  Lombardia: Ospedale San Raffaele, Humanitas sedi di Rozzano (Mi), Bergamo e Castellanza, Grande Ospedale
Metropolitano Niguarda, Ospedale Papa Giovanni XXIII di Bergamo, ASST degli Spedali Civili di Brescia, Ospedale San
Gerardo di Monza e Policlinico San Matteo di Pavia;

—  Veneto: ULSS 9 Scaligera (Verona) e Regione Veneto (Azienda Ospedaliera di Padova, Azienda Ospedaliera di Verona,
Ulss 1 - Dolomiti (Bl), Ulss 2 - Marca Trevigiana (Tv), Ulss 3 - Serenissima (Ve), Ulss 4 - Veneto Orientale (Ve), Ulss 5 -
Polesana (Ro), Ulss 6 - Euganea (Pd), Ulss 7 - Pedemontana (Vi), Ulss 8 - Berica (Vi), Ulss 9 - Scaligera (Vr);

—  Piemonte: Istituto di Candiolo IRCCS (Torino), ASL3 e ASL4 di Torino;

—  Emilia-Romagna: Policlinico S. Orsola-Malpighi di Bologna;

—  Lazio: Campus Bio-Medico Universita Roma;

—  Abruzzo: Presidio ospedaliero - ASL Teramo;

—  Campania: Azienda Ospedaliera Dei Colli (Napoli) - Ospedale Cotugno e Ospedale Monaldi;

—  Sicilia: Ospedale San Giovanni di Dio di Agrigento, Ospedale Giovanni Paolo Il di Sciacca e Ospedale Fratelli Parlapiano
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di Ribera.
Tali interventi si aggiungono al contributo di 350.000 euro per la realizzazione dellospedale da campo dellANA
(Associazione Nazionale Alpini) alla Fiera di Bergamo e ai 50.000 euro per la raccolta fondi «Abitare la Cura» avviata da Eco
di Bergamo, Caritas Diocesana e Confindustria Bergamo. Intesa Sanpaolo si € proposta come riferimento bancario primario a
supporto dell’'operativita commerciale offrendo la propria consulenza e conoscenza del network internazionale al
Commissario Straordinario per consentirgli di svolgere il suo ruolo di centralita con riferimento all’approvvigionamento dei
materiali medicali necessari per gestire I'emergenza in corso.
Intesa Sanpaolo ha anche consegnato, in collaborazione con Caritas e il Gruppo Calzedonia, undicimila indumenti intimi ad
alcuni ospedali della Lombardia e del Veneto per essere distribuiti urgentemente e a titolo gratuito a pazienti COVID-19
ricoverati e impossibilitati a ricevere il ricambio necessario dalle famiglie in quarantena. Parte dei capi & stata acquistata da
Intesa Sanpaolo e parte & stata donata dal Gruppo Calzedonia. Gli ospedali interessati sono stati: Papa Giovanni XXIII di
Bergamo, Spedali Civili di Brescia, Ospedale di Cremona Oglio Po e Nuovo Robbiani di Soresina in provincia di Cremona,
Azienda Ospedale - Universita di Padova.
Intesa Sanpaolo Innovation Center e il Laboratorio di Malattie Infettive del Dipartimento di Scienze Biomediche e Cliniche
Luigi Sacco dell’Universita Statale di Milano (Ospedale Sacco) hanno avviato dallo scorso marzo una stretta collaborazione
per il sequenziamento genomico e la mappatura geografica sul territorio nazionale del SARS-CoV-2, agente del COVID-19, e
la ricostruzione dell’origine e delle modalita di diffusione del virus tra la popolazione italiana. Intesa Sanpaolo ha messo a
disposizione competenze e capitale umano in ambito informatico, statistico e di data science e fornendo una maggiore
potenza di calcolo, con la creazione di un ambiente di ricerca (server, database, accessi, licenze e strumenti informatici)
grazie al quale sono stati sviluppati codici di programmazione per I'automazione di una parte rilevante delle ricerche.

Nel difficile contesto, il Consigliere Delegato e CEO Carlo Messina ha rinunciato ad un milione del bonus che gli sarebbe
spettato in base al sistema incentivante 2019 affinché fosse destinato da Intesa Sanpaolo a donazioni a sostegno di
specifiche iniziative sanitarie. | 21 top manager a suo diretto riporto hanno anch’essi rinunciato, perché siano destinati ad
analoghe donazioni, complessivamente a circa 5 milioni dei rispettivi bonus che sarebbero loro spettati in base al sistema
incentivante 2019. Il Consiglio di Amministrazione, che ha apprezzato e condiviso la decisione del management, ha a sua
volta rinunciato ad una quota del compenso per contribuire ad ulteriori donazioni. Inoltre, in occasione dell’assegnazione della
guota variabile della retribuzione, tutti i dipendenti del Gruppo hanno potuto contribuire con donazioni a sostegno di specifiche
iniziative sanitarie tramite un’apposita piattaforma.

Sulla piattaforma digitale di Intesa Sanpaolo www.forfunding.it € anche stata avviata una raccolta fondi tra cittadini e imprese
che ha raccolto 3,5 milioni nel’ambito di tutte le iniziative avviate in collaborazione con altre Associazioni, di cui 2,3 milioni per
la campagna di crowdfunding di Intesa Sanpaolo a diretto favore del Dipartimento della Protezione Civile e legata alla
donazione. Di questi, in seguito all'avvio di una partnership con il gruppo Gucci, € stata finalizzata, sempre in accordo con la
Protezione Civile, la donazione di oltre 1 milione al progetto di ricerca del’Ospedale San Matteo di Pavia, capofila di un
Protocollo Medico Sperimentale per I'utilizzo del plasma iperimmune per la cura dei malati COVID-19.

Inoltre, a supporto della fase di ripartenza economico-sociale, il Gruppo ha attivato una serie di interventi e iniziative sui propri
territori di riferimento. In particolare, si segnala il progetto avviato con il Comune di Bergamo, denominato "Programma
Rinascimento”, che mette a disposizione 30 milioni, con contributi a fondo perduto e prestiti di impatto, a supporto delle micro
e piccole attivita d'impresa, i piccoli esercizi commerciali e artigianali di Bergamo, per sostenere, in questa fase di ripartenza,
le attivita in difficolta che non usufruiscono di interventi o agevolazioni da parte delle istituzioni centrali o regionali. Il
Programma rappresenta un concreto strumento di sostegno del tessuto produttivo urbano e di quartiere di Bergamo, per
aiutare le imprese ad affrontare le spese sostenute durante il lockdown e gli investimenti necessari alla ripartenza, ma ha
anche la finalita di incentivare interventi di mobilita sostenibile nell'ambito degli spostamenti casa-lavoro.

In analogia con quanto attivato a Bergamo, sono stati avviati i seguenti interventi:

—  Programma “Rinascimento Firenze” volto a sostenere la ripartenza dell’economia cittadina attraverso il prestito d’impatto,
elaborato e promosso in collaborazione con Fondazione CR Firenze e che mette a disposizione 50 milioni — con
contributi a fondo perduto e prestiti di impatto — a supporto delle piccole e medie imprese, operanti nei settori
dell’artigianato artistico, del turismo e della cultura, della filiera moda e ‘lifestyle’, delle start up e dell’agroindustria
dell’area della cittd metropolitana di Firenze. E rivolto alle realtad imprenditoriali sane prima della pandemia, che hanno
sofferto in questi mesi e che si propongono di rilanciare la propria attivita investendo in progetti che abbiano un impatto
sociale misurabile, quale stabilizzare o aumentare il personale, compiere investimenti nell’ambito delle nuove norme
sanitarie, favorire forme di aggregazione tra operatori concorrenti per aumentare la resilienza dell’aggregazione;

—  sono stati avviati programmi sul territorio (Vigevano Solidale e Torino Fondo Sorriso) destinati a famiglie e microimprese,
al fine di contenere l'attuale emergenza sociale ed economica legata alla disoccupazione, alla perdita di lavoro e
fatturato, causata dalla pandemia. | programmi prevedono in particolare I'erogazione da parte del Gruppo di prestiti di
impatto a fronte di un fondo di garanzia solidale precostituito.

Per queste iniziative la Banca ha previsto la possibilita anche per i privati, tramite la piattaforma Forfunding, di
partecipare a raccolte fondi dedicate;

— sostegno alla Regione Autonoma della Sardegna: Intesa Sanpaolo si € aggiudicata il bando di gara internazionale,
indetto dalla Banca Europea per gli Investimenti, per la gestione di una quota di un fondo EFSI (European Fund for
Strategic Investments) con una dotazione totale di 100 milioni. La quota gestita da Intesa Sanpaolo ammonta a 33 milioni
e con questi fondi la Banca si pone il compito di favorire la ripresa economica, migliorando la solidita finanziaria e
contrastando gli effetti generati dalle misure di contenimento legate al’emergenza epidemiologica da COVID-19 sul
territorio della Regione. Al settore dei servizi per il turismo sara poi riservato il 40% delle risorse a disposizione.

Sempre con riferimento alle iniziative di solidarieta volte a supportare la difficile e delicata fase di ripartenza successiva

all’ emergenza sanitaria, Intesa Sanpaolo ha offerto il proprio sostegno attraverso altri importanti interventi, ossia:
progetto “Ricominciamo insieme — sostegno alle generazioni nella famiglia”, con il contributo di 5 milioni alla Diocesi di
Bergamo, che ha rafforzato la dotazione gia messa a disposizione dalla stessa Diocesi alla Caritas Diocesana,
Conferenza Episcopale Italiana e altri enti e privati per I'assistenza alle famiglie e la ripartenza del territorio bergamasco;

— donazione di 5 milioni al Fondo di Solidarieta “Do.Mani alla speranza” e il Fondo “In aiuto alla Chiesa Bresciana” per il
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programma di iniziative a sostegno delle famiglie e delle parrocchie in difficolta.

Quanto alla propria operativita, Intesa Sanpaolo ha posto in essere una serie di misure straordinarie a sostegno

dell’economia, delle imprese e delle famiglie italiane. In prima battuta:

— 5 miliardi di nuovi finanziamenti per le imprese di tutto il territorio nazionale a supporto della gestione del circolante,
declinata attraverso linee di credito aggiuntive rispetto a quelle preesistenti;

— 10 miliardi di liquidita per i clienti Intesa Sanpaolo, grazie a linee di credito gia deliberate a loro favore e ora messe a
disposizione per finalita ampie e flessibili, quali la gestione dei pagamenti urgenti;

— la sospensione per 3 mesi delle rate dei finanziamenti a medio/lungo termine in essere, per la sola quota capitale o per
l'intera rata prorogabile per altri 3/6 mesi in funzione della durata del’emergenza. La sospensione dei finanziamenti &
estesa anche a favore delle famiglie di tutto il territorio nazionale.

A seguito delle misure varate dal Governo, 'ammontare di risorse in termini di credito messe a disposizione del Paese é stato

successivamente elevato a 50 miliardi.

Al fine di contribuire a garantire concretamente la continuita produttiva, a fronte del rallentamento della domanda interna ed

estera che la situazione di crisi attuale ha determinato, Intesa Sanpaolo ha inoltre riservato:

— un plafond di 5 miliardi alle imprese e professionisti associati a Confcommercio per sostenere le imprese con la finalita di
garantire la gestione dei pagamenti urgenti e le esigenze immediate di liquidita. E stata poi prevista una convenzione con
condizioni dedicate agli associati Confcommercio che include la restituzione delle commissioni sui micro-pagamenti (di
importo inferiore ai 10 Euro) accettati tramite POS fisici Intesa Sanpaolo;

— un plafond di 2 miliardi alle imprese operanti nel’ambito turistico a sostegno della liquidita e degli investimenti. Si &
incrementata inoltre la possibilita di sospendere le rate dei finanziamenti in essere fino ad un massimo di due anni,
iniziativa estesa gia dal terzo trimestre anche alla rete UBI Banca;

— un’iniziativa con Confartigianato Imprese, col fine di valorizzare il potenziale delle imprese artigiane attraverso un’azione
a livello nazionale che ne favorisca la crescita, anche attraverso un percorso che agevoli i processi di innovazione, di
sostenibilita e di valorizzazione del capitale umano.

Ancora, il Gruppo Intesa Sanpaolo — attraverso I'esperienza di Intesa Sanpaolo RBM Salute in ambito sanitario — ha messo a

disposizione dei membri dei consigli di amministrazione, dei titolari e dei dipendenti delle imprese la sua nuova soluzione

assicurativa, per garantire alcune tutele e maggior serenita in caso di contrazione del virus. Intesa Sanpaolo Assicura ha poi
attivato iniziative a favore dei propri assicurati estendendo gratuitamente i servizi e le coperture assicurative a tutti. Gli
assicurati - positivi al COVID-19 o che dovessero contrarre il virus - potranno fare ricorso alla diaria da ricovero non soltanto in

caso di degenza in ospedale, ma anche durante l'isolamento domiciliare (quarantena), senza applicazione di franchigie e

carenze.

Intesa Sanpaolo & stata la prima banca italiana a sottoscrivere il protocollo di collaborazione con SACE per sostenere

finanziariamente le imprese danneggiate dall'emergenza COVID-19. Grazie a questo accordo la Banca, dopo aver elevato a

50 miliardi 'ammontare di risorse in termini di credito messe a disposizione del Paese, € operativa su tutte le possibili

soluzioni previste dal Decreto liquidita, fornendo cosi il supporto necessario anche alle imprese di grandi dimensioni che al

momento non erano coperte da alcuna previsione di sostegno. Si tratta di un passaggio necessario per aiutare le filiere
produttive e I'indotto costituito da PMI. Grazie al lavoro coordinato da ABI sono state individuate dal Gruppo le soluzioni piu
adeguate per gestire efficientemente le operazioni con i propri gestori.

In questo eccezionale momento storico, Intesa Sanpaolo ha inoltre potenziato il Programma Sviluppo Filiere rivolgendosi a
2.500 Filiere italiane, appartenenti a tutti i settori produttivi e distribuite sull’intero territorio nazionale: ad esse sara destinato il
nuovo plafond di 10 miliardi di nuovo credito.

In un mercato composto da tante aziende di piccole dimensioni e in un contesto di difficolta come quello attuale, il rapporto

strategico tra leader della filiera e propri fornitori pud diventare infatti uno straordinario moltiplicatore e facilitatore per

I'accesso al credito da parte delle imprese minori, facendo leva sulla forza e solidita delle eccellenze del “Made in Italy".

Tra le principali iniziative supportate in questo difficile periodo, si segnalano:

—  Filiera automobilistica: si tratta di un’operazione con FCA (80% garanzia SACE), che rappresenta il piu grande intervento
di sempre a sostegno della filiera industriale italiana e uno dei piu grandi interventi di sostegno alle filiere sinora mai
realizzato al mondo;

—  Filiera Gucci: per progetti di crescita sul territorio, programmi di internazionalizzazione e di rinnovamento delle strutture
produttive, per cui le aziende, in virtu dell’appartenenza alla filiera, possono accedere a una ampia gamma di
finanziamenti in tempi rapidi, alle migliori condizioni e velocizzando la fase di erogazione del credito;

—  Filiera Venchi (impresa con diffusione capillare sia a livello nazionale che internazionale, ma con forte radicamento sul
territorio cuneese): ne possono beneficiare circa 6.000 rivenditori distribuiti su tutto il territorio nazionale.

Da ultimo, nell’lambito delle risorse che il Fondo di Beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale di Intesa Sanpaolo, in
capo alla Presidenza, pud erogare dopo I'assegnazione da parte dell’Assemblea della Banca del 27 aprile 2020, un milione,
pari al 16% del totale di 14 milioni disponibili, sara destinato a progetti di ricerca medica sul COVID-19 a contrasto
del’emergenza Coronavirus. Universita ed enti di ricerca italiani riconosciuti stanno candidando i progetti secondo le
procedure standard di accesso alle risorse del Fondo. | progetti vengono individuati attraverso un processo di selezione
condotto da una commissione di esperti con criteri definiti e trasparenti e seguito in ogni fase.

La gestione del Fondo — previsto dallo Statuto di Intesa Sanpaolo — fa capo alla Presidenza della Banca e privilegia le
iniziative relative a inclusione sociale, contrasto al disagio sociale e alla poverta, prevenzione e cura delle malattie, sostegno
alla disabilita e a progetti di cooperazione internazionale.

33

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I




L’esercizio 2020 in sintesi

L ulteriore rafforzamento della solidita patrimoniale

Il 31 marzo 2020, il Consiglio di Amministrazione di Intesa Sanpaolo, in ottemperanza alla comunicazione della Banca
Centrale Europea del 27 marzo 2020 in merito alla politica dei dividendi nel contesto conseguente all’epidemia da
COVID-19%, ha deciso di sospendere la proposta di distribuzione cash agli azionisti di circa 3,4 miliardi di euro, pari a
19,2 centesimi di euro per azione, gia all’'ordine del giorno dell’Assemblea ordinaria convocata per il 27 aprile 2020, e ha
deliberato di proporre all’Assemblea ordinaria stessa I'assegnazione a riserve dell’utile dell’esercizio 2019, dopo
I'assegnazione di 12,5 milioni al Fondo di beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale.

La proposta, approvata dall’Assemblea del 27 aprile 2020, si € tradotta in un ulteriore rafforzamento della gia elevata solidita
patrimoniale del Gruppo Intesa Sanpaolo: al 31 dicembre 2020 — tenendo conto delle ulteriori prescrizioni da parte di BCE
che, come indicato di seguito, nel mese di dicembre ha rinnovato la raccomandazione alle banche di esercitare prudenza sui
dividendi?, il coefficiente patrimoniale Common Equity Tier 1 ratio — calcolato tenendo conto del trattamento transitorio
adottato per mitigare I'impatto dell'IFRS 9 — & pari al 14,7%.

Anche grazie alla forte solidita patrimoniale, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha avuto e intende continuare ad avere come priorita
la generazione di benefici per tutti i propri stakeholder, dal supporto all’economia reale e sociale alla creazione e distribuzione
di valore per gli azionisti, confermandosi punto di riferimento per la sostenibilita e la responsabilita sociale.

Le principali tematiche contabili nel contesto dell’epidemia

Benché in cauto rallentamento, agli inizi del 2020 'economia mondiale era avviata su un sentiero di crescita e la solidita degli
intermediari finanziari era in corso di progressivo rafforzamento. Questo contesto moderatamente positivo & stato
completamente stravolto dall’apparizione del COVID-19: il primo semestre 2020 & stato infatti dominato a livello europeo,
dapprima dalla rapida diffusione della pandemia COVID-19, quindi dalla sua emersione nella forma piu acuta cui & seguito nei
mesi estivi successivi un progressivo e costante contenimento, cui si stava affiancando una graduale e significativa ripresa
delle attivita economiche e sociali. Dopo il ritorno a una crescita economia sostenuta nel terzo trimestre, cui hanno contribuito
le politiche di sostegno messe in atto da governi, dall’'Unione Europea e dall’Eurosistema, il forte aumento dei contagi degli
ultimi mesi ha riproposto purtroppo una situazione di estrema incertezza che si sta riflettendo sulle prospettive di crescita
future. L'improvviso progredire della seconda ondata pandemica, ha visto infatti tutta Europa riproporre misure restrittive,
caratterizzate da diversi livelli di limitazioni e volte principalmente ad evitare lockdown generalizzati, circoscrivendo le misure
piu severe alle aree piu colpite dall'insorgere dei contagi e tentando cosi di consentire, per quanto possibile, il proseguimento
delle attivita economiche e sociali. Benche le aspettative sui nuovi vaccini portino a delineare un quadro complessivo di cauto
ottimismo, anche per i primi mesi del 2021 lo scenario prospettico resta di incerta lettura.

In questa situazione i diversi Regulators europei (in analogia si sono pronunciate anche le Autorita di USA, UK e Canada) si
sono espressi con una serie di provvedimenti (riassunti di seguito per quanto riguarda gli aspetti contabili) che mirano a
garantire agli intermediari una flessibilita nella gestione di questo periodo di tensione, assicurando - in primis - il loro sostegno
alle misure adottate dai governi nazionali per far fronte all'impatto economico sistemico della pandemia di COVID-19 sotto
forma di moratoria dei pagamenti ex lege, nonché alle iniziative analoghe introdotte autonomamente dalle banche. Inoltre, le
istituzioni creditizie sono state incoraggiate ad applicare il proprio “judgement” nelle valutazioni creditizie forward looking
IFRS 9 per meglio cogliere la specificitd di questa situazione del tutto eccezionale. Nei documenti pubblicati da Autorita e
standard setters si suggerisce infatti che, alla luce dell’attuale incertezza, nella determinazione del’Expected Credit Loss
(ECL) secondo I'lFRS 9 non si debbano applicare meccanicamente le metodologie gia in uso e viene ricordata la necessita
dell'utilizzo di un appropriato “judgement”.

Le comunicazioni di Autorita, standard setters, Governi

| documenti emessi dai diversi regulator/standard setters, per quanto riguarda I'ambito accounting, si sono concentrati sulle
seguenti tematiche specifiche:

— indicazioni relative alla classificazione dei crediti ed in particolare linee guida per il trattamento delle moratorie;

— la determinazione dell’Expected Credit Loss (ECL) secondo I'lFRS 9 in ottica forward looking;

— latrasparenza e l'informativa al mercato;

— ladistribuzione dei dividendi.

Di seguito viene quindi riportata una sintesi dei principali documenti su tali temi.

In data 27 marzo la IFRS Foundation ha pubblicato il documento “COVID-19 - Accounting for expected credit losses applying
IFRS 9 Financial Instruments in the light of current uncertainty resulting from the COVID-19 pandemic™. Il documento non
modifica il principio IFRS 9, ma ne suggerisce una chiave di lettura nell’attuale contesto pandemico. Nello specifico, si
chiarisce che le entitd non dovrebbero continuare ad applicare I'esistente metodologia per la determinazione dellECL
meccanicamente (“Entities should not continue to apply their existing ECL methodology mechanically”) e viene riconosciuta la
difficolta nell'incorporare nei modelli sia gli effetti della pandemia, sia i correlati aiuti governativi. Pertanto, qualora le banche si
trovino in tale situazione, aggiustamenti manageriali post-modello dovranno essere presi in considerazione. Relativamente

1 Successivamente modificata dalla “Recommendation of The European Central Bank of 27 July 2020 on dividend distributions during the COVID-19
pandemic and repealing Recommendation ECB/2020/19 (ECB/2020/35)”, che ha esteso dal 1° ottobre 2020 al 1° gennaio 2021 I‘orizzonte temporale
circa la politica dei dividendi. Come descritto in dettaglio in seguito, stante I'assenza di chiari miglioramenti nel quadro macro, BCE ha rinnovato
l'indicazione della scorsa estate alle banche di esercitare prudenza sui dividendi e sui riacquisti di azioni proprie nella “Recommendation of The
European Central Bank of 15 December 2020 on dividend distributions during the COVID-19 pandemic and repealing Recommendation ECB/2020/35
(ECB/2020/62)".

2 sjveda la precedente nota 1.

3 Lo IASB si & anche espresso sulla dilazione dei canoni di leasing, trattato in specifici documenti relativi al'lFRS 16. Il tema é significativo dal punto di
vista dei locatari mentre per i locatori (come Intesa Sanpaolo) la tematica € attratta principalmente nel’IFRS 9.

34

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED




L’esercizio 2020 in sintesi

alla classificazione, si conferma che I'estensione delle moratorie ai clienti non dovrebbe tradursi automaticamente nel ritenere
che tutti i loro contratti abbiano subito un significativo incremento del rischio creditizio (SICR).

Tra le varie iniziative intraprese, la BCE, con la sua comunicazione del 20 marzo “ECB Banking Supervision provides further
flexibility to banks in reaction to coronavirus”, ha fornito indicazioni sulla classificazione e valutazione dei crediti. L’intervento
rassicura le banche sul fatto che I'adesione alla moratoria non si debba prefigurare come un trigger automatico di
inadempienza probabile, essendo stati posticipati ex lege i pagamenti ed essendo, di conseguenza, disattivato il conteggio
dei giorni di scaduto ai fini dell'identificazione dei past-due fino al termine della moratoria. La BCE inoltre, benché non di sua
stretta competenza, nell’ambito del proprio mandato prudenziale si esprime anche sulle valutazioni forward-looking IFRS 9,
raccomandando alle banche di evitare assunzioni eccessivamente pro-cicliche nei propri modelli di stima degli
accantonamenti. Nella determinazione delle Expected Credit Loss, la BCE invita gli istituti a “dare un peso maggiore alle
prospettive stabili a lungo termine evidenziate dall'esperienza passata nella stima degli accantonamenti per perdite su crediti”.
La BCE ha anche trasmesso alle banche vigilate un’ulteriore comunicazione* volta a fornire indicazioni aggiuntive e riferimenti
sull'inclusione delle forward-looking information nella determinazione delle ECL secondo I'lFRS 9 nel contesto della pandemia
COVID-19. Nella lettera si fa richiamo alle aspettative gia espresse da BCE agli intermediari, ossia evitare I'utilizzo di
assunzioni eccessivamente pro-cicliche, in considerazione dell’estrema incertezza del contesto ed alla luce della impossibilita
di disporre di forward-looking information che possano ritenersi “reasonable and supportable”: “In order to mitigate volatility in
institutions’ regulatory capital and financial statements stemming from IFRS 9 accounting practices in the current context of
extraordinary uncertainty we recommend that institutions i) opt to apply the transitional IFRS 9 provisions foreseen in the
CRR, and ii) avoid excessively procyclical assumptions in their IFRS 9 models to determine their provisions”. Viene inoltre
sottolineata la fondamentale importanza della governance relativa ai processi di adjustment, overlays e model updates, che
sono ritenuti necessari nell’attuale situazione. La lettera € accompagnata da un Annex, nel quale vengono fornite linee guida
sui seguenti tre aspetti:
—  Collective assessment ai fini dell’identificazione di un significativo incremento del rischio creditizio (SICR)
BCE si attende che gli istituti valutino un possibile approccio top-down nel determinare il trasferimento di stage
utilizzando il collective assessment e rilevando, conseguentemente, una ECL lifetime sulla porzione di attivita finanziarie
per le quali si ritiene che il rischio di credito sia aumentato in modo significativo, senza quindi la necessita di identificare a
livello individuale quali strumenti finanziari abbiano subito un SICR: “Significant institutions are expected to consider
whether a top-down approach to stage transfers can be taken, and in the context of that approach, recognise lifetime
expected credit losses on a portion of the financial assets for which credit risk is deemed to have increased significantly
without the need to identify which individual financial instruments have suffered a SICR”.
—  Previsioni macroeconomiche di lungo periodo
BCE riconosce I'attuale incertezza nella determinazione delle previsioni macroeconomiche e invita, quindi, gli
intermediari a focalizzarsi sulle aspettative previsionali macroeconomiche di lungo periodo nella determinazione delle
ECL IFRS 9, considerando tutte le evidenze storiche che coprano quantomeno uno o piu interi cicli economici. E’
opinione della banca centrale che il disposto delllFRS 9 porti alla conclusione che, laddove non vi siano evidenze
attendibili per previsioni specifiche, le prospettive macroeconomiche a lungo termine forniscano la base piu rilevante per
la stima.
—  Previsioni macroeconomiche 2020, 2021 e 2022
BCE si & espressa sulle modalita di determinazione delle previsioni ai fini delle stime relative alle chiusure di marzo e
giugno (successivamente, analoghe indicazioni sono state reiterate anche per il bilancio 2020), indicando di utilizzare
come punto di partenza (“anchor points”) le proiezioni macroeconomiche prodotte dal proprio Staff.

Relativamente alle suddette indicazioni, le attivita di vigilanza della BCE hanno rilevato un’attuazione eterogenea da parte
degli enti vigilati e dunque ha ritenuto opportuno indirizzare una nuova missiva® (il 4 dicembre 2020) nella quale si rinnova
limportanza di assicurare che il rischio di credito sia adeguatamente valutato, classificato e misurato nei bilanci,
raccomandando I'utilizzo di procedure per la valutazione del merito creditizio che consentano di distinguere in maniera
tempestiva ed efficace i debitori economicamente sostenibili da quelli non pit sostenibili, anche tenendo conto della
prospettica cessazione degli interventi di sostegno pubblico, con il principale obiettivo di contenere I'accumulo di asset/crediti
problematici ed attenuare i possibili rischi di shock improvvisi (“cliff effect”), tentando al contempo di evitare un’eccessiva pro-
ciclicita.

Piu in dettaglio, nella lettera del 4 dicembre la BCE individua diverse aree tematiche principali relative alla gestione del rischio

di credito verso le quali gli enti significativi devono prestare particolare attenzione nell’applicare politiche e procedure solide,

di seguito sintetizzate:

1. classificazione delle modifiche contrattuali: gli enti devono assicurarsi di classificare correttamente le modifiche
contrattuali (moratorie) qualificabili come concessioni accordate ai debitori in difficolta, classificandole come “oggetto di
concessioni” (forborne) nei propri sistemi. Per le modifiche non rientranti nelle Linee Guide EBA sul tema, gli enti devono
valutare e classificare caso per caso se le modifiche soddisfano la definizione di forbearance measure;

2. valutazione del probabile inadempimento: la BCE si attende che gli enti svolgano una valutazione periodica della
sussistenza di trigger di UTP dei debitori, comprese le esposizioni che godono di moratorie di pagamento;

3. valutazione degli aumenti significativi del rischio di credito e staging: la BCE raccomanda agli enti di cercare di
identificare I'aumento del rischio di credito nella fase piu precoce possibile, indipendentemente dal ricorso alla
valutazione analitica o collettiva, valutando in maniera piu organica i prestiti soggetti a moratoria e non ricorrendo
esclusivamente ai giorni di scaduto quale criterio per l'identificazione di un SICR, rammentando pertanto anche I'utilizzo
di informazioni qualitative cosi come previsto dal'lFRS 9;

4. stima dei livelli di accantonamento: al fine di garantire una stima corretta dei livelli di accantonamento, viene rinnovata la
raccomandazione di continuare ad ancorare gli scenari di base del'lFRS 9 alle previsioni macroeconomiche pubblicate
dalle banche centrali, assicurando anche che eventuali adjustment e overlays siano coerenti con tali scenari;

4 Cfr. BCE “Letter to banks: IFRS 9 in the context of the coronavirus (COVID-19) pandemic” del 1 aprile 2020.
5 Cfr. BCE “Identification and measurement of credit risk in the context of the coronavirus pandemic”, 4 dicembre 2020.

35

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I




L'esercizio 2020 in sintesi

5. governance e coinvolgimento degli organi di amministrazione: la BCE si attende che gli organi di amministrazione
esercitino una supervisione adeguata sugli elementi critici della gestione del rischio di credito.

Il 10 dicembre, a margine della riunione del Consiglio Direttivo mensile, la BCE ha pubblicato il periodico aggiornamento delle
previsioni macroeconomiche per I'Area Euro predisposto dal proprio staff con il contributo delle singole banche centrali
nazionali, riportando scostamenti limitati rispetto alle precedenti previsioni di settembre. Piu precisamente, come
schematizzato nella tabella seguente, lo scenario Baseline vede un contenimento della caduta del PIL per I'Area Euro del
2020, atteso in calo del 7,3% (a fronte del -8,0% previsto a settembre), seguito da una revisione del rimbalzo per il 2021,
previsto ora del +3,9% (rispetto al +5,0% previsto a settembre), compensato da un miglioramento nelle aspettative per il 2022
che vedono un PIL in aumento dal +4,2% (in luogo del +3,2% previsto a settembre). Anche gli scenari alternativi Mild e
Severe riportano revisioni minori rispetto alle previsioni di settembre, sintetizzabili in una diversa distribuzione della ripresa
nell’arco del triennio previsionale.

“Eurosystem staff macroeconomic projections for the euro area” - dicembre 2020

December 2020 projections
Mild scenario Baseline Severe scenario

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Real GDP -7,2 6,0 4,3 2,1 -7,3 3,9 4,2 2,1 -7,6 0,4 3,0 2,9
HICP inflation 0,2 11 1,3 15 0,2 1,0 1,1 14 0,2 0,7 0,6 0,8
Unemployment rate 7,9 8,8 75 6,9 8,0 9,3 8,2 75 8,1 10,3 9,9 9,4

Contestualmente alla pubblicazione delle previsioni macroeconomiche per I'Area Euro pubblicate da BCE, anche la Banca
d’ltalia, nell’ambito dell’'esercizio previsivo coordinato dell’Eurosistema, ha pubblicato la propria nota di commento relativa alle
proiezioni macroeconomiche per I'economia italiana.

Il documento di Bankit fornisce una proiezione di base, che considera l'ipotesi di un persistere dei livelli dell’epidemia
riscontrati negli ultimi mesi del 2020, di un suo successivo graduale ritorno sotto controllo nel corso della meta del 2021 e di
un completo superamento dell’emergenza entro il 2022.

Lo scenario di base prefigura, dopo una contrazione del PIL in Italia del -9,0% nel 2020, una ripresa nel prossimo triennio
(+3,5% nel 2021, +3,8% nel 2022 e +2,3% nel 2023). In termini congiunturali, il PIL si ridurrebbe nell’'ultimo trimestre 2020 e
rimarrebbe debole all'inizio del 2021, per poi tornare a espandersi a ritmi significativi nella parte centrale dell’anno, grazie
all'ipotizzato miglioramento del quadro sanitario e all’effetto delle misure di politica economica.

Rispetto allo scenario di base pubblicato nel Bollettino economico di luglio, la revisione al rialzo nel 2020 riflette 'andamento
particolarmente favorevole registrato nel terzo trimestre, mentre nel successivo biennio la ripresa € spostata in avanti di alcuni
mesi. Il piu contenuto dato medio annuo del 2021 risente dell’effetto trascinamento della flessione del PIL nella parte finale
del 2020; la crescita € piu rapida dal secondo trimestre in poi e significativamente piu forte nel 2022.

Proiezioni macroeconomiche per I'economia italiana — scenario di base

Dicembre 2020

2020 2021 2022 2023
PIL -9,0 3,5 3,8 2,3
Consumi delle famiglie -9,0 3,6 3,0 1,7
Consumi collettivi 0,7 -0,5 1,0 0,4
Investimenti fissi lordi -12,0 9,0 11,5 51
di cui: Investimenti in beni strumentali -10,2 8,8 13,5 6,8
Investimenti in costruzioni -14,3 9,2 8,9 2,9
Esportazioni totali -15,9 9,3 4,9 3,4
Importazioni totali -12,4 9,7 6,2 3,2
Prezzi al consumo (IPCA) -0,2 0,5 0,9 1,2
IPCA al netto di beni energetici e alimentari 0,4 0,0 0,6 0,8
Occupazione (ore lavorate) -12,8 3,7 3,8 2,4
Occupazione (numero di occupati) -1,8 -1,0 1,6 1,2
Tasso di disoccupazione 9,2 10,4 10,0 9,5

Lo scenario di base é fortemente dipendente dalle ipotesi sull’evoluzione della pandemia. Minori ripercussioni dei contagi
sull'attivita nella parte finale del 2020 e all'inizio del 2021 potrebbero tradursi in un ritmo di crescita piu elevato nella media
dell’anno prossimo.

Per contro, un prolungamento degli effetti sfavorevoli della pandemia a livello globale, se non contrastati efficacemente dalle
politiche economiche, potrebbe rappresentare un rischio per le prospettive di crescita se si ripercuotesse sui comportamenti
di consumo e investimento, sugli scambi internazionali o sulle condizioni finanziarie.

Considerando tale eventualita, nel documento Bankit sono riportati, a titolo esemplificativo, gli effetti sulla crescita del PIL
nelle ipotesi che:
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1) la domanda estera ristagni nel 2021 seguita da una crescita graduale nel biennio successivo;

2) gli effetti della pandemia sui comportamenti e le misure di distanziamento sociale si protraggano per un periodo piu
prolungato, raggiungendo a inizio 2021 un’intensita simile a quella dello scorso aprile e in seguito rientrando con
gradualita;

3) si verifichi un irrigidimento dell'offerta di credito, su un livello prossimo a quanto stimato durante la crisi finanziaria
globale.

Gli effetti delle diverse ipotesi sulla crescita del PIL in scenari meno favorevoli, sono rappresentate nella seguente tabella, che

esprime le differenze percentuali rispetto allo scenario di base:

Proiezioni macroeconomiche per I'economia italiana — Ipotesi scenari meno favorevoli

2020 2021 2022 2023
1 - Quadro internazionale -0,1 -0,9 -0,7 -0,3
2 - Protrarsi della pandemia -0,1 -1,6 -1,0 -1,6
3 - Fattori finanziari 0,0 0,9 -0,7 0,1

Anche I'EBA si € espressa per quanto di sua competenza sul tema delle misure che le banche stavano prendendo a seguito
dellimprovvisa emergenza COVID-19, con una serie di documenti pubblicati il 25 marzo, tra cui rileva in particolare lo
“Statement on the application of the prudential framework regarding Default, Forbearance and IFRS 9 in light of COVID-19
measures”. Il documento EBA ha I'obiettivo di fornire chiarezza al settore bancario dell'lUE su come gestire in modo coerente,
gli aspetti relativi a (i) classificazione dei prestiti in default, (ii) identificazione delle esposizioni forborne e (iii) trattamento
contabile (ai fini della determinazione dello Stage 2 e delle valutazioni forward-looking IFRS 9).

Sull'aspetto delle classificazioni 'EBA € poi entrata piu in dettaglio con la pubblicazione, in data 2 aprile, di specifiche

Guidelines volte all'individuazione di un trattamento prudenziale semplificato per la classificazione dei crediti ai quali & stata

concessa una moratoria entro (e non oltre) il 30 settembre 2020. Sui punti in questione I'EBA specificava che:

— l'adesione ad una moratoria - sia per legge che concessa dalla banca — non rappresenta un trigger di default e blocca il
conteggio dello scaduto ai fini dell'identificazione del default stesso;

— relativamente al considerare come misure di forbearance le moratorie, 'EBA esclude che le posizioni interessate
possano essere considerate forborne, in quanto mirano ad affrontare i rischi sistemici e ad alleviare i potenziali rischi che
potrebbero verificarsi in futuro nella pit ampia economia dell'UE;

— sulla possibile classificazione a Stage 2 delle posizioni oggetto di moratoria, 'EBA chiarisce che l'applicazione di una
moratoria pubblica o privata non dovrebbe essere considerata da sola come trigger per l'identificazione di un aumento
significativo del rischio di credito, escludendo quindi la classificazione automatica a Stage 2.

Dopo aver monitorato da vicino gli sviluppi della pandemia COVID-19 e, in particolare, l'impatto della seconda ondata COVID-

19 e le relative restrizioni governative adottate in molti paesi dell'UE, lo scorso 2 dicembre 'EBA ha comunicato la decisione

di riattivare le “Guidelines on legislative and non-legislative loan repayments moratoria”, pubblicando una versione rivista

dell’lomonimo documento del 2 aprile.

La nuova edizione delle Guidelines EBA prevede che le banche possano continuare a fornire sostegno all'economia reale

tramite nuove moratorie, mantenendo perd un elevato livello di attenzione ai fini della tempestiva individuazione di quegli

elementi soggettivi che possano evidenziare difficolta finanziarie della controparte a cui viene concessa la moratoria, al fine di

garantire che eventuali crediti problematici siano prontamente correttamente classificati e rappresentati nei bilanci. Di

conseguenza, nella rinnovata versione delle Linee Guida riattivate, I'EBA ha introdotto nuovi vincoli per garantire che il

supporto fornito dalle moratorie sia limitato a supportare le carenze di liquidita innescate dai nuovi lockdown e che non vi

siano vincoli operativi alla continua disponibilita di credito:

— riaprendo sino al 31 marzo 2021 la possibilita di concedere moratorie secondo le preesistenti linee guida;

— introducendo un vincolo di durata massima di 9 mesi alle nuove moratorie o all’estensione di una moratoria gia esistente.
Il termine si applica anche alla concessione di una moratoria ulteriore a fronte di una moratoria scaduta, e in questo caso
si sommano le durate delle due moratorie.

La durata massima di nove mesi non si applica retroattivamente alle moratorie concesse sino al 30 settembre che possono

avere conseguentemente durate maggiori (ad esempio 12 mesi).

Alla luce dell’estensione del periodo di moratoria, 'EBA ha anche specificato che le banche dovranno notificare alle rispettive

autorita competenti il piano che delinea il processo, le fonti di informazione e le responsabilita ai fini della valutazione della

potenziale inadempienza probabile dei debitori soggetti a moratorie sui pagamenti (sia legislativa che o non legislativa),
introducendo peraltro specifici requisiti segnaletici informativi ai fini del monitoraggio delle esposizioni soggette a moratoria®.

Relativamente al tema dell'informativa finanziaria, trattato prevalentemente dallESMA, si sottolinea come l'autorita abbia
dapprima pubblicato in data 11 marzo una raccomandazione’, indicando alcune linee-guida di comportamento rispetto
all'impatto del COVID-19 sui seguenti temi:

— informazione continua al mercato: ESMA raccomanda agli emittenti la tempestiva pubblicazione delle informazioni
riguardanti I'impatto del COVID-19 sui loro fondamentali, sulle loro prospettive o sulla loro situazione finanziaria, quando
tali informazioni siano pertinenti (relevant) e significative (significant), in accordo con gli obblighi di trasparenza definiti
dalla Market Abuse Regulation;

—  reporting finanziario: ESMA raccomanda alle societa la massima trasparenza in merito agli impatti attuali e potenziali del
COVID-19 sulle proprie attivita di business, sulla situazione finanziaria e sulla performance economica, in base a una
valutazione, per quanto possibile, qualitativa e quantitativa.

6 Cfr. EBA “Guidelines on reporting and disclosure of exposures subject to measures applied in response to the COVID-19 crisis” del 2 giugno.
7 Cfr. ESMA “ESMA recommends action by financial market participants for COVID-19 impact” dell'11 marzo.
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Nel corso del mese di ottobre 'ESMA ha poi pubblicato il consueto report annuale® nel quale indica le aree tematiche di
particolare importanza ai fini della redazione dei bilanci 2020 che saranno pubblicati dalle societa quotate, con I'obiettivo di
favorire un’applicazione uniforme dei principi contabili IFRS e di altri obblighi informativi di carattere finanziario e non
finanziario.

Le priorita su cui 'TESMA richiede di porre particolare attenzione per quanto attiene gli IFRS, sono centrate in particolare sulla
necessita di fornire un’informativa adeguata e trasparente sulle conseguenze della pandemia COVID-19, con particolare
riguardo alla continuita aziendale e alla riduzione di valore delle attivita. Nel quadro di incertezza attuale le valutazioni devono
essere supportate ove possibile anche da analisi di sensitivita, oggetto di specifiche disclosure, per permettere al lettore del
bilancio una quanto pit completa e trasparente comprensione dei fenomeni.

Sul tema dell'informativa da fornire al mercato, anche IOSCO e CONSOB si sono espresse riprendendo le indicazioni ESMA
e rimarcando I'importanza di una disclosure chiara, affidabile e trasparente che fornisca agli investitori informazioni utili per
valutare gli impatti della pandemia COVID-19 sugli aggregati economici e patrimoniali.

Inoltre si segnala che la Banca d’ltalia, con la sua comunicazione del 15 dicembre 2020, ha integrato le disposizioni che
disciplinano i bilanci delle banche (Circolare n. 262 “Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione”), con I'obiettivo di
fornire al mercato informazioni sugli effetti che il COVID-19 e le conseguenti misure di sostegno all’economia hanno prodotto
sulle strategie, gli obiettivi e le politiche di gestione dei rischi, nonché sulla situazione economico-patrimoniale degli
intermediari. Gli interventi proposti tengono anche conto dei contenuti dei sopracitati documenti pubblicati dagli organismi
regolamentari e di vigilanza europei e dagli standard setter volti a chiarire le modalita di applicazione degli IAS/IFRS, con
particolare riferimento all'lFRS 9.

Il documento contiene inoltre alcune modifiche per tenere conto dei cambiamenti ai principi contabili internazionali IAS/IFRS
intervenuti successivamente agli ultimi aggiornamenti delle disposizioni di bilancio. In particolare, il riferimento € alle richieste
d’informativa previste dall'lFRS 7 per tener conto degli effetti della “Riforma degli indici di riferimento per la determinazione
dei tassi di interesse” in materia di hedge accounting (IBOR Reform).

Da ultimo, come gia anticipato, si segnala che, in continuita con le misure gia intraprese nel mese di marzo 2020
(BCE/2020/19) ed in coerenza con la raccomandazione formulata nel mese di luglio (BCE/2020/35) in cui la Banca Centrale
Europea preannunciava che avrebbe riesaminato la propria posizione nel quarto trimestre 2020, per valutare se alla luce del
contesto economico, della stabilita del sistema finanziario e dell’affidabilita della pianificazione del capitale, emettere
un'ulteriore raccomandazione di sospensione dei dividendi, in data 15 dicembre la BCE ha rinnovato I'indicazione alle banche
di esercitare un'estrema prudenza sui dividendi e sui riacquisti di azioni proprie raccomandando in particolare di:
considerare la possibilita di non distribuire dividendi in contanti oppure di limitare tali distribuzioni fino al 30 settembre
2021;
— nel caso si intenda comunque distribuire dividendi o riacquistare azioni proprie, applicare come criterio il valore piu basso
tra la soglia del 15% dell'utile cumulato 2019-2020 e la soglia dei 20 bps in termini di CET 1,
— dotarsi di redditivita e di un solido profilo patrimoniale, qualora si intendano distribuire dividendi, oltre a contattare
preventivamente il proprio JST per stabilire se il livello di distribuzione previsto sia prudente;
—  astenersi dalla distribuzione provvisoria di dividendi a valere sull'utile 2021.

L’approccio del Gruppo Intesa Sanpaolo per la predisposizione del Bilancio al 31 dicembre 2020

Premessa

| concetti espressi dalle diverse Autorita che sono stati riassunti in precedenza, principalmente sui crediti e tesi a evitare
penalizzazioni di posizioni in temporanea difficolta in presenza di robusti programmi di supporto alleconomia, sono stati
utilizzati coerentemente dal Gruppo anche ai fini della valutazione e della rappresentazione di altre poste nella chiusura del
Bilancio al 31 dicembre 2020.

Occorre comunque ribadire che le tematiche di seguito esposte e le scelte effettuate dal Gruppo Intesa Sanpaolo devono
essere considerate congiuntamente con I'importante ruolo che la Banca ha e avra nel fornire il supporto necessario a persone
e imprese e con i rilevanti fattori di incertezza e volatilita dei valori che caratterizzano questo periodo, ben messe in evidenza
da tutte le Autoritd in precedenza citate. Le caratteristiche nuove, eccezionali e senza riscontro dal dopoguerra della crisi
attuale, I'ancora indeterminato periodo di persistenza dellemergenza sanitaria da cui potranno derivare conseguenze
economico-finanziarie sulle persone e sulle imprese molto correlate alla durata di tale emergenza, nonché gli interventi gia
definiti ed in corso di definizione da parte dei Governi e dell’Unione Europea che, per entita e caratteristiche, sono suscettibili
di mitigare gli effetti della crisi ma che, d’altra parte, non sono ancora completamente definiti in dettaglio e soprattutto nella
tempistica di attuazione, rendono molto complessa I'applicazione di principi contabili ancorati su valori di mercato e su
valutazioni prospettiche.

Sulla base, dunque, del quadro generale sopra descritto, di seguito sono riportate le tematiche di bilancio impattate dal tema
COVID-19.

8n questa comunicazione sul bilancio annuale, TESMA riprende anche i suggerimenti gia forniti con le sue comunicazioni del 25 marzo “Implicazioni
contabili dell'epidemia COVID-19 sul calcolo delle perdite attese su crediti secondo I'lFRS 9” e del 20 maggio 2020 “Implicazioni del COVID-19 sulle
relazioni semestrali”.
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Classificazione e valutazione dei crediti secondo il principio IFRS 9 alla luce dei provvedimenti emanati dalle diverse Autorita
di vigilanza a seguito dell’emergere della pandemia COVID-19
In tema di classificazione delle esposizioni creditizie, occorre premettere che I'apparizione del COVID-19 ha comportato in
primis la necessita, condivisa dal sistema bancario e dalle istituzioni (governi e regulator), di concedere ai clienti ancora in
bonis misure generalizzate di sospensione dei pagamenti (moratorie) con procedure semplificate e senza penalizzazioni per i
soggetti coinvolti, banche e clientela. Tali misure, in parte regolate da norme nazionali ed in parte decise autonomamente
dalle banche, sono state oggetto di una specifica regolamentazione, riassunta nelle specifiche Guidelines EBA (“Guidelines
on legislative and non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of the COVID-19 crisis”). Secondo 'EBA le
moratorie, per essere considerate in linea con le sue indicazioni, devono rispettare alcuni requisiti specifici; in sintesi esse
devono:

— essere offerte indistintamente dalla banca ad una platea di soggetti (perfoming) o a seguito e secondo disposizioni di
legge;

— non prevedere rinunce ad interessi o capitali ma solo un mero differimento/allungamento dei pagamenti.

A seguito della attivazione della moratoria “EBA compliant” si blocca il conteggio dello scaduto ai fini dell'identificazione del

default (con conseguente classificazione a Past due deteriorato), inoltre il fatto che la banca non rinunci a interessi o capitale

di fatto rende superfluo il calcolo delle diminished obligation ai fini dell’individuazione della ristrutturazione onerosa e della

conseguente classificazione ad Inadempienza Probabile. La moratoria non viene poi considerata automaticamente come

forbearance measure e, conseguentemente, non costituisce anche un trigger di significativo incremento del rischio di credito
con scivolamento ai sensi dellIFRS 9 a Stage 2 (per le posizioni in Stage 1). Peraltro, sino al 30 settembre il nostro Gruppo,
per le posizioni verso aziende con piu elevata rischiosita (individuata attraverso il rating), nel caso di moratoria decisa dalla

Banca, effettuava comunque specifiche valutazioni per verificare se considerare 0 meno la rinegoziazione come misura di

forbearance.

Tale situazione era rimasta valida sino al 30 settembre scorso quando, alla luce del quadro di cauto ottimismo di fine estate,

'EBA non aveva ritenuto adeguato procedere ad una proroga di tale misura eccezionale. L'Autorita aveva quindi ritenuto

opportuno ritornare alla prassi secondo cui qualsiasi rinegoziazione dei prestiti debba seguire un approccio caso per caso

secondo il consueto quadro prudenziale, cioé con un’analisi volta a valutare se la singola misura sia da considerare una
forbearance e/o un trigger di default. A partire dal 1° ottobre quindi tale verifica & stata applicata a tutte le nuove misure verso
imprese e privati (indipendentemente dal rating e dalla tipologia di moratoria).

A seguito della seconda ondata di COVID che ha colpito 'Europa da meta ottobre, tuttavia I'EBA ha riconsiderato il tema e,

con la sua comunicazione del 2 dicembre, ha:

—  riaperto sino al 31 marzo 2021 la possibilita di concedere moratorie secondo le preesistenti linee guida;

— introdotto un vincolo di durata massima di nove mesi alle nuove moratorie o all’estensione di una moratoria gia esistente.
Il termine si applica anche alla concessione di periodi di sospensione non consecutivi (in questo caso si sommano le
durate dei diversi periodi). La durata massima di nove mesi non si applica retroattivamente alle moratorie concesse sino
al 30 settembre.

Nel corso del mese di dicembre, il Gruppo si € quindi adeguato a quanto previsto nel’amendment emesso dall’EBA il

2 dicembre ripristinando il framework in essere al 30 settembre sopra descritto, introducendo pero una valutazione caso per

caso sulla classificazione a forborne per le moratorie con durata superiore ai nove mesi, come previsto da EBA.

Relativamente invece all’ambito valutativo delle esposizioni creditizie, i diversi interventi dei regolatori che si sono susseguiti
nel corso del 2020 descritti in precedenza hanno progressivamente rafforzato ed adattato all’evolversi della situazione
economico sanitaria il quadro normativo che si era delineato con chiarezza gia nei primi mesi del 2020 e che & stato
progressivamente precisato nel corso dell’anno. Per il Bilancio al 31 dicembre 2020 il Gruppo ha quindi ritenuto di confermare
gli approcci adottati via via nel corso del 2020, con gli opportuni affinamenti e adeguamenti derivanti dell’evoluzione del

contesto sanitario ed economico di riferimento.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo si € allineato dunque alle indicazioni dei regulator procedendo pertanto a:

— aggiornare lo scenario macroeconomico ai fini del calcolo dellECL (valutazione dei crediti) in allineamento alle
indicazioni fornite da BCE e Banca d’ltalia ad inizio dicembre;

— adottare specifici interventi di management overlays ai fini dell'inclusione di correttivi ad hoc, non colti dalla modellistica
in uso, per meglio riflettere nella valutazione dei crediti la particolarita degli impatti COVID-19.

Relativamente allo scenario macroeconomico, utilizzato anche ai fini della valutazione dei crediti, la Direzione Studi e
Ricerche della Capogruppo ha prodotto scenari IFRS 9 coerenti con gli scenari (baseline, mild e severe) pubblicati a
dicembre da BCE e dalla Banca d’ltalia, in linea con le indicazioni fornite dalla stessa Banca Centrale con la citata lettera del
4 dicembre 2020 “Identification and measurement of credit risk in the context of the coronavirus pandemic”. Nella produzione
di detti scenari si sono utilizzati i dati acquisiti dalle elaborazioni di BCE/Banca d’ltalia e si & utilizzata la modellistica interna
(modello multi-country di Oxford Economics) per ricostruire i percorsi delle variabili non fornite dall’Eurosistema. Infatti le
Banche Centrali hanno previsto puntualmente solo I'andamento di alcune variabili macro-economiche (recepite nello
scenario) e fornito una narrativa di accompagnamento che é stata utilizzata come base per completare in maniera coerente la
proiezione di tutte le variabili utilizzate nei modelli satellite.

In particolare, va notato che soltanto BCE e alcune Banche Centrali Nazionali (per es. Bundesbank) hanno fornito anche
scenari alternativi (uno peggiorativo e uno migliorativo), ma limitatamente ai percorsi di poche variabili fondamentali (crescita
del PIL reale, inflazione, disoccupazione), mentre Banca d’ltalia ha fornito una sensitivity del solo PIL a diverse ipotesi di
peggioramento. Per questo motivo, la ricostruzione degli scenari alternativi per 'economia italiana € stata effettuata in modo
da garantire la massima coerenza con la narrativa degli scenari alternativi dell’eurosistema e il percorso della crescita reale
dell’Eurozona fornito dalla BCE per ciascuno di essi.

La tabella successiva sintetizza gli scenari macroeconomici prodotti e utilizzati per la determinazione delle valutazioni delle
Expected Credit Losses, per i quali le principali variabili sono state riprese puntualmente dalle proiezioni delle Banche
Centrali, mentre le altre variabili sono state ricostruite mediante simulazioni con la modellistica interna, in coerenza con le
indicazioni desumibili dalle pubblicazioni delle banche centrali.
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Scenari macroeconomici Intesa Sanpaolo per il calcolo del’ECL nel Bilancio 2020

Baseline Migliorativo Peggiorativo
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
ltalia  Real GDP Italy 9,0% 35% 38% 23%  -85% 62% 25% 19%  -91% -05% 26% 17%
CPI Italy 02% 05% 09% 12%  -01% 06% 12% 14%  -02% -0,3% 04% 1,0%
Residential Property ltaly ~ 2,4% -2,0% 05%  1,0% 27% 03% 2,0% 3,1% 24% 50% -27% -1,7%
10Y BTP yield 12% 08% 10% 1,2% 11%  1,0% 14%  2.2% 12% 10% 13% 17%
BTP-Bund Spread 10Y 16% 13% 15% 1,6% 16% 13% 15% 1,6% 17% 16% 18% 21%
Italian Unemployment 92% 104% 10,0% 9,5% 93% 10,2% 9,9%  9,5% 94% 11,6% 11,8% 11,5%
/'i‘r‘erg Real GDP EUR 73%  39% 42% 21%  -7.2% 60% 43% 21%  -7.6% 04% 30% 2,9%
CPI EUR 02% 1,0% 11% 14% 02% 1,1% 1,3% 1,5% 02% 07% 06% 08%
Equity ESTOXX 50 52% 46% 40% 29%  -1,6% 12,0% 3,6% 33%  -55% -52% -7,0% -47%
Euro/$ 114 118 118 1,18 114 116 1,14 1,17 113 117 1,17 1,19
Euribor 3M 04% -05% -05% -05%  -04% -05% -05% -02%  -05% -10% -1,0% -0,9%
EurlRS 10Y 01% -02% -01% 01%  -01% 00% 02% 08%  -02% -04% -02% -0,2%
10Y Bund yield 05% -05% -05% -04%  -05% -02% 00% 06%  -05% -06% -05% -04%
EUR Unemployment 80% 93% 82% 75% 7.9% 88% 7,5%  6,9% 81% 10,3% 99%  9,4%
US Area Real GDP US 35% 42% 27% 21%  -35% 52% 39% 25%  -41% 03% 02% 0,2%
Equity US 100% 7,3% -0,4% -0,6%  150% 29,0% 62%  2,8% 9.8% -42% -4,6% -4,4%
US Unemployment 82% 65% 56% 4,8% 82% 63% 51% 4,3% 84% 87% 7.8% 67%

In linea con le diverse ipotesi di evoluzione del quadro sanitario ed alla luce dell’avvio delle imponenti misure di sostegno

all’economia, le previsioni del Gruppo — come detto basate sullo scenario BCE / Bankit di dicembre 2020 — si articolano come

segue:

1. lo scenario most likely (o baseline) vede una significativa ripresa del PIL italiano nel 2021 e nel 2022, mentre nel 2023 la
crescita rallenta pur rimanendo su livelli sostenuti;

2. lo scenario peggiorativo (0 worst), che alla significativa contrazione del PIL italiano 2020 somma una sostanziale
stagnazione del 2021 ed una debole ripresa negli anni successivi;

3. la previsione migliorativa ipotizza un riassorbimento completo della contrazione 2020 gia nei due anni successivi,
trainato in particolare da una forte ripresa del 2021.

Con riferimento al quadro sanitario, in sintesi, lo scenario migliorativo presuppone I'effettivo e rapido contenimento del virus

anche grazie all'avvio delle imponenti campagne vaccinali messe in atto dai paesi europei, mentre lo scenario worst

presuppone un’ulteriore ripresa delle infezioni e un'estensione / irrigidimento delle misure di contenimento fino almeno alla

meta del 2021.

Piu in dettaglio, nello scenario most likely (baseline) si ipotizza un successo solo parziale nel contenere il virus, con una
persistenza delle infezioni nei prossimi trimestri e le conseguenti misure di contenimento. Tuttavia, si prevede che queste
ultime comporteranno costi economici inferiori rispetto a quelli sostenuti durante i rigorosi blocchi iniziali, prevedendo pertanto
che I'economia si rianimi gradualmente. Il focus principale & atteso sul settore manifatturiero e su determinati servizi non
impattati dalla pandemia (medicale ed alimentare), mentre altri servizi, quali ad esempio l'arte, l'intrattenimento, l'alloggio e la
ricreazione continuerebbero ad essere parzialmente limitati. Il periodo di transizione durera fino a quando le campagne
vaccinali non avranno raggiunto una massa critica significativa, presumibilmente attesa verso la meta del 2021.

Di conseguenza, lo scenario most likely prefigura, a fronte della contrazione del PIL in Italia del 9,0% nel 2020, una graduale
ripresa nel prossimo biennio (3,5% nel 2021 e 3,8% nel 2022).

Nello scenario worst, si presume, invece, che le nuove restrizioni poste in essere per fronteggiare la seconda ondata emersa
sul finire del 2020 abbiano un impatto piu dannoso sull'attivita economica e non riescano a contenere efficacemente la
malattia, con I'eventualita di dover affrontare una possibile nuova ondata nella prima parte del 2021. Tale nuova ondata
richiederebbe il mantenimento di misure di contenimento piu rigorose di quelle di fine 2020. Gli sforzi sostenuti per prevenire
la diffusione del virus continuerebbero comunque a smorzare l'attivita nei settori dell'economia fino ad una significativa
diffusione dei vaccini che in questo caso non manifesterebbe i suoi effetti prima della fine dell’anno.

Dal punto di vista economico, quindi, sono state prese in considerazione ipotesi piu pessimistiche, in particolare il
manifestarsi, a seguito del protrarsi dell’epidemia o della necessita di contrastare possibili nuovi focolai, di ulteriori
ripercussioni sulla fiducia e sulle decisioni di spesa dei cittadini e di investimento delle imprese, cali piu consistenti nel
commercio mondiale e strozzature alle catene globali del valore con un ulteriore deterioramento delle condizioni finanziarie.
Lo scenario worst, somma, in sintesi, al drastico calo del PIL 2020, una stagnazione nel 2021 con una ripresa piu debole
negli anni seguenti.

La previsione migliorativa ipotizza un calo piu contenuto nel 2020, riassorbito completamente nei due anni successivi. Con
riferimento al quadro sanitario, lo scenario migliorativo presuppone un effettivo contenimento del virus, con il rigido periodo di
blocco seguito da un graduale riavvio delle economie. Il contenimento riuscito della diffusione del virus durante la seconda
ondata & dovuto ai rapidi progressi nei trattamenti e alla efficiente diffusione dei vaccini, aprendo cosi la strada ad un
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graduale ritorno alla normale attivita. Tale scenario non presuppone la rinascita del virus e crede in risposte economiche di
notevole successo da parte delle autorita.

Rispetto allo scenario baseline, lo scenario migliorativo vede una forte ripresa gia nel 2021 favorita dagli evidenti successi
delle misure sanitarie e dei supporti pubblici. In questo scenario nei prossimi tre anni vengono sostanzialmente riassorbiti gli
impatti della pandemia. Per i paesi piu penalizzati dalla pandemia in termini di caduta del PIL nel 2020, come I'ltalia, si
ipotizza un rimbalzo piu rapido, come peraltro osservato fra 2° e 3° trimestre 2020.

| suddetti scenari sono stati applicati ai fini del condizionamento forward-looking dei parametri ai fini della ECL IFRS 9. Per

guanto riguarda le banche estere della Divisione International Subsidiary Bank e Banca Intesa Russia, si & proceduto in
analogia a quanto fatto centralmente, tenuto conto della minor sofisticazione di alcune realta.

Sempre in allineamento alle indicazioni dei regulator ed alle best practice riscontabili sul mercato, il Gruppo Intesa Sanpaolo

ha poi proceduto ad adottare specifici interventi di management overlay ai fini dell'inclusione di correttivi ad hoc, non colti

dalla modellistica in uso, per meglio riflettere nella valutazione dei crediti la particolarita degli impatti COVID-19. Restano

quindi confermate nella sostanza, in considerazione del perdurare dei razionali sottostanti, le scelte individuate gia in sede di

Relazione Semestrale. In sintesi:

— trattamenti una tantum per includere con maggiore granularitd tramite trigger straordinari di staging gli impatti dello
scenario attuale sulle controparti dei microsettori pil penalizzati dalla crisi, anche alla luce di analisi specifiche sulle
controparti e della presenza di misure di moratoria;

— adozione di fattori correttivi sui tassi di default per l'inclusione, da un lato degli effetti benefici attesi dalle importanti
iniziative di supporto all’economia quali le garanzie statali non colte dai modelli satellite, dall’altro per incorporare nei
modelli I'effetto peggiorativo che le moratorie hanno durante il periodo di loro validita nel traslare ad esercizi futuri i
passaggi a default.

Di seguito vengono riportate piu in dettaglio le scelte del Gruppo su tali aspetti, cosi come adottate nel bilancio al 31 dicembre
2020. Rispetto alle scelte individuate nella Relazione Semestrale, le soluzioni previste sono caratterizzate da un maggior
grado di sofisticazione, alla luce del maggior arco temporale a disposizione e dell’accresciuto bagaglio informativo utilizza bile.

Al fine di meglio cogliere i rischi creditizi delle singole controparti nello scenario COVID-19, a dicembre 2020 ¢ stata eseguita
un'analisi micro-settoriale per valutare la rischiosita dei micro settori e procedere, ove necessario, ad una riclassificazione
delle controparti a Stage 2 con conseguente aggravio della valutazione (calcolo del’ECL lifetime). Tale analisi & stata
condotta con un mix di un approccio top-down basato sull'analisi micro-settoriale e un approccio bottom-up che tiene conto
della valutazione one-to-one delle singole controparti. Piu in dettaglio, le controparti corporate sono state spostate allo Stage
2 quando appartengono a micro-settori rischiosi, hanno un rating insoddisfacente e sono state concesse misure straordinarie,
ovvero moratorie. Per le controparti Retail e PMI la classificazione allo Stage 2 & legata allo status di CRA (Credit Risk
Appetite), rating insoddisfacente e presenza di moratorie. Classificazioni aggiuntive allo stage 2 sono state effettuate sulla
base di valutazioni single name effettuate dall'Area CLO sui segmenti Corporate, Retail e PMI.

Relativamente al trattamento nella stima del’ECL forward looking delle garanzie statali e delle moratorie, i modelli satellite
non tengono ovviamente conto dell’impatto delle importanti iniziative di supporto al’economia, messe in campo dai diversi
paesi in cui il Gruppo ha un’esposizione creditizia. Tale impatto positivo deve essere invece tenuto in considerazione ai fini
della determinazione della ECL, come anche sottolineato dallESMA nel suo documento “Accounting implications of the
COVID-19 outbreak on the calculation of expected credit losses in accordance with IFRS 9” del 25 marzo scorso: “In ESMA’s
view, when making forecasts, issuers should consider the nature of this economic shock (i.e. whether the COVID-19 effect is
expected to be temporary) and the impact that the economic support and relief measures (including debt moratoria) will have
on the credit risk over the expected life of the instruments, which include, depending on the instrument maturities, longer-term
estimates”. Anche la BCE ha invitato le banche ad “exercise an informed judgement to update those projections to reflect both
the lockdowns and the severe social distancing restrictions imposed on the various economies as well as the substantive
public support measures announced and implemented across countries”.

In particolare, dal sistema di garanzie statali quali quelle derivanti dal decreto “Cura Italia” e dal “Decreto liquidita” si
attendono impatti positivi, in quanto queste consentono alle banche di ampliare il proprio supporto alle esigenze di liquidita
delle imprese, permettendo almeno a una parte di esse di sopravvivere alla crisi in corso. Questo aspetto € stato dunque
oggetto di una apposita analisi quantitativa sulla base delle analisi puntuali effettuate nel contesto del Credit Risk Appetite
(CRA), confrontando scenari con e senza garanzie statali, che ha supportato la decisione manageriale volta ad includerne i
benefici nella riduzione dei tassi di default e nelle stime di ECL al 31 dicembre.

Inoltre, sulla base di specifiche considerazioni relative allimpatto delle misure di moratoria e sui default prospettici e — in
particolare con riferimento alla traslazione temporale di una parte di essi — si & proceduto a stimarne gli effetti in termini di
traslazione dei tassi di default attesi. Piu in dettaglio, mentre nella Semestrale le simulazioni effettuate sugli effetti delle
moratorie (confermate dalle analisi a consuntivo) avevano consentito di traslare all’anno successivo (2021) una parte dei
default della clientela dei segmenti Corporate domestico e SME Retail stimati dai modelli, nel presente Bilancio d’esercizio (a
fronte di un effetto mitigante 2020 rilevato nei minori default registrati nell’anno) permane, invece, I'atteso “cliff effect” 2021
che comporta flussi aggiuntivi rispetto a quelli indicati dai modelli satellite, stimati alla luce dello scenario aggiornato. L'effetto
di tale overlay, considerato nel condizionamento forward-looking nella semestrale, agisce ora attraverso le logiche SICR,
determinando un incremento dei passaggi a Stage 2 e, conseguentemente, di ECL.

Il complesso degli approcci valutativi sopra descritti ha comportato un impatto significativo sul conto economico dell’anno.

Le rettifiche di valore nette su crediti sono complessivamente risultate pari a 4.160 milioni. Di queste, 2.164 milioni circa sono
correlate agli effetti “COVID-19”, e riguardano per 986 milioni crediti performing e per 1.178 crediti non performing.

Per Il'illustrazione dei modelli utilizzati si rinvia alla Nota Integrativa Parte E — Informazioni sui rischi — Rischio di credito.

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I




L’esercizio 2020 in sintesi

Impairment test dell’avviamento e delle attivita intangibili

In contesti di mercato complessi come quelli attuali, anche le verifiche di tenuta del valore delle attivitd intangibili risultano
particolarmente delicate. La pandemia da COVID-19 e le relative misure restrittive adottate dai vari Governi nel tentativo di
contenere la sua diffusione hanno avuto nel 2020 un impatto significativo sul PIL sia del’lEurozona che dell’ltalia. Di
conseguenza, le stime di crescita originariamente previste nel Piano d’'Impresa per il 2020 e 2021 si sono rivelate non piu
sostenibili. Il contesto ancora difficile sotto il profilo della crescita della produzione industriale e le previsioni relative al
prolungamento delle misure espansive da parte delle autorita di politica monetaria inducono a ritenere probabile uno scenario
di tassi di interesse estremamente contenuto per un periodo di tempo abbastanza esteso.

Tale situazione ha inciso sui test d'impairment che il Principio contabile IAS 36 richiede di effettuare, con cadenza almeno
annuale, per verificare il valore recuperabile delle attivitad intangibili a vita indefinita iscritte nel bilancio, rappresentate per
Intesa Sanpaolo dal brand name e dallavviamento. In linea con le indicazioni dellESMA, che considerano gli effetti
conseguenti alla pandemia da COVID-19 come un indicatore di impairment, ai fini della Relazione semestrale al 30 giugno
2020 era gia stato effettuato un impairment test sulla recuperabilita del valore degli avviamenti e del brand name dal quale
erano emersi valori recuperabili delle diverse CGU superiori ai corrispondenti valori contabili e, pertanto, non erano state
apportate rettifiche di valore alle attivita intangibili; si ricorda, in ogni caso, come anche indicato nella Relazione semestrale al
30 giugno 2020, che le analisi di sensitivity condotte sui principali parametri rilevanti ai fini del valore recuperabile avevano
fatto emergere marginali criticita con riferimento alla CGU Banca dei Territori.

La metodologia adottata per effettuare il test per il Bilancio 2020 & stata la medesima utilizzata negli esercizi precedenti,
basata sulla determinazione del valore d'uso, inteso come valore attuale dei flussi finanziari futuri che si prevede il Gruppo
possa generare. A questo fine sono state utilizzate le stime analitiche predisposte internamente per il periodo 2021-2025 che
tengono conto per I'esercizio 2021 dei dati di budget, mentre per gli anni successivi i flussi prospettici sono stati determinati
attraverso un trascinamento inerziale, senza quindi considerare I'effetto di nuove leve manageriali, dei flussi del 2021 sulla
base delle previsioni relative allo scenario macroeconomico predisposto dalla Direzione Studi e Ricerche della Capogruppo,
sviluppato per I'arco temporale 2021-2025. Si precisa altresi che i flussi prospettici tengono conto delle sinergie stimate
derivanti dall'integrazione del Gruppo UBI.

Con riferimento alla Banca dei Territori, gli esiti dell'impairment test, in conseguenza dellaumento del valore contabile della
CGU a seguito dell’'aumento di capitale per TOPAS su UBI Banca e del peggioramento del contesto macroeconomico rispetto
allo scenario considerato ai fini dell'impairment test al 30 giugno 2020, soprattutto con riferimento alla dinamica attesa dei
tassi di interesse, stimati su valori negativi fino a tutto il 2024 e solo marginalmente positivi per il 2025, controbilanciati
parzialmente dagli effetti positivi conseguenti le sinergie stimate rivenienti dall’aggregazione del Gruppo UBI, hanno
evidenziato la necessita di operare una rettifica di valore dell’avviamento allocato alla CGU per 981 milioni al lordo dei
correlati effetti fiscali. Per effetto di tale rettifica, I'avviamento relativo alla CGU Banca dei Territori & stato completamente
svalutato. Con riferimento all’altra attivita intangibile a vita indefinita allocata alla CGU Banca dei Territori, ossia il brand
name, il relativo valore contabile, pari a 1.507 milioni, & stato supportato da un’apposita perizia redatta da un esperto
indipendente che ha confermato che il fair value & superiore al valore contabile.

Per le altre CGU a cui sono allocate attivita intangibili a vita indefinita, ossia IMI Corporate & Investment Banking, Asset
Management, Private Banking ed Insurance, non sono emerse necessita di impairment in quanto i loro valori d’'uso al
31 dicembre 2020 sono risultati superiori rispetto ai relativi valori di carico contabili.

La rettifica di valore effettuata non ha determinato effetti negativi sui coefficienti di solvibilita del Gruppo Intesa Sanpaolo, in
quanto, cosi come previsto dal Regolamento (UE) n. 575/2013 del 26 giugno 2013 (CRR), il valore degli avviamenti rilevati &
gia interamente portato in diminuzione dei Fondi Propri.

Infine, con riferimento alle attivita immateriali a vita definita, si ricorda che nel corso del 2020, facendo seguito all’acquisizione
del Gruppo UBI, nell’'ambito del processo di Purchase Price Allocation (PPA) previsto dall'lFRS 3 sono state rilevate nuove
attivita intangibili, tutte a vita definita, relative alle attivita di acquiring e a portafogli di asset management e assicurativo. Dalle
analisi effettuate, al 31 dicembre 2020 non sono emerse criticita o indicatori di impairment sulla totalita delle attivita
immateriali a vita indefinita del Gruppo, comprese quelle rilevate in sede di PPA per 'acquisizione del Gruppo UBI, e pertanto
ne & stato confermato il relativo valore contabile.

Dopo le suddette svalutazioni e 'ammortamento delle attivita intangibili a vita definita, il valore residuo delle attivita intangibili
al 31 dicembre 2020 ammonta a 5.841 milioni, di cui 3.154 milioni relativi all’avviamento.

Per Tillustrazione dettagliata dei test svolti si rinvia alla Sezione 10 “Attivita immateriali”, punto 10.3 della Parte B della Nota
Integrativa consolidata, dove sono illustrati in dettaglio la metodologia seguita, le attivita svolte ed i risultati.

Impairment test delle partecipazioni e valutazione dei titoli al fair value

Anche per quanto concerne I'impairment test delle partecipazioni, in linea con le indicazioni del'ESMA, gli effetti conseguenti
alla pandemia da COVID-19 sono stati considerati come un indicatore di impairment. Di conseguenza, anche ai fini del
Bilancio al 31 dicembre 2020 si &€ provveduto ad aggiornare la valutazione degli investimenti partecipativi. Nello specifico, le
policy valutative del Gruppo, in linea con quanto previsto dallo IAS 36, assumono quali valori recuperabili per tali tipologie di
assets i valori d’'uso, che presuppongono una stima dei flussi finanziari prospettici che potranno essere generati attraverso
I'uso continuativo dell’attivita oggetto di valutazione. Al fine di fattorizzare nelle valutazioni gli effetti derivanti dalla pandemia
da COVID-19, sono stati presi in considerazione alcuni accorgimenti in ottica prudenziale. In particolare, laddove presenti, si &
fatto riferimento agli aggiornamenti resi disponibili dalle societa partecipate relativamente a dati del budget 2021 o dei
business plan pluriennali aggiornati che, pertanto, recepiscono i riflessi della pandemia da COVID-19 sulla capacita
prospettica delle societa partecipate di generare flussi reddituali. Laddove, invece, non fossero presenti dati aggiornati che
tenessero in conto gli effetti della pandemia, sempre in ottica prudenziale, come richiesto dallo IAS 36, il tasso di sconto e
stato incrementato tramite I'aggiunta di un premio relativo al rischio scenario. Infine, relativamente alle valutazioni che
mostravano una maggiore correlazione al quadro macroeconomico, si € fatto riferimento ad analisi di sensitivity al fine di
apprezzare I'impatto di scenari alternativi sulle valutazioni effettuate.

Tale approccio € stato utilizzato anche nella valutazione dei titoli di capitale con livello di fair value pari a 3, il cui valore &
legato ai flussi di cassa prospettici generati dalle societa partecipate o da specifici assets in portafoglio (metodi reddituali DCF
e DDM o metodi patrimoniali). Il fair value dei titoli di capitale con fair value di livello 1 e 2, ossia che derivano il loro valore
direttamente (titoli quotati) o indirettamente (investimenti convertibili o strettamente legati a strumenti quotati o valutati con
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multipli di mercato) da quotazioni di mercato, € stato aggiornato come di consueto facendo riferimento alle quotazioni puntuali
di mercato.

Infine, con riferimento agli investimenti in Fondi, le valutazioni ai fini del Bilancio al 31 dicembre 2020 sono state aggiornate
sulla base degli ultimi NAV disponibili, rilasciati da parte delle societa di gestione dei fondi nella seconda parte del 2020 e
che, pertanto, tengono in considerazione le stime degli effetti della pandemia sugli investimenti sottostanti e sui risultati
prospettici dei fondi. Le valutazioni sono state effettuate in un’ottica prudente anche tramite I'applicazione di eventuali sconti
nei casi previsti dalle policy di Gruppo.

Probability test delle imposte anticipate

In base allo IAS 12, 'ammontare delle imposte anticipate iscritto in bilancio deve essere sottoposto a test ogni anno, per
verificare se sussista la probabilita di conseguire in futuro imponibili fiscali che ne consentano il recupero.

In merito alle imposte anticipate iscritte tra gli attivi del Gruppo, anche con riguardo al Bilancio 2020 é stata effettuata
un’analisi volta a verificare se le previsioni di redditivita futura - aggiornate per tener conto dell’evoluzione dello scenario
macroeconomico e bancario di riferimento e del perimetro di attivita del Gruppo conseguente all’acquisizione dell’ex Gruppo
UBI - siano tali da garantirne il riassorbimento e giustificarne quindi I'iscrizione e il mantenimento in bilancio (c.d. “probability
test”).

Il probability test ha dato esito positivo con riferimento alla totalitd delle imposte anticipate iscritte nel bilancio al 31 dicembre
2020.

Per linformativa di dettaglio si rimanda alla Sezione 11 “Le attivita fiscali e le passivita fiscali” della Parte B della Nota
Integrativa del presente Bilancio Consolidato.

Gli impatti dell’epidemia sui risultati operativi, sulle attivita di business e sul profilo di rischio

L’emergenza sanitaria indotta dalla pandemia ancora in corso ha condizionato, a partire dall’'ultima settimana di febbraio
2020, sia 'andamento dei mercati sia I'operativita commerciale, quest’ultima penalizzata dalle sempre piu severe misure di
contenimento imposte, che hanno portato alla sospensione di molte attivita produttive nel Paese e nel mondo. Intesa
Sanpaolo ha risposto con estrema tempestivita al’emergenza, attivando immediatamente una vasta serie di iniziative volte a
tutelare la salute delle persone del Gruppo e dei clienti, ad assicurare la business continuity e a contrastare gli effetti di
COVID-19 a livello sociale ed economico.

Vengono rappresentati di seguito i principali impatti sull'operativita e i riflessi sulle attivita di business e sui risultati operativi,
nonché sul profilo di rischio.

Le iniziative poste in essere sul fronte della business continuity e a tutela della salute sono state sviluppate secondo le

seguenti linee di intervento:

— prevenzione dei rischi nei luoghi di lavoro, con la codifica e I'acquisizione delle misure di protezione individuale e
collettiva richieste al fine di rispondere adeguatamente alla costante evoluzione delle prescrizioni sanitarie a livello
nazionale, locale e di settore in relazione allo sviluppo della situazione pandemica;

— applicazione su larga scala del lavoro flessibile, con i connessi investimenti a livello di dotazioni tecnologiche e
potenziamento della rete informatica aziendale al fine di consentire I'accesso simultaneo ad un numero crescente di
utenze,

—  potenziamento dei canali di contatto remoto con la clientela e realizzazione di interventi volti a favorire I'interazione
digitale (perfezionamento dell'offerta a distanza, I'estensione dei processi di dematerializzazione dei contratti e di firma
digitale...);

—  rafforzamento delle misure di sicurezza informatica per ridurre il rischio di tentata frode ai danni della clientela;

—  revisione dei processi operativi presso le sedi direzionali e la rete distributiva quali, a titolo di esempio, la revisione delle
policy di accesso ai siti e di gestione trasferte o la modifica degli orari di apertura al pubblico delle filiali.

Molti degli interventi sopra menzionati sono rapidamente evoluti da una logica tattica — finalizzata a garantire una risposta
tempestiva al’emergenza — ad una visione strategica orientata ad indirizzare il cambiamento strutturale nell’organizzazione
del lavoro, nei processi aziendali, nell'interazione con la clientela, nelle opportunita di business e nella correlata gestione dei
rischi. Tra i fenomeni che ben rappresentano questa evoluzione, assume un ruolo segnaletico la rapida evoluzione dello
smart working sia presso la rete commerciale che presso le strutture di sede centrale: rispetto alla situazione “pre-COVID”, le
utenze abilitate al lavoro da remoto sono passate da circa 19.000 a circa 65.500, pari a circa il 75% delle risorse del Gruppo
Intesa Sanpaolo e da circa 2.000 a circa 14.700, pari a circa il 75% delle risorse del Gruppo UBI.

In forza di tale diffusione, in pochi mesi lo smart working € divenuto un elemento fondante di un nuovo modello di prestazione
dell'attivita lavorativa basato sul duplice connotato del rafforzamento della responsabilizzazione individuale e del migliore
bilanciamento tra vita professionale ed extra-professionale.

Sempre nell’'ottica del benessere del personale, oltre alla concessione di giorni di ferie addizionali a favore delle persone del
Gruppo impegnate nel presidio della rete filiali nelle fasi piu acute del’emergenza, si inserisce la recente iniziativa volta a
promuovere una campagna facoltativa destinata ai dipendenti per la somministrazione del vaccino antinfluenzale e del
vaccino anti-pneumococco, un’attivita che ha visto un rilevante contributo delle funzioni aziendali a vario titolo coinvolte nella
ricerca dei preparati sul mercato, nella acquisizione e prioritizzazione delle richieste e nella distribuzione finale ai centri medici
convenzionati collocati sull’intero territorio nazionale. Nel medesimo filone si collocano le iniziative di effettuazione di test
rapidi per il personale adottate su alcuni siti collocati in aree caratterizzate da particolare diffusione del virus.

Si segnalano, da ultimo, le attivita finalizzate a supportare la comunicazione interna ed esterna. Sotto il profilo interno sono
stati sfruttati tutti i canali a disposizione al fine di soddisfare le richieste da parte del personale soprattutto in chiave
comportamentale e fornire adeguato supporto ai casi di maggiore disagio psicologico.

Sotto il profilo della comunicazione verso I'esterno, si € optato per interventi che potessero coniugare l'effettivita e la
riconoscibilita del supporto con il ruolo di servizio del Gruppo nei territori di presenza: in tale ottica sono stati finanziati
interventi di urgenza per apparecchiature e materiali medicali — concessi a favore di selezionate strutture sanitarie nelle aree
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piu colpite dall’epidemia — e sono state sostenute, in qualita di sponsor, diverse iniziative finalizzate alla gestione degli effetti
sociali della crisi.

Le iniziative poste in essere, come meglio precisato oltre, hanno inevitabilmente avuto importanti riflessi sulla dinamica dei
costi operativi e del capital budget. Al fine di mitigare I'impatto di tali componenti straordinarie di spesa e rafforzare il profilo
reddituale del Gruppo, nellambito delle attivita di controllo e razionalizzazione dei costi € stato perseguito I'obiettivo di
prioritizzare gli impieghi di risorse, preservando le iniziative di sviluppo strategico e di evoluzione del business model nella
prospettiva del contesto profondamente mutato che emergera una volta superata 'emergenza sanitaria e che, in parte, sta
gia producendo significativi impatti. In tale contesto, la dinamica degli oneri operativi ha tratto beneficio dall’evoluzione dei
comportamenti dei clienti e dalla modifica dei processi operativi interni. Tra gli ambiti maggiormente impattati spiccano le
spese per missioni e trasferte, trasporto e contazione valori, postalizzazione alla clientela, ambiti fortemente condizionati
dalluso estensivo dell'interazione digitale e dalla dematerializzazione di pagamenti e contratti, fattori di risparmio che,
combinati con il proseguimento dell’attivita di controllo dei costi, si intende stabilizzare e rendere strutturali nel tempo in
misura significativa.

Per quanto concerne gli effetti sulle attivita di business, si segnalano in particolare:
le misure straordinarie a sostegno dell’economia, delle imprese e delle famiglie italiane da parte di Intesa Sanpaolo, che
e stata la prima banca in Italia a concedere moratorie, precedendo lo specifico quadro normativo, e la prima banca in
Italia a firmare il protocollo d’'intesa con SACE, fornendo immediato supporto alle imprese in applicazione del Decreto
Legge c.d. Liquidita n. 23 dell'8 aprile 2020. A fine dicembre sono state perfezionate circa 597.000 richieste di
sospensione, per circa 73 miliardi di volumi, principalmente riferibili al Decreto Legge 18/2020 Art. 56 «Cura Italia». Il
flusso di richieste ha riguardato la clientela imprese per circa il 74% in termini di volumi.
Riguardo alle misure a sostegno del sistema produttivo, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha messo a disposizione un plafond
complessivo di 50 miliardi dedicato ai finanziamenti per le Imprese. Prima banca in Italia a firmare il protocollo d’intesa
con SACE, fornendo immediato supporto alle imprese in applicazione del Decreto Liquidita: complessivamente,
includendo anche il Fondo PMI, erogati finora crediti garantiti dallo Stato per un ammontare pari a circa 30 miliardi (circa
9 miliardi SACE e circa 21 miliardi Fondo PMI), cui si aggiungono circa 5 miliardi di UBI Banca.
Va inoltre segnalato che il cosiddetto “Decreto di Agosto” ha previsto la possibilita di prorogare al 31 gennaio 2021, in via
automatica, senza oneri aggiuntivi e salvo rinuncia del cliente, le sospensioni previste dal Decreto Cura ltalia, in
scadenza al 30 settembre 2020; il medesimo decreto ha inoltre previsto la possibilita di prorogare le linee di credito
transitorie e isolate non rateali con scadenza al 30 settembre 2020. Infine, si segnala che il Decreto Rilancio ha introdotto
una misura a sostegno del rilancio del settore delle costruzioni e finalizzato alla riqualificazione del patrimonio
immobiliare sotto il profilo energetico e sismico (cosiddetto Superbonus al 110%). La norma, in particolare, prevede la
maturazione di un credito fiscale a favore di privati e condomini che effettuano lavori di riqualificazione energetica e
sismica nella misura del 110%. La novita della norma € che tale credito fiscale pud essere ceduto direttamente dal
committente o dall’esecutore dei lavori a un intermediario finanziario. Il Gruppo ha attivato soluzioni dedicate sia per
privati e condomini sia per le imprese che praticano lo sconto in fattura per I'acquisto dei crediti fiscali e la relativa
liquidazione, con prezzi predefiniti e un servizio di consulenza dedicata attraverso una partnership con la societa
Deloitte. La proposizione commerciale € stata avviata a far data dal 13 agosto, in contemporanea alla definizione delle
norme operative da parte del’Agenzia delle Entrate.
Anche il Gruppo UBI aveva tempestivamente avviato iniziative di sostegno all’economia e ai territori piu colpiti, attraverso
la concessione di moratorie / sospensione dei pagamenti (sia in ottemperanza ai dispositivi di legge sia di iniziativa
Banca), finanziamenti — sia con garanzia Fondo Centrale di Garanzia (fino a 30.000 euro e oltre 30.000 euro) che con
garanzia SACE — anticipazione sociale.
Alla data del 31 dicembre 2020 risulta uno stock di moratorie in essere per I'intero Gruppo pari a 33 miliardi (di cui 28
miliardi relativi alla Capogruppo).
Con riferimento alle moratorie scadute, si segnala che la quasi totalita delle esposizioni non ha presentato rischiosita in
aumento.
Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha inoltre sostenuto le iniziative legislative e non legislative intraprese nei vari Paesi in cui
opera per contrastare la situazione di crisi collegata alla pandemia;

— la dinamica del risparmio gestito, che ha subito impatti derivanti sia dalla svalutazione degli asset finanziari sia dalle
modalita di gestione del rapporto con i clienti, a causa delle misure di distanziamento sociale.
La risposta del Gruppo per mitigarne gli effetti & stata immediata ed estesa. Da subito € stata avviata un’intensa attivita di
comunicazione con i clienti per gestire 'eventuale emotivita che avrebbe potuto condurre a comportamenti impulsivi e
pregiudizievoli (cd. “panic selling”). E inoltre proseguita I'attivitd di progettazione di nuove soluzioni di investimento
destinate alla clientela retail, private e istituzionale, volte a cogliere le opportunita offerte dal contesto di riferimento.
Riguardo al tema del controllo dei rischi, particolare attenzione & stata posta alla gestione della liquidita degli OICR
aperti, con I'attivazione di un monitoraggio giornaliero della situazione di liquidita di ciascun fondo e dei relativi tassi di
riscatto. Sono stati altresi rafforzati i processi di back-office volti alla gestione degli strumenti attivabili per la gestione
della liquidita.
Grazie anche alle misure poste in essere, hon sono state registrate particolari pressioni né sul fronte dei riscatti/rimborsi
dai prodotti gestiti, né tensioni riguardo al grado di liquidita degli asset. Cido ha consentito di limitare la flessione delle
masse gestite principalmente agli impatti derivanti dalla dinamica fatta registrare dagli indici azionari e dai tassi di
interesse, entrati sotto pressione soprattutto nel corso del mese di marzo 2020, per poi registrare, nei mesi successivi,
una progressiva ripresa che ha portato a chiudere I'anno con patrimoni in gestione superiori a quelli di dicembre 2019.

Alla fine del primo trimestre 2020 il calo delle masse gestite dalla Divisione Asset Management di Intesa Sanpaolo
rispetto al dato di fine dicembre 2019 risultava pari al 6,7%, mentre nellultima parte del 2020 il trend si € invertito
generando una crescita su base annua delle masse gestite del 2,8%. Con riferimento a Pramerica SGR (Gruppo UBI
Banca), le variazioni del patrimonio gestito rispetto alla fine del 2019 sono risultate pari rispettivamente a -7,4% a marzo
e +4,0% al 31 dicembre 2020;
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— la gestione degli investimenti finanziari proprietari, che & proseguita in continuita con I'approccio seguito a partire da

marzo 2020. In particolare, a seguito del significativo incremento e volatilitd del premio al rischio determinato dalle
circostanze eccezionali generate dalla pandemia, a partire dal secondo trimestre del 2020 il Gruppo Intesa Sanpaolo ha
avviato un’attivita di riduzione e di diversificazione del portafoglio titoli con I'obiettivo di preservare la funzionalita dei
portafogli di liquidita ed investimento in termini di un idoneo profilo di rischio, diversificazione e di redditivita. A seguito
delle azioni sopra descritte, nell’ambito delle misure di rischio gestionali — come indicato in maggior dettaglio nel seguito
—si e rilevata una riduzione del VaR medio del quarto trimestre, pari a 200,2 milioni, rispetto al valore medio osservato
nel secondo trimestre 2020, pari a 363,5 milioni (tale effetto € il risultato delle vendite operate nonché della minore
volatilita registrata sui mercati, che ha comportato misure di rischio piu ridotte).
Con riferimento a UBI Banca, a seguito del consolidamento nel Gruppo, si segnala che per quanto attiene alle misure di
rischio di mercato gestionale sono state implementate soluzioni tattiche al fine di rendicontare i rischi nel portafoglio di
Intesa Sanpaolo. Nel dettaglio, si rileva che il portafoglio di Trading viene rendicontato nel’ambito della Divisione
IMI C&IB (valore a fine anno pari a circa 0,8 milioni) mentre il portafoglio HTCS & stato suddiviso fra la Direzione
Tesoreria e Finanza di Gruppo (portafoglio di liquidita) e la Divisione IMI C&IB (portafoglio di investimento). Tali portafogli
al 31 dicembre 2020 in termini di VaR gestionale assorbono rispettivamente 0,2 milioni e 18 milioni.

Quanto agli impatti piu significativi della pandemia da COVID-19 sui proventi operativi del Gruppo, gli incrementi dei volumi
intermediati in relazione alle iniziative legislative e non legislative poste in atto per contrastare le situazioni di crisi connesse
alla pandemia — unitamente all’apporto derivante dalle operazioni TLTRO con la BCE, che al 31 dicembre 2020 erano pari a
circa 70,9 miliardi (escludendo I'apporto di 12 miliardi di UBI Banca) — si sono riflessi positivamente sulla dinamica degli
interessi netti, che nei dodici mesi risultano pari 7.070 milioni (al netto di 713 milioni riferiti al perimetro UBI) con una
variazione positiva dello 0,9% rispetto al dato omogeneo di 7.005 milioni del 2019.

Per contro € risultata penalizzata la dinamica delle commissioni nette, scese a 7.582 milioni nel 2020 (non considerando, per
omogeneita di confronto, 721 milioni riferiti al perimetro UBI), rispetto ai 7.962 milioni del 2019 (-4,8%, pari a -380 milioni). La
flessione € risultata particolarmente marcata nel secondo trimestre, in coincidenza con I'adozione delle misure di
contenimento piu severe; tuttavia, il graduale allentamento delle restrizioni a partire dal mese di maggio ha consentito
un’apprezzabile ripresa della componente commissionale nei mesi successivi, con gli ultimi tre mesi del 2020 in progresso del
14,6% rispetto ai tre mesi precedenti e di oltre il 22% rispetto al secondo trimestre (+272 milioni e +389 milioni
rispettivamente), riportandosi a livelli prossimi a quelli realizzati nel medesimo periodo del 2019 (-33 milioni, -1,5%).

Riguardo agli oneri operativi, si segnala che al 31 dicembre 2020 le spese sostenute dal Gruppo Intesa Sanpaolo per
interventi correlati allo scenario pandemico si attestavano a circa 72 milioni (oltre a 115 milioni di investimenti), mentre i costi
relativi al perimetro UBI nel periodo agosto-dicembre si attestavano circa a 8 milioni di spese correnti. Come segnalato in
precedenza, sono state tuttavia poste in essere misure ad ulteriore rafforzamento del presidio degli oneri operativi, che hanno
consentito alle spese amministrative di Gruppo (al netto del perimetro UBI) di segnare un calo del 5,4%, pari ad un risparmio
di 141 milioni, rispetto al 2019 (-3,4%, pari a -321 milioni, il totale degli oneri operativi).

L’effetto piu rilevante riguarda tuttavia il sensibile incremento del costo del credito annualizzato, salito a dicembre 2020 a
104 punti base dai 53 punti base a fine 2019 in relazione all'adozione nei modelli di proiezione degli scenari BCE — Banca
d’ltalia e dei managerial overlay, che hanno determinato un incremento di ECL e Add-on da macroscenario, pur in presenza
di tassi di default ancora contenuti. Escludendo la componente covid-related, il costo del credito annualizzato scende a
50 punti base

Le rettifiche di valore nette su crediti sono complessivamente risultate pari a 4.160 milioni (4.214 milioni comprensivi delle
risultanze del Gruppo UBI) importo pressoché raddoppiato rispetto ai 2.089 milioni dello stesso periodo del 2019. Di queste,
2.164 milioni sono correlati agli effetti “COVID-19”, e riguardano per 986 milioni coperture generiche su crediti performing e
per 1.178 milioni coperture specifiche su crediti deteriorati. Tali impatti derivano dall’effetto sulla ECL, dalla rilevante
migrazione di posizioni a Stage 2 per effetto del Significant Credit Risk Increase e dalla vulnerabilita delle posizioni in
moratoria. Per i crediti deteriorati hanno inciso, oltre ai fattori di rallentamento delle attivita di recupero e la conseguente
accresciuta anzianita del portafoglio deteriorato, le rettifiche connesse alla rilevante attivita di derisking.

Per quanto attiene alle dinamiche di rischio nel rinviare per il rischio di credito a quanto dettagliatamente esposto nella nel

precedente paragrafo “L’approccio del Gruppo Intesa Sanpaolo per la predisposizione del Bilancio al 31 dicembre 2020” e

nelle specifiche informative di Nota integrativa, si indicano nel seguito i principali impatti sul Gruppo del contesto conseguente

all'epidemia da COVID-19 nell’ambito delle altre tipologie di rischio:

—  per il rischio di mercato da un punto di vista gestionale, il Gruppo nel quarto trimestre ha proseguito le attivita di riduzione
del portafoglio titoli. Con riferimento all'intero 2020, si registra un VaR gestionale medio di Gruppo pari a 254,8 milioni, in
aumento rispetto al dato omologo del 2019 che era pari a 151,5 milioni. La dinamica dellindicatore — determinata
principalmente dalla Divisione IMI C&IB — & da ascrivere ad un aumento delle misure di rischio riconducibili
principalmente alla volatilita che si & registrata sui mercati a seguito dalla pandemia COVID-19.

Nel quarto trimestre si evidenzia una riduzione del VaR gestionale rispetto al trimestre precedente, da 277,6 milioni a
200,2 milioni (valore medio del quarto trimestre), prevalentemente riconducibile ad “effetti rolling” di scenario e di
riduzione del portafoglio HTCS della Divisione IMI C&IB.

Per quanto pertiene agli assorbimenti regolamentari (rischio di mercato), nonostante l'incremento di volatilita, il
portafoglio di negoziazione ha registrato, rispetto al trimestre precedente, solo un lieve incremento del requisito
prudenziale. Il risultato & stato possibile grazie ad opportune strategie di copertura che hanno permesso, nonostante un
inevitabile incremento della misura ciclica (VaR), di limitare le esposizioni ai fattori di rischio maggiormente colpiti dalla
pandemia (spread sovrani e financials). Nel dettaglio, le attivita ponderate per i rischi di mercato per il Gruppo Intesa
Sanpaolo al 31 dicembre 2020, calcolate a modello interno, sono pari a 17 miliardi. Il dato € in linea con quanto
osservato a dicembre 2019 nonostante I'incremento della volatilita che ha colpito i mercati finanziari durante il 2020;

—  per il rischio di liquidita, la crisi legata all’emergenza sanitaria COVID-19 ha comportato sin da marzo 2020 I'attivazione
di tutte le necessarie misure preventive di gestione e controllo volte a mitigare un potenziale inasprimento delle
condizioni di liquidita. Grazie all’'elevata disponibilita di riserve liquide e al significativo apporto della raccolta stabile della
clientela, la posizione di liquidita del Gruppo si € sempre mantenuta solida e durante tutto I'esercizio 2020, entrambi gli
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indicatori regolamentari — Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net Stable Funding Ratio (NSFR) — sono risultati
ampiamente superiori ai requisiti minimi normativi. Nel corso dell’anno, il Liquidity Coverage Ratio (LCR) del Gruppo,
misurato secondo il Regolamento Delegato (UE) 2015/61 e consolidando a partire da agosto anche il Gruppo UBI, si &
attestato in media a 159,1%. Le riserve di liquidita disponibili presso le diverse tesorerie del Gruppo, consolidando a
partire da agosto anche il Gruppo UBI, si sono attestate mediamente a 143 miliardi (ultime 12 osservazioni mensili),
raggiungendo al 31 dicembre 2020 un valore totale di 195 miliardi;

—  per il rischio tasso di interesse generato dal portafoglio bancario, la Shift sensitivity del valore per uno shock di +100
punti base dei tassi si & attestata a fine dicembre 2020 a -1.305 milioni, rispetto al dato di fine dicembre 2019 pari a +394
milioni. La variazione dell'esposizione & ascrivibile ad interventi di gestione del portafoglio di banking book, quali la
copertura della raccolta a tasso fisso mediante derivati di Cash Flow Hedge, e all'integrazione di UBI;

—  per il rischio di controparte, la crisi legata alla pandemia ha comportato un iniziale aumento delle esposizioni a causa
principalmente della discesa dei tassi di interesse dellarea EUR e del generale e rilevante aumento della volatilita sui
principali fattori di rischio. Non si sono tuttavia registrate criticitd nel processo di marginazione con le controparti di
mercato, seppur in presenza di un elevato aumento delle chiamate di collaterale, sia in termini numerici che di volumi,
nelle settimane di maggior stress sui mercati. Anche i processi di compensazione presso le controparti centrali non
hanno generato problematiche operative. La situazione dei mercati finanziari si € progressivamente stabilizzata, pur
permanendo un livello dei tassi di interesse sui minimi storici che comporta livelli di esposizione elevati verso la clientela.
Per quanto riguarda la clientela della Divisione Banca dei Territori, la Banca ha dato seguito al decreto “Cura Italia” ai
sensi del DL 18 del 17 marzo 2020 (misura governativa italiana ad hoc) anche per i derivati: in particolare i clienti
appartenenti ai comparti PMI, in bonis, che abbiano presentato richiesta di moratoria per i finanziamenti hanno facolta di
chiedere la moratoria anche sull’eventuale derivato di copertura, fino a fine gennaio 2021. A fine dicembre sono
pervenute 175 richieste di sospensione pagamenti derivati OTC, relative ad un outstanding di 339,8 milioni e pagamenti
sospesi fino al 30 giugno 2021 per circa 4,8 milioni. L’'operazione piu rilevante ha outstanding di 22 milioni e pagamenti
sospesi per 285 mila euro;

—  per quanto riguarda i rischi operativi, il Gruppo, sin dall'inizio del’emergenza, ha deciso — come gia in precedenza
indicato — di adottare iniziative preventive al fine di garantire la continuita dell’'operativita aziendale e, allo stesso tempo,
preservare il massimo livello di sicurezza di clienti e dipendenti. Cio anche alla luce della rapida evoluzione osservata nel
panorama delle minacce cyber, che cercano di sfruttare a fini fraudolenti le paure e il senso di urgenza delle persone e le
opportunita offerte dalle soluzioni di remote banking attivate dalle istituzioni finanziarie. In particolare, € stato attivato il
piano di continuita operativa e sono state immediatamente definite ulteriori azioni per far fronte efficacemente all'ampia
diffusione della pandemia (estensione dello smart-working alla quasi totalita del personale delle funzioni centrali, al
personale di filiale online e ad una parte del personale delle filiali “fisiche”, potenziamento dell’infrastruttura IT per la
connettivita da remoto), € stato accelerato il processo di digital transformation, anticipando importanti investimenti volti
ad evolvere le modalita di interazione con la clientela (es. arricchimento dei servizi offerti tramite Internet e Mobile
Banking), sono state progressivamente potenziate le infrastrutture di sicurezza per I'accesso alla rete aziendale e le
misure a protezione di dati e informazioni, con I'obiettivo di incrementare la capacita di far fronte al forte aumento delle
minacce e degli attacchi cyber (es. Distributed Denial of Service, malware) e sono state attivate numerose iniziative
formative e campagne di comunicazione volte a sensibilizzare clienti e dipendenti rispetto alle crescenti campagne di
social engineering/phishing. E stata inoltre verificata la sostenibilitd nel lungo termine delle soluzioni adottate dai fornitori
maggiormente critici.

Per quanto attiene alle misure di protezione della salute di colleghi e clienti, si & provveduto all’acquisto e alla
distribuzione di dispositivi di protezione come mascherine e guanti, alla fornitura di gel igienizzante, alla periodica
sanificazione dei locali aziendali. Tra le diverse azione di mitigazione sopra descritte, solo quest'ultima componente &
stata considerata ai fini del calcolo del requisito patrimoniale a fronte dei rischi operativi.

Inoltre, I'accesso in filale, fin dai primi momenti del’emergenza, €& stato organizzato in modo da rispettare regole precise
per la distanza interpersonale e per numero di colleghi e clienti presenti nei locali, al fine di tutelare la salute sia dei
dipendenti sia della clientela. L'approccio & stato adattato nel tempo in funzione dei diversi provvedimenti governativi e
dell’andamento del contagio.

Sempre con il fine di garantire la protezione del personale & stato sviluppato un Modello di rischio del Contagio che
supporta il processo decisionale di adozione delle misure da attuare, come ad esempio il piano di rientro del personale di
direzione con attivita svolgibili da remoto nelle sedi aziendali, nel rispetto della normativa sulla distanza di sicurezza. E’
stato sviluppato un questionario di screening medico da compilare a cura dei dipendenti propedeutico all’autorizzazione
al rientro in sede e uno strumento che consente la pianificazione della presenza del personale in sede; tale strumento
garantisce il monitoraggio centralizzato delle presenze totali nelle sedi centrali.

A fine 2020 ha avuto luogo una campagna vaccinale, su base volontaria, per la somministrazione ai dipendenti del
vaccino antinfluenzale e del vaccino anti-pneumococco.

Nel complesso il Gruppo, nei dodici mesi, ha preservato la solidita patrimoniale in quanto, a fronte di un aumento delle attivita
ponderate per il rischio di circa 49 miliardi in relazione al consolidamento del Gruppo UBI, il Capitale primario di Classe 1 &
aumentato di oltre 9 miliardi, portando il Core Tier 1 Ratio transitional al 14,7% dal 13,9% di fine 2019.
In generale, in termini di impatti sui rischi del Gruppo, va notato che, a fronte della tensione registrata nei primi mesi dell’anno,
alcuni indicatori gia hanno riflesso gli effetti negativi dello scenario COVID-19; per altri, tra i quali talune metriche connesse al
rischio di credito, gli impatti negativi allo stato attuale non si sono ancora palesati completamente anche grazie agli effetti
delle misure straordinarie poste in essere. L'entita degli impatti per il Gruppo nonché eventuali miglioramenti ovvero
peggioramenti nei mesi a venire saranno strettamente connessi all’effettivo sviluppo del contesto macroeconomico e, in
particolare, all’evoluzione dello scenario COVID-19, ad eventuali nuove situazioni di tensione che si dovessero verificare
nonché a possibili nuove misure di sostegno poste in essere.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo sta attentamente monitorando I'evoluzione del contesto anche attraverso specifiche analisi di

scenario e di stress con le quali sono stati valutati gli impatti in termini di redditivita e di adeguatezza patrimoniale. Da tali

analisi € emerso che, anche considerando scenari piu severi di quelli di consenso di mercato e considerati pit probabili dalle

Banche Centrali, il Gruppo sarebbe comunque in grado di garantire — anche attraverso I'attivazione di specifiche azioni — il

rispetto dei vincoli regolamentari e dei limiti, piu stringenti, fissati internamente.
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L’esercizio 2020

| risultati a livello consolidato

Come llustrato in dettaglio nel seguito, i conti al 31 dicembre 2020 del Gruppo Intesa Sanpaolo recepiscono gli effetti
dell’acquisizione di UBI Banca e delle relative controllate, oggetto di consolidamento a partire dalla data di acquisizione
(dunque dal mese di agosto). In proposito, si segnala che — data la particolarita dell'operazione — nessuna rettifica € stata
apportata ai dati storici del Conto economico e dello Stato Patrimoniale riclassificati per riflettere retroattivamente gli effetti
dell'operazione di acquisizione. Di conseguenza, nel presente fascicolo i commenti andamentali sono riferiti — se non
diversamente specificato — alle componenti reddituali e patrimoniali al netto dei dati del Gruppo UBI, per consentire un
raffronto omogeneo. Tuttavia, al fine di migliorare la comprensione da parte del lettore, nei capitoli dedicati all’analisi dei dati
economici e degli aggregati patrimoniali, nelle tabelle sono evidenziate le principali grandezze riferite al Gruppo acquisito e il
dato consolidato inclusivo di tali grandezze.

Il conto economico consolidato del 2020 si & chiuso con un utile netto di 3.277 milioni. |l risultato dell’esercizio tiene conto
degli effetti dell’'operazione di acquisizione di UBI Banca e, in particolare, del’ammontare — determinato in via definitiva —
dell’avviamento negativo derivante dall’aggregazione aziendale di UBI Banca e delle relative controllate nonché degli oneri di
integrazione dell’entita acquisita. In proposito, nel rimandare per piu dettagliate informazioni al successivo paragrafo “La
contabilizzazione dell’operazione di acquisizione”, ci si limita in questa sede ad anticipare che l'importo dell’avviamento
negativo, al netto degli oneri accessori del’lOPAS (per la componente non imputabile al patrimonio netto) e di altri oneri
strettamente connessi all’'operazione, & stato rilevato nella voce del conto economico riclassificato “Effetti economici
dell’allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte)” per complessivi 2.062 milioni. Tale importo ha fronteggiato il
rilevante ammontare degli oneri di integrazione connessi all'acquisizione (1.378 milioni al netto delle imposte). Peraltro, il
conto economico recepisce anche la rettifica di valore resasi necessaria per I'avviamento allocato sulla Divisione Banca dei
Territori (912 milioni al netto delle imposte), ora interamente svalutato anche in relazione allaumento del valore contabile
della Cash Generating Unit conseguente all'integrazione di UBI Banca, come in precedenza indicato.

Non tenendo conto del complesso degli effetti economici relativi al consolidamento e all'integrazione di UBI Banca e delle sue
controllate e della citata rettifica di valore dell’avviamento, I'utile netto consolidato sarebbe stato di 3.083 milioni a fronte dei
4.182 milioni del 2019. Il calo rispetto al precedente esercizio € da ascrivere al rilevante impatto delle rettifiche di valore su
crediti (4,2 miliardi rispetto ai 2,1 miliardi del 2019, come piu oltre dettagliato) — solo in parte assorbito dal corrispettivo della
cessione a Nexi del ramo aziendale relativo all’attivita di acquiring nell’ambito dei sistemi di pagamento perfezionato alla fine
del primo semestre — e alla flessione delle commissioni nette e del risultato delle attivitd e passivita finanziarie nel contesto
conseguente all’'epidemia da COVID-19.

Proventi operativi netti Analizzando in dettaglio le componenti di costo e ricavo, al netto —

(milioni di euro) per omogeneita di confronto — degli apporti relativi al Gruppo UBI
inclusi nel conto economico consolidato a partire dalla data di
acquisizione (dunque dal mese di agosto), i Proventi operativi netti

o s hanno evidenziato una flessione rispetto al 2019. Il citato calo
FY 1614 |FY 18.167 delle commissioni nette e del risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie al fair value e il saldo netto negativo tra
4Q [T 1.030 4Q WER proventi ed oneri operativi sono stati infatti solo in parte assorbiti
dalla dinamica positiva del risultato dell’attivita assicurativa e della

3Q 575 3Q 4513 contenuta crescita degli interessi netti.
2Q 20 W67 Piu in dettaglio, gli interessi netti, pari a 7.070 milioni (al netto di
713 milioni del perimetro UBI), hanno evidenziato una variazione
1Q 1Q @401 positiva a livello complessivo (+0,9%), da ascrivere al piu elevato
Gruppo UBI [ ] apporto dell'intermediazione con clientela e, nel’ambito degli altri

interessi netti, del maggior contributo riveniente dai programmi
TLTRO. Tali dinamiche hanno interamente assorbito i minori apporti da attivita e passivita finanziarie, da rapporti con banche
e su attivita deteriorate, questi ultimi in relazione al progressivo ridimensionamento degli NPL, anche in relazione alle
operazioni di derisking.

Il calo delle commissioni nette (-4,8% a 7.582 milioni, al netto di 721 milioni del perimetro UBI), che rappresentano quasi il
44% dei proventi operativi netti, € da ascrivere agli effetti della contrazione dell’operativita nel contesto conseguente
all’'epidemia da COVID-19. La dinamica della voce risente della flessione di tutti i comparti di operativita: attivita bancaria
commerciale (-6,3%), gestione, intermediazione e consulenza (-2,4%) e altre commissioni nette (-14,2%). Si segnala peraltro
che i ricavi commissionali hanno evidenziato una ripresa nel terzo e nell’ultimo trimestre dell’anno, come evidenziato piu oltre.
Il risultato dell’attivita assicurativa — che raggruppa le voci di costo e di ricavo del business assicurativo delle compagnie vita e
danni operanti nell’ambito del Gruppo e che include anche le risultanze di Intesa Sanpaolo RBM Salute — ha evidenziato un
aumento rispetto al dato omogeneo del 2019 (+5,9% a 1.343 milioni, al netto di 10 milioni relativi al perimetro UBI), per la
positiva dinamica del margine tecnico, trainato dal’andamento positivo del ramo danni. La voce ha beneficiato della
performance nel comparto salute della societa di recente acquisizione.

Il Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value, che ricomprende il risultato dell’attivita di negoziazione e
copertura, ha invece registrato una significativo calo (-25% circa a 1.441 milioni, al netto di 131 milioni del Gruppo UBI), da
ascrivere al minor contributo dell’operativita su titoli valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e passivita
finanziarie, in relazione alle minori plusvalenze realizzate, che ha interamente assorbito la variazione positiva del risultato
netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value.
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Gli altri proventi (oneri) operativi netti — voce nella quale sono
compendiati gli utili delle partecipazioni valutate al patrimonio
netto ed altri proventi ed oneri della gestione caratteristica — hanno
evidenziato, al netto del Gruppo UBI, un saldo negativo (oneri netti
per 27 milioni rispetto a proventi netti per 4 milioni per il 2019), per
FY 729 FY 8.760 la quasi totalita da ascrivere al minore apporto delle partecipazioni
valutate al patrimonio netto. A livello consolidato, il saldo netto
della voce inclusivo dell’apporto del perimetro UBI € positivo per

Risultato della gestione operativa
(milioni di euro)

2020 2019

4Q [EE] 514 4Q 2023 voc
12 milioni.
3Q (B 215 3Q 2193 In relazione alle dinamiche delineate, i Proventi operativi netti del
20 B3 20 I 2020 sono pari a .17.409 m|I|o_n| (al netto di un contributo .d\l
1.614 milioni del perimetro UBI), in contenuta flessione — come gia
1Q 1Q 2166 indicato — rispetto al 2019 (-4,2%).
Gruppo UBI [ | costi operativi, hanno proseguito la tendenza decrescente

(-3,4% a 9.086 milioni, al netto di 885 milioni relativi al perimetro
UBI), sia nella componente delle spese per il personale (-3,8%) in relazione al ridimensionamento degli organici e alla
contrazione della componente variabile — i cui effetti hanno piu che compensato gli incrementi retributivi legati al rinnovo del
CCNL — sia nelle spese amministrative (-5,4%). Queste ultime evidenziano cali su tutte le principali voci di spesa, anche
grazie a misure ad ulteriore rafforzamento del loro presidio. Sulla dinamica degli oneri operativi hanno influito anche i minori
costi diretti e indiretti del personale, influenzati dallimpiego diffuso del lavoro da remoto nel contesto conseguente
allemergenza sanitaria. Gli ammortamenti, che secondo quanto previsto dal principio IFRS 16, includono anche la quota
relativa ai diritti d’'uso acquisiti con il leasing operativo, hanno per contro evidenziato una crescita (+3,5%) in relazione ai
maggiori investimenti IT.

Il cost/income ratio del periodo, su cui in presenza di minori costi ha inciso la diminuzione dei ricavi, si & attestato al 52,2%
(51,8% nel 2019). Includendo il perimetro UBI, il rapporto & del 52,4%.

Per effetto della dinamica di ricavi e costi, il risultato della gestione operativa e pari a 8.323 milioni (al netto del contributo di
729 milioni del perimetro UBI), in flessione del 5% rispetto al dato omogeneo del precedente esercizio.

Come anticipato, le rettifiche di valore nette su crediti (a 4.160 milioni, al netto di 54 milioni relativi al perimetro UBI) risultano
di ammontare doppio rispetto al 2019. La dinamica & da ascrivere, nellambito del contesto conseguente all’epidemia da
COVID-19, alla revisione dello scenario, applicando le metodologie declinate dal Gruppo e tenendo conto del quadro
prospettico elaborato dalla BCE e dalla Banca d'ltalia con I'appostazione di 2.164 milioni di rettifiche di valore, di cui
986 milioni sui crediti in bonis e 1.178 milioni su crediti non performing. il costo del credito annualizzato, espresso dal rapporto
tra rettifiche di valore nette e crediti netti, a causa di questi effetti straordinari, & salito a 104 punti base (53 punti base il valore
a fine 2019). Escludendo la componente connessa a COVID-19, il costo del credito annualizzato scende a 50 punti base.

Gli Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita hanno evidenziato una crescita (338 milioni, al netto di
8 milioni relativi al perimetro UBI), a fronte di 254 milioni del 2019, cui hanno contribuito maggiori accantonamenti netti per
controversie legali.

La voce Altri proventi (oneri) netti, che include utili e perdite realizzati su investimenti e proventi ed oneri non strettamente
correlati alla gestione operativa, presenta un saldo netto positivo superiore a quello del 2019 (64 milioni, +16,4%).

L’utile delle attivita operative cessate, pari a 1.163 milioni (88 milioni nel 2019), ricomprende il contributo del ramo aziendale
avente ad oggetto l'attivita di acquiring nell’ambito dei sistemi di pagamento trasferito a Nexi e, in particolare, la plusvalenza
contabilizzata alla fine del primo semestre al perfezionamento della cessione (1.110 milioni, di cui 315 milioni rappresentati da
day-one profit correlato all’acquisto delle azioni Nexi) e gli utili riferiti al ramo ceduto (53 milioni).

In conseguenza delle dinamiche sopra delineate, il risultato corrente lordo si & attestato, al netto di 667 milioni relativi al
perimetro UBI, a 5.052 milioni (-23%).

Risultato Tiofto Le imposte sul reddito sono state pari a 1.190 milioni (al netto di
(milioni di euro) 170 milioni riferiti al perimetro UBI), con un tax rate del 23,6%,
particolarmente contenuto in relazione alla presenza della citata

G50 5040 plusvalenza relativa alla cessione del ramo acquiring, per la quale

trova applicazione lo specifico regime fiscale (Pex). Includendo le

FY FY 4.182 componenti reddituali relative al perimetro UBI, il tax rate & del
23,8%.

ERTTd 4Q La voce Oneri di integrazione e incentivazione all’esodo (al netto

- - delle imposte) ammonta a 174 milioni, al netto di 1.387 milioni

3Q S 3303 | 3a [iod relativi al perimetro UBI. In particolare, questi ultimi sono per la

2q m 2q HBE quasi totalita (1.378 milioni) costituiti — come in precedenza

indicato e come piu oltre dettagliato — dagli oneri relativi

1Q  1.151 1Q #6050 allintegrazione del Gruppo UBI nel Gruppo Intesa Sanpaolo,

Gruppo UBI [ ] riferiti per la maggior parte all’accordo raggiunto con le

Organizzazioni Sindacali per le uscite volontarie del personale e
per la rimanente quota alle spese di natura IT e di consulenza connesse al processo di integrazione.

La voce Effetti economici dell'allocazione del costo di acquisizione (al netto delle imposte) € di -102 milioni, cui si aggiungono
2.062 milioni relativi, come accennato, all’avviamento negativo derivante dall’aggregazione aziendale di UBI Banca e delle
relative controllate (al netto degli oneri accessori del’OPAS per la componente non imputabile al patrimonio netto e di altri
oneri strettamente connessi all’'operazione).

Ancora di ammontare significativo e in crescita rispetto al 2019 & risultato 'ammontare degli oneri finalizzati a mantenere la
stabilita del sistema bancario, che sono complessivamente ammontati, al netto delle imposte, a 465 milioni (360 milioni
nel 2019), corrispondenti a 670 milioni ante imposte, sostanzialmente costituiti dai contributi ordinari e addizionali al fondo di
risoluzione, dai contributi ai sistemi di garanzia dei depositi e dai tributi riferiti a controllate estere. Gli importi sopra indicati
escludono gli oneri di competenza relativi al perimetro UBI, che ammontano a 47 milioni al netto delle imposte.
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L’esercizio 2020 in sintesi

Nel’ambito della voce Rettifiche di valore dell'avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) & stata poi
rilevata la rettifica di valore dell’avviamento allocato sulla Divisione Banca dei Territori (912 milioni al netto dell’effetto fiscale),
che é stato interamente svalutato in conseguenza dell’aumento del valore di carico della Cash Generating Unit a seguito
dellaumento di capitale per TOPAS su UBI Banca e del peggioramento del contesto macroeconomico rispetto allo scenario
considerato ai fini dell'impairment test al 30 giugno 2020.

E’ stata infine attribuita ai terzi la quota di utile di loro competenza, pari a 38 milioni (al netto di 19 milioni riferiti al
perimetro UBI).

Il conto economico consolidato dell'esercizio 2020 si & chiuso, come in precedenza indicato, con un utile netto di
3.277 milioni. Non tenendo conto del complesso degli effetti economici relativi al’acquisizione e all'integrazione di UBI Banca
e delle sue controllate e della rettifica di valore dell’avviamento, I'utile netto consolidato sarebbe stato di 3.083 milioni a fronte
dei 4.182 milioni del 2019.

Il conto economico consolidato del quarto trimestre 2020 evidenzia un risultato netto negativo per 3.099 milioni, a fronte dei
3.810 milioni di utile dei tre mesi precedenti. Sul risultato degli ultimi tre mesi dell’esercizio ha inciso la contabilizzazione in via
definitiva del costo di acquisizione del Gruppo UBI e dei relativi oneri di integrazione, non ancora ricompresi nei conti al
30 settembre, che avevano peraltro recepito la quantificazione provvisoria dell’avviamento negativo. Ha inoltre influito la gia
citata rettifica di valore dell’avviamento della Banca dei Territori.

Non tenendo conto del complesso degli effetti economici relativi al consolidamento e all'integrazione di UBI Banca e delle sue
controllate — inclusivi della quantificazione definitiva dell’avviamento negativo e del’ammontare degli oneri di integrazione — e
della rettifica di valore dell'avviamento allocato alla Divisione Banca dei Territori, che come gia indicato & stato interamente
svalutato, il conto economico trimestrale chiuderebbe in sostanziale pareggio, penalizzato dalle rilevanti rettifiche di valore su
crediti.

Piu in dettaglio, la crescita dei ricavi, trainata dal significativo apporto del comparto commissionale — nei precedenti mesi
fortemente impattato dagli effetti negativi della dinamica dei mercati e delle misure restrittive nel contesto pandemico — € stata
assorbita dai maggiori costi operativi e soprattutto dalle significative rettifiche di valore su crediti nel contesto conseguente
all’epidemia da COVID-19.

Analizzando in maggior dettaglio le componenti di costo e ricavo, i Proventi operativi netti del quarto trimestre hanno
evidenziato una crescita rispetto al terzo (+4,1% a 4.251 milioni, al netto di 1.039 milioni riferiti al perimetro UBI).

In particolare, I'apporto degli interessi netti e risultato in contenuto calo (-3,5%), mentre le commissioni nette, che nei
precedenti trimestri avevano particolarmente risentito del difficile contesto, sono complessivamente aumentate (+14,6%), in
conseguenza della positiva dinamica di tutti i comparti: attivita bancaria commerciale (+6%), intermediazione, gestione e
consulenza (+16,5%) e altre commissioni nette (+30% circa). In aumento é risultato anche il Risultato dell'attivita assicurativa
(+5,8%) principalmente per effetto della dinamica del margine tecnico, mentre il Risultato netto delle attivita e passivita
finanziarie al fair value e stato inferiore (-48% circa) per la minore operativita sul portafoglio titoli e per il significativo
ridimensionamento del Debt Value Adjustment (DVA) correlato alle passivita costituite da certificates.

| costi operativi hanno evidenziato una crescita rispetto al trimestre precedente (+13,3% a 2.487 milioni, al netto di 525 milioni
riferiti al perimetro UBI Banca) da ascrivere sia alle spese per il personale (+5,8%, soprattutto in relazione alla componente
variabile della retribuzione) sia alle spese amministrative (+32,3%, stante la stagionalitda che caratterizza I'andamento di
questa posta negli ultimi mesi dell’anno).

In relazione alla dinamica di ricavi e costi, il risultato della gestione operativa del quarto trimestre € risultato in calo rispetto al
terzo (-6,5% a 1.764 milioni, al netto di 514 milioni riferiti al perimetro UBI Banca).

Di rilievo, come gia indicato, € stata I'incidenza delle rettifiche di valore nette su crediti (+77% circa a 1.506 milioni, al netto di
31 milioni riferiti al perimetro UBI), nel contesto conseguente al’emergenza sanitaria.

La voce Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita evidenzia un saldo negativo in crescita
(221 milioni, al netto di 1 milione relativo al perimetro UBI, a fronte di un saldo negativo di 60 milioni nel trimestre precedente),
in relazione alle maggiori rettifiche di valore su altre attivita.

In conseguenza delle dinamiche descritte, il risultato corrente lordo del quarto trimestre ha evidenziato un significativo calo
rispetto al trimestre precedente (-80% circa a 196 milioni, al netto di 544 milioni riferiti al perimetro UBI).

Le imposte sul reddito sono state pari a 27 milioni (al netto di 139 milioni riferiti al perimetro UBI).

La voce Oneri di integrazione e incentivazione all’esodo (al netto delle imposte) ammonta a 97 milioni, cui si aggiungono
1.387 milioni relativi al perimetro UBI. In particolare, questi ultimi sono per la quasi totalita (1.378 milioni) costituiti — come in
precedenza indicato e come piu oltre dettagliato — dagli oneri relativi all'integrazione del Gruppo UBI nel Gruppo Intesa
Sanpaolo, riferiti per la maggior parte all’accordo raggiunto con le Organizzazioni Sindacali per le uscite volontarie del
personale e per la rimanente quota alle spese di natura IT e di consulenza connesse al processo di integrazione.

La voce Effetti economici dell'allocazione del costo di acquisizione (al netto delle imposte) € negativa per 25 milioni, cui si
aggiunge un effetto negativo di 1.202 milioni riferito al Gruppo UBI in relazione alla determinazione in via definitiva del costo
di acquisizione di UBI Banca e delle sue controllate.

Gli oneri finalizzati a mantenere la stabilitd del sistema bancario contabilizzati nel trimestre ammontano a 40 milioni al netto
delle imposte (corrispondenti a 58 milioni ante imposte), cui si aggiunge un effetto del perimetro UBI positivo per 2 milioni.
Nel’ambito della voce Rettifiche di valore dell'avwviamento e delle altre attivita intangibili € stata rilevata la gia citata
svalutazione dell’avviamento allocato sulla Divisione Banca dei Territori (912 milioni al netto delle imposte), che € stato
azzerato in conseguenza dell’aumento del valore di carico della Cash Generating Unit a seguito dell’aumento di capitale per
'OPAS su UBI Banca e del peggioramento del contesto macroeconomico rispetto allo scenario considerato ai fini
dellimpairment test effettuato al 30 giugno 2020.

E’ stata infine attribuita ai terzi la quota di utile di loro competenza (12 milioni complessivamente, quale risultante di 3 milioni
di perdite al netto del perimetro UBI e 15 milioni di utile riferiti a quel perimetro).

Il conto economico consolidato del quarto trimestre 2020 si & chiuso, come anticipato, con un risultato negativo di
3.099 milioni. Come gia indicato, non tenendo conto del complesso degli effetti economici relativi all’acquisizione e
allintegrazione di UBI Banca e delle sue controllate e della rettifica di valore dell’avviamento, I'utile netto chiuderebbe in
sostanziale pareggio.
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L’esercizio 2020 in sintesi

Quanto alle consistenze patrimoniali, come descritto nel capitolo relativo a cui si rimanda per maggiori dettagli, al 31 dicembre
2020, sulla dinamica degli impieghi e della raccolta ha influito la classificazione tra le attivita in via di dismissione, ai sensi
dellIFRS 5, dei crediti oggetto di cessione nel corso del 2021 nell’ambito delle strategie di de-risking del Group NPL Plan e
delle attivita e passivita facenti capo al ramo delle filiali oggetto di cessione nel contesto dell’operazione di acquisizione del
Gruppo UBI.

Al 31 dicembre 2020 i finanziamenti verso clientela si sono
approssimati a 402 miliardi (al netto delle consistenze riferite al
Gruppo UBI per 60 miliardi), in crescita da fine 2019 (+6,6 miliardi,
+1,7%), in relazione alle diverse dinamiche delle componenti

Finanziamenti verso clientela
(milioni di euro)

31.12.2020 31.12.2019 , ; . X P
dell’aggregato a perimetro omogeneo. In particolare, i crediti da
attivita commerciale sono risultati complessivamente in aumento

31.12.20 [ | 50748 | 31.12.19 [ING851229 (+6,6%), grazie alla favorevole dinamica dei mutui e altri
30920 |IECXCIII Jes2¢7 | 309.10 IESEHGS finanziamenti a medio-lungo termine a imprese e a privati
e . - e . (+32 miliardi, +18% circa), che riflettono il sostegno del Gruppo
30.6.20 [ELRRES 30.6.19 [1111894:253 all’economia italiana anche in relazione alle misure straordinarie
varate dal Governo. La dinamica di questa componente,

31.3.20 [ EEN 31.3.19 [1113951565 . : P ) o
unitamente al contributo - seppure nolto piu ridotto - dei crediti

rappresentati da titoli (+0,5 miliardi, +8%), ha assorbito la ben piu

Gruppo UBI [] contenuta diminuzione di anticipazioni e finanziamenti

(-6,8 miliardi, -4,6%) e dei conti correnti (-2,4 miliardi, -11,7%).

| crediti deteriorati hanno evidenziato una significativa riduzione (-3,9 miliardi, -27,3%), da ascrivere alle sopra indicate
operazioni di de-risking. In particolare, nel 2020 & proseguita la riduzione dell’incidenza dei deteriorati sul complesso dei
crediti, grazie sia a minori passaggi a NPL sia alle cartolarizzazioni avvenute nel mese di dicembre di portafogli di crediti in
sofferenza (4,3 miliardi circa al lordo delle rettifiche di valore e 1,2 miliardi circa al netto, cui si aggiungono 0,8 miliardi circa al
lordo delle rettifiche di valore e 0,4 miliardi circa al netto relativi a UBI Banca), nonché alla contabilizzazione nella voce attivita
non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione dei portafogli della Capogruppo classificati a fine 2020 come destinati a
prossime cessioni per circa 3,2 miliardi al lordo delle rettifiche di valore e circa 0,5 miliardi al netto (5,4 miliardi circa al lordo
delle rettifiche di valore e 2,1 miliardi circa al netto includendo I'apporto di UBI e dei rami in dismissione).

In forte calo é risultata, infine, la componente finanziaria delle operazioni di pronti contro termine (-12,8 miliardi, -43% circa).

Dal lato della provvista, la raccolta diretta bancaria a fine dicembre
2020 ammonta a 457 miliardi (al netto delle consistenze riferite al
Gruppo UBI per 68 miliardi), in aumento rispetto al dato di fine
2019 (+31,5 miliardi, +7,4%), trainato dalla componente conti

Raccolta diretta bancaria
(milioni di euro)

31.12.2020 31.12.2019 : " e ;
correnti e depositi (+45,2 miliardi, +14% circa). In aumento sono
risultate anche le altre forme di raccolta, inclusiva dei certificates e
31.12.20 [N | 6s0s0 |31.12.19 (1425512 dei commercial paper (+3,4 miliardi, +14% circa) e le passivita
; O .
30920 [EEESE (s | 30910 [EEEEEE subc_)rdm_ate_ (+0,3 mlllarc_il_, +4_/o circa). Sc_)no per contro in calo !g
obbligazioni (-13,2 miliardi, -20% circa) e, seppure piu
30.6.20 [EERTEI 30.6.19 1114231158 limitatamente, i certificati di deposito (-0,6 miliardi, -13,6%).
31320 YT 31.3.10 NS Q_ugnto_alla compone_ntg Q| natgra fmanmang, sono r|§ultgtg in
diminuzione le operazioni di pronti contro termine e prestito di titoli
(-3,6 miliardi, -80%), in gran parte riconducibili a controparti
Gruppo UBI [ ] istituzionali.

La raccolta diretta assicurativa — che include anche le riserve tecniche, che costituiscono il debito verso la clientela che ha
sottoscritto polizze tradizionali o con rischio assicurativo significativo — si attesta, a fine dicembre, a 173 miliardi circa (al netto
di 2,7 miliardi riferiti al Gruppo UBI), in aumento rispetto a fine 2019 (+6,7 miliardi, +4%). La dinamica € stata determinata
dalla crescita delle diverse componenti dell’aggregato: in misura maggiore le riserve tecniche (+5 miliardi circa, +5,8%) e,
seppure in misura minore, I'altra raccolta (+0,5 miliardi, +62% circa) e le passivita finanziarie valutate al fair value (+1 miliardo
circa, +1,3%), interamente costituite da prodotti unit linked.

La raccolta indiretta del Gruppo si € attestata, a fine 2020, a
552 miliardi, al netto di 89 miliardi relativi al Gruppo UBI. Da inizio
anno si evidenzia una crescita del 3,3% attribuibile allo sviluppo
equilibrato di entrambe le componenti.

Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche
(milioni di euro)

31.12.2020 31.12.2019 In particolare, il risparmio gestito — che costituisce i due terzi
dell’aggregato complessivo — ha mostrato una crescita di

311220 RGN 267 31.12.10 DEEEEE 11,4 miliardi (+3,2%), attribuibile essenzialmente alle gestioni
patrimoniali (+4,4 miliardi), alle riserve tecniche e passivita

30.9.20 |INRITECTINN) 2 591 30.9.19 164516 finanziarie assicurative (+3,7 miliardi) e ai fondi comuni di
30620 DR 306.19 SETEEE investimento (+2,4 miliardi). In positivo si sono mossi anche i
rapporti con clientela istituzionale e i fondi pensione. Al pari del

31.3.20 RIS 31.3.19 [184:373 risparmio gestito, si € osservato un incremento anche della
raccolta amministrata (+3,4%, pari a +6 miliardi), concentrato nei

e titoli e prodotti di terzi affidati in custodia.
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| risultati delle Business unit

Il Gruppo Intesa Sanpaolo opera attraverso una struttura organizzativa articolata in sei settori di attivita: Banca dei Territori,
IMI Corporate & Investment Banking, International Subsidiary Banks, Asset Management, Private Banking e Insurance. Ad
esse si aggiungono il Centro di Governo, con funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo dell’intero Gruppo e — ancorché
temporaneamente — il contributo del Gruppo UBI.

Gli apporti dei proventi operativi netti dei singoli settori di attivita confermano il preponderante contributo dell’attivita bancaria
commerciale in ltalia (il 44% dei proventi operativi netti delle aree di business), in presenza di un apporto comungue
significativo dell’attivita di corporate e investment banking (24% circa), dell’attivita bancaria commerciale all'estero (10% circa)
del private banking (11% circa), dell’attivita assicurativa (7% circa) e dell’asset management (5% circa).

Ove necessario, i dati divisionali dei periodi posti a raffronto sono stati riesposti in coerenza con le variazioni di perimetro
delle business unit al fine di consentire un confronto omogeneo, ad eccezione dei dati relativi al Gruppo UBI, che come gia
indicato, non sono stati oggetto di riesposizione.

Proventi operativi netti:
composizione per aree di business"

International Subsidiary Banks 10,4%

.\ Private Banking 10,6%
‘ Asset Management 4,7%

Insurance 6,8%

IMI Corporate &

Investment Banking 23,5%
Di cui Capital Market
e Investment Banking 12,1%

Banca dei Territori 44,0%

(W Escluso il Centro di Governo e Gruppo UBI

Nel 2020 la Banca dei Territori — che presidia la tradizionale attivita di intermediazione creditizia in Italia e i servizi finanziari
ad essa correlati — ha realizzato proventi operativi netti per 8.083 milioni, che rappresentano circa la meta dei ricavi
consolidati del Gruppo (al netto del Gruppo UBI), in flessione (-3,7%) rispetto al corrispondente periodo dello scorso esercizio,
in relazione alla dinamica sia delle commissioni nette (-6,4%), che hanno risentito della brusca frenata nella prima meta
dell’anno a seguito del lockdown correlato al contenimento della pandemia COVID-19 - da ascrivere sia al comparto di
gestione, intermediazione e consulenza sia a quello del commercial banking - sia, seppure piu limitata, degli interessi netti (-
1,1%). Tra le altre componenti di ricavo, che peraltro forniscono un apporto marginale ai proventi della Divisione, il risultato
delle attivita e passivita finanziarie al fair value ha evidenziato una

significativa crescita (+16,3%).
| costi operativi si sono ridotti (-4,3% a 5.065 milioni), sia nella
componente delle spese del personale (-5,6%), per la riduzione
Proventi operativi netti dell’organico medio, che in quella delle spese amministrative (-
_ 8.083 2,1%), nonostante i maggiori costi connessi allemergenza
8.392 sanitaria. Per effetto delle dinamiche descritte, il risultato della

gestione operativa € ammontato a 3.018 milioni (-2,7%). |l risultato

Risultato della gestione operativa corrente lordo, pari a 385 milioni, & stato fortemente condizionato
F 3.018 dal significativo incremento delle rettifiche di valore su crediti

S principalmente correlate alla revisione dello scenario a seguito

Risultato netto dell’evento pandemico. Il risultato netto, dopo lattribuzione alla

877 Divisione di imposte e oneri di integrazione e in seguito alla

ﬁ 1.000 rettifica che azzera integralmente ['avviamento connesso

allaumento del valore contabile della Divisione conseguente
2020 2019 allintegrazione di UBI Banca (rettifiche di valore dell’avviamento
per -912 milioni) si & collocato a -677 milioni.
Le consistenze patrimoniali a fine dicembre 2020 hanno evidenziato una significativa crescita dei volumi intermediati
complessivi di raccolta e impiego rispetto a inizio anno (+11,1%). In dettaglio, i crediti verso clientela hanno registrato un
aumento (+6,8% a 207.533 milioni) riconducibile ai finanziamenti a medio-lungo termine nei confronti delle imprese e delle
aziende retail, che riflettono il sostegno del Gruppo all’economia italiana anche in relazione alle misure straordinarie varate
dal Governo. La raccolta diretta bancaria € risultata in forte aumento (+15,3% a 229.677 milioni) nella componente dei debiti
verso clientela, per effetto della maggiore liquidita accumulata sui depositi di imprese e privati in attesa di una congiuntura pit
favorevole.
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La Divisione IMI Corporate & Investment Banking (ridenominata a
seguito della fusione per incorporazione di Banca IMI nella
Capogruppo) — che presidia l'attivita di corporate, investment
banking e public finance in Italia e all’estero — ha rilevato nel 2020

Proventi operativi netti proventi operativi netti per 4.325 milioni (il 25% circa del dato
_ 4.325 consolidato di Gruppo al netto del Gruppo UBI), in crescita rispetto
4.105 al 2019 (+5,4%). In dettaglio, gli interessi netti hanno registrato un

Bl e i significativo inc_rem_ento_ (+13,_8% a 2.131 milioni), per il piu e_Iev_ato_
apporto degli impieghi a clientela. Per contro, le commissioni
3.227 . : L
2057 nette, hanno evidenziato un calo (-2% a 979 milioni), per la
dinamica rilevata nel comparto del commercial banking. Il risultato
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value ha registrato una
1.875 leggera flessione (-2% a 1.207 milioni), principalmente
1.830 riconducibile al significativo ridimensionamento degli effetti
valutativi derivanti dal debt value adjustment (DVA) correlato alle
I 2020 2019 passivita costituite da certificates. | costi operativi sono in
diminuzione (-4,4% a 1.098 milioni), sia nella componente delle
spese del personale (-2,1% a 423 milioni), sia in quella delle spese amministrative (-5,6% a 654 milioni), sia per quanto
riguarda gli ammortamenti (-8,7% a 21 milioni).
Per effetto delle dinamiche descritte dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa si € attestato a 3.227 milioni,
(+9,1%). Il risultato corrente lordo, pari a 2.782 milioni, ha registrato una crescita (+3,1%) nonostante le maggiori rettifiche di
valore nette su crediti nel contesto conseguente all’epidemia da COVID-19. L'utile netto di periodo & stato pari a 1.875 milioni
(+2,5%).
| volumi intermediati della Divisione hanno, nel complesso, evidenziato un aumento rispetto a inizio anno (+2%). Nel dettaglio,
gli impieghi a clientela hanno mostrato un incremento (+2,4% a 135.004 milioni), ascrivibile ai finanziamenti a medio-lungo
termine per operazioni di finanza strutturata, cosi come la raccolta diretta (+1,5% a 88.183 milioni) grazie principalmente allo
sviluppo dei debiti verso clientela global corporate.

T

Nel 2020 i proventi operativi netti della Divisione — che presidia
International Subsidiary Banks I'attivita del Gruppo sui mercati esteri tramite banche commerciali

{miladicisurn) controllate e partecipate — si sono attestati a 1.908 milioni, in calo
(-4,5%) rispetto al corrispondente periodo del precedente esercizio

Proventi operativi netti (-4% a cambi costanti) per la dinamica di interessi netti (-4,4% a
P 1.908 1.310 milioni) e commissioni nette (-6% a 505 milioni), solo in

1.998 minima parte compensata dal maggiore apporto del risultato delle

Hisuitat della gastione operaliva attiv!ta e pas_s_ivité finanziarie al fair value (+5,6% a 131 milioni). |
a5y costi operativi hanno eV|(_jenZ|ato_un lieve decrt_smento (-1% a

F 1007 981 milioni, -0,2% a cambi costanti), per effetto di una contenuta
diminuzione delle spese del personale (-2,4% a 527 milioni) e di

Risultato netto quelle amministrative (-0,6% a 344 milioni), mentre risultano in

F 473 aumento gli ammortamenti (+4,8% a 110 milioni). Per 'andamento

723 descritto dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa

ha registrato una diminuzione (-7,9%), attestandosi a 927 milioni. Il

I 2020 2019 risultato corrente lordo & diminuito del 28,8% a 672 milioni, anche

per le maggiori rettifiche di valore su crediti, in larga parte

riconducibili al contesto pandemico. La Divisione ha chiuso il 2020 con un risultato netto di 473 milioni (-34,6%).

| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato a fine 2020 un aumento del 6,4% rispetto a inizio anno riconducibile
sia ai crediti verso clientela (+6%), nella componente a medio-lungo termine, sia alla raccolta diretta bancaria (+6,7%),
segnatamente ai debiti verso clientela.

La Divisione Private Banking — che ha la missione di servire il
Private Banking segmento di clientela di fascia alta (Private e High Net Worth

{inilionicl suro) Individuals), creando valore attraverso I'offerta di prodotti e servizi
mirati all’eccellenza — ha realizzato nel 2020 un risultato corrente

Proventi operativi netti lordo pari a 1.282 milioni, in diminuzione (-3,9%) rispetto al 2019
_ 1.944 per effetto di minori proventi operativi netti (-27 milioni), soltanto
1.971 parzialmente compensati da minori oneri operativi (-10 milioni), e

Risultato della gestione operativa di maggio_ri rettifi_che c_ii valore _nett_e‘su cr(_aditi (+10 miIioni)._
i In det_tagll'o, la dl_namlca dei ricavi e dfa\ ricondurre es_s_en_malr_nente
1357 alla riduzione sia delle commissioni nette (-33 milioni) sia del

risultato netto delle attivita finanziarie (-13 milioni), in presenza di
Risultato netto interessi netti in aumento (+19 milioni) per i maggiori volumi medi.
873 La Divisione ha chiuso il semestre con un utile netto di 873 milioni,
918 in diminuzione (-4,9%) rispetto al 2019.

Al 31 dicembre 2020 le masse gestite e amministrate, che

I 2020 2019 includono anche il contributo dei mandati fiduciari a SIREF
Fiduciaria, sono state pari a 213,9 miliardi (+10,4 miliardi rispetto a
inizio anno). Tale andamento & riconducibile all’apporto positivo della raccolta netta, unitamente alla rivalutazione delle masse
nella seconda parte dell’anno. La componente di risparmio gestito si & attestata a 130,9 miliardi (+8,3 miliardi).

=
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La Divisione Asset Management — che ha la missione di
Asset Management sviluppare soluzioni di asset management rivolte alla clientela del
Gruppo e la presenza nel segmento dellopen market tramite la
societa controllata Eurizon Capital e le sue partecipate — ha

(milioni di euro)

Proventi operativi netti registrato nell’esercizio 2020 proventi operativi netti per
F 867 867 milioni, in aumento (+3,2%) rispetto al 2019 soprattutto per il
840 contributo delle commissioni nette (+4,5%). | costi operativi sono

rimasti nel complesso stabili (pari a 156 milioni). Dato 'andamento

descritto dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa é

stato pari a 711 milioni (+4,1%). La Divisione ha chiuso il 2020 con

un risultato netto pari a 519 milioni (sostanzialmente in linea con il

Risultato netto 2019).

F 519 Complessivamente il risparmio gestito dalla Divisione Asset

518 Management si € attestato al 31 dicembre 2020 a 273,3 miliardi, in

aumento di 7,5 miliardi (+2,8%) su base annua grazie alla

[ 2020 2019 rivalutazione delle masse e alla raccolta netta positiva
(+1,5 miliardi).

Risultato della gestione operativa

71
683

Nel 2020 la Divisione Insurance — che sovrintende alla gestione
Insurance delle societa controllate del gruppo assicurativo Intesa Sanpaolo
(milioni di euro) Vita e Fideuram Vita, con la missione di sviluppare I'offerta dei
prodotti assicurativi e previdenziali rivolti alla clientela del Gruppo

Proventi operativi netti — ha conseguito un risultato dell’attivita assicurativa pari a
1.257 1.268 milioni, superiore (+3,3%) rispetto al 2019. Il miglioramento

1.216 del risultato, conseguito nonostante la minor redditivita riveniente

dagli investimenti sul portafoglio vita rispetto al precedente
esercizio, € attribuibile in prevalenza al’aumento dei ricavi legati al

Risultato della gestione operativa

;9316 business danni, questultimo caratterizzato da una significativa
riduzione dei sinistri registrati durante il periodo di lockdown a
Risultato netto seguito dell’emergenza COVID-19.
686 Il risultato corrente lordo risulta sostanzialmente stabile (+0,9% a
661 999 milioni).

L’utile netto € ammontato a 686 milioni (+3,8%).
I 2020 2019

In relazione al perfezionamento dell'operazione di acquisizione di
Gruppo UBI UBI Banca nel corso dell'esercizio, nel’ambito dell'informativa per
{mihoord: s settore di attivitd le risultanze del Gruppo UBI - rendicontate a

partire dalla data di acquisizione (dunque dal mese di agosto) -

Proventi operativi netti vengono temporaneamente rappresentate come una business unit

separata e saranno divisionalizzate successivamente, con il

procedere dell'integrazione. Come gia indicato nei commenti ai

risultati consolidati, data la particolarita dell’operazione, nessuna
rettifica € stata apportata ai dati storici riclassificati per riflettere

1.614

I

Risultato della gestione operativa

h 729 retroattivamente gli effetti dell’operazione di acquisizione. Di
conseguenza, non vengono riportati dati a raffronto.
Risultato netto | proventi operativi netti, pari a 1.614 milioni, sono composti per il

44% da interessi netti, per il 45% da commissioni e per I'8% dal
risultato netto di attivita e passivita al fair value. In particolare, le
commissioni nette evidenziano un trend positivo, confermato
I 2020 anche nell’ultimo trimestre, le prime sia per 'apporto dei servizi di
gestione, intermediazione e consulenza sia per la ripresa
dell’attivita bancaria tradizionale che ha generato commissioni maggiori rispetto ai periodi precedenti, penalizzati dai fermi e
dai rallentamenti generati dal lockdown. | costi operativi risultano pari a 885 milioni. Date le componenti di ricavi e costi
descritte, il risultato della gestione operativa si attesta a 729 milioni.

Per effetto della valorizzazione dell’avviamento negativo, rilevato a seguito dell'operazione di acquisizione tramite il calcolo
puntuale alla data di acquisizione dei fair value delle attivita identificabili acquisite e delle passivita assunte del Gruppo UBI, e
degli oneri correlati all'integrazione e miglioramento dell’efficienza operativa ed alla riduzione del profilo di rischio, il risultato
netto della business unit si attesta a 1.106 milioni.

Quanto alle consistenze patrimoniali, a fine dicembre la raccolta diretta bancaria si & attestata a circa 68 miliardi al netto dei
circa 30 miliardi riclassificati tra le passivita in via di dismissione relativi al ramo aziendale oggetto di cessione a BPER
nell’ambito del progetto di integrazione ISP-UBI, mentre gli impieghi risultano pari a 59,7 miliardi, al netto di circa 24 miliardi,
anch’essi riclassificati tra le attivita in via di dismissione.

1.106

|
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Gli eventi rilevanti

Di seguito si indicano gli eventi rilevanti intervenuti nell’esercizio 2020.

L’integrazione del Gruppo UBI

Il perfezionamento dell’'operazione

Il 30 luglio 2020 si & concluso il periodo di adesione all’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio (di seguito “Offerta” o “OPAS”)
volontaria totalitaria promossa da Intesa Sanpaolo su massime n. 1.144.285.146 azioni ordinarie di Unione di Banche lItaliane
S.p.A. (di seguito “UBI Banca”), rappresentanti I'intero capitale sociale sottoscritto e versato. In pari data, si & conclusa anche
I'offerta di acquisto e scambio di azioni UBI Banca riservata a “qualified institutional buyers” (Private Placement) che Intesa
Sanpaolo ha effettuato negli Stati Uniti.

Nel rinviare per un’informativa dettagliata al Documento di Offerta, al Prospetto informativo e a tutta la documentazione
messa a disposizione ai sensi di legge, nonché alle singole comunicazioni tempo per tempo effettuate circa I'evoluzione
dell’Offerta e il suo esito, in questa sede ci si limita a rammentare che I'Offerta & stata promossa da Intesa Sanpaolo il
17 febbraio 2020, inizialmente nella forma di Offerta Pubblica di Acquisto, sulla base di un corrispettivo unitario pari a
1,7000 azioni ordinarie Intesa Sanpaolo di nuova emissione per ciascuna azione di UBI Banca portata in adesione. Le azioni
di Intesa Sanpaolo offerte quale corrispettivo sarebbero state emesse grazie a un aumento di capitale con esclusione del
diritto di opzione ai sensi dell’art. 2441, comma 4, cod. civ., riservato agli aderenti all'offerta. In proposito, 'Assemblea del
27 aprile 2020 - con n. 8.935.308.480 voti favorevoli, pari al 98,04467% sulle azioni ordinarie rappresentate - ha attribuito al
Consiglio di Amministrazione delega a deliberare entro il 31 dicembre 2020 un aumento del capitale sociale per un importo
massimo complessivo di 1.011.548.072,60 euro, oltre sovraprezzo, con emissione di un numero massimo di
1.945.284.755 azioni ordinarie. L’Assemblea ha altresi deliberato di modificare di conseguenza I'articolo 5 dello statuto
sociale ed ha conferito mandato al Presidente del Consiglio di Amministrazione e al’Amministratore Delegato della Societa, in
via tra loro disgiunta, per provvedere, anche a mezzo di procuratori speciali, a quanto richiesto, necessario o utile per
'esecuzione di quanto deliberato. Successivamente, I'Offerta & stata modificata in data 17 luglio 2020 a seguito
dell'incremento del corrispettivo unitario, mediante la previsione di un corrispettivo in denaro pari a Euro 0,57 per ciascuna
azione UBI Banca portata in adesione; contestualmente il periodo di adesione é stato prorogato d’ufficio dalla CONSOB dal
termine iniziale del 28 luglio 2020 al 30 luglio 2020, ai sensi dell'art. 40, comma 4, del Regolamento Emittenti, con delibera
n. 21460 del 27 luglio 2020.

Inoltre, si ricorda che al fine di prevenire il sorgere di situazioni potenzialmente rilevanti ai fini antitrust, in data
17 febbraio 2020 Intesa Sanpaolo e BPER Banca (di seguito anche “BPER”) hanno stipulato un accordo vincolante ma
condizionato al successo dellOPAS (“Accordo BPER”), che prevede I'acquisto da parte di BPER di un ramo d’azienda
composto dagli sportelli bancari dell’entita risultante dall’aggregazione di Intesa Sanpaolo con UBI Banca. L’accordo
originario prevedeva la cessione di circa 400/500 filiali dell'entita aggregata e delle relative attivita e passivita a fronte di un
corrispettivo pari a un multiplo pari a 0,55x del CET 1 di UBI Banca allocato alle filiali individuate nel perimetro di cessione.
Successivamente, ad esito delle discussioni intercorse fra Intesa Sanpaolo e BPER, per tener opportunamente conto della
situazione congiunturale creatasi a seguito dell’esplosione della pandemia da COVID-19, il meccanismo di determinazione
del prezzo sopra descritto & stato modificato prevedendo per il ramo in questione un corrispettivo pari a 0,38 volte il valore del
CET 1 Fully Loaded alla data di riferimento allocato alle attivita di rischio ponderate degli sportelli oggetto di cessione. In data
15 giugno 2020, Intesa Sanpaolo, al fine di rimuovere le specifiche criticita antitrust evidenziate dall’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato (“AGCM”), ha negoziato e sottoscritto un accordo integrativo dell’Accordo BPER in forza del quale
e stato ampliato il numero delle filiali da trasferire (da 400/500 a 532, di cui 501 di UBI Banca e 31 di Intesa Sanpaolo) con
definizione puntuale degli indirizzi e conseguente ridefinizione della stima delle consistenze. Con provvedimento adottato
nell’adunanza del 14 luglio 2020 e notificato a Intesa Sanpaolo in data 16 luglio 2020, TAGCM ha approvato I'operazione di
acquisizione del controllo di UBI Banca subordinatamente all’esecuzione di cessioni strutturali in linea con quanto previsto
nell’Accordo BPER e dagli impegni assunti da Intesa Sanpaolo.

Sempre relativamente allAccordo BPER, il 12 novembre 2020 & stato concluso un accordo integrativo dell’accordo
vincolante, con il quale & stata completata I'identificazione delle filiali € sono state individuate le persone da includere nel
ramo. Il perimetro definitivo del ramo comprende 486 filiali dotate di autonomia contabile e radicamento dei rapporti giuridici
con la clientela (7 in piu rispetto a quanto precedentemente concordato) e 134 punti operativi (come ad esempio gli sportelli
distaccati) funzionali al presidio commerciale della clientela delle filiali, privi di autonomia contabile. Le persone facenti parte
del ramo risultano pari a 5.107 e sono riferibili prevalentemente alla rete di filiali e punti operativi e alle aree di business
Private e Corporate, cui si aggiungono quelle riferibili alle aree di governo di “semi-centro” a supporto dei presidi regionali e
territoriali di coordinamento della rete del ramo e di “centro” per il rafforzamento delle funzioni centrali, di controllo e IT.

La cessione a BPER Banca del ramo d’azienda ex UBI Banca — inclusivo di un ramo d’azienda di proprieta di UBISS (societa
consortile controllata da UBI Banca) essenzialmente focalizzato sui servizi alle filiali oggetto di acquisizione — & divenuta
efficace il 22 febbraio 2021, mentre il trasferimento degli sportelli di proprieta di Intesa Sanpaolo avra efficacia dal
21 giugno 2021.

Inoltre, in tema di cessioni al fine di ottemperare agli impegni assunti nei confronti del’AGCM?, Intesa Sanpaolo il 15 gennaio
2021 ha sottoscritto con Banca Popolare della Puglia e della Basilicata (di seguito anche “BPPB) un accordo per la cessione
a quest’ultima di un ramo d’azienda composto da 17 filiali con autonomia contabile e 9 punti operativi di UBI Banca, per
complessivi 148 lavoratori, in Abruzzo, Molise, Basilicata e Calabria. L’'operazione & subordinata alle autorizzazioni previste
dalla Legge, con perfezionamento atteso entro la fine del primo semestre 2021.

9 Come indicato nel Documento di Registrazione pubblicato in data 26 giugno 2020, qualora, anche in caso di esito favorevole della cessione del ramo
bancario a BPER Banca, ad avviso del’AGCM fosse riscontrato il permanere di possibili criticita antitrust in talune aree locali (nelle quali non sono
presenti sportelli oggetto di cessione a BPER), Intesa Sanpaolo si & impegnata a stipulare con uno o pit soggetti terzi indipendenti, entro nove mesi
dalla data di pagamento dell’Offerta, contratti per la cessione di ulteriori complessivi 17 sportelli bancari di UBI Banca, impegno cui TAGCM ha
condizionato la propria autorizzazione.
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Sulla base dei risultati definitivi — comunicati al mercato il 3 agosto 2020 — durante il periodo di adesione sono risultate portate
in adesione all'Offerta (incluse quelle portate in adesione attraverso il Private Placement), n. 1.031.958.027 azioni UBI Banca,
pari a circa il 90,184% del capitale sociale di UBI Banca. Per effetto del regolamento dell'Offerta (e del Private Placement) e
sulla base dei risultati dellOfferta (e del Private Placement), I'Offerente Intesa Sanpaolo € giunto a detenere
complessivamente n. 1.041.458.904 azioni UBI Banca, pari a circa il 91,0139% del capitale sociale di UBI Banca, tenuto
conto che (i) I'Offerente deteneva, direttamente e indirettamente (anche a mezzo di societa fiduciarie o per interposta

persona), complessive n. 249.077 azioni ordinarie dell’Emittente, pari allo 0,0218% e (ii) UBI Banca deteneva n. 9.251.800

azioni proprie rappresentative dello 0,8085% del capitale sociale dell’Emittente.

Si segnala, da ultimo, che sono complessivamente pervenute adesioni “con riserva” per n. 334.454 azioni UBI Banca da parte

di n. 103 aderenti. Tali adesioni non sono state conteggiate ai fini della determinazione delle percentuali di adesione

all’'Offerta. Sulla base dei risultati definitivi sopra indicati, la Condizione Soglia Percentuale (ossia la detenzione da parte

dell'Offerente di una partecipazione complessiva pari ad almeno il 66,67% del capitale sociale del’Emittente), & risultata
avverata e anche le altre Condizioni di Efficacia dell’Offerta sono risultate avverate o, secondo i casi, rinunciate da Intesa

Sanpaolo. Pertanto, I'Offerta € risultata efficace e ha potuto essere perfezionata.

In data 5 agosto 2020 a fronte del trasferimento del diritto di proprieta delle azioni UBI Banca, Intesa Sanpaolo ha emesso e

assegnato agli aderenti all’Offerta un totale di n. 1.754.328.645 nuove azioni Intesa Sanpaolo, pari al 9,107% del capitale

sociale di Intesa Sanpaolo, secondo il rapporto di n. 1,7000 azioni Intesa Sanpaolo a fronte di 1 azione UBI Banca. Inoltre,

Intesa Sanpaolo ha corrisposto, in data 19 agosto 2020, agli aventi diritto il corrispettivo in denaro (ossia Euro 0,57 per

ciascuna azione UBI Banca portata in adesione) e cosi per un totale di Euro 588.216.075,39.

Poiché la partecipazione detenuta direttamente o indirettamente da Intesa Sanpaolo nel capitale sociale di UBI Banca alla

fine del periodo di adesione e risultata superiore al 90% ma inferiore al 95%, si sono verificati i presupposti per I'obbligo di

acquisto ai sensi dell’Art. 108, comma 2, del TUF (Testo Unico della Finanza), avendo Intesa Sanpaolo gia dichiarato nel

Documento di Offerta che non avrebbe posto in essere misure finalizzate a ripristinare le condizioni minime di flottante per un

regolare andamento delle contrattazioni delle azioni ordinarie UBI Banca. Pertanto, ai sensi dell'art. 108, comma 2, del TUF,

Intesa Sanpaolo ha avuto I'obbligo di acquistare dagli azionisti di UBI Banca che ne avessero fatto richiesta le residue azioni

ordinarie, che ammontavano nel complesso a n. 112.327.119 azioni UBI e rappresentavano il 9,8163% del capitale sociale. Il

corrispettivo per azione residua, determinato ai sensi delle disposizioni di cui all’articolo 108, commi 3 e 5, del TUF & stato

determinato come di seguito:

i. un corrispettivo identico a quello offerto agli aderenti al’lOPAS, vale a dire per ciascuna azione UBI Banca portata in
adesione, n. 1,7000 azioni ordinarie Intesa Sanpaolo di nuova emissione e Euro 0,57; ovvero, in alternativa,

ii. solo agli azionisti che ne avessero fatto espressa richiesta, un corrispettivo integrale in contanti il cui importo per
ciascuna azione UBI Banca, calcolato ai sensi dell’articolo 50-ter, comma 1, lettera a), del Regolamento Emittenti, era
pari alla somma di (x) media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni di Intesa Sanpaolo registrati su Borsa Italiana nei
cinque giorni di negoziazione precedenti la data di pagamento (ossia nei giorni 29, 30 e 31 luglio, 3 e 4 agosto 2020)
moltiplicata per il rapporto di cambio (Euro 2,969) ed (y) Euro 0,57, per un corrispettivo complessivo di 3,539 euro per
azione residua.

La procedura di adempimento dell'obbligo di acquisto ai sensi dell’Art. 108, comma 2, del TUF, che si € tenuta tra il 24 agosto

e I'"1 settembre 2020, ha visto richieste di vendita relative a complessive 90.691.202 azioni residue, che rappresentano il

7,9256% del capitale sociale di UBI Banca e 1'80,7385% delle azioni residue. Con riferimento alle n. 90.691.202 azioni

residue:

i. per 87.853.597 azioni residue, i relativi titolari hanno richiesto il corrispettivo previsto per 'OPAS; e

ii.  per le restanti 2.837.605 azioni residue, i relativi titolari hanno richiesto il corrispettivo integrale in contanti, vale a dire

Euro 3,539 per azione residua.

Tenuto conto delle (a) n. 1.031.958.027 portate in adesione allOPAS, delle (b) 90.691.202 azioni residue acquisite nella

procedura ex Art. 108, comma 2, del TUF, delle (c) n. 131.645 azioni ordinarie dell’Emittente detenute direttamente o

indirettamente da Intesa Sanpaolo e delle (d) n. 8.903.302 azioni proprie detenute da UBI Banca, Intesa Sanpaolo, a seguito

della procedura ex Art.108, comma 2 del TUF, & giunta a detenere complessive 1.131.684.176 azioni UBI Banca, pari al

98,8988% del capitale sociale di UBI Banca. Intesa Sanpaolo ha proceduto al pagamento del corrispettivo dell’obbligo di

acquisto ai sensi dell’Art. 108, comma 2, del TUF in data 17 settembre 2020 tramite:

i.  emissione di 149.351.114 nuove azioni Intesa Sanpaolo, pari allo 0,77% del capitale sociale della banca e pagamento

di un corrispettivo di 50.076.550,29 euro agli azionisti aderenti che hanno scelto il corrispettivo previsto per 'OPAS;

ii. pagamento di 10.042.284,10 euro per gli azionisti aderenti che hanno richiesto il corrispettivo integrale in contanti.

Successivamente alla procedura ex Art.108, comma 2 del TUF, Intesa Sanpaolo, essendo venuta a detenere una

partecipazione superiore al 95% del capitale sociale di UBI Banca, ha esercitato il diritto di acquisto ai sensi dell'articolo

111 del TUF e, contestualmente, adempiuto all'obbligo di acquisto ai sensi dell'articolo 108, comma 1, del TUF nei confronti

degli azionisti di UBI Banca che ne avessero fatto richiesta, mediante apposita procedura congiunta che, come concordato

con CONSOB e Borsa ltaliana (la “Procedura Congiunta”) si € tenuta nel periodo 18 — 29 settembre 2020. La Procedura

Congiunta ha avuto a oggetto massime n. 21.635.917 azioni UBI ancora in circolazione. Il corrispettivo previsto nella

Procedura Congiunta é stato il medesimo corrisposto per le azioni acquisite nella procedura ex Art. 108, comma 2 del TUF.

Durante la Procedura Congiunta sono state presentate richieste di vendita relative a complessive 3.013.070 azioni rimanenti,

vale a dire il 13,9262% delle azioni oggetto della procedura. In particolare:

i.  per408.474 azioni i relativi titolari hanno richiesto il corrispettivo previsto per TOPAS; e

ii.  per le restanti 2.604.596 azioni, i titolari hanno richiesto il corrispettivo integrale in contanti, vale a dire Euro 3,539 per

ciascuna azione rimanente.

Per le n. 18.622.847 azioni rimanenti, i relativi titolari non hanno presentato alcuna richiesta di vendita. Tali Azioni rimanenti

includono anche n. 8.877.911 azioni proprie (rappresentative dello 0,7758% del capitale sociale del’Emittente) detenute da

UBI Banca e n. 120.985 azioni ordinarie UBI Banca detenute in conto proprio da Intesa Sanpaolo prima del 17 febbraio 2020,

data di annuncio dell’Offerta; le azioni proprie di UBI Banca e le azioni ordinarie UBI Banca detenute per proprio conto da

Intesa Sanpaolo non sono state oggetto di trasferimento a Intesa Sanpaolo nel’ambito della Procedura Congiunta. Intesa

Sanpaolo ha proceduto al pagamento del corrispettivo della Procedura Congiunta in data 5 ottobre 2020 tramite:
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i.  emissione di n. 17.055.121 nuove azioni Intesa Sanpaolo, pari allo 0,09% del capitale sociale della Banca e pagamento
di un corrispettivo di 5.718.482,25 euro agli azionisti aderenti che hanno scelto il corrispettivo previsto per 'OPAS e agli
azionisti che non hanno presentato alcuna richiesta di vendita;

ii.  pagamento di 9.217.655,24 euro per gli azionisti aderenti che hanno richiesto il corrispettivo integrale in contanti.

A seguito della conclusione della Procedura Congiunta, Intesa Sanpaolo € venuta a detenere il 100% del capitale sociale di
UBI Banca.

Si evidenzia, inoltre, che Borsa lItaliana, con il provvedimento n. 8693 assunto in data 17 settembre 2020, ha disposto la
revoca delle azioni di UBI Banca dalla quotazione sul Mercato Telematico Azionario (ossia il delisting) a decorrere dal
5 ottobre 2020 (data di esecuzione della Procedura Congiunta), previa sospensione del titolo nelle sedute dell'1l e del
2 ottobre 2020.

Si segnala infine che il 29 gennaio 2021 ¢ stato depositato presso il Registro delle Imprese di Torino il progetto di fusione per
incorporazione di UBI Banca S.p.A. in Intesa Sanpaolo S.p.A. La fusione & stata poi approvata, dal Consiglio di
amministrazione di Intesa Sanpaolo in data 2 marzo.

L’avvio delle attivita di integrazione

L’integrazione tra Intesa Sanpaolo (ISP) e UBI Banca (UBI) si pone tre principali obiettivi: i) creare valore attraverso

un’integrazione industriale rapida e di successo, che possa conseguire importanti sinergie; ii) valorizzare i talenti dei due

Gruppi (persone, competenze, asset distintivi); iii) creare un Champion di dimensione europea, che possa svolgere un ruolo

di primo piano nell’evoluzione del settore bancario post COVID-19.

Il Programma di Integrazione ISP-UBI é stato lanciato a settembre 2020, coinvolgendo tutto il Gruppo (oltre 400 manager di

ISP e UBI) e adottando una solida Governance che prevede la guida del Programma da parte dei Responsabili di Programma

e incontri periodici dedicati sia a livello di cantiere che di Programma (Comitato Guida, SAL di Programma, Comitato di

Coordinamento Strategico, SAL di cantiere).

Il Programma adotta inoltre una efficace e granulare organizzazione che prevede 4 cantieri “a staff’ e 25 “verticali”, oltre

100 sotto-cantieri e oltre 3.000 prodotti finiti monitorati bi-settimanalmente. In particolare, i 4 cantieri “a staff” includono:

- “Valorizzazione sinergie, controllo costi e supporto analitico”: per stimare e valorizzare le sinergie derivanti
dall’integrazione, monitorare costi ed investimenti di Programma, fornire supporto analitico ai cantieri per le principali
scelte strategiche;

- “Coordinamento di Programma”: per coordinare e monitorare lo stato avanzamento lavori del Programma e dei singoli
cantieri;

- “Comunicazione”: per gestire la comunicazione — interna, esterna e agli investitori — legata al Programma di integrazione;

- “Strutture a supporto”: per indirizzare on-demand specifiche tematiche (es., legale e compliance) verso i riferimenti gia
identificati all'interno dei singoli cantieri.

Gli altri cantieri “verticali” invece riguardano i seguenti ambiti:

- 1. “Valori fondanti dell'integrazione”: per definire i principali valori fondanti dell'integrazione (territorio e comunita, clienti e
persone) e identificare specifiche iniziative da implementare;

- 2. “ESG-Impact: Responsabilita sociale e ambientale” per mappare le attivita in essere in ambito ESG/Impact e definire
una roadmap in ambito sostenibilita e per la valorizzazione del territorio e delle comunita;

- 3. “Adempimenti societari e comunicazioni obbligatorie” per assicurare il completamento di tutti gli adempimenti societari
nei confronti delle autorita di vigilanza e predisporre la documentazione per gli organi istituzionali;

- 4. “Adempimenti obbligatori, operativi e "di funzionamento" per mappare e assicurare I'implementazione di tutti gli
adempimenti obbligatori e le scelte di "interim" per ciascuna Area di Governance;

- 5a-5d: “Modello organizzativo e HR” per Identificare ed indirizzare gli impatti organizzativi derivanti dall'integrazione
(anche nel transitorio) e definire il modello organizzativo target, definire la strategia di valorizzazione dei talenti e le
relative iniziative e lanciare un piano di change management, identificare ed indirizzare gli impatti HR derivanti
dall'integrazione e definire il modello HR target e assicurare un’efficace gestione delle procedure e degli accordi
sindacali (sia a regime, sia nel periodo transitorio);

- 6. “Integrazione Informatica e Processi” per gestire gli interventi per la migrazione di UBI sulla piattaforma informatica e
operativa di ISP, indirizzando gli impatti IT e di processo rinvenienti da tutti i cantieri del Programma di integrazione;

- Ta-7d. “Cessioni” per definire strategia, modalita e tempistiche di cessione in coerenza con gli obiettivi di Programma
(inclusa la definizione e segregazione del ramo) e gestire gli interventi informatici, di governo e di business per
completare in maniera efficace ed efficiente le cessioni previste (filiali ISP a BPER, filiali UBI a BPER e attivita
assicurative a Unipol SAI Assicurazioni, ulteriori filiali ISP a Banca Popolare di Puglia e Basilicata - BPPB) nei tempi
stabiliti (incluso il necessario supporto a BPER);

- 8a-8m. “Scelte di Business e di integrazione Operativa” per mappare, prioritizzare ed indirizzare le principali scelte di
business di "interim", necessarie per l'integrazione nella fase transitoria (ad esempio, definire policy su decisioni di
pricing nell™interim").

Il Programma ha definito un piano di lavoro congiunto le cui principali milestone hanno riguardato la cessione delle filiali UBI a

BPERmM completata con successo a febbraio 2021 e la fusione di UBI in ISP (e completamento della relativa migrazione

informatica) prevista ad aprile 2021.

Il Programma ad oggi vede avviate tutte le attivita previste da piano. In particolare, a titolo di esempio sono riportate di seguito

alcune delle principali attivita svolte:
- nomina di Gaetano Micciche quale Consigliere delegato e Direttore Generale di UBI Banca;
- approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione di Intesa Sanpaolo della lista per il rinnovo del Consiglio di
Amministrazione di UBI Banca;

- formulazione dei valori fondanti, con l'identificazione di tre pilastri valoriali chiave su cui fondare I'integrazione;

- mappatura delle iniziative ESG/Impact di ISP e UBI (sono in corso selezionati approfondimenti) e definizione della
Dichiarazione Consolidata Non Finanziaria 2020;

- completamento di tutti gli adempimenti obbligatori propedeutici al piano di integrazione previsti;

- recepimento del regolamento del Gruppo ISP da parte di UBI;
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- sottoscrizione dell’accordo sindacale per le uscite volontarie senza impatti sociali, con tre mesi di anticipo, come illustrato
in maggior dettaglio nel seguito;

- realizzazione del nuovo assetto organizzativo del Gruppo derivante dall'integrazione in ISP di UBI con pubblicazione di
Ordini di Servizio e Note di Servizio per le Aree di Governo, per la Divisione Banca dei Territori (definita I'articolazione
target territoriale, che prevede la creazione delle nuove Direzioni Regionali e della Direzione Agribusiness e delle strutture
centrali) e per la Divisione IMI C&IB;

- approvazione nel Consiglio di Amministrazione di ISP e nel Consiglio di UBI del Cascading del Risk Appetite Framework
(RAF) e del Credit Risk Appetite (CRA) sul Gruppo UBI;

- in ambito integrazione informatica avvio, secondo il piano, dello sviluppo implementativo delle gap con primi rilasci,
conclusione della seconda simulazione con certificazione utente, completamento delle postalizzazioni delle comunicazioni
obbligatorie, definizione e messa in atto delle azioni per abilitare la transizione dei clienti UBI sui canali digitali di ISP (es.,
bonifica cellulari);

— awvio delle attivita per le ulteriori cessioni filiali a BPER e BPPB con focus sulle attivita piu urgenti (quali le comunicazioni
obbligatorie alla clientela);

- completamento delle principali scelte strategiche e di business, sulla base delle analisi sviluppate;

- individuazione del ruolo target delle principali societa prodotto all'interno del Gruppo;

- completamento dell’allineamento dei piani di comunicazione commerciale ISP- UBI verso la clientela;

- consolidamento del “footprint” territoriale target di Intesa Sanpaolo Private Banking (ISPB) e completamento della
riportafogliazione dei clienti per la gestione degli effetti della scissione BPER, e definizione delle logiche di gestione dei
clienti condivisi tra UBI Top Private e ISPB;

- finalizzazione del piano di continuita operativa di dettaglio, comprendente interventi IT, organizzativi e procedurali per
IW Bank;

- definizione del perimetro della clientela UBI da portafogliare in Divisione IMI C&IB (sono in finalizzazione gli ultimi
approfondimenti);

- presentazione del progetto di integrazione Eurizon/Pramerica alle Autorita di Vigilanza ed avvio dell'iter di fusione;

- conclusione delle negoziazioni e presentazione delle istanze per l'acquisizione di Aviva Vita e Lombarda Vita e
finalizzazione dell’'accordo per l'acquisizione di Cargeas;

- conferma della chiusura della filiale di Nizza dopo la fusione del 12 Aprile e individuazione delle soluzioni di contingency
per garantire la continuita operativa post integrazione ISP-UBI fino alla chiusura della filiale.

Come sopra accennato, si segnala, in particolare, che il 30 settembre Intesa Sanpaolo ha sottoscritto un accordo sindacale

finalizzato nel contempo a un ricambio generazionale senza impatti sociali e a continuare ad assicurare un’alternativa ai

possibili percorsi di riconversione/riqualificazione professionale e la valorizzazione delle persone del Gruppo Intesa Sanpaolo
risultante dall’acquisizione di UBI Banca.

L’accordo individua le modalita e i criteri per il raggiungimento dell’'obiettivo di almeno 5.000 uscite volontarie entro il 2023,

con l'accesso al pensionamento o al Fondo di Solidarieta da parte delle persone del Gruppo. Inoltre, entro il 2023 saranno

effettuate assunzioni a tempo indeterminato nel rapporto di un’assunzione per ogni due uscite volontarie, fino a comunque

2.500 assunzioni, a fronte delle almeno 5.000 uscite volontarie previste, non computando a tal fine le uscite delle persone che

trasferite per effetto dei trasferimenti di rami di azienda. Le assunzioni saranno destinate a sostenere la crescita del Gruppo e

le nuove attivita, avendo attenzione al supporto alla Rete e alle zone svantaggiate del Paese, anche attraverso la

“stabilizzazione” delle persone attualmente in servizio con contratto a tempo determinato. Il Gruppo prevede che almeno la

meta delle assunzioni riguardi le province di insediamento storico di UBI Banca (Bergamo, Brescia, Cuneo e Pavia) e il Sud

Italia.

La firma dell'accordo, in largo anticipo rispetto alla scadenza di fine anno originariamente prevista, testimonia I'efficace

progressione del processo di integrazione.

L’accordo ha previsto in particolare che:

— lofferta riguardante le uscite volontarie fosse rivolta a tutte le persone delle societa italiane del Gruppo Intesa Sanpaolo
che applicano i CCNL Credito, compresi i dirigenti;

—  potesse aderire, secondo modalita comunicate dal Gruppo ed entro il mese di novembre 2020, chi abbia maturato i
requisiti di pensionamento entro il 31 dicembre 2026, incluse le regole di calcolo cosiddette “Quota 100" e “Opzione
donna”;

— le persone che, pur avendo aderito all’Accordo Intesa Sanpaolo 29 maggio 2019 o al’Accordo UBI 14 gennaio 2020, non
fossero rientrate nelle graduatorie potessero presentare domanda di uscita volontaria alle condizioni definite;

— nel caso in cui le domande di pensionamento o accesso al Fondo di Solidarieta fossero risultate superiori al numero di
5.000 venisse redatta una graduatoria unica a livello di Gruppo sulla base della data di maturazione del diritto alla
pensione; nella graduatoria & stata data priorita alle persone che avevano in precedenza aderito all’'accordo 29 maggio
2019 ex Gruppo Intesa Sanpaolo o all’accordo 14 gennaio 2020 ex Gruppo UBI e non fossero rientrate tra le uscite
previste, nonché ai titolari delle previsioni ex art. 3, comma 3 della L. 104/1992 per sé e alle persone disabili con
percentuale di invalidita non inferiore al 67%.

Successivamente, il 14 gennaio 2021, Intesa Sanpaolo ha comunicato che procedera a ulteriori 1.000 assunzioni, in aggiunta

alle 2.500 gia previste dal sopra descritto accordo sindacale del 29 settembre 2020. Intesa Sanpaolo, facendo seguito alla

verifica svolta con le Organizzazioni Sindacali in merito al raggiungimento delle almeno 5.000 uscite volontarie, intende infatti
accogliere tutte le oltre 7.200 adesioni volontarie validamente pervenute e procedere di conseguenza, come chiesto dalle

Organizzazioni Sindacali, a 3.500 assunzioni complessive, che saranno perfezionate entro il primo semestre 2024.

Questa decisione conferma I'efficace prosecuzione del processo di integrazione di UBI Banca nel Gruppo Intesa Sanpaolo e

segue l'accordo sindacale sottoscritto il 30 dicembre 2020 in merito ai trattamenti riguardanti le 5.107 persone incluse nel

ramo d’azienda oggetto di cessione a BPER Banca.

Il 30 dicembre 2020 é stato sottoscritto I'accordo sindacale che regola il passaggio del personale a BPER Banca previsto

nell'ambito degli adempimenti richiesti dall'autorita antitrust a seguito della conclusione dell'offerta pubblica di scambio con la

quale ISP ha acquisito il controllo di UBI Banca. L’accordo & stato firmato dai rappresentanti di Intesa Sanpaolo, BPER Banca

e le OOSS.
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In particolare, BPER ha condiviso con le organizzazioni sindacali un percorso che durera fino al 31 dicembre 2021 nel corso
del quale, ferma restando per tutto I'anno 2021 I'applicazione dei trattamenti oggi previsti in Intesa Sanpaolo e UBI Banca,
ricerchera una armonizzazione delle normative applicate presso BPER, garantendo comunque anche oltre il termine del 2021
non solo i diritti previsti in materia di trattamento retributivi ma anche l'insieme delle contribuzioni spettanti per la previdenza
complementare e I'Assistenza Sanitaria Integrativa presso le banche cedenti.

L’accordo prevede dunque una grande continuitd, per i colleghi coinvolti, su tutti gli aspetti importanti del rapporto di lavoro:
valorizzazione professionale, lavoro agile, ferie, formazione, previdenza complementare, assistenza sanitaria integrativa,
finanziamenti mutui affidamenti, e molto altro.

La contabilizzazione dell’'operazione di acquisizione
L’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio (di seguito “Offerta” o “OPAS”), che ha permesso di ottenere il controllo di UBI
Banca da parte di Intesa Sanpaolo si configura come una “business combination” (aggregazione aziendale) da contabilizzare
in base alle previsioni dell'International Financial Reporting Standard (IFRS) 3, che prevede I'applicazione del metodo
dell’acquisizione. In base a tale metodo, alla data dell’acquisizione, identificata nella data di regolamento dell’Offerta
(5 agosto 2020), I'acquirente deve, in estrema sintesi, allocare il costo dell’aggregazione (cosiddetta PPA, “Purchase Price
Allocation”) alle attivita identificabili acquisite ed alle passivita assunte, entrambe misurate ai relativi fair value. L’eventuale
eccedenza del costo dell’aggregazione non allocato deve essere iscritta come avviamento (goodwill); diversamente la
differenza negativa, derivante dalla contabilizzazione dell’aggregazione a prezzi favorevoli é rilevata nel conto economico
come avviamento negativo (negative goodwill o badwill).
Il principio IFRS 3 permette che la contabilizzazione iniziale di una aggregazione aziendale possa essere provvisoria e
concede all'acquirente un periodo di 12 mesi per ottenere le informazioni necessarie a identificare e valutare gli elementi
necessari ai fini della contabilizzazione definitiva dell’aggregazione aziendale, rettificando, quindi, gli importi provvisori con
effetto retroattivo dalla data di acquisizione. Avvalendosi di tale facolta prevista dal principio, in occasione del Resoconto
intermedio al 30 settembre 2020 era stato determinato un importo provvisorio del negative goodwill derivante
dall'aggregazione aziendale. Nel Bilancio 2020 I'operazione é stata contabilizzata in via definitiva a seguito della conclusione
del processo di PPA.
In merito alla determinazione del costo dell’aggregazione, il principio IFRS 3 stabilisce che il corrispettivo trasferito in una
aggregazione aziendale deve essere determinato sulla base dei fair value, alla data di acquisizione, delle attivita trasferite
dall'acquirente ai precedenti soci dell'acquisita, delle passivita sostenute dall'acquirente per tali soggetti e delle interessenze
emesse dall'acquirente. Nel caso di specie il corrispettivo trasferito € costituito dalla sommatoria di (i) 3.445 milioni di euro,
pari al fair value delle azioni emesse da Intesa Sanpaolo in sede di aumento di capitale e assegnate agli azionisti di
UBI Banca (n. 1.920.734.880), e (ii) 663 milioni di euro, pari al corrispettivo in denaro agli stessi trasferito. Ai fini della
valorizzazione delle azioni Intesa Sanpaolo emesse si € fatto riferimento, in coerenza a quanto previsto dalla Fair value Policy
di Intesa Sanpaolo, alla quotazione di riferimento del titolo Intesa Sanpaolo del 4 agosto 2020 (euro 1,7936 per azione),
corrispondente all’ultima quotazione disponibile prima dell’efficacia dell'operazione che ha consentito ad Intesa Sanpaolo di
acquisire il controllo di UBI Banca.
Infine, si segnala che il principio IFRS 3 stabilisce che nell'aggregazione aziendale realizzata in piu fasi I'acquirente deve
ricalcolare l'interessenza che deteneva in precedenza nell'acquisita al rispettivo fair value. Relativamente, dunque, alle
120.985 azioni UBI gia possedute da Intesa Sanpaolo, si € proceduto a valorizzarle al valore di quotazione di UBI Banca al
4 agosto 2020 (euro 3,709 per azione), per un valore complessivo di 1 milione e ad imputare anche tale ammontare nel
computo del costo dell’acquisizione. Sulla base di quanto rappresentato, il costo dell’aggregazione complessivo € risultato
pari a 4.109 milioni.
Ai fini della contabilizzazione dell’acquisizione si € proceduto innanzitutto a confrontare il patrimonio netto consolidato di UBI
Banca al 31 luglio 2020, in considerazione dell'acquisizione intervenuta come gia detto il 4 agosto 2020, con il costo
dell’aggregazione (4.109 milioni). Al patrimonio netto consolidato di UBI Banca al 31 luglio 2020 sono stati sottratti gli
strumenti di Additional Tier 1 emessi dalla Banca; tali strumenti, sebbene considerati strumenti di capitale ai sensi dello
IAS 32 nel patrimonio netto di UBI Banca, sono sottoscritti da terzi e non sono stati oggetto dell’Offerta Pubblica di Acquisto e
Scambio e, di conseguenza, devono essere esclusi dal calcolo e continueranno ad essere esposti quali strumenti di capitale
anche nel bilancio consolidato di Intesa Sanpaolo. Il patrimonio netto consolidato di UBI Banca ai fini della PPA per il bilancio
consolidato di Intesa Sanpaolo é risultato pari a 9.883 milioni.
Al fine della determinazione del negative goodwill sono stati considerati, inoltre, i seguenti effetti nel’ambito del processo di
PPA, sempre a valere sul patrimonio netto consolidato del Gruppo UBI al 31 luglio 2020:
—  storno degli avviamenti consolidati del gruppo UBI Banca: il negative goodwill implicito nell’'operazione, sostituisce, cosi
come previsto dall'lFRS 3, le evidenze storiche degli avviamenti iscritti nei bilanci dell’entita acquisita;
— storno delle attivita immateriali iscritte a seguito di precedenti PPA del Gruppo UBI Banca: sono state cancellate in
quanto nell’ambito del processo di PPA sono state valorizzate nuove attivita immateriali, rappresentative del valore dei
rapporti e delle masse di tutto il Gruppo UBI presenti alla data di acquisizione.

Inoltre, con riferimento alle filiali oggetto di cessione a BPER e alla Banca Popolare di Puglia e Basilicata, poiché tali
operazioni sono strettamente correlate all’acquisizione di UBI Banca, in quanto TAGCM ha approvato 'OPAS di Intesa
Sanpaolo su UBI Banca subordinatamente all’esecuzione di tali cessioni strutturali, la minusvalenza stimata in funzione del
prezzo di cessione é stata rilevata, al netto delle correlate rettifiche di prezzo e degli effetti fiscali, a decremento del negative
goodwill nel conto economico consolidato, limitatamente alla porzione riconducibile agli sportelli di UBI Banca in quanto il
processo di PPA, ai sensi del'lFRS 3, da cui scaturisce la posta di negative goodwill, riguarda solo le attivita e passivita del
soggetto acquisito (nella fattispecie UBI Banca). Tale minusvalenza é risultata pari a 1.464 milioni al lordo dell’effetto fiscale e
1.061 milioni al netto dello stesso. Si ricorda, infatti, che I'accordo con BPER prevede anche la cessione di 31 filiali di Intesa
Sanpaolo.

Per ultimo, si precisa che, poiché per ciascuno dei rami in via di dismissione € previsto un prezzo di cessione rappresentativo
del relativo fair value, determinato a livello di compendio aziendale nel suo complesso e non allocabile alle singole poste
contabili che lo compongono, le attivita e passivita comprese nei rami in via dismissione sono state escluse dal processo
analitico di calcolo del fair value ai sensi del processo di PPA.
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Da tale primo confronto € risultato un negative goodwill, che non tiene ancora conto degli adeguamenti al fair value delle
singole poste contabili, pari a 3.234 milioni.

Il processo di PPA si €, quindi, concentrato sulla valutazione al fair value delle attivita acquisite e della passivita assunte al
netto, come specificato in precedenza, delle poste patrimoniali riconducibili alle filiali in cessione riclassificate tra le attivita in
via di dismissione.

La valutazione al fair value delle singole poste contabili, oggetto di acquisizione, & stata condotta con il supporto di primari
esperti terzi indipendenti e ha riguardato principalmente:

— i crediti in bonis;

— i crediti non performing;

— le attivita intangibili non rilevate in precedenza dal soggetto acquisito;

— le partecipazioni di collegamento;

— il portafoglio immobiliare;

— il patrimonio artistico di pregio.

—  le obbligazioni emesse.

Inoltre, nell’ambito del processo di PPA, sono state svalutate le attivita materiali e immateriali del Gruppo UBI (principalmente
hardware e software) che, a seguito del processo di integrazione e migrazione in Intesa Sanpaolo, non saranno piu utilizzate
e non contribuiranno al processo produttivo aziendale.

In aggiunta, stante I'adozione da parte di UBI Banca di relazioni di copertura in modalita macro-hedge, le specifiche voci
patrimoniali che rappresentano I'adeguamento di fair value delle attivita e delle passivita oggetto di copertura generica dal
rischio tasso di interesse sono state stornate nelllambito del processo di PPA, in quanto ai fini del bilancio consolidato di
Intesa Sanpaolo le relazioni di copertura vengono designate ex-novo a partire dalla data di acquisizione e le poste oggetto di
copertura vengono rilevate singolarmente al fair value ai sensi dellIFRS 3. L'importo stornato in sede di PPA non tiene conto
della posta di adeguamento al fair value delle attivita e delle passivita oggetto di copertura generica inclusa nel ramo
aziendale oggetto di cessione a BPER.

La procedura di allocazione del costo di acquisizione, unitamente alla contabilizzazione degli eventi strettamente correlati alla
stessa, al netto degli effetti fiscali correlati, ha comportato la rilevazione di effetti pari complessivamente a -729 milioni. Il
confronto, dunque, tra il costo dell’aggregazione complessivo e il patrimonio netto consolidato di UBI Banca, al netto delle
attivita intangibili iscritte a seguito di precedenti PPA, espresso al fair value alla data di acquisizione e considerando la
minusvalenza registrata sulle filiali in via di dismissione, determina un negative goodwill di 2.505 milioni. Per maggiori dettagli
si veda la tabella seguente:

(milioni di euro)

Patrimonio netto Gruppo UBI al 31 luglio 2020 al netto degli strumenti di AT 1 9.883 a
Costo di acquisizione -4.109 b
Storno delle attivita intangibili del Gruppo UBI Banca al netto degli effetti fiscali -1.479 ®
Minusvalenze filiali in via di dismissione al netto dell'effetto fiscale -1.061 d
Negative Goodwill al lordo degli adeguamenti al fair value delle singole poste contabili 3.234 e=a+tb+c+d
Effetti di adeguamento al fair value delle singole poste contabili -729 f

- di cui crediti in bonis 1.290

- di cui crediti deteriorati -1.683

- di cui attivita intangibili 593

- di cui partecipazioni collegate 119

- di cui adeguamento di valore attivita/passivita oggetto di copertura -685

- di cui titoli obbligazionari emessi -296

- di cui write off software / altre attivita immateriali -168

- di cui portafoglio immobiliare -126

- di cui patrimonio artistico di pregio 16

- di cui altre poste contabili -52

- di cui effetti di pertinenza terzi -28

- di cui effetti fiscali connessi 291
Negative goodwill 2.505 g=e+f

Con riferimento alla contabilizzazione del negative goodwill, 'lFRS 3 prevede che I'acquirente, al fine di garantire che le
valutazioni effettuate in sede di PPA riflettano correttamente tutte le informazioni alla data di acquisizione, prima di rilevare a
conto economico un avviamento negativo o badwill, debba effettuare un “reassessment” del processo valutativo gia condotto,
volto ad accertare la completezza delle attivita di rideterminazione dei valori e la ragionevolezza e non arbitrarieta delle
metodologie e dei parametri di valutazione adottati. Inoltre, la BCE nel documento “Guide on the supervisory approach to
consolidation in the banking sector” del 12 gennaio 2021 ha sottolineato la necessita di adeguate verifiche sulla corretta
determinazione del badwill emergente dal processo di PPA.
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In tale ambito, Intesa Sanpaolo ha provveduto sia direttamente che con il supporto dei propri consulenti ad un riesame delle
principali valutazioni. Quale ulteriore attivita di verifica della correttezza e ragionevolezza delle conclusioni raggiunte e del
negative goodwill emergente, Intesa Sanpaolo ha richiesto ad un diverso esperto terzo indipendente, identificato nella societa
Partners S.p.A., di svolgere una verifica indipendente in ordine alla correttezza, ragionevolezza e non arbitrarieta delle scelte
metodologiche utilizzate nel processo di PPA, in special modo per quanto attiene le metodologie e i parametri di valutazione
adottati. Ad esito delle verifiche effettuate, Partners — nelle persone dei Proff. Angelo Provasoli e Massimiliano Nova — ha
espresso un giudizio positivo in merito alla correttezza e alla coerenza metodologica, alla razionalita delle ipotesi adottate,
alla congruita delle scelte applicative e alla ragionevolezza complessiva dei risultati della PPA in oggetto.

Tra gli effetti contabili legati all'operazione di acquisizione si segnalano, anche, gli oneri correlati allOPAS per complessivi
146 milioni, contabilizzati per la parte (112 milioni) direttamente riconducibile al’aumento di capitale ed alla corrispondente
emissione di azioni Intesa Sanpaolo a riduzione delle riserve di Patrimonio Netto e per la parte residua (34 milioni) a conto
economico.

Ai fini del conto economico riclassificato, alla voce “Effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle
imposte)”, oltre agli effetti, gia citati in precedenza, relativi al negative goodwill per 2.505 milioni e agli oneri accessori
del’OPAS per la componente non imputabile al patrimonio netto, pari a -34 milioni, sono stati ricondotti: (i) -85 milioni come
minusvalenza, al netto dell’effetto fiscale, legata agli sportelli Intesa Sanpaolo oggetto di cessione a BPER Banca (ii) -37
milioni come ammortamento di competenza del 2020, al netto dell’effetto fiscale, delle differenze emerse nel processo di PPA
tra i fair value e i precedenti valori contabili in capo al soggetto acquisito e (iii) -287 milioni al netto dell’effetto fiscale (-428
milioni al lordo dell’effetto fiscale) per il ripristino del’ECL sui crediti in bonis del Gruppo UBI venuta meno per effetto
dell’adeguamento al fair value del portafoglio crediti. L'effetto economico complessivo imputato alla voce “Effetti economici
dell’allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte)” &, quindi, risultato pari a 2.062 milioni.

Inoltre, come detto in precedenza, nelllambito dell’'operazione di acquisizione di UBI Banca sono stati imputati nel conto
economico consolidato 2020 oneri per complessivi 2.041 milioni, al lordo dell’effetto fiscale (1.378 milioni al netto delle
imposte), legati al processo di integrazione dei due Gruppi; di questi, circa 1.340 milioni fanno riferimento all'accordo
raggiunto con le Organizzazioni Sindacali per le uscite volontarie del personale, mentre la restante parte € principalmente
legata alle spese di natura IT e consulenze connesse al processo di integrazione. Nell’ambito della valutazione complessiva
dell’effetto netto dell’operazione, quale “buon affare” o “negative goodwill” risultante, si ritiene che debbano essere considerati
anche gli oneri di integrazione spesati nell’esercizio di efficacia della business combination, ancorché non considerati
nell'ambito del processo della PPA cosi come richiesto dall'lFRS 3. Tali oneri non sarebbero, infatti, stati sostenuti in assenza
dellOPAS su UBI Banca e il prezzo offerto da Intesa Sanpaolo, da cui dipende l'importo del negative goodwill, &€ anche
correlato alle sinergie realizzabili a regime il cui ammontare dipende dalla realizzazione del programma di ristrutturazione.
Tale approccio & coerente con le aspettative della BCE che nel documento citato in precedenza ha dato indicazioni affinché il
badwill venga utilizzato anche a copertura degli oneri di integrazione connessi alla business combination “... Given these
uncertainties, the acquirer is expected to take advantage of this relatively low acquisition price to increase the sustainability of
the business model of the combined entity, for example to cover transaction or integration costs, or other investments, or to
increase the prudence of assets’ valuation in particular for non-performing loans ...".

Pertanto, complessivamente, I'effetto contabile positivo rilevato nel conto economico 2020 in conseguenza dell'operazione di
acquisizione e risultato pari a 684 milioni.

Quanto ai rami aziendali oggetto di prossima cessione a BPER e Banca alla Banca Popolare di Puglia e Basilicata in
precedenza descritti, si segnala che le relative attivita e passivita al 31 dicembre 2020 risultano appostate nelle specifiche
voci dell’attivo e del passivo patrimoniale dedicate alle poste in dismissione. Per quanto riguarda le relative consistenze, al
31 dicembre 2020 le attivita non correnti in via di dismissione ammontano a 26 miliardi, nel cui ambito gli impieghi (crediti netti
verso clientela) sono pari a 24,9 miliardi (di cui 24 miliardi relativi a crediti in bonis e 0,9 miliardi a crediti non performing) e le
attivita materiali ammontano a 0,7 miliardi. Le passivita associate ammontano complessivamente a 33,1 miliardi, nel cui
ambito la raccolta (debiti verso clientela) & pari a 32,7 miliardi e le altre passivita ammontano a 0,2 miliardi.

Come gia in precedenza indicato, si richiama che la minusvalenza stimata in funzione del prezzo di cessione é stata rilevata,
al netto delle correlate rettifiche di prezzo e degli effetti fiscali, a decremento del negative goodwill nel conto economico
consolidato, limitatamente alla porzione riconducibile agli sportelli di UBI Banca in quanto il processo di PPA, ai sensi
dell’lIFRS 3, da cui scaturisce la posta di negative goodwill, riguarda solo le attivita e passivita del soggetto acquisito (nella
fattispecie UBI Banca). Tale minusvalenza é risultata pari a 1.464 milioni al lordo dell’effetto fiscale e 1.061 milioni al netto
dello stesso. Si ricorda, infatti, che I'accordo con BPER prevede anche la cessione di 31 filiali di Intesa Sanpaolo, il cui onere
(108 milioni al lordo dell’effetto fiscale e 85 milioni al netto dello stesso), come gia citato, & stato imputato nel conto
economico al di fuori del processo di PPA.

Gli altri eventi rilevanti

Come indicato nel Bilancio 2019, nel mese di dicembre di quell’anno & stato approvato dai Consigli di Amministrazione di
Intesa Sanpaolo e di Intesa Sanpaolo Vita I'ingresso con quota di controllo nel capitale di RBM Assicurazione Salute, societa
fondata nel 2007 dal Gruppo RBH facente interamente capo alla famiglia Favaretto.

Nel mese di maggio 2020, Intesa Sanpaolo Vita - ottenute le necessarie autorizzazioni di AGCM e IVASS — ha perfezionato
I'acquisizione del 50% piu un’azione della societa. Nel triennio 2026-2029, poi, la quota di capitale salira fino al 100%, con il
prezzo di acquisto che sara determinato secondo una formula mista (patrimoniale e reddituale), in base al raggiungimento di
obiettivi di crescita prestabiliti.

RBM Assicurazione Salute - unico player indipendente - € il terzo operatore in Italia nel mercato assicurativo salute, oltre a
vantare partnership con oltre 130 tra fondi sanitari integrativi e casse di assistenza in Italia. La societa opera con la nuova
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denominazione Intesa Sanpaolo RBM Salute e si rivolge sia alla clientela tradizionale di RBM che ai clienti retail ed imprese
della Banca, integrando con i propri servizi sanitari I'attuale prodotto “XME Protezione” sviluppato da Intesa Sanpaolo
Assicura.

L’operazione si configura come una “business combination” (aggregazione aziendale) ed & stata, conseguentemente,
contabilizzata, in base alle previsioni del'lFRS 3, mediante I'applicazione del metodo dell’acquisizione che prevede
I'allocazione del costo dell’aggregazione (cosiddetta PPA, “Purchase Price Allocation”) alle attivita identificabili acquisite ed
alle passivita assunte, entrambe misurate ai relativi fair value. Il confronto tra il costo di acquisizione complessivo, risultato
pari a 657 milioni, e il patrimonio netto al fair value risultante dalla PPA, pari a circa 378 milioni, ha fatto emergere un
avviamento pari a 279 milioni, contabilizzato nel bilancio consolidato del Gruppo ed allocato alla CGU Insurance.

Il 13 giugno 2020 si & dato corso all’ultima retrocessione di crediti “high risk” rivenienti dalle ex banche venete riclassificati
come sofferenze e/o inadempienze probabili, tenuto conto che il decreto con cui il MEF ha formalizzato la Garanzia High Risk
per un importo complessivamente pari a 3,7 miliardi cosi come il D.L. 99/2017, avevano stabilito che il diritto di Intesa
Sanpaolo di retrocedere i crediti “high risk” dovesse essere esercitato “entro tre anni dalla cessione”, perfezionatasi il
26 giugno 2017. La retrocessione ha interessato un perimetro complessivo di 201 milioni di valore lordo, a fronte di un prezzo
di retrocessione, allineato al valore di bilancio, di 176 milioni, riferito a crediti riclassificati tra i deteriorati nel corso del 2020,
fino alla fine del mese di maggio. Nel secondo trimestre 2020, il 18 aprile, si era verificato un altro evento di retrocessione,
che aveva interessato un perimetro complessivo di 121 milioni di valore lordo, a fronte di un prezzo di retrocessione, allineato
al valore di bilancio, di 103 milioni, riferito a crediti riclassificati tra i deteriorati nel corso del terzo e quarto trimestre 2019.
Pertanto, sulla base di quanto sopra riportato, non figurano piu crediti “high risk” riclassificati tra le attivita in via dismissione ai
sensi delllFRS 5 e non saranno pianificati altri eventi di retrocessione. Nel complesso, a seguito dell’acquisizione il Gruppo
ha ceduto alle banche in liquidazione crediti per un valore lordo di 1.138 milioni ad un prezzo di 953 milioni.

In data 26 giugno 2020 Intesa Sanpaolo ha raggiunto con Aleatica S.A.U., societd spagnola specializzata in investimenti
infrastrutturali posseduta al 100% dal fondo australiano IFM Global Infrastructure Fund, un accordo relativo alla cessione
integrale della partecipazione in Autostrade Lombarde (di cui Intesa Sanpaolo detiene il 55,8%) e della sua controllata
operativa Brebemi, societa concessionaria del tratto autostradale Milano Brescia (A35) a fronte di un corrispettivo pari a circa
300 milioni. Ricevute le necessarie autorizzazioni, I'operazione € stata perfezionata il 26 ottobre 2020, con la rilevazione di
una plusvalenza netta sul conto economico consolidato del quarto trimestre 2020 complessivamente pari a 65 milioni.

Il 30 giugno 2020, avendo ottenuto le necessarie autorizzazioni da parte delle autoritd competenti, Intesa Sanpaolo e Nexi
hanno dato esecuzione all’accordo strategico, firmato - e reso noto al mercato - il 19 dicembre 2019, riguardante i sistemi di
pagamento, che prevede in particolare:

— il trasferimento a Nexi (mediante conferimento alla controllata Nexi Payments) del ramo aziendale di Intesa Sanpaolo
avente ad oggetto l'attivita di acquiring attualmente svolta nei confronti di oltre 380.000 punti vendita; Intesa Sanpaolo
manterra la forza vendita dedicata all'acquisizione di nuovi clienti;

— una partnership di lunga durata, in cui Nexi diventa - nell’'ambito dell’acquiring - il partner esclusivo di Intesa Sanpaolo e
quest’ultima, mantenendo la relazione con la propria clientela, distribuisce i servizi di acquiring di Nexi.

Intesa Sanpaolo ha venduto a Nexi le azioni ricevute a fronte del conferimento e, con parte del corrispettivo, ha acquistato da

Mercury UK HoldCo Limited, socio di riferimento di Nexi, azioni di quest’ultima pari a una quota di partecipazione di Intesa

Sanpaolo nel capitale sociale di Nexi del 9,9%. Il perfezionamento dell’operazione si & tradotto in una plusvalenza di circa

1,1 miliardi dopo le imposte nel conto economico consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo nel secondo trimestre 2020, che

include I'effetto riconducibile alla differenza tra il prezzo di acquisto del 9,9% del capitale sociale di Nexi e il corrispondente

valore risultante dalla quotazione di borsa delle azioni Nexi.

Dal 20 luglio ha avuto efficacia la fusione per incorporazione di Banca IMI nella Capogruppo Intesa Sanpaolo, perfezionata ai
sensi delle delibere Assembleari e Consiliari assunte dalle due Societa e di quanto stabilito nellAtto di fusione del
19 giugno 2020. L’integrazione di Banca IMI nella Capogruppo, con la conseguente creazione della nuova Divisione IMI
Corporate & Investment Banking, si inserisce nel contesto del Piano di Impresa 2018-21 di Intesa Sanpaolo, quale motore
chiave per la sua realizzazione.

La nuova Divisione mantiene un chiaro riferimento a Banca IMI anche all'interno del proprio brand, per sottolineare come
l'integrazione rappresenti il proseguimento di un percorso di eccellenza iniziato diversi anni fa che viene ulteriormente
rafforzato, allo scopo di affrontare al meglio le sfide che solo strutture orientate al futuro, ma ricche di una storia solida alle
proprie spalle, saranno in grado di vincere.

La nascita della nuova Divisione IMI Corporate & Investment Banking consente al Gruppo Intesa Sanpaolo di poter servire in
maniera ancora piu efficace i propri clienti corporate, la pubblica amministrazione e le istituzioni finanziarie, facendo leva su
un modello di business unico, su competenze specialistiche e professionalita di primissimo livello e su un brand che
rappresenta l'eccellenza italiana in ambito Capital Markets & Investment Banking e racconta una storia fatta di valori
imprescindibili e successi duraturi nel tempo. A cid si aggiunge I'ulteriore rafforzamento di un presidio internazionale
consolidato negli anni, tramite un network di hub e filiali corporate presenti in 25 paesi nel mondo, in grado di accompagnare
e assistere i clienti nelle attivita al di fuori dei confini nazionali.

Il 5 ottobre 2020 Fideuram — Intesa Sanpaolo Private Banking (Fideuram — ISP PB), la Divisione Private Banking del Gruppo
Intesa Sanpaolo e REYL & Cie SA (REYL), gruppo bancario indipendente e diversificato con sede a Ginevra, hanno concluso
un accordo per la costituzione di una partnership strategica: Fideuram — ISP PB acquisira una partecipazione del 69% in
REYL e conferira la propria controllata bancaria svizzera Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval (ISPBM) a REYL.
Una volta finalizzata I'operazione — che €& soggetta alle consuete approvazioni regolamentari e si prevede potra essere
completata entro la prima meta del 2021 — ISPBM sara incorporata in REYL, dando origine a un gruppo bancario privato
internazionale di considerevoli dimensioni, con sede a Ginevra, circa 400 collaboratori, masse amministrate superiori a
CHF 18 miliardi e un patrimonio netto regolamentare di circa CHF 250 milioni. Oltre che in Svizzera, la Banca sara presente
anche nell’Unione Europea, in America Latina, in Medio Oriente e in Estremo Oriente.
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L’accordo permettera a Fideuram — ISP PB di rafforzare le proprie attivita internazionali di private banking, in particolare in
aree con promettenti previsioni di crescita, e continuare a svolgere un ruolo di primo piano nel processo di consolidamento
attualmente in corso nel settore finanziario svizzero. L’accordo conferma, inoltre, la scelta della Svizzera come sede delle
attivita internazionali di private banking di Fideuram — ISB PB, permettendole di incrementare in modo significativo la sua
attuale presenza nel paese. Con la sua storia distintiva, una presenza di primo piano nel private banking italiano e una solida
posizione finanziaria complessiva, Fideuram — ISP PB offre a REYL una forte corrispondenza di cultura e molteplici elementi
catalizzatori di crescita, salvaguardando il suo DNA imprenditoriale e il suo innovativo modello di business.

REYL continuera a guidare la sua efficace strategia di crescita organica a 360°, fondata sulla capacita di garantire soluzioni
innovative per i propri clienti in modo trasversale attraverso le sue cinque linee di attivitd: Wealth Management, Entrepreneur
& Family Office Services, Corporate Advisory & Structuring, Asset Services e Asset Management.

I manager di Fideuram — ISP PB e di REYL hanno definito congiuntamente un piano strategico a lungo termine, che
assicurera una base estremamente robusta su cui costruire un’attivita di successo per i prossimi anni. L’operazione
comporterd numerosi vantaggi, tra cui una governance ed una patrimonializzazione rafforzate, referenze incrociate per tutti i
settori di attivita, capitale di avviamento per nuove iniziative di prodotto, opportunitd di collocamento, sindacazione e
consulenza congiunta, nonché una rete di distribuzione notevolmente estesa.

Il 13 ottobre Intesa Sanpaolo ha attivato, in collaborazione con il Gruppo BEI, una nuova cartolarizzazione sintetica di un
portafoglio di prestiti in essere per circa 2 miliardi di euro nel’lambito del programma “GARC” (Gestione Attiva Rischio
Credito). L'operazione, attivata congiuntamente con il Fondo Europeo degli Investimenti (FEI) e la Banca Europea degli
Investimenti (BEI), & volta all’erogazione di nuovi finanziamenti a condizioni favorevoli alla platea delle PMI e microimprese
clienti del Gruppo. In questo modo, la Banca prosegue nel proprio impegno a supporto delle imprese danneggiate
dall’emergenza provocata dall’epidemia COVID-19: le risorse liberate attraverso la garanzia rilasciata dal FEI sulla tranche
mezzanine saranno utilizzate per erogare nuova finanza alle PMI, incluse le microimprese.

L’iniziativa € in via prioritaria indirizzata agli investimenti delle imprese delle filiere produttive e al supporto degli investimenti in
digitalizzazione e sostenibilita, in ottica di accompagnamento al rilancio dell’economia produttiva del Paese. In tal modo le
imprese potranno accedere a nuovo credito — anche in abbinamento alle misure previste dai decreti governativi nel’ambito
dell’emergenza pandemica, con la garanzia del Fondo Centrale e di Sace — per un importo complessivo di 450 milioni, di cui
100 milioni di finanziamenti sono gia stati stipulati a condizioni di particolare favore.

Intesa Sanpaolo sostiene le filiere produttive e i fornitori di filiera grazie alla costruzione di un approccio innovativo nella
valutazione del merito creditizio e quindi nell'accesso al credito attraverso il proprio Programma Sviluppo Filiere, ideato a fine
2017 per garantire lo sviluppo del sistema produttivo del Paese, facendo leva sulle catene di fornitura, spesso caratterizzate
dalla presenza di piccole e medie imprese di eccellenza, che contribuiscono all’affermazione del Made in Italy nel mondo.
L’operazione di cartolarizzazione si colloca nel quadro delle iniziative di gestione dinamica del rischio di credito di Intesa
Sanpaolo, che perseguono l'obiettivo di ottimizzare le risorse della Banca e di stimolare I'accesso al credito delle PMI tramite
il ricorso al mercato dei capitali.

Il 30 ottobre & nata, dall’acquisizione di Euroconsult RD Spa, Intesa Sanpaolo Rent Foryou, societa del Gruppo che offre
soluzioni di noleggio operativo alle imprese produttrici e distributrici e alle loro aziende clienti.

La societa nasce con l'obiettivo di arricchire I'offerta bancaria rivolta alle imprese con una soluzione alternativa all’acquisto e
al leasing finanziario, innovativa, semplice e sostenibile. Intesa Sanpaolo Rent Foryou mette in contatto offerta e domanda di
beni a noleggio, consente ai clienti utilizzatori di usufruire delle ultime tecnologie sul mercato in tempi ristretti, riduce il rischio
di obsolescenza e garantisce certezza della spesa, con canoni completamente deducibili. Configurando una business
combination (aggregazione aziendale), I'operazione & stata contabilizzata in base al metodo dell’acquisizione previsto
dall'International Financial Reporting Standard (IFRS) 3.

Il 18 novembre 2020 Intesa Sanpaolo ha concluso il programma di acquisto di azioni proprie ordinarie - avviato il
16 novembre 2020 - al servizio di piani di assegnazione gratuita di azioni ordinarie Intesa Sanpaolo ai dipendenti e Consulenti
Finanziari del Gruppo nel contesto: (i) del sistema di incentivazione basato su azioni relativo all’esercizio 2019 (“Sistema di
Incentivazione 2019”), destinato ai Risk Taker che maturino un premio superiore alla c.d. “soglia di materialita”, ai percettori di
un importo “particolarmente elevato” e a coloro i quali, tra Middle Management o Professional non Risk Taker, maturino
“bonus rilevanti”; nonché (ii) del Piano di Incentivazione 2018-2021 destinato a Consulenti Finanziari delle Reti Fideuram —
Intesa Sanpaolo Private Banking e Sanpaolo Invest (il “Piano di Incentivazione Fideuram”), che prevede il ricorso ad azioni
ordinarie della Capogruppo Intesa Sanpaolo per i beneficiari identificati come Risk Taker. Il programma di acquisto & altresi a
servizio, qualora ricorrano determinate condizioni, della corresponsione di compensi riconosciuti in occasione della
cessazione anticipata del rapporto di lavoro (c.d. Severance). Gli acquisti sono stati effettuati nei termini autorizzati
dall’Assemblea di Intesa Sanpaolo del 27 aprile 2020. Anche le societa controllate coinvolte hanno concluso i programmi di
acquisto di azioni della controllante per I'assegnazione gratuita ai propri dipendenti, approvati dai rispettivi organi sociali
competenti a deliberare e analoghi a quello approvato dall’ Assemblea della Capogruppo.

Nei tre giorni di esecuzione del programma (16, 17 e 18 novembre 2020), il Gruppo Intesa Sanpaolo ha complessivamente
acquistato - tramite la propria Divisione IMI Corporate & Investment Banking - 25.400.000 azioni ordinarie Intesa Sanpaolo,
pari a circa lo 0,13% del capitale sociale della Capogruppo, a un prezzo medio di acquisto per azione pari a 1,852 euro, per
un controvalore totale di 47.046.279 euro; la sola Capogruppo ha acquistato 15.606.562 azioni a un prezzo medio di acquisto
per azione pari a 1,854 euro, per un controvalore di 28.941.497 euro.

In data 23 novembre UBI Banca ha sottoscritto un accordo con il Gruppo Aviva Vita finalizzato allo scioglimento anticipato
della partnership nel settore della distribuzione dei prodotti assicurativi nei rami vita, tramite la quale la Banca aveva acquisito
una partecipazione del 20% nel capitale sociale di Aviva Vita, al prezzo di circa 400 milioni. L’accordo ha inoltre previsto
I'esercizio dell’opzione call detenuta da UBI Banca per I'acquisto del restante 80% del capitale sociale della partecipata.

Un accordo analogo € stato sottoscritto in data 23 dicembre con il Gruppo Cattolica Assicurazioni con il quale UBI Banca
aveva in essere degli accordi di bancassurance vita tramite la societa Lombarda Vita della quale la Banca detiene il 40% del
capitale sociale. Anche in questo caso I'accordo € finalizzato allo scioglimento anticipato della partnership e all’esercizio
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dell’'opzione da parte di UBI Banca per 'acquisto del restante 60% del capitale sociale, ad un prezzo compreso tra 290 e
300 milioni.

L’esecuzione dell’esercizio dell’'opzioni € condizionata al rilascio delle necessarie autorizzazioni delle competenti autorita di
vigilanza ed é previsto entro il secondo trimestre del 2021.

Gli accordi sopra richiamati sono stati finalizzati alla luce di uno dei cardini dell’'operazione di integrazione di UBI Banca, vale
a dire la distribuzione ai clienti acquisiti dei prodotti assicurativi del Gruppo Intesa Sanpaolo.

Sempre nel mese di novembre, la BCE - in relazione al Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) — ha reso noto
che nel 2021 Intesa Sanpaolo deve continuare a rispettare a livello consolidato il requisito patrimoniale che era stato fissato
per I'anno precedente. |l requisito patrimoniale da rispettare complessivamente in termini di Common Equity Tier 1 ratio risulta
pari a 8,44% secondo i criteri transitori in vigore per il 2020 e a 8,63% secondo i criteri a regime.

Il 15 dicembre e il 18 dicembre sono state perfezionate due operazioni di cartolarizzazione di portafogli di crediti in sofferenza
di UBI Banca e della Capogruppo, precedentemente ceduti a un veicolo ex Legge 130/99, per circa 5,1 miliardi al lordo delle
rettifiche di valore e circa 1,6 miliardi al netto, che rispettano i requisiti normativi per il rilascio della garanzia GACS.

| veicoli di cartolarizzazione hanno emesso titoli senior e titoli subordinati pari, rispettivamente al’'87% e 13% del prezzo del
portafoglio nel caso dell'operazione perfezionata da UBI Banca e all’81% e 19% del prezzo del portafoglio per I'operazione
perfezionata dalla Capogruppo.

In entrambi i casi, i titoli senior sono stati integralmente sottoscritti, e rimarranno detenuti, rispettivamente da UBI Banca e da
Intesa Sanpaolo. Per questi titoli, cui & stato assegnato un rating investment grade da parte delle agenzie specializzate, si
prevede il rilascio della garanzia GACS entro il primo trimestre del 2021.

| titoli subordinati, inizialmente sottoscritti anch’essi da UBI Banca e Intesa Sanpaolo, sono stati ceduti per il 95% a investitori
terzi e mantenuti per il restante 5% in ottemperanza agli obblighi regolamentari vigenti, al fine di conseguire il pieno
deconsolidamento contabile e regolamentare del portafoglio.

In data 18 dicembre il Consiglio di Amministrazione di Intesa Sanpaolo, in linea con il Piano d’'Impresa 2018-2021 nonché con
quanto annunciato in occasione dell'Offerta Pubblica di Scambio su UBI Banca, ha approvato l'avvio delle attivita
prodromiche al compimento di una serie di operazioni aventi ad oggetto la dismissione, nel corso del 2021, di portafogli di
crediti classificati a “sofferenza” e ad “inadempienza probabile” (UTP). Al 31 dicembre 2020 la totalita dei portafogli presenta
un valore al lordo delle rettifiche di valore complessivo pari a 5,9 miliardi. Sulla base di quanto previsto dall’'lFRS 5 e dalle
policy contabili di Intesa Sanpaolo, i portafogli cedendi, relativi a crediti della Capogruppo, del Gruppo UBI e di Intesa
Sanpaolo Provis, sono stati riclassificati nel Bilancio 2020 tra le attivita in via di dismissione allineando il valore netto contabile
ai prezzi che si stima potranno essere realizzati in sede di cessione, anche attraverso apposite fairness opinion, e che, per
quanto riguarda i crediti del Gruppo UBI, corrispondono ai fair value determinati in sede di PPA.

Infine, nelllambito del pit ampio progetto volto alla focalizzazione sul core business ed al rafforzamento dell’attivita estera
della Divisione Private Banking, in data 18 dicembre 2020, il Consiglio di Amministrazione di ISP ha approvato un’operazione
che prevede la cessione da parte di Fideuram Bank Luxembourg (di seguito “FBL”) del ramo d’azienda relativo alle attivita di
Banca Depositaria, di Fund Administration e alcune attivitd accessorie, insieme ai relativi contratti e risorse. La cessione di
tale ramo permettera di rifocalizzare I'attivita di FBL sul core business della gestione dei clienti private internazionali,
riducendo allo stesso tempo i rischi operativi, affidando gli stessi servizi in outsourcing. Il perfezionamento dell’'operazione &
previsto nel corso del primo semestre del 2021, subordinatamente all’ottenimento delle necessarie autorizzazioni da parte
delle autorita competenti. Ai fini del Bilancio 2020 le attivita e passivita afferenti il ramo d’azienda sono state classificate tra le
attivita e passivita in via di dismissione.

Quanto agli eventi intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio — oltre alle gia citate evoluzioni connesse all’acquisizione e
integrazione di Ubi Banca — in data 8 Febbraio 2021 Intesa Sanpaolo Vita ha siglato un memorandum of understanding con
BNP Paribas Cardif, che contiene gli elementi essenziali di un successivo accordo definitivo che disciplinera I'acquisto del
100% di Cargeas Assicurazioni S.p.A., compagnia assicurativa danni operante nel settore della bancassicurazione,
prevalentemente tramite la rete bancaria di UBI Banca.

Cargeas ha registrato una Raccolta Premi Danni pari a circa 226 milioni nel 2020, collocando soluzioni nel comparto motor,
property, salute, protezione del credito, imprese e tutela del reddito, con circa 600.000 clienti in tutta Italia.

Il perfezionamento dell'operazione € atteso nella prima meta del 2021 ed & subordinato al rilascio delle necessarie
autorizzazioni da parte delle competenti autorita.

Il prezzo d’acquisto di 390 milioni sara interamente corrisposto al momento del perfezionamento dell’operazione.

Da questa iniziativa, coerente con la strategia di crescita nel ramo danni di Intesa Sanpaolo, sono attese significative sinergie
oltre che un allineamento agli standard del Gruppo Intesa Sanpaolo per quanto riguarda Corporate Governance, Controllo dei
Rischi e livelli di servizio.

BNP Paribas Cardif resta attiva nella fornitura globale di servizi assicurativi, compreso il ramo Danni in Italia e continuera a
proporre l'intera gamma di prodotti sia per il Gruppo BNP Paribas che per altri partner.

Il 23 febbraio 2021, nell’ambito del piu ampio quadro strategico che prevede di focalizzarsi maggiormente sul core business,
Fideuram — Intesa Sanpaolo Private Banking ha stipulato un accordo con State Street Bank International GmbH (Luxembourg
Branch) affinché quest'ultima assuma le attivitd di banca depositaria e amministratore di fondi attualmente svolte dalla
controllata Fideuram Bank Luxembourg.

Le funzioni di banca depositaria e amministratore di fondi assunte da State Street rappresentano circa 42 miliardi di euro di
patrimonio gestito che rimarra in gestione al Gruppo Fideuram — Intesa Sanpaolo Private Banking.

Fideuram Intesa Sanpaolo Private Banking affida tali servizi a State Street, riconoscendo la capacita di quest'ultima di ridurre
i rischi operativi, sostenere i piani di crescita del Gruppo, favorire la continuita e fornire un servizio di alta qualita,
coerentemente con la sua posizione di principale partner internazionale al quale il Gruppo Intesa Sanpaolo affida sin dal 2010

le attivita di Securities Services.
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Il completamento dell’operazione, subordinato alle necessarie autorizzazioni da parte delle autorita competenti, & previsto
entro la fine di giugno 2021.

L’avanzamento del Piano d’impresa 2018-2021

Il Piano d’'Impresa 2018-2021 ambisce a mantenere una solida e sostenibile creazione e distribuzione di valore per gli
Azionisti e a costruire la Banca Numero 1 in Europa.

Il Gruppo punta anche a rafforzare la propria leadership nella Corporate Social Responsibility e a diventare un punto di
riferimento per la societa, accrescendo al tempo stesso al proprio interno l'inclusione, senza alcuna distinzione.

In un nuovo mondo altamente digitalizzato e competitivo, la Banca continuera a conseguire i propri obiettivi facendo leva sui
suoi valori e sulla comprovata capacita esecutiva di una macchina realizzativa orientata ai risultati.

| pilastri del Piano d'Impresa 2018-2021 sono:

—  Significativo de-risking senza costi per gli Azionisti;

— Riduzione dei costi attraverso I'ulteriore semplificazione del modello operativo;

—  Crescita dei ricavi cogliendo nuove opportunita di business.

Fattori abilitanti sono le persone, che continuano ad essere la risorsa piu importante di Intesa Sanpaolo, e il completamento
della trasformazione digitale.

De-risking

Il de-risking costituisce il primo Pilastro del Piano d’'Impresa, con il quale il Gruppo si propone di limitare il peso del credito
deteriorato sul credito totale, senza costi per gli Azionisti, nonché la definizione e I'implementazione di specifiche Strategie
Creditizie, in fase di origination, che rispondono allo scopo di orientare lo sviluppo e la composizione del portafoglio creditizio
verso un profilo di rischio/rendimento riconosciuto ottimale nell'orizzonte di medio lungo periodo e coerente con la
propensione al rischio e la creazione di valore del Gruppo .

Diversi sono gli strumenti utilizzati dal Gruppo a seconda del grado di rischio e del tipo di clientela.

Per quanto riguarda la gestione dei crediti a sofferenza, la partnership con Intrum ha contribuito a ridimensionarne la portata
in termini assoluti e relativi anche attraverso I'efficientamento dei KPI operativi per il monitoraggio delle performance.

Il Gruppo ha gia conseguito, con un anno di anticipo, l'obiettivo di riduzione dei crediti deteriorati che il Piano d’Impresa
prevede per lintero quadriennio 2018-21. | crediti deteriorati al lordo delle rettifiche si sono attestati a 20,5 miliardi,
escludendo I'apporto di UBI Banca, (-31,6 miliardi da inizio Piano), portando l'incidenza dei crediti deteriorati (al lordo delle
rettifiche di valore) sui crediti complessivi al 4,9% escludendo I'apporto di UBI Banca (11,9% a inizio Piano), e al 4,4%
includendolo. Il costo del rischio si € attestato a 104 punti base (50 punti base escludendo I'apporto di UBI Banca e gli
accantonamenti per gli impatti futuri legati al COVID-19).

Per cio che concerne il contenimento degli UTP, dal primo semestre 2020 la gestione proattiva dei crediti alle Imprese pud
contare sulla partnership con Prelios. A fine anno lo stock lordo degli UTP Imprese e Corporate si € ridotto a 7,1 miliardi (7,7
miliardi nel 2019).

Con l'obiettivo di rafforzare i propri modelli di gestione del credito, il Gruppo Intesa Sanpaolo si & dotato dell’'unita interna
Pulse al fine di gestire in maniera efficace i pagamenti in arretrato per il segmento retail, individuando i motivi alla base delle
difficolta di rimborso del credito, accelerando il percorso di recupero degli arretrati e sostenendo il rientro delle posizioni
anche attraverso la proposta al cliente di strategie negoziali tramite I'utilizzo di alberi decisionali. Nel corso dell’anno,
I'operativita & stata estesa anche alla concessione di moratorie a clienti in difficolta per circostanze legate al COVID-19,
attivita in precedenza riservata alle filiali della Banca dei Territori.

Della gestione attiva del rischio sul portafoglio crediti si occupa infine la Direzione Active Credit Portfolio Steering, in
particolare realizzando progetti e operazioni di copertura del rischio di credito finalizzati alla riduzione dei RWA ed
estendendo I'applicazione di specifici correttivi di pricing per indirizzare la strategia delle nuove erogazioni verso settori con
un miglior profilo di rischio/rendimento (Credit Strategies Adjustment).

Riduzione dei costi

La riduzione dei costi costituisce il Secondo Pilastro del Piano d’Impresa 2018-2020, con il quale il Gruppo si propone di
ridurre l'incidenza sul conto economico delle componenti sia fisse che variabili.

Il progetto di Riduzione e rinnovamento del personale stabilisce una serie di obiettivi coordinati in termini di riduzione del
costo del lavoro, di riqualificazione professionale e di rinnovamento del personale. Nel corso del 2020, il costo del personale
si e attestato a 5,531 miliardi, al netto di 608 milioni relativi al perimetro UBI, (-217 milioni rispetto allo stesso periodo del
2019). L’'organico, a perimetro omogeneo (al netto del Gruppo UBI), si & ridotto a 86.141 unita (-11.259 da inizio Piano). Nel
corso dell’anno, la riqualificazione del personale ha coinvolto 1.428 persone (4.456 da inizio Piano), mentre il rinnovamento si
€ concretizzato nell’assunzione di oltre 350 figure specializzate (circa 1.200 da inizio Piano). Per quanto riguarda invece le
figure professionali con contratto di lavoro misto, sono attivi circa 400 contratti e 300 stage di inserimento.

Nel quadro delle linee strategiche definite per I'integrazione di UBI Banca nel Gruppo, Intesa Sanpaolo ha raggiunto — come
gia indicato - un accordo con le organizzazioni sindacali in base al quale ha accolto oltre 7.200 domande di uscita volontaria
per pensionamento o accesso al Fondo di Solidarieta entro il dicembre 2023 e contestualmente ha programmato
3.500 assunzioni entro il primo semestre 2024. Altre 5.107 persone del Gruppo UBI rientrano nel ramo di azienda oggetto di
cessione a BPER Banca.

Il progetto di Ottimizzazione della strategia distributiva prevede la razionalizzazione della rete degli sportelli bancari e

2.940 (-1.096 da inizio Piano).
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Per quanto riguarda i canali alternativi, continua I'impegno per il rinnovamento del self banking (ATM, MTA, casse self) e per
lo sviluppo dell'operativita virtuale attraverso il potenziamento sia della Filiale Online che del Gestore remoto.

Con riferimento all'integrazione con reti non captive, il Gruppo ha intrapreso una serie di iniziative per ampliare la partnership
con Poste ltaliane, mentre dall’accordo tra SisalPay e Banca 5 € nata Mooney che, con oltre 45.000 esercizi su tutto il
territorio nazionale, rappresenta la prima realta italiana di Proximity Banking & Payments.

Nel loro insieme, le attivita di ottimizzazione della strategia distributiva hanno permesso di estendere il coverage del Gruppo
fino al 96% della popolazione italiana.

Il progetto di Razionalizzazione del patrimonio immobiliare persegue I'obiettivo di ridurre i costi sostenuti per gli immobili
attraverso la dismissione di spazi inutilizzati, il trasferimento in location a minore impatto economico e la rinegoziazione di
contratti di locazione per spazi in uso.

Il processo di Semplificazione societaria &€ proseguito con I'incorporazione di Banca IMI nella Capogruppo nel mese di luglio,
completando con successo il programma di integrazioni societarie definito nel Piano d’'Impresa.

Il progetto di Riduzione delle spese amministrative, infine, promuove il conseguimento di sinergie in ambito ICT, I'efficienza
nelle spese di funzionamento, il controllo delle spese di consulenza, I'accentramento delle decisioni di acquisto e I'estensione
delle best practice interne alle Banche Estere.

Ricavi

Il terzo pilastro del Piano d’'Impresa punta ad aumentare i Proventi operativi netti, cogliendo significative opportunita di
business in tutte le Divisioni.

Per conseguire I'obiettivo di diventare una delle prime quattro compagnie assicurative nel ramo danni in Italia e la prima per i
prodotti non-motor retail, si rinnovano costantemente le strategie relative all’offerta dei prodotti e al pricing e si continuano a
sviluppare competenze mirate a portare il servizio fornito al cliente all’eccellenza.

Sta proseguendo l'integrazione di RBM Salute, la cui acquisizione — come in precendenza indicato — si € perfezionata a
maggio: Intesa Sanpaolo Vita ha acquisito il 50% +1 azione di RBM Assicurazione Salute e ha previsto un piano di
incremento della partecipazione fino al 100% del capitale, in modo progressivo dal 2026 al 2029. Con questa operazione, il
Gruppo mira a rafforzare significativamente il proprio posizionamento nel business Salute e, in quest’ottica, si sta impegnando
a migliorare sempre piu il livello di servizio offerto al cliente.

Nella fase acuta del’emergenza sanitaria, Intesa Sanpaolo ha dimostrato la propria vicinanza ai clienti aggiornando I'offerta
per rispondere alle nuove esigenze assicurative: sono state infatti estese alcune coperture di clienti gia assicurati in ambito
salute e finanziamenti ed € stata lanciata una nuova Polizza Collettiva Pandemie a tutela delle aziende e dei propri
dipendenti.

Continua, inoltre, la focalizzazione sull'offerta non-motor per la clientela retail e PMI, che ha previsto, tra [laltro,
I'aggiornamento dei moduli salute, casa e infortuni della polizza “XME Protezione”.

Il nuovo modello di servizio prevede la rivalutazione del ruolo centrale del gestore, la cui competenza in materia assicurativa
viene curata attraverso specifici programmi di formazione e di affiancamento. In ottica di efficientamento dei processi,
prosegue la dematerializzazione documentale, gia conclusa per il settore motor.

In ottica di consolidamento della crescita internazionale del Private Banking, € stata definita la partnership strategica con
Reyl, banca di gestione patrimoniale svizzera: quest’iniziativa si inserisce nel piu ampio processo di rafforzamento e
riposizionamento delle attivita estere della Divisione, in particolare in Svizzera, che & il mercato principale per le attivita
internazionali. Una volta completata I'operazione di acquisizione, Fideuram-Intesa Sanpaolo Private Banking portera ad oltre
18 miliardi di CHF le masse gestite nel Paese elvetico. Negli ultimi mesi dell’anno sono state inviate le istanze agli enti
regolatori per ricevere le autorizzazioni necessarie ad avviare il percorso di integrazione.

Sempre in ottica di rafforzamento dello sviluppo internazionale, & stata avviata I'attivita di Advisory in America Latina, & stata
resa pienamente operativa I'offerta di prodotti per il mercato Middle East ed & stato definito il modello di servizio e operativo
target per le attivita in Lussemburgo. In Italia, dall'avvio del Piano, la rete commerciale dei Private Banker € stata potenziata
grazie all'inserimento di circa 720 professionisti e al rafforzamento dell’utilizzo del contratto bancario misto.

E stata avviata con successo la commercializzazione di prodotti innovativi, con collocamenti superiori alle aspettative, tra cui
alcune Gestioni Patrimoniali e Fondi Alternativi.

Sono in corso di revisione i modelli di servizio per i diversi segmenti di clientela di Intesa Sanpaolo Private Banking e
Fideuram, con rafforzamento della struttura HNW!I (High Net Worth Individual) per il Private Banking e la definizione di modelli
di servizio differenziati per ciascun segmento di clientela per Fideuram.

E infine proseguito lo sviluppo dei servizi di home banking in logica multicanale sia per Fideuram che per Intesa Sanpaolo
Private Banking, che ha portato a un significativo incremento dell’'operativita tramite piattaforme digitali.

Con riferimento allAsset Management, la fabbrica prodotto del Gruppo supporta costantemente le strutture di business
attraverso lo sviluppo di prodotti coerenti con le esigenze e gli obiettivi di investimento espressi dai diversi segmenti di
clientela. Ad esempio, per la clientela retail sono stati pensati prodotti mirati alla riqualificazione della liquidita anche con
ingresso graduale nell’azionario e diversificazione valutaria. E stata inoltre avviata la completa operativitd (sottoscrizione e
post vendita) in fondi comuni Eurizon tramite I'’App dedicata agli investimenti.

E proseguito il rafforzamento di “Valore Insieme”, il servizio di consulenza evoluta sviluppato per valorizzare le competenze
distintive del Gruppo nella gestione dei bisogni di investimento, assicurativi, immobiliari e successori dei clienti: a fine
dicembre risultano attivi pit di 100.000 contratti.

Lo sviluppo di nuovi servizi digitali ha portato, a partire da luglio, al rilascio di «Smart Save», il primo servizio di «Risparmio
Digitale» per investire in fondi comuni tramite App.

L’evoluzione della strategia distributiva mira a rafforzare la diffusione del contratto di lavoro misto, ad ampliare I'offerta
dedicata alla clientela istituzionale, a proseguire la valorizzazione della partnership con il gruppo Poste e a sviluppare la
presenza internazionale di Eurizon Capital, grazie anche all’apertura di una branch in Spagna e al rafforzamento del presidio
in Hong Kong.

La strategia della Divisione Banca dei Territori rivolta alle PMI italiane mira a supportarle nel loro processo di crescita,
soprattutto attraverso la digitalizzazione dell’offerta di prodotti: sono diverse le soluzioni adottate per sostenere lo sviluppo
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della relazione a distanza coi clienti, sia durante la vendita che nel post-vendita. L’offerta alle imprese si contraddistingue per
un continuo sviluppo di prodotti anche legati alla situazione contingente, come ad esempio quelli sui bonus fiscali «edilizi»: &
stata infatti lanciata un'offerta per supportare le imprese nell'esecuzione dei lavori di riqualificazione energetica/sismica
permettendo la cessione del credito fiscale riveniente dalle norme introdotte dal Decreto Rilancio, che prevede I'innalzamento
al 110% della detrazione per spese relative ad interventi di efficientamento energetico e di riduzione rischio sismico.
Prosegue inoltre lo sviluppo di prodotti assicurativi rivolti alla clientela business, che tengono in considerazione anche le
nuove esigenze di copertura legate al’'emergenza sanitaria. Per quanto riguarda i finanziamenti, si segnalano il sostegno alla
liquidita delle aziende durante il periodo di lockdown, la prosecuzione del programma Basket Bond e I'apertura del Circular
Economy Plafond a investimenti «green». Viene inoltre confermata I'attenzione alla nuova imprenditoria e alle startup
innovative.

Prosegue il rafforzamento della finanza straordinaria, tramite anche la sottoscrizione di 12 Bond nell’ambito del programma
Basket Bond, e il supporto all'internazionalizzazione delle imprese, grazie all’attivita di specialisti dedicati, adottando un
approccio che non vuole essere solo commerciale, ma anche di indirizzo e orientamento. Particolarmente rilevante, in tal
senso, la partecipazione a fiere e I'organizzazione di eventi tematici, che possono rappresentare per i clienti un'importante
occasione per sviluppare un network di relazioni internazionali utile per lo sviluppo di idee imprenditoriali.

Continua lo sviluppo dell'offerta di servizi non finanziari di welfare, corporate travel management, digitalizzazione e
networking e formazione a distanza; relativamente alla fornitura di beni strumentali, & stata avviata una societa commerciale
dedicata al loro noleggio, col coinvolgimento della rete Filiali e della rete ISP Forvalue per il convenzionamento di fornitori di
beni e servizi. Il continuo sviluppo della piattaforma Dialogo Industriale consente ai gestori di relazionarsi in modo sempre piu
consapevole ed efficace nei confronti degli imprenditori, migliorando la propria capacita di comprensione dei loro bisogni; in
particolare & stato ampliato il patrimonio informativo a supporto delle strategie di azione per una ripresa sostenibile post-
emergenza.

Per sviluppare il business internazionale, la Divisione IMI Corporate & Investment Banking (IMI C&IB), oltre a potenziare
I'azione commerciale su selezionati clienti, ha perfezionato I'inserimento di 74 specialisti e sta individuando altre posizioni
prioritarie da assumere per il potenziamento del coverage e delle competenze nel network internazionale.

Importante, per la Divisione IMI C&IB, anche il rafforzamento della posizione di leadership nel mercato italiano: tra le diverse
iniziative, & proseguito il presidio di iniziative commerciali, in sinergia con la Divisione Banca dei Territori e strutture di
Governance, anche per sviluppare misure di sostegno alle imprese maggiormente impattate dall’emergenza COVID-19 ed &
stata potenziata l'iniziativa Confirming a sostegno delle Filiere Produttive ltaliane, per favorire i progetti di crescita e
innovazione. Il modello Originate to Share € operativo e sono proseguite le relazioni con un selezionato numero di
controparti, sul fronte sia di Origination sia di Distribution, per la definizione di accordi di collaborazione e partnership
compatibilmente con il mutato scenario di mercato.

E proseguito anche lo sviluppo della nuova strategia delle Banche Estere, volta a ottimizzare la presenza internazionale,
massimizzare le sinergie all’interno del Gruppo e proseguire I'evoluzione digitale.

Nell’ambito del processo di estensione dell’approccio HUB, & proseguito il riposizionamento di Intesa Sanpaolo Bank Slove nia
nel’lHUB SEE, con l'attivazione dei servizi digitali e di CRM a tutta la clientela. Stanno inoltre continuando le attivita di
allineamento del modello operativo e di rafforzamento delle sinergie commerciali per 'THUB CE. Prosegue inoltre il piano di
riposizionamento in Ucraina. L’avanzamento delle attivita risulta in linea con le nuove priorita determinate nel 2020 dal
COVID-19.

E poi stata completata la fase pilota per 'adozione di un nuovo Core Banking System (Constellation) in Repubblica Ceca e
awvviato uno studio di fattibilita per individuare il migliore approccio per il suo sviluppo in Slovacchia.

E in corso di sviluppo un nuovo modello di servizio e operativo in ambito IT per le Banche Estere e prosegue I'estensione del
modello distributivo target di Gruppo in Slovacchia, Croazia, Serbia, Ungheria, Slovenia, Romania, Albania e Bosnia.

E stata progressivamente estesa I'adozione del modello di consulenza evoluta nel Wealth Management, destinato ai
segmenti di clientela con esigenze di investimento piu sofisticate. Continua inoltre I'attivazione di nuove funzionalita e servizi
dei canali digitali nelle banche attive (Croazia, Ungheria, Egitto, Albania, Slovenia) e sono state promosse iniziative per
favorire I'utilizzo dei servizi digitali durante il periodo di emergenza sanitaria.

Per quanto concerne lo sviluppo dell’attivita di Wealth Management in Cina, dopo I'ottenimento della licenza per la
distribuzione dei fondi comuni e del permesso commerciale, Yi Tsai ha avviato le attivita di business. Nella prima fase é stata
avviata la vendita tramite App di prodotti in modalitd «execution only» e implementato un sistema «smart advice» basato su
una relazione omnicanale tra Financial Advisor e cliente. C’é stato inoltre un ampliamento della rete commerciale a Qingdao e
I'avvio del reclutamento in ulteriori 2 citta (Pechino e Jinan).

Per quanto riguarda invece la costituzione della Security Company, € stato concluso liter con Bankit/BCE per ottenere
I'autorizzazione a operare in Cina ed ¢ stata accettata dal regulator cinese CSRC listanza per I'ottenimento delle necessarie
licenze per la costituzione della societa.

Persone e trasformazione digitale

Il Gruppo mette costantemente in atto una serie di iniziative dedicate alle Persone, considerate la risorsa piu importante di
Intesa Sanpaolo.

Il progetto People Care vuole garantire, a livello di Gruppo, un’efficace progettazione, implementazione e — ove opportuno —
gestione diretta di servizi e interventi finalizzati al miglioramento della qualita della vita e del benessere in azienda,
migliorando il coinvolgimento e il senso di appartenenza dei dipendenti.

Dal lancio dell’iniziativa € iniziato un percorso che ha visto, da un lato, I'evoluzione di servizi alla persona in modalita sempre
piu personalizzate e dall’altro I'introduzione di novita inedite per Intesa Sanpaolo. La prima € stata Ascolto e Supporto, un
servizio di sostegno psicologico a distanza, 24h/24 e 7gg/7, realizzato in partnership con enti e societa specializzate. Avviato
a fine 2019 in modalita pilota, Ascolto e Supporto € stato esteso da marzo a tutta la popolazione aziendale del perimetro
Italia, anche in relazione all’emergenza Coronavirus e all'improvviso lockdown conseguente.

La seconda e piu recente novita € il lancio di CareLab, un portale dedicato al benessere della persona che consente di fruire
contenuti multimediali, strumenti e iniziative utili ad avviare o consolidare stili e abitudini di vita salutari, realizzati a cura di
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esperti e articolati in tre aree tematiche: Alimentazione, Movimento, Energia e benessere emotivo; finora sono circa 25.000 i
colleghi del Gruppo che hanno fruito dei servizi offerti.

Sta proseguendo il progetto Diversity & Inclusion, finalizzato a creare pari opportunita e favorire un alto livello di engage ment
delle persone: I'obiettivo € quello di sostenere una maggiore inclusione e di creare le condizioni per la piena valorizzazione
femminile, dei soggetti con varie disabilita e per I'efficace reinserimento dei dipendenti che sono stati a lungo assenti dal
lavoro. E stata inoltre avviata la stesura di un documento di regole sui temi di Sexual Harassment.

Continuano le job-rotation delle circa 250 persone coinvolte nelle varie edizioni dell'International Talent Program, finalizzato a
far crescere la prossima generazione di “middle management” mediante programmi di formazione, affiancamento
manageriale e percorsi di carriera personalizzati.

Il potenziamento delle competenze dei dipendenti & stato garantito dall'erogazione di circa 11,8 milioni di ore formazione
nell’anno, con un incremento del 10% circa rispetto all’anno precedente. Gli importanti investimenti in formazione hanno
permesso di estendere I'offerta formativa digitale a tutti i dipendenti del Gruppo; I'introduzione di nuovi contenuti informativi
(circa 2.500 Learning Object nel corso dell’anno, oltre 8.000 in totale), in particolare, ha stimolato un maggiore accesso alle
piattaforme formative (Apprendo, App MyLa per i colleghi di Banca dei Territori e App Scuola dei Capi).

Come gia indicato, in risposta al’emergenza COVID-19, ¢ stato rafforzato I'impiego dello “smart working”, che si & rivelato un
modello vincente nell’organizzazione del lavoro oltre che un efficace strumento di intervento, garantendo I'ordinario
svolgimento delle attivita: sono stati rivisti processi organizzativi e adottate specifiche normative, oltre che misure
tecnologiche e informatiche, per permettere I'estensione dello smart working all'interno del Gruppo, estendendone ['utilizzo
anche al personale della Rete Territoriale e delle Filiali Online. Ad oggi, circa 65.500 risorse (circa 80.500 con UBI Banca)
beneficiano di questa innovativa modalita di lavoro.

Sul fronte della gestione del Personale € in corso una progressiva trasformazione digitale dei servizi HR, che prevede la
rivisitazione dei modelli gestionali e dei processi, puntando sulla dematerializzazione e sull’accentramento delle procedure
amministrative.

Sta infine proseguendo il percorso di messa in opera del Modello di Strategic Succession Management, che ha l'obiettivo
primario di garantire continuita manageriale con riferimento ai ruoli di responsabilita nel Gruppo, in ottica di business
continuity, e al contempo abilitare lo sviluppo del Management attraverso I'identificazione proattiva e anticipatoria per livello
manageriale e ambito di mestiere delle migliori risorse per favorirne la crescita con azioni mirate.

Il Piano d’Impresa prevede rilevanti investimenti nella Trasformazione digitale in tutti gli ambiti operativi del Gruppo, con
particolare riguardo allo sviluppo del multicanale, del self banking e dei servizi a distanza, all’estensione dello smart working,
al rafforzamento della cybersecurity, allo sviluppo del data management e alla riprogettazione digitale dei processi aziendali
(vendita, credito, transazionali, governance).

Per cid che concerne i canali distributivi, i numeri del 2020 confermano una crescente diffusione dei servizi digitali in termini di
clienti, prodotti e vendite. | clienti multicanale sono circa 10,3 milioni (oltre 12 milioni con UBI Banca), gli utenti dell’ App
Banking 6,5 milioni (oltre 7 milioni includendo I’App di UBI Banca) e i clienti della Filiale Online 57.600.

| prodotti disponibili su piattaforme multicanale coprono circa I'85% dell’'offerta. Le vendite attraverso i canali remoti, anche
per effetto del’emergenza COVID-19, sono salite al 26,4% del totale (erano il 9,2% nel 2019).

Parallelamente & proseguita I'estensione del Modello target di cybersecurity, che attualmente integra 42 societa del Gruppo.

| progetti di data management, in particolare nell’advanced analytics & artificial intelligence, perseguono obiettivi strettamente
coordinati con quelli commerciali, quali la personalizzazione dei servizi, I'automazione dei processi (ad esempio la Robot
Process Automation nell’Asset Management) e la mitigazione del rischio di credito (de-risking).

L’elevato grado di digitalizzazione del Gruppo (il 60% delle attivita totali al termine del 2020) ha consentito di rispondere
efficacemente all’emergenza COVID-19 con misure straordinarie quali la citata accelerazione del ricorso allo smart working, il
rafforzamento delle infrastrutture di accesso ai mercati per gestire elevati picchi di attivita on line e una serie di interventi
specifici per potenziare I'operativita a distanza.

Per promuovere I'innovazione all’interno del Gruppo sono state lanciate numerose iniziative volte, tra I'altro, ad individuare i
trend piu rilevanti in campo tecnologico e finanziario, a determinare la soglia di efficienza degli investimenti e a utilizzare
nuove metodologie di service design per la realizzazione dei progetti. Particolare attenzione viene infine riservata
all'osservazione dell’Ecosistema Fintech, con I'obiettivo di individuare best practice e possibili partner per lo sviluppo di
prodotti e servizi ad alta intensita tecnologica.

La sostenibilita

L’emergenza sanitaria da COVID-19 che nel corso del 2020 ha investito I'ltalia, 'Europa e gran parte del mondo ha provocato
radicali cambiamenti sociali, economici e finanziari. In questo scenario, grazie soprattutto alla propria solidita finanziaria, il
Gruppo Intesa Sanpaolo ha saputo assumere ancor di piu il ruolo di acceleratore sociale, rimarcando la propria vocazione di
supporto alla rinascita e alla crescita del Paese. |l radicamento sul territorio e I'impegno a perseguire una strategia incentrata
sulla sostenibilita sono stati due pilastri a partire dai quali & stato possibile condurre nel corso dell’anno I'operazione di unione
con UBI Banca, anch’essa impegnata a supportare I'economia del Paese e capace al contempo di condividere I'impegno di
Intesa Sanpaolo verso la crescita sostenibile e inclusiva.

| risultati 2020 hanno consentito a Intesa Sanpaolo di creare valore sostenibile per tutti gli Stakeholder, in linea con gli
impegni assunti nel Piano di Impresa 2018-2021, confermando di essere un punto di riferimento anche nella sostenibilita
sociale, culturale e ambientale, come dimostrato anche dal posizionamento all'interno dei principali indici e classifiche di
sostenibilita. Intesa Sanpaolo € infatti presente nei Dow Jones Sustainability Indices World e Europe, nel Refinitiv Diversity
and Inclusion Top 100 Index, nella Leadership Band di CDP con il punteggio A-, e nella classifica stilata da Corporate Knights
delle cento aziende piu sostenibili al mondo.

L’impegno del Gruppo nell’ambito della sostenibilita si concretizza anche attraverso la partecipazione ad una serie di iniziative
internazionali tra cui i Principles for Responsible Banking di UNEP FI, gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (UN Sustainable
Development Goals), i Principles for Sustainable Insurance, con I'adesione di Intesa Sanpaolo Vita, e i Principles for
Responsible Investments (PRI) sottoscritti da Eurizon gia nel 2015, cui si sono aggiunte Fideuram Asset Management SGR e

Fideuram Asset Management (Ireland) a inizio 2021.
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Il Programma interno ISP4ESG, lanciato a fine 2019 con I'obiettivo di consolidare la leadership di Intesa Sanpaolo nella
sostenibilita e per cogliere in modo sempre piu efficace I'evolversi del contesto esterno e rispondere sempre meglio alle
aspettative dei nostri Stakeholder, si & focalizzato nel corso del 2020 principalmente sugli ambiti della Governance e del
Credito Sostenibile. Con riferimento al primo filone e stata avviata la Cabina di Regia ESG, con un importante ruolo di
supporto al Comitato di Direzione nella proposizione strategica per le tematiche ESG e di coordinamento operativo per
I'attuazione delle iniziative da parte delle Divisioni/Aree di Governo; la Cabina di Regia ESG e supportata da una struttura
organizzativa dedicata, costruita introducendo la figura del Sustainability Manager (SM) per ciascuna Divisione/Area di
Governo. Con riferimento al Credito Sostenibile & stata effettuata una mappatura settoriale ESG del portafoglio creditizio del
Gruppo, sviluppando un framework proprietario di aggregazione dei debitori allineato alle best practice di mercato e
propedeutico a rispondere ai requisiti regolamentari in rapida evoluzione.

La Banca ha confermato il ruolo di motore del’economia reale e dello sviluppo sostenibile e inclusivo nel Paese, erogando
nel 2020 circa 87 miliardi di nuovo credito a medio-lungo termine (oltre 205 dal 2018), di cui circa 77 miliardi in Italia, con circa
63 miliardi erogati a famiglie e piccole e medie imprese. Inoltre, circa 11.500 aziende italiane sono state riportate in bonis da
posizioni di credito deteriorato, con un impatto positivo generato sull’'occupazione attraverso la tutela di circa 57.000 posti di
lavoro. Essere una delle realta piu solide e profittevoli in Europa ha permesso al Gruppo di mettere a disposizione strumenti
innovativi ed efficaci in grado di generare una ricaduta positiva ed inclusiva sulla societa nel suo complesso.

L’inclusione finanziaria e il sostegno al tessuto produttivo

La pandemia da COVID-19 che ha caratterizzato il 2020 ha inasprito le disuguaglianze economiche e sociali gia esistenti. Nel
2020 sono stati erogati circa 37,2 miliardi di finanziamenti ad alto impatto sociale (42,5% del totale erogazioni), di cui circa
32 miliardi a sostegno del sistema produttivo durante 'emergenza sanitaria.

In particolare, Intesa Sanpaolo si & prontamente attivata per supportare I'economia reale, attraverso moratorie - inclusi i
rinnovi - su finanziamenti a famiglie e imprese per circa 73 miliardi (prima banca in ltalia a lanciare l'iniziativa prima che le
norme entrassero in vigore), I'erogazione di 21 miliardi di prestiti con garanzia statale, di 9 miliardi di prestiti concessi con
garanzia SACE e la messa a disposizione di 50 miliardi di crediti per supportare le imprese e i professionisti, salvaguardando
posti di lavoro e permettendo la gestione dei pagamenti durante 'emergenza.

Tra le principali iniziative a sostegno dei territori per fronteggiare la pandemia si evidenzia il gia descritto Programma
Rinascimento, che include contributi a fondo perduto e prestiti d'impatto a micro-imprese e start-up, allo scopo di recuperare e
riadattare il loro modello di business per il periodo post-COVID-19, facendo leva su progetti innovativi per rafforzare la
crescita economico-sociale e la coesione territoriale. Questo programma ha riguardato i territori di Bergamo (30 milioni il
valore complessivo delle iniziative, in partnership con il comune) e Firenze (50 milioni, in partnership con la fondazione CR
Firenze).

Al centro dellimpegno di Intesa Sanpaolo per la crescita del Paese rimane I'attenzione al tema dell’'inclusione finanziaria. Nel
Piano d’Impresa 2018-2021, Intesa Sanpaolo si € posta tra gli obiettivi quello di diventare la prima Banca d’'impatto al mondo
e, a tal proposito, il Fund for Impact consente I'erogazione di 1,25 miliardi a categorie con difficolta di accesso al credito
nonostante il loro potenziale. La prima iniziativa avviata col Fund for Impact & stata per Merito, prestito senza garanzie rivolto
ai giovani studenti universitari residenti in Italia che nel 2020 ha consentito di erogare 51,5 milioni (90,6 milioni dall’avvio del
programma nel 2019). Nel corso dell’anno sono state attivate nuove tipologie di finanziamenti: il primo € rivolto alle madri
lavoratrici, Mamma@work (nel 2020 erogati 236.000 euro), per supportarle negli impegni economici successivi alla maternita;
il secondo, XME Studio Station, € un prestito destinato alle famiglie con figli che seguono la didattica a distanza finanziando
I'acquisto di computer e connettivita (nel 2020 sono stati erogati 1,2 milioni). Infine, nel corso del 2020 sono state annunciate
due nuove iniziative, a supporto delle madri lavoratrici in India e delle persone over 50 che hanno perso il lavoro o hanno
difficoltd ad accedere a regimi pensionistici.

Nel 2020 il Gruppo ha supportato le famiglie e le imprese colpite da terremoti e altri disastri naturali attraverso moratorie di
mutui su immobili colpiti per circa 500 milioni e finanziamenti agevolati per oltre 163 milioni (circa 497 milioni dal 2018).

Sono stati anche erogati circa 470 milioni a supporto di imprese sociali e del Terzo Settore.

La promozione dell’occupazione e del diritto all’istruzione

Intesa Sanpaolo & da sempre attenta ad investire sui giovani anche per promuovere I'occupazione e il diritto all'istruzione,
elementi che per il Gruppo ricoprono valori rilevanti in quanto volti alla riduzione delle disuguaglianze sociali, alla
valorizzazione dei talenti, alla creazione di nuova occupazione e quindi alla crescita e allo sviluppo economico del Paese. In
collaborazione con Generation Italy la Banca ha avviato il programma Giovani e Lavoro finalizzato ad offrire su un orizzonte
temporale pluriennale corsi di formazione gratuiti a 5.000 giovani tra i 18 e i 29 anni non occupati aiutandoli ad acquisire le
competenze utili alle aziende e favorendo l'incontro con imprese che ricercano giovani da inserire (obiettivo di assunzione
pari almeno al 75-80%). Il programma, avviato nelle aree geografiche con maggior potenziale di sviluppo, partendo nel 2019
da Napoli, Roma e Milano, ad oggi ha visto 15.000 giovani candidati e oltre 1.500 studenti inseriti in aula, con un tasso di
assunzione dell’'80% per i primi studenti diplomati, coinvolgendo oltre 1.400 aziende tramite incontri sul territorio. L'iniziativa
Giovani e Lavoro e orientata anche sul coinvolgimento delle persone del Gruppo per sensibilizzare all’adesione le imprese
clienti dei territori interessati dal progetto.

L’emergenza sanitaria da COVID-19 non ha fermato il programma, che nel 2020 ha visto inserire in aula 740 giovani. | corsi
sono stati rimodulati ed erogati a distanza e I'offerta formativa si &€ arricchita con un nuovo percorso in ambito Hi-Tech
Industria 4.0. Un’altra iniziativa di particolare rilievo sul fronte della formazione & “P Tech” di Fondazione IBM, alla quale il
Gruppo Intesa Sanpaolo collabora nel contrasto all'abbandono scolastico. Attualmente il progetto € attivo nella provincia di
Taranto con un percorso che si innesta al terzo anno della scuola superiore per accompagnare gli studenti in 6 anni di
formazione altamente specializzata caratterizzati da seminari e workshop tematici finalizzati all'inserimento lavorativo.
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Innovazione e digital transformation

Digitalizzazione e multicanalita rappresentano un fattore strategico per il Gruppo a conferma dell'importanza di anticipare i
crescenti trend in atto in questi ambiti. Nel corso del 2020, anche a causa dellemergenza sanitaria, Intesa Sanpaolo ha
accelerato la trasformazione digitale per consentire a tutti, clienti e persone del Gruppo, di operare da remoto in piena
efficacia, efficienza e sicurezza. L'operato della Banca evidenzia attivita di cybersecurity gia allineate ai migliori standard
internazionali e certificate dalle autorita nazionali, che salvaguardano gli interessi e i diritti dei clienti grazie ad un forte
investimento in tecnologie e ad un continuo presidio del patrimonio informatico aziendale. La cura della relazione e
I'eccellenza del servizio offerto consentono al Gruppo di affermarsi come prima banca digital del Paese e tra le prime tre
banche europee con circa 10,3 milioni di clienti multicanale, pari a circa '88% del totale clienti.

La sfida dell'innovazione in ltalia riveste un ruolo di primaria importanza nello sviluppo della nuova economia. Nel 2020 il
Gruppo ha proseguito con il suo programma di sviluppo e valorizzazione di start-up, analizzandone circa 1.400 (circa 2.650
dal 2018) e attivando 8 programmi di accelerazione (attivita svolte online a causa del COVID-19) su 155 start-up (circa 390
dal 2018) che sono state presentate a selezionati investitori e altri attori dell’ecosistema (circa 5.600 a fine 2020). Fin dai primi
giorni della pandemia il Gruppo, attraverso Intesa Sanpaolo Innovation Center, ha supportato le attivita di ricerca
dell’Ospedale Sacco di Milano mettendo a disposizione da subito competenze e tecnologia per il sequenziamento genomico
e la mappatura del COVID-19.

| prodotti di investimento sostenibile e assicurazione sostenibile

Intesa Sanpaolo & impegnata a rafforzare ulteriormente I'offerta di prodotti di investimento sostenibile, che integrano i criteri
finanziari con considerazioni ambientali, sociali e di governance (ESG9). In particolare, Eurizon ha 55 fondi focalizzati su
questa tipologia d’investimenti. Dopo il lancio, avvenuto nel 2018, di Eurizon Fund Absolute Green Bonds, il primo fondo
gestito da un asset manager italiano specializzato sui mercati obbligazionari internazionali che permette di finanziare progetti
legati al’ambiente, a fine 2019 é stato lanciato Eurizon Global Trends 40 (composto di tre comparti azionari che investono su
societa sensibili alla salvaguardia del pianeta, al benessere delle persone e all'innovazione tecnologica) e nel corso del 2020
si sono delineati 12 nuovi prodotti, tra cui in particolare i nuovi fondi comuni della linea Megatrend Eurizon Planet, Eurizon
People e Eurizon Innovation.

A fine 2020 il patrimonio totale di fondi Etici e ESG gestito da Eurizon e Fideuram & pari a 18,4 miliardi.

Anche sul fronte assicurativo, I'impegno a operare in modo sostenibile ha continuato a caratterizzare I'operato del Gruppo: al
fine di favorire l'integrazione dei principi ESG dell'interno dell’organizzazione e rafforzare al contempo il posizionamento sul
mercato come player sostenibile, la Divisione Insurance ha adottato la propria Politica di Sostenibilita, definendo le linee di
indirizzo per promuovere un modello di business responsabile e sostenibile.

Per quanto concerne l'offerta di prodotti sul mercato nel corso dell’anno, Fideuram Vita ha lanciato, all'interno del Fondo
Pensione Fideuram, il nuovo comparto Fideuram Millennials interamente basato su criteri di investimento ESG e modificato la
politica di investimento del fondo pensione aperto inserendo criteri di esclusione per gli investimenti in determinati settori e
paesi.

In ambito Salute, si rammenta che nel corso del 2020 ¢ stata finalizzata — come gia indicato - I'acquisizione di RBM Salute
(ora Intesa Sanpaolo RBM Salute), leader in questo segmento di business. L'offerta di Intesa Sanpaolo RBM Salute
comprende prodotti ESG con forte valenza sociale: il prodotto Tutto Salute, in particolare, € un prodotto modulare ideato per
proteggere categorie di clienti che normalmente non sono riconosciute nei contratti di lavoro nazionali (es. stagisti,
casalinghe, ecc.).

| contributi alla comunita

Con la pandemia da COVID-19 I'ltalia, 'Europa e in larga parte il mondo intero sono stati colpiti contemporaneamente da
quattro gravissime crisi: sanitaria, economica, finanziaria e sociale.

Coerentemente con il proprio impegno nel sociale, il Gruppo ha erogato oltre 184 milioni di contributo monetario alla
comunita, tra cui risaltano in particolare — come gia indicato — i 100 milioni donati nella prima fase dell’emergenza sanitaria a
supporto del Servizio Sanitario Nazionale e i 10 milioni a sostegno delle famiglie in difficolta finanziarie e sociali delle diocesi
di Bergamo e Brescia.

Il Fondo di Beneficenza, attraverso il quale la Banca destina una quota degli utili al sostegno di progetti di solidarieta, utilita
sociale e valore della persona, nel 2020 ha interpretato il proprio ruolo sociale nel contrasto alle poverta e fragilita, acuite
dall’emergenza sanitaria, erogando oltre 16 milioni.

Urn’importante iniziativa ha riguardato il contrasto alla poverta che, nel periodo 2018-2020, attraverso il sostegno a enti e
associazioni caritative, ha permesso di distribuire 16,1 milioni di pasti, offrire oltre 994.000 posti letto, assicurare 228.000
farmaci e 178.000 indumenti.

Una particolare attenzione & stata rivolta all'infanzia attraverso collaborazioni e progetti sul territorio, tra cui il Programma
Intesa Sanpaolo per Bambini Lungodegenti, con I'attivazione del progetto WE-CONNECTED!, realizzato congiuntamente da
Intesa Sanpaolo e Intesa Sanpaolo Vita.

Inoltre, For Funding ha ricoperto un ruolo di rilievo nella prima fase dellemergenza sanitaria, durante il quale sono state
ospitate in piattaforma una raccolta fondi a sostegno del Dipartimento Protezione Civile e altre iniziative legate all'emergenza
sanitaria, che hanno raccolto nel complesso donazioni per oltre 3,5 milioni.

10 Environmental, Social, Governance.
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Il supporto alla Green Economy e alla Circular Economy

Intesa Sanpaolo ha mantenuto alta I'attenzione verso la Green Economy e la Circular Economy, a supporto delle quali sono
stati erogati complessivamente finanziamenti pari a oltre 2,5 miliardi, corrispondenti al 2,9% del totale erogato.

In particolare, I'impegno verso la Circular Economy - sviluppato in partnership con la Fondazione Ellen MacArthur - ha
previsto, per il periodo 2018-2021, I'istituzione di un plafond dedicato di 5 miliardi di credito (successivamente ampliato a
complessivi 6 miliardi in seguito all'integrazione del Gruppo UBI) e I'emissione nel 2019 del Green Bond focalizzato sulla
Circular Economy da 750 milioni. Nel 2020 le erogazioni del plafond sono state pari a circa 1,5 miliardi (2,2 miliardi dal lancio
del plafond).

Nel 2017 Intesa Sanpaolo & stata la prima banca italiana ad emettere un Green Bond per un importo complessivo di 500
milioni per il finanziamento di progetti dedicati in particolare alle energie rinnovabili e all’efficienza energetica. | proventi del
Green Bond hanno finanziato 76 progetti con un risparmio annuale di circa 460 mila tonnellate di emissioni di CO,.

A febbraio 2021 Intesa Sanpaolo ha collocato un terzo Green Bond per un valore di 1,25 miliardi, accolto con grande
interesse da parte degli investitori. La domanda per il titolo ha superato i 3,5 miliardi.

A gennaio 2020 il Gruppo si € impegnato a mettere a disposizione a favore del Green Deal europeo un programma di
erogazioni di 50 miliardi, in Italia, nel corso dei prossimi anni. In questo contesto, in una logica di sviluppo di soluzioni
dedicate alla transizione ESG delle imprese € stato sviluppato S-Loan, il finanziamento mediante il quale la Banca sostiene le
PMI attraverso l'individuazione di specifici KPI ESG, condividendo con l'azienda finanziata obiettivi di miglioramento di
sostenibilita. Per questo nuovo finanziamento é stato stanziato un plafond dedicato pari a 2 miliardi e nel 2020 sono stati
erogati 130 milioni.

Le Persone del Gruppo

Come indicato nel paragrafo relativo al Piano d’impresa, cui si rinvia, i risultati raggiunti nel complesso contesto che ha
caratterizzato il 2020 sono stati possibili grazie alle persone che lavorano in Intesa Sanpaolo, che continuano ad essere la
risorsa chiave per il Gruppo. La loro valorizzazione, insieme al rafforzamento del loro senso di appartenenza, costituiscono
leve cruciali per il raggiungimento degli obiettivi strategici del Gruppo.

La Banca ha risposto con estrema tempestivita all'emergenza, attivando in tempi brevi un ampio ricorso allo smart working
per circa 65.500 persone (circa 80.500 con UBI Banca) al fine di permettere ai collaboratori di lavorare in sicurezza
garantendo la business continuity. Grazie al digitale, € stato possibile riorganizzare rapidamente le attivita a distanza e
incentivare la formazione flessibile, estesa a tutti i collaboratori della Rete. La formazione ha raggiunto complessivamente nel
2020 circa 11,8 milioni di ore (di cui oltre 11 milioni a distanza) con una percentuale di utenti attivi rispetto all’'organico pari a
circa il 97%.

Nel corso del 2020 é stata attivata la campagna vaccinale antinfluenzale e anti-pneumococcica per il personale del Gruppo:
I'adesione alla campagna & stata volontaria, con la possibilita di aderire alla somministrazione di entrambi i vaccini o di uno
solo di essi.

Al fine di rendere ancora piu chiaro e concreto I'impegno del Gruppo nella valorizzazione delle diversita e nella promozione di
politiche di inclusione, contrastando ogni forma di discriminazione, dopo aver creato nel 2018 una struttura dedicata, nel 2020
sono stati pubblicati i Principi in materia di Diversity & Inclusion ed € stato costituito il Comitato Operativo D&I, con funzione di
allineamento, confronto e condivisione delle iniziative di Diversity & Inclusion con tutte le Strutture.

Allo scopo di valorizzare il talento femminile e favorire la creazione di contesti lavorativi equi ed inclusivi, nel corso del 2020
sono proseguite le iniziative di sviluppo per donne professional e manager come programmi di job rotation, percorsi di
shadowing e formazione per 'empowerment al femminile.

Numerose sono le iniziative intraprese, in coerenza con gli anni passati e con il supporto del Comitato Welfare, Sicurezza e
Sviluppo Sostenibile, per la promozione di tematiche legate al benessere organizzativo, alla disabilita e in favore dei
collaboratori in occasione di particolari momenti della vita privata e/o lavorativa, come il programma rivolto alle persone lungo-
assenti, con I'obiettivo di instaurare un rapporto di vicinanza durante I'assenza e favorire un proficuo rientro al lavoro.
Nell’'ambito delle iniziative di welfare aziendale, nel 2020 ¢ stato introdotto CarelLab, un sistema virtuale integrato di contenuti,
strumenti e iniziative focalizzate su tre ambiti: alimentazione, movimento, energia e benessere emotivo delle persone, con
I'obiettivo di accompagnarle nel complesso contesto emergenziale.

Anche nel 2020 é stato incluso nelle schede di performance di oltre 1.200 manager un KPI, pari al 10% della valutazione
complessiva, dedicato alla valorizzazione del talento femminile, estendendo il perimetro dei 1.100 manager coinvolti nel 2019.
A seguito dell'integrazione del Gruppo UBI, sono state concordate — come gia indicato — uscite volontarie per circa 7.200
persone del Gruppo, a fronte delle quali avra luogo I'assunzione di 3.500 nuovi collaboratori allo scopo di tutelare
I'occupazione, favorire lo sviluppo professionale delle persone e garantire il ricambio generazionale.

Task Force on Climate Related Financial Disclosures

Il Gruppo Intesa Sanpaolo, da ottobre 2018, supporta le raccomandazioni della Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), per identificare, valutare e gestire i rischi e le opportunita legati al cambiamento climatico, impegnandosi
cosi alla diffusione di una rendicontazione trasparente in materia di climate change. | principali temi sono presentati nel
seguito e un approfondimento degli stessi &€ presente nella Dichiarazione Consolidata Non Finanziaria e, per gli aspetti di
governance, nella Relazione sul Governo Societario e Assetti Proprietari.
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Governance

Il Consigliere Delegato e CEO sottopone ai Comitati consiliari competenti e al Consiglio di Amministrazione, con il supporto
del Comitato di Direzione, la definizione delle linee strategiche e delle politiche di sostenibilitd (ESG), incluso il contrasto al
cambiamento climatico. Il Consiglio di Amministrazione approva le linee strategiche e politiche in materia di sostenibilita
(ESG) - con il supporto del Comitato Rischi - tenendo conto degli obiettivi di solida e sostenibile creazione e distribuzione di
valore per tutti gli Stakeholder, incluso I'ambiente come dichiarato nel Codice Etico del Gruppo. Inoltre, il Comitato di
Direzione - composto dalla prima linea organizzativa - si riunisce con frequenza almeno trimestrale per I'esame delle
tematiche di sostenibilita (ESG). Nel 2020 per supportare il Comitato di Direzione nel suo compito di identificare le iniziative
ESG e dare prioritd rispetto alla loro rilevanza strategica € stata istituita una Cabina di Regia ESG, presieduta dal Chief
Financial Officer e dal Responsabile della Direzione Centrale Strategic Support, con un ruolo di supporto nella proposizione
strategica per le tematiche ESG e di coordinamento operativo per l'attuazione delle iniziative.

A conferma del suo impegno verso I'ambiente, il Gruppo, gia sostenitore degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni
Unite, sottoscrittore degli Equator Principles (EP) e membro di UNEP FI, & anche sottoscrittore dei Principles for Responsible
Investment (PRI) dei Principles for Responsible Banking (PRB) e dei Principles for Sustainable Insurance (PSI).

Strategia

Intesa Sanpaolo & consapevole dell'influenza significativa che un grande Gruppo finanziario diversificato - con ricavi derivanti
dalle attivita di finanziamento, investimento, sottoscrizione assicurativa e gestione patrimoniale - ha in termini di sostenibilita
ambientale e sociale, nel breve e nel lungo periodo; considera I'ambiente - e il tema piu specifico del cambiamento climatico -
come parte fondamentale di una strategia sociale e ambientale piu ampia che prevede l'integrazione della sostenibilita in tutte
le strutture e le Banche del Gruppo.

Oltre a gestire direttamente i propri consumi energetici in un’ottica di efficientamento e riduzione delle emissioni di gas ad
effetto serra nei propri immobili, il Gruppo pud esercitare un’influenza sulle attivita e sui comportamenti di clienti e fornitori.

La strategia sul clima & orientata principalmente alla promozione di strumenti di finanza sostenibile per il supporto alla
transizione verso un modello economico a basse emissioni di carbonio e verso modelli di economia circolare. L’integrazione
delle considerazioni sul clima nella fornitura di servizi finanziari pud avere infatti un impatto significativo e contribuire in
maniera determinante al contrasto dei cambiamenti climatici.

Gestione dei rischi e delle opportunita

Intesa Sanpaolo tiene conto dei rischi ESG associati alle attivita delle imprese clienti e delle attivita economiche in cui investe
e dedica particolare attenzione all'approfondimento dei settori sensibili che presentano un profilo di rischio socio-ambientale
rilevante. Nell'ambito della valutazione del rischio sociale e ambientale, la Banca rivolge una particolare attenzione al rischio
derivante dal cambiamento climatico.

L’Area Chief Risk Officer e I'Area Chief Financial Officer, con il supporto delle diverse Aree di Governo e Divisioni,
collaborano per individuare e analizzare il ventaglio dei rischi e delle opportunita legati al climate change per integrarli
nell’ambito degli ordinari processi di valutazione e presidio dei rischi e delle strategie creditizie, e fissare obiettivi e linee guida
volte ad implementare azioni atte a gestire e mitigare tali rischi.

In tale contesto Intesa Sanpaolo a maggio 2020 ha emanato le “Regole in materia di operativita nel settore del carbone”
nel’ambito delle “Linee Guida per il governo dei rischi ambientali sociali e di governance in materia di credito” al fine di
stabilire specifici criteri di limitazione o esclusione delle attivita di finanziamento, andando cosi a rafforzare il presidio delle
tematiche ESG nell’erogazione del credito a settori particolarmente sensibili a livello sociale e ambientale.

Nell’ambito del Risk Appetite Framework, il Gruppo ha introdotto un riferimento specifico al rischio climatico, impegnandosi a
svilupparne l'integrazione nel framework di Enterprise Risk Management con particolare riferimento al rischio di credito e al
rischio reputazionale. Nel 2020 & proseguita l'attivita, iniziata nel 2019, sui settori di business nel portafoglio creditizio
potenzialmente piu impattati dal rischio climatico, sia derivante da rischio di transizione sia da rischio fisico, in un’ottica di
materialita finanziaria.

Dal 2019 Intesa Sanpaolo partecipa alla fase due del gruppo di lavoro “UNEP FI TCFD Banking pilot programme”, che
coinvolge 39 banche internazionali, coordinate da UNEP FI, con I'obiettivo di migliorare le metodologie per la valutazione dei
rischi connessi al cambiamento climatico, anche attraverso analisi di scenario di lungo termine, e migliorarne la disclosure. Il
programma ha sviluppato strumenti, framework e paper che hanno consentito ai partecipanti di analizzare meglio ciascuna
delle raccomandazioni TCFD. Intesa Sanpaolo ha partecipato attivamente al pilota anche attraverso la redazione di due case
study: uno sul rischio fisico pubblicato nel report Charting a new climate (Intesa Sanpaolo case study - Physical climate risk
measurement: the UNEP FI Phase | Excel tool applied to Energy and Oil & Gas companies) e uno sul rischio di transizione
(quest’ultimo pubblicato a febbraio 2021).

In merito alle opportunita di business relative ai cambiamenti climatici Intesa Sanpaolo € impegnata da anni nella promozione
di strumenti di finanza sostenibile con un’offerta di prodotti e servizi ESG per supportare concretamente la transizione verso
un modello economico a basse emissioni di carbonio, sia nel campo dei finanziamenti alla Green Economy e alla Circular
Economy, sia nell’asset management dove offre un’ampia gamma di fondi ESG.

Metriche e obiettivi

Intesa Sanpaolo rendiconta gli impatti e le performance legate al cambiamento climatico secondo le metriche dello standard

GRI (Global Reporting Initiative), il principale standard di riferimento per la rendicontazione di sostenibilita.

—  Emissioni: le emissioni di gas ad effetto serra del gruppo Intesa Sanpaolo sono rendicontate in CO2 equivalente,
secondo il protocollo GHG. Il Gruppo rendiconta le emissioni dirette e indirette, Scope 1 e Scope 2, e parte delle
emissioni indirette Scope 3, quali ad esempio carta, rifiuti e macchine d'ufficio. Il Gruppo si pone degli obiettivi di
riduzione delle emissioni al 2022 e al 2037; gli obiettivi al 2022 prevedono, tra gli altri, una riduzione delle emissioni
assolute riconducibili ai consumi energetici (diretti ed indiretti) del 37% rispetto al 2012 e obiettivi di consumo e
produzione di energia da fonte rinnovabile. Nel 2020 le emissioni di CO2 (Scope 1 e Scope 2) sono diminuite del 13,1%
rispetto al 2019.

—  Finanziamenti: nel 2020 il Gruppo ha erogato oltre 2,5 miliardi a sostegno della Green Economy e della Circular
Economy. In particolare, nellambito della Circular Economy il Gruppo, che si avvale anche del supporto della
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Fondazione Ellen MacArthur, ha gia erogato 2,2 miliardi di finanziamenti dal lancio del plafond creditizio di 5 miliardi
(successivamente ampliato a 6 miliardi in seguito all'integrazione del Gruppo UBI) messo a disposizione nel Piano
d’'Impresa 2018-2021, rivolto a imprese che adottano il modello di business circolare ed esteso, a partire dal 2020, anche
ai finanziamenti green. In particolare, nel 2020 sono stati erogati alla clientela oltre 5.100 mutui green per un corrispettivo
pari a oltre 800 milioni.

Il Gruppo si & impegnato inoltre a mettere a disposizione a favore del Green Deal europeo un programma di erogazioni
di 50 miliardi, in Italia, nel corso dei prossimi anni.

In tale contesto, nel 2020, e stato sviluppato S-Loan, il finanziamento dedicato alla transizione ESG delle imprese, in
particolare PMI. E stato stanziato un plafond dedicato pari a 2 miliardi e sono stati erogati 130 milioni.

10 i finanziamenti sottoposti allo screening degli EP che hanno raggiunto il perfezionamento finanziario, per un importo
accordato di 1.181,5 milioni.

Infine, sono state sottoposte a valutazione ESG/reputazionale 50 partnership e 104 operazioni di finanziamento.

—  Funding: il primo Green Bond da 500 milioni lanciato nel 2017, ha permesso di finanziare 76 progetti con circa 460 mila
tonnellate di emissioni di CO, evitate annualmente. A questo si affianca il Green Bond focalizzato sulla Circular Economy
da 750 milioni, emesso nel 2019, che grazie ai 12 progetti finanziati ha permesso di evitare emissioni di gas climalteranti
superiori a 255 mila tonnellate di CO,™.

— Investimenti ESG: Intesa Sanpaolo € il primo operatore in Italia nell’ambito dei fondi sostenibili, con un patrimonio pari a
18,4 miliardi (24,5 con UBI Banca) e una quota di mercato di oltre il 22,8% (30,4% con UBI Banca). In particolare,
Eurizon Capital ha portato a oltre 17,7 miliardi (circa il 10,1% dei fondi di diritto italiano ed estero) il patrimonio gestito
con criteri di sostenibilitd ed etici. Eurizon ha lanciato nel 2018 il fondo Eurizon Fund Absolute Green Bonds che, a
giugno 2020, aveva investito in 379 obbligazioni green e tematiche, contribuendo a produrre circa 722 mila Megawatt/ora
da impianti di energia rinnovabile e risparmiare circa 458 mila tonnellate di CO..

Il valore economico generato e distribuito

Il valore economico generato nell’esercizio dal Gruppo viene calcolato secondo le istruzioni dell’Associazione Bancaria
Italiana ed in coerenza con gli standard di riferimento a livello internazionale. Il calcolo viene effettuato riclassificando le voci
del Conto economico consolidato incluso nei prospetti contabili disciplinati dalla Circolare n. 262 della Banca d’ltalia.
Il valore economico generato, che nell’'esercizio 2020 & stato di oltre 19 miliardi, & rappresentato dal Risultato netto della
gestione finanziaria e assicurativa — che tiene dunque conto anche delle rettifiche di valore da deterioramento di crediti e altre
attivita finanziarie — cui si aggiungono le quote di utili e perdite realizzati su partecipazioni e investimenti e gli altri proventi
netti di gestione. L’'ammontare del valore economico generato esprime il valore della ricchezza prodotta, in massima parte
distribuito tra le controparti (stakeholder) con le quali il Gruppo si rapporta a vario titolo nella sua operativita quotidiana. In
particolare:

— idipendenti e i collaboratori hanno beneficiato di oltre il 42% del valore economico generato, per un totale di 8,3 miliardi.
Nell'importo complessivo sono inclusi, oltre alle retribuzioni del personale dipendente, anche i compensi corrisposti alle
reti di consulenti finanziari. Sono compresi anche i benefici per i dipendenti relativi all’accordo di incentivazione all’esodo
del personale sottoscritto con le O0.SS. conseguente all'integrazione con UBI Banca;

— i fornitori hanno beneficiato di quasi il 15% del valore economico generato, per complessivi 2,9 miliardi corrisposti a
fronte dell’acquisto di beni e della fornitura di servizi, inclusi quelli connessi con I'acquisizione di UBI Banca;

—  Stato, Enti e istituzioni hanno rilevato un afflusso di risorse complessive di oltre 2 miliardi, pari all'11% circa del valore
economico generato e riferibili per oltre 1 miliardo ad imposte indirette e tasse, per oltre 400 milioni alle imposte correnti
sul reddito dell’esercizio, e per oltre 700 milioni a tributi ed oneri riguardanti il sistema bancario, rappresentati dai
contributi versati ai fondi di risoluzione e garanzia. Numerose sono state inoltre le iniziative in ambito sociale e culturale e
gli interventi effettuati a valere sui Fondi di beneficenza e per erogazioni a carattere sociale e culturale, anche nel
contesto conseguente alla pandemia COVID-19;

— agli Azionisti, ai detentori degli strumenti di capitale e ai terzi & stato destinato il 5% circa del valore economico generato,
per un ammontare complessivo di circa 1 miliardo, prevalentemente attribuibile al dividendo proposto, soggetto alla
Raccomandazione BCE del 15 dicembre 2020 nel contesto conseguente all’epidemia da COVID-19. In particolare, il
dividendo proposto & pari a 694 milioni, il massimo consentito secondo quanto previsto da tale Raccomandazione. Per
ulteriori dettagli sul punto si rimanda alle Proposte all’assemblea del Bilancio separato di Intesa Sanpaolo S.p.A.

Il restante ammontare, circa 5 miliardi, & stato trattenuto dal sistema impresa ed & prevalentemente costituito dall’'utile non

distribuito, dalla fiscalita anticipata e differita, dagli ammortamenti e dagli accantonamenti a fondi rischi e oneri. Sul rilevante

ammontare del valore economico trattenuto incide la sopra indicata Raccomandazione BCE del 15 dicembre 2020 in tema di

dividendi. Peraltro, come gia indicato, subordinatamente all’attesa evoluzione delle indicazioni dell’Autorita di Vigilanza

successivamente al 30 settembre 2021, in linea con il Piano di Impresa 2018-2021, si prevede una distribuzione di riserve, a

valere sui risultati del 2020, che aggiungendosi al predetto dividendo porti al pagamento di un ammontare complessivo

corrispondente a un payout ratio pari al 75% di 3.505 milioni di utile netto consolidato rettificato.

11| fattori di emissione sono stati definiti utilizzando I'approccio del ciclo di vita e seguendo il protocollo GHG; Fonti utilizzate - la fonte principale
utilizzata € Ecoinvent. Dove disponibili sono stati utilizzati anche fattori di emissione rappresentativi dei processi considerati (ad es. fattore di emissione
per la generazione di elettricita nazionale media => relazione AIB sul mix residuo europeo) e statistiche settoriali per aumentare la rappresentativita del
fattore di emissione; | flussi di massa o di energia sono convertiti in tCO2eq applicando i fattori di emissione individuati per ogni KPI; | calcoli delle
emissioni evitate sono effettuati al lordo degli impatti per la realizzazione dei progetti (ad es. costruzione di impianti per la produzione di energia da fonti
rinnovabili, processi di riciclaggio, ecc.).
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Il valore economico milioni
di euro
VALORE ECONOMICO GENERATO NEL 2020
Valore economico generato 19.490 100,0%
42,7% Dipendenti e collaboratori
Valore economico distribuito -14.339 73,6%
) . . 5,0% Azionisti, Detentori di st ti
Dipendenti e collaboratori -8.315 42,7% > i g‘;?,'ﬁ;,e :-?;rzoi" L L

Fornitori 2855 14.7% 11,2% Stato, Enti e istituzioni, Comunita

L . 14,7% Fornitori
Stato, Enti e istituzioni, Comunita -2.189 11,2%

Lo . . . ) 26,4% VALORE ECONOMICO TRATTENUTO
Azionisti, Detentori di strumenti di capitale e Terzi -980 5,0% =

Valore economico trattenuto 5.151 26,4%

Un’ampia trattazione degli aspetti di sostenibilita/ESG & contenuta nella Dichiarazione Consolidata non Finanziaria (DCNF)
redatta ai sensi del Decreto Legislativo 254/2016, relazione distinta rispetto al Bilancio e disponibile sul sito Internet di
Gruppo.

A settembre 2019, per la prima volta e in forma volontaria, Intesa Sanpaolo ha pubblicato una Relazione Consolidata Non
Finanziaria semestrale dando evidenza degli indicatori piu rilevanti.

Il Progetto Cultura

Progetto Cultura € il programma triennale di iniziative con cui Intesa Sanpaolo esprime attivamente il proprio impegno per la
promozione di arte, cultura e conoscenza in tutto il Paese, a favore della crescita delle comunita di riferimento. Avviato nel
2011, il Progetto ha assunto negli anni un’importanza crescente in termini di valore sociale generato, contribuendo in modo
significativo a rafforzare il ruolo del Gruppo come banca d’impatto e a consolidare il legame con i territori. La sua presenza
nel Piano d’Impresa 2018-2021 testimonia quanto sia parte integrante della mission e delle politiche aziendali della Banca.
Durante la pandemia Intesa Sanpaolo si &€ confermata solido punto di riferimento per il Paese e in tale contesto I'apporto di
Progetto Cultura é stato fondamentale a sostegno del comparto artistico-culturale che, duramente colpito dalla crisi,
considerato uno dei fattori strategici per il rilancio e il futuro dell’ltalia.

L’attenzione ¢ rivolta alla valorizzazione sia del patrimonio storico-artistico di proprieta, sia di quello nazionale. Le attivita sono
ideate, realizzate e organizzate dalla Direzione Arte, Cultura e Beni Storici della Capogruppo, in interlocuzione con i principali
musei e istituzioni locali, nazionali e internazionali, con realta pubbliche e private, con il Ministero per i Beni e le Attivita
Culturali e del Turismo, con le Fondazioni, con il mondo della scuola e delle Universita e con i professionisti del settore
culturale.

L’impegno in cultura, riconosciuto come elemento distintivo dell'identita della Banca, unitamente all'impatto sociale ha effetti
positivi sui valori del brand, in quanto contribuisce ad accrescere la reputazione del Gruppo e a potenziarne sia il sistema di
relazioni con gli stakeholder, sia il posizionamento competitivo. Il polo museale di proprieta, le Gallerie d'ltalia, & stato definito
il progetto maggiormente iconico di Intesa Sanpaolo.

Le Gallerie d’ltalia

Le Gallerie d'ltalia a Milano, Napoli e Vicenza valorizzano i palazzi storici e le collezioni d’arte appartenenti al Gruppo,
ospitano mostre temporanee frutto di originali progetti scientifici in collaborazione con musei di tutto il mondo e propongono
diverse attivita formative e culturali.

Nel 2020 il numero dei visitatori & stato condizionato dalla chiusura dei musei per fronteggiare I'epidemia da COVID-19 (quasi
un intero semestre, marzo-maggio e novembre-dicembre). Nei mesi di apertura, le Gallerie d'Italia hanno registrato circa
210.000 presenze (di cui quasi 160.000 nei soli due mesi precedenti I'emergenza sanitaria). Al termine del primo lockdown, &
stato organizzato un piano di riapertura in piena coerenza con le misure di prevenzione, assicurando la tutela sia del
pubblico, sia del personale addetto ai servizi museali.

Nel corso dell’anno sono stati realizzati 15 progetti espositivi (tra mostre temporanee e rinnovamento dei percorsi dedicati alle
collezioni permanenti):

— 3 mostre-dossier inaugurate prima dell'inizio della pandemia:

o Umberto Mariani. Frammenti da Bisanzio Atto 11l (Milano), 19 opere esposte (9 dalle collezioni Intesa Sanpaolo);

o Storie restituite. | documenti della persecuzione antisemita nell’Archivio Storico (Milano; in occasione della Giornata
della Memoria), 26 materiali documentali dall’Archivio Storico di Intesa Sanpaolo esposti;

o Gli eroi del quotidiano. Mimmo Paladino per I'’Arma dei Carabinieri. Testi di Margaret Mazzantini (Milano; in
collaborazione con I’Arma dei Carabinieri), 20 opere esposte.

— 3 mostre prorogate dopo l'interruzione del primo lockdown:

o Canova | Thorvaldsen. La nascita della scultura moderna (Milano; a cura di Fernando Mazzocca e Stefano
Grandesso, in collaborazione con I'Ermitage di San Pietroburgo e il Museo Thorvaldsen di Copenaghen), 171 opere
esposte; durante i mesi di apertura € stata la mostra pill visitata in Italia;

o David e Caravaggio. La crudelta della natura, il profumo dell’ideale (Napoli; in collaborazione con Institut Frangais di
Napoli e Museo e Real Bosco di Capodimonte di Napoli), 9 opere esposte;
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o Si aggiunge Andrea Mantegna. Rivivere I'antico, costruire il moderno (Torino, Palazzo Madama; ideata e co-prodotta
con Fondazione Torino Musei e Civita Mostre e Musei), 130 opere esposte.
— 9 progetti espositivi allestiti nel secondo semestre, che hanno comportato un notevole impegno organizzativo:
o Cantiere del '900, nuovo allestimento del progetto di studio, valorizzazione ed esposizione delle collezioni Intesa
Sanpaolo di arte moderna e contemporanea ospitato nelle Gallerie d’ltalia di Milano, 51 opere esposte;
o Arte nucleare. Altre dimensioni del reale tra Milano e Napoli, approfondimento temporaneo collegato a Cantiere del
‘900, 34 opere esposte;
o  Napoli Liberty. N’aria ‘e primmavera (Napoli; a cura di Fernando Mazzocca e Luisa Martorello), 71 opere esposte
(4 dalle collezioni ISP);
o Ma noi ricostruiremo. La Milano bombardata del 1943 nell'Archivio Publifoto Intesa Sanpaolo (Milano; a cura di
Mario Calabresi), 70 fotografie storiche dall’Archivio Publifoto Intesa Sanpaolo e foto attuali di Daniele Ratti;
o Futuro. Arte e societa dagli anni Sessanta a domani (Vicenza; a cura di Luca Beatrice e Walter Guadagnini),
99 opere esposte (25 dalle collezioni di Intesa Sanpaolo), corredate da immagini dell’Archivio Publifoto Intesa
Sanpaolo;
o Tiepolo. Venezia, Milano, I'Europa (Milano; a cura di Fernando Mazzocca e Alessandro Morandotti; in
collaborazione con Gallerie dell’Accademia di Venezia e Universita degli Studi di Torino), 75 opere esposte; sotto
I'Alto Patronato del Presidente della Repubblica, unica mostra organizzata in Italia in occasione dei 250 anni dalla
scomparsa di Tiepolo;
o  Vedere linvisibile. Icone russe dalla collezione Intesa Sanpaolo (Vicenza; inaugurazione prevista a novembre e
posticipata a causa dell’emergenza sanitaria; a cura di Franco Barbieri e Silvia Burini, in collaborazione con CSAR-
Centro Studi sulle Arti della Russia dell’'Universita Ca’ Foscari di Venezia), aggiornamento in chiave innovativa del
percorso permanente dedicato alla collezione Intesa Sanpaolo di icone russe, 70 tavole esposte;
o Valery Koshlyakov. Architetture celesti, mostra-dossier di durata annuale inserita nel percorso Vedere linvisibile,
16 opere dell'artista russo Koshlyakov esposte in un’installazione site specific;
o Siaggiunge Folle (mostra digitale on line sulla piattaforma artissima.art, & parte dell’edizione di Artissima Unplugged
2020 di cui Intesa Sanpaolo € partner), 26 foto dall’Archivio Publifoto Intesa Sanpaolo.
| cataloghi realizzati in occasione delle mostre rientrano nel progetto editoriale Gallerie d'ltalia in collaborazione con Skira.
La formazione, le attivita didattiche e il rapporto con le scuole, i temi dell’accessibilita e dell'inclusione sociale sono da sempre
punti di forza delle Gallerie d’ltalia. Nei soli primi due mesi dell’anno, prima che la crisi sanitaria ne vietasse lo svolgimento,
sono stati attivati 678 workshop frequentati da 17.000 bambini e ragazzi e 107 percorsi riservati a persone con “fragilita”,
frequentati da 2.000 partecipanti, proposti gratuitamente.
Da segnalare inoltre che alle Gallerie d’ltalia lavorano stabilmente 100 giovani storici dell’arte impiegati nella gestione dei
servizi museali, nell’ambito della collaborazione con Civita.

Le nuove Gallerie d’ltalia: Piazza San Carlo a Torino e Via Toledo a Napoli

Il 14 gennaio 2020 é stato presentato alla stampa il progetto del nuovo museo di Intesa Sanpaolo in Piazza San Carlo a
Torino. La quarta sede delle Gallerie d’'ltalia sara ospitata nello storico Palazzo Turinetti (circa 6.000 mq) e dedicata
principalmente alla fotografia — con particolare attenzione al nostro Archivio Publifoto — e al mondo digitale. Durante il
lockdown, con la Direzione Immobili e Logistica e lo Studio De Lucchi non si & interrotto il lavoro da remoto per la
realizzazione del progetto esecutivo del museo torinese. A dicembre € stata assegnata all'impresa esecutrice I'area che sara
interessata dai lavori di trasformazione.

E stato inoltre avviato il cantiere per il trasferimento delle Gallerie d’ltalia napoletane nel palazzo storico del Banco di Napoli in
Via Toledo, su progetto dello Studio De Lucchi. La nuova monumentale sede (circa 9.000 mq) accogliera, oltre al capolavoro
di Caravaggio, nuclei collezionistici dall’archeologia al contemporaneo, e saranno incrementate le attivita formative in dialogo
con le realta del territorio. La presentazione alla stampa ¢ stata posticipata a causa dell’epidemia.

La Galleria di Palazzo degli Alberti a Prato

Si & concluso il cantiere della Galleria di Palazzo degli Alberti a Prato, che consente di aprire in via definitiva al pubblico, in un
museo rinnovato, le raccolte d’arte gia della Cassa di Risparmi e Depositi di Prato. Tali collezioni appartengono oggi a Banca
Popolare di Vicenza in LCA e sono state affidate in deposito a Intesa Sanpaolo, proprietaria di Palazzo degli Alberti. Intesa
Sanpaolo si & impegnata a valorizzare le opere presenti all'interno dell’edificio e vincolate ad esso — in forza del
provvedimento del MiIBACT — come collezione indivisibile e pertinenziale. La raccolta & formata da 142 opere, tra cui
capolavori di Caravaggio, Giovanni Bellini, Filippo Lippi, Bronzino. L'impegnativo intervento immobiliare, volto ad adeguare il
palazzo a sede museale, € stato diretto dalla Direzione Immobili e Logistica di Capogruppo. L’allestimento del percorso
espositivo € stato condotto di concerto con la Soprintendenza Archeologia, Belle Arti e Paesaggio di Firenze, Pistoia e Prato.
L’iniziativa si configura come la “restituzione” di un patrimonio d’arte di forte valenza identitaria per la comunita, risultato
ottenuto grazie allimpegno della Banca (Divisione Banca dei Territori-Direzione regionale Toscana e Umbria, Direzione
Immobili e Logistica, Direzione Arte, Cultura e Beni Storici). L'inaugurazione, prevista a dicembre, & stata rimandata a causa
dell’aggravarsi della situazione sanitaria.
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Patrimonio artistico

L’importante Corporate Collection di Intesa Sanpaolo, che conta oltre 30.000 opere (di cui 1.000 esposte alle Gallerie d’ltalia),
e costantemente oggetto di azioni di conservazione, studio e valorizzazione.

Progetto Fair Value. Nel 2017 Intesa Sanpaolo ha pionieristicamente avviato il processo di valutazione al fair value del proprio
“patrimonio artistico di pregio”, sviluppando una procedura volta a garantire la correttezza formale e sostanziale dell’adozione
del principio contabile di riferimento (IFRS 13 Fair value measurement). L’operazione si articola in cicli triennali ed & condotta
con la Direzione Amministrazione e Fiscale. Nel 2020 é stata effettuata una nuova misurazione del fair value delle circa
3.700 opere appartenenti alla classe “patrimonio artistico di pregio”, affidata alla societa Eikonos Arte. |l valore aggiornato
ammonta a 294 milioni. Nellambito del processo di integrazione delle raccolte d’arte proveniente da UBI Banca, €& stato
definito il perimetro del “patrimonio artistico di pregio” sulla base degli stessi criteri utilizzati per il patrimonio di Intesa
Sanpaolo. Dei circa 6.000 beni appartenenti alle collezioni UBI, 721 sono stati considerati di pregio e valutati a fair value (per
un valore complessivo di 27 milioni).

Progetto Diogene. Programma di assessment per garantire una migliore gestione delle 30.000 opere di Intesa Sanpaolo e
delle Societa del Gruppo, che prevede il censimento, la verifica della collocazione e dello stato di conservazione, nonché la
valutazione del pregio delle opere. Nel 2020, la verifica — pur nella difficolta di compiere sopralluoghi durante la pandemia —
ha riguardato le opere appartenenti al “patrimonio artistico di pregio”. E stata avviata I'analisi delle opere “di minore pregio”
appartenenti alla classe “altri beni di interesse storico e decorativo” e degli apparati decorativi dei palazzi di Intesa Sanpaolo
in coordinamento con la Direzione Immobili e Logistica della Capogruppo.

Carte dell’Arte. In collaborazione con I'Archivio Storico & proseguito il progetto di riorganizzazione e digitalizzazione dei
documenti d’archivio relativi alle opere del “patrimonio artistico di pregio”, con particolare riferimento ai titoli di proprieta.

Mappa Storica. Ad integrazione della Mappa Storica (albero genealogico del Gruppo disponibile su sito web) curata
dall’Archivio Storico, si sta lavorando alla ricostruzione della politica collezionistica e culturale delle banche confluite nel
Gruppo (ad oggi sono stati redatti 27 profili collezionistici).

Aggiornamento dei percorsi permanenti alle Gallerie d’ltalia. Nel 2020 sono stati rinnovati i percorsi museali dedicati alle
collezioni del ‘900 (Gallerie d'ltalia di Milano) e alla collezione di icone russe (Gallerie d’ltalia di Vicenza). L’aggiornamento del
percorso del ‘900 rientra nelle attivita propedeutiche al futuro allestimento della preziosa collezione di arte contemporanea
Luigi e Peppino Agrati che, in funzione della donazione a Banca Cultura Onlus (ente no profit che fa riferimento alla Banca e
che ha gia deliberato la propria trasformazione in Fondazione) dovra essere esposta negli spazi museali di Piazza Scala.
Inoltre & stato siglato un accordo di collaborazione triennale con I'Universita degli Studi di Padova - Dipartimento dei Beni
Culturali, Archeologia, Storia dell'Arte, del Cinema e della Musica per la valorizzazione della raccolta di ceramiche attiche e
magnogreche conservata a Vicenza, attraverso un programma di studio, di attivita didattiche e di esposizioni (“Progetto
MemQ” curato dall’Universita padovana con il sostegno della Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo, a cui gia
partecipano 14 musei veneti ospitanti collezioni archeologiche).

Prestiti. Nel corso del 2020, 185 opere dalle collezioni corporate (e 25 della Fondazione Cariplo) hanno partecipato a
31 mostre temporanee, organizzate da musei italiani (MART di Rovereto, Fondazione Pistoia Musei di Pistoia, Palazzo Reale
di Milano, Museo e Real Bosco di Capodimonte a Napoli, Fondazione MAXXI di Roma, Musei di San Domenico di Forli,
Museo di Roma, Palazzo Roverella di Rovigo, Castello di Rivoli-Museo d’Arte Contemporanea) ed esteri (Petit Palais di
Parigi, Fundaciéon MAPFRE di Madrid, National Museum di Varsavia, Multimedia Art Museum di Mosca, Musée d'Orsay et de
I'Orangerie di Parigi).

Comodati. Nel 2020, 29 opere di Intesa Sanpaolo sono state concesse in comodato a terzi. Inoltre, per l'importanza
dell'opera, si segnala che é stato affidato a Intesa Sanpaolo da parte del’ASST di Lodi il dipinto di Francesco Hayez Ritratto
della contessa Zumali Marsili, ora ricompreso nel percorso espositivo delle Gallerie d’ltalia di Milano.

Restauri. Nel 2020 sono stati effettuati 166 interventi di restauro e/o manutenzione straordinaria sulle opere di proprieta.

Convegno ‘Linee di Energia”. Inserito nell’agenda di Artissima Unplugged 2020, si & tenuto il convegno digitale in diretta
streaming Linee di energia (2 novembre). E il quarto appuntamento di un progetto di studio dedicato al restauro di opere
dell’arte contemporanea, in collaborazione con Fondazione CCR “La Venaria Reale” e con IGIIC-ltalian Group
dell'International Institute for Conservation. La giornata di studio — che ha coinvolto restauratori, artisti, storici e critici d’arte,
curatori, conservatori — ha registrato quasi 300 partecipanti collegati alla diretta e ha raggiunto 8.000 utenti. Con 'occasione &
stata presentata la pubblicazione degli atti dei convegni 2017-18-19.

Archivio storico

L’Archivio Storico di Intesa Sanpaolo & tra i maggiori archivi aziendali in Europa. Rappresenta non solo la memoria storica del
Gruppo, ma anche un bene culturale collettivo di grande valore. Custodisce 12 km di documentazione composta da carte tra il
1472 e il 2006, oltre a materiali fotografici e multimediali, volumi e una sezione iconografica e museale. Gestisce inoltre
I'importante patrimonio di circa 7 milioni di immagini dell’Archivio Publifoto.

Nel 2020 sono proseguiti i lavori di base nell’ambito della conservazione dei documenti (acquisizioni, scarti, inventariazioni e
restauri). Si sono inoltre intensificate le attivita di digitalizzazione di documenti e fotografie — anche al fine di renderli
disponibili al pubblico durante la chiusura delle sale di consultazione a Milano e Roma a causa della pandemia.
All'arricchimento del sito dedicato agli inventari dell’Archivio (oltre 70.000 nuove schede pubblicate, oltre 42.300 utenti, oltre
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192.500 pagine visualizzate) si aggiungono I'aggiornamento e il restyling del sito della Mappa Storica che restituisce I'albero
genealogico del Gruppo. L’Archivio Storico conferma la sua attenzione alle nuove tecnologie con il Progetto Archivi Digitali
(PAD), finalizzato alla salvaguardia della documentazione nativa digitale di interesse storico, e con progetti dedicati alla
promozione dei Linked Open Data in ambito culturale (tra questi, “Archivi. Che imprese!” per la pubblicazione dei dati sui
finanziamenti alle aziende). Sul fronte della valorizzazione, si segnalano: le iniziative dedicate al fondo EGELI formato da oltre
2.000 fascicoli sull’'espropriazione dei beni ebraici (mostra Storie restituite alle Gallerie d’ltalia, pubblicazione dell'inventario su
un sito apposito e realizzazione di una volume); la partecipazione alle manifestazioni digitali Archivissima di Torino e Archivi
Aperti organizzata da Rete Fotografia (associazione di cui I’Archivio € socio); in collaborazione con Divisione IMI Corporate &
Investment Banking, produzione di un filmato su Raffaele Mattioli, di un docufilm sulla storia di IMI e di tre podcast su Sergio
Siglienti.

Una particolare attenzione €& riservata all’Archivio Publifoto, anche nell’'ottica della futura apertura delle Gallerie d’ltalia
torinesi. Sono proseguite le attivita di conservazione e digitalizzazione (6.580 fotografie restaurate e oltre
12.100 digitalizzate), in parte in collaborazione con Fondazione CCR “La Venaria Reale”. Nuclei di foto sono state
protagoniste delle mostre Ma noi ricostruiremo (Gallerie d’ltalia di Milano), Futuro (Gallerie d’ltalia di Vicenza), Folle (sulla
piattaforma di Artissima), Noi...non erano solo canzonette (Bologna, Palazzo Belloni; Pesaro, Musei Civici di Palazzo Mosca
e Museo Nazionale Rossini).

Nell'ambito della consolidata sinergia tra Archivio Storico e mondo accademico, anche nel 2020 I'Archivio ha contributo alla
didattica del corso magistrale “Storia e documentazione di impresa” dell’'Universita degli Studi di Milano, dando I'opportunita
agli studenti di lavorare direttamente sulle fonti. Nel 2020 sono stati portati a termine due lavori di ricerca (sul carteggio
Contini-Mattioli con Universita dell'lnsubria e sul carteggio Montale-Solmi con Universita Cattolica di Milano) ed ¢ stato
avviato un progetto triennale con Universita La Sapienza di Roma e con Universita di Buenos Aires (sul rapporto imprese
italiane e migrazione in Argentina). Ad oggi, inoltre, sono in lavorazione 16 tesi di laurea e 7 tesi di dottorato che utilizzano le
fonti dell’Archivio Intesa Sanpaolo. Si ricordano inoltre le importanti collaborazioni con Fondazione 1563 per I'Arte e la Cultura
(Archivio Storico della Compagnia di San Paolo), oltre che con Fondazione CAMERA di Torino e Fondazione CCR “La
Venaria Reale”.

E stata avviata la ricostruzione dell’albero genealogico delle banche confluite nel Gruppo UBI Banca (individuate ad oggi
130 banche) ed é iniziata la presa in carico di tutti gli archivi ex UBI (censiti finora 10 archivi per circa 2,3 km di
documentazione).

Il programma Restituzioni

Restituzioni esprime I'impegno di Intesa Sanpaolo per la difesa e la promozione del patrimonio storico-artistico del Paese. Si
tratta del piu importante programma di restauri al mondo ed € considerato un’esemplare forma di sinergia tra pubblico e
privato. E curato dalla Banca sin dal 1989, in collaborazione con il Ministero per i Beni e le Attivita Culturali e del Turismo e gli
Enti competenti sui territori per la tutela delle opere d’arte, e si avvale del supporto scientifico di Carlo Bertelli, Giorgio
Bonsanti e Carla Di Francesco. Grazie ad oltre trent'anni di attivita, sono stati “restituiti” 2.000 capolavori del patrimonio
italiano, restaurati, valorizzati e condivisi in grandi mostre ospitate alle Gallerie d’ltalia e in altri musei nazionali.

Pur con un impatto sulla tempistica dovuto al’lemergenza sanitaria, si stanno concludendo i cantieri di restauro della
192 edizione del programma. Gli interventi interessano 218 beni provenienti da tutte e 20 le Regioni italiane — oltre a un’opera
dalla Francia, territorio europeo di riferimento del Gruppo —, coinvolgono 52 Enti di tutela (Soprintendenze, Direzioni Regionali
Musei e Musei Autonomi), 80 Enti proprietari (tra musei, chiese e siti archeologici) e centinaia di storici dell’arte e restauratori.
Merita particolare attenzione, soprattutto in questo momento di difficolta, 'importante sostegno garantito da Restituzioni al
settore del restauro, di cui I'ltalia &€ leader internazionale.

Il 2 dicembre & stato presentato al pubblico, in un evento on line, la “restituzione” di una delle opere incluse nell’attuale
edizione, la scultura Madonna con Bambino di Giacomo del Maino (XV secolo) conservata nel Santuario di Grosotto
(Sondrio). E nella logica del programma intervenire sia su opere celebri, sia su testimonianze d’arte meno note, ma di grande
valore artistico e significative per le comunita di appartenenza.

Partnership nazionali e internazionali

Progetto Cultura sostiene, in forme dinamiche di partnership, importanti istituzioni e iniziative culturali del Paese (mostre,
festival, eventi attorno ad arte, fotografia, archivi, editoria e lettura). Tale sostegno si € rivelato ancor pil necessario e
doveroso nei mesi in cui 'emergenza sanitaria ha messo in gravi difficolta anche il settore culturale. In particolare, il nostro
contributo ha reso possibile la realizzazione di iniziative che, a fronte del distanziamento fisico, hanno saputo riorganizzarsi e
convertirsi in manifestazioni digitali, rilanciate anche dai canali social di Intesa Sanpaolo e dal sito di Gruppo.

Cortona On The Move. Progetto “The Covid-19 Visual Project”. Con I'’Associazione Cortona On The Move, di cui sosteniamo
il Festival Internazionale di Fotografia dal 2018, e stato realizzato un archivio digitale permanente e in continuo
aggiornamento (on line dall'11 maggio; 853.345 utenti unici) che documenta gli effetti della pandemia nel mondo attraverso
progetti fotografici (ad oggi 54) commissionati ad artisti di fama internazionale. Utilizzando tali immagini, & stata organizzata
un’edizione speciale del Festival proponendo 21 mostre in diversi luoghi di Cortona, nel rispetto delle norme di
distanziamento. Tra queste, Locked in Beauty, con le fotografie di Paolo Woods e Gabriele Galimberti dedicate ai musei

chiusi durante il lockdown, tra cui le Gallerie d’ltalia (canali social Intesa Sanpaolo e Gallerie d’ltalia: 61.965 visualizzazioni).

Salone Internazionale del Libro, Torino. Abbiamo sostenuto le innovative versioni on line con cui si € svolta I'edizione 2020
del Salone, del quale Intesa Sanpaolo € partner da 13 anni: SalTo Extra, programma di 12 incontri in live streaming a cui
hanno partecipato 140 ospiti nazionali e internazionali (5 milioni di persone raggiunte, 63.715 interazioni); SalTo Notte, format
estivo sperimentale che ha dato voce a editori, autori e artisti in tarda serata in alcuni luoghi simbolici della cultura a Torino,
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Napoli, Milano e Roma: 2 delle 6 puntate sono state ospitate alle Gallerie d’ltalia di Milano e Napoli (canali social Intesa
Sanpaolo e Gallerie d’ltalia: oltre 45.000 visualizzazioni); Vita Nova, 22 lezioni on line rivolte alle scuole tenute da 26 autori
nazionali e internazionali (20.670 studenti collegati).

Nell’ambito della promozione del libro e della lettura si segnala anche il sostegno al Festival della Lettura di Ivrea e a Il Circolo
dei Lettori di Milano (37 incontri nel 2020 di cui 23 on line).

Archivissima e Notte degli Archivi, Torino. Abbiamo sostenuto la 32 edizione in veste digitale del Festival degli Archivi, un
palinsesto di oltre 50 puntate di podcast, video, appuntamenti in streaming che ha coinvolto oltre 200 Archivi italiani. E stata
anche occasione di valorizzazione del nostro Archivio Storico con un podcast sulla presenza delle donne in banca dalla
Grande Guerra ad oggi (piattaforma Archivissima: 125.000 visualizzazioni uniche; canali social Intesa Sanpaolo:
17.244 visualizzazioni).

Quadriennale d’arte, Roma. Intesa Sanpaolo & partner della 172 edizione della Quadriennale d’arte di Roma intitolata Fuori.
La Banca ha inoltre sostenuto il progetto di formazione Q-Rated dedicato a giovani artisti e curatori italiani, che si & svolto nel
2018-2019 in preparazione all’edizione 2020 della Quadriennale (6 workshop in diverse citta italiane, 120 partecipanti
under 35).

Artissima. Fiera internazionale di arte contemporanea di Torino. Intesa Sanpaolo € diventata partner di Artissima, una delle
piu importanti fiere del settore a livello mondiale. La 272 edizione della manifestazione, Artissima Unplugged 2020, si & svolta
in digitale comprendendo due progetti di Intesa Sanpaolo visibili sulla piattaforma artissima.art: la mostra Folle, con immagini
dall’Archivio Publifoto (11.000 visualizzazioni; alla mostra & collegato il concorso fotografico Sunday Photo 2020 in
collaborazione con “La Stampa”); il convegno Linee di Energia dedicato al restauro delle opere d’arte contemporanea.
Rilancio della partnership sui canali social Intesa Sanpaolo: 72.000 visualizzazioni, 2.000 interazioni.

Fondazione Compagnia di San Paolo, Torino. Accordo di collaborazione triennale (2019-2021) che vede la Banca contribuire
alla realizzazione di progetti proposti dalla Fondazione Compagnia di San Paolo, quali il Progetto Sviluppo e Fundraising di
Fondazione Museo delle Antichita Egizie, le attivita della Fondazione Polo del 900 e interventi conservativi per la tutela di
luoghi torinesi di particolare pregio storico e architettonico. A ottobre 2020 si & concluso il restauro del cortile d’onore del
Palazzo dell’Arsenale, oggi sede della Scuola d’Applicazione dell’Esercito, realizzato con la Consulta di Torino.

Sempre nellambito di Consulta, insieme a Compagnia di San Paolo e ad altre realta torinesi, dopo il restauro della
monumentale statua di Ercole, 'opera & stata riposizionata nella sua collocazione originaria al centro della fontana nei
Giardini della Reggia Venaria, un’ulteriore tappa verso la conclusione del pit generale programma di recupero del complesso
del Teatro delle Acque.

Si ricorda inoltre il restauro, con ricollocazione nella nuova sede del Giardino Grosa accanto al grattacielo Intesa Sanpaolo di
Torino, della scultura La Totalitd dell'artista greco Costas Varotsos. Il progetto & stato realizzato con Citta di Torino e
Fondazione Centro Conservazione e Restauro “La Venaria Reale”.

Fondazione 1563 Per I’Arte e la Cultura, Torino. Intesa Sanpaolo ha sostenuto anche nel 2020 le attivita dell’Archivio Storico
della Compagnia di San Paolo.

Fondazione CAMERA-Centro Italiano per la Fotografia, Torino. La Banca, socio fondatore di CAMERA, ¢ al fianco del Centro
sin dal 2015. Tra le iniziative sostenute, si segnala la realizzazione di attivita didattiche gratuite utilizzando i materiali
dell’Archivio Publifoto Intesa Sanpaolo che, nei mesi di distanziamento, hanno consentito di produrre guide on line per
insegnanti e percorsi per le scuole fruibili anche da remoto.

Nel corso del 2020 si sono consolidate le attivita di collaborazione e sostegno di importanti musei italiani: Castello di Rivoli-
Museo di Arte Contemporanea (in prestito 2 opere Intesa Sanpaolo in occasione della mostra Espressioni); Museo e Real
Bosco di Capodimonte (sostegno alle mostre Gemito. Dalla scultura al disegno, con 17 opere dalle collezioni Intesa Sanpaolo
e Luca Giordano. Dalla natura alla scultura); Gallerie dell’Accademia di Venezia (siglato un accordo di partnership per la
realizzazione della rassegna Un capolavoro per Venezia, che favorira la presentazione di opere d’arte veneta nel museo
veneziano in prestito da altri musei); Pinacoteca di Brera a Milano; Palazzo Strozzi a Firenze; Museo Archeologico Nazionale
di Napoli (contribuito alla pubblicazione del volume Mito e societa a cura dell'Universita degli Studi Milano, dedicato ai vasi
apuli del MANN).

Sono anche state sostenute le mostre: Ulisse. L’arte e il mito (Forli, Musei di San Domenico, mostra di Fondazione Cassa dei
Risparmi di Forli), in prestito 2 vasi dalla collezione di ceramiche attiche e magnogreche di Intesa Sanpaolo; La riscoperta di
un capolavoro. Il Polittico Griffoni (Bologna, Palazzo Fava; mostra di Fondazione Cassa di Risparmio di Bologna, Genus
Bononiae-Musei nella Citta); Sfida al Barocco. Roma Torino Parigi 1680-1750 (Reggia di Venaria Reale; mostra di
Fondazione Compagnia di San Paolo, Fondazione 1563 per I'Arte e la Cultura, Consorzio delle Residenze Reali Sabaude),
esposte anche 2 opere restaurate nell’ambito dell’edizione di Restituzioni in corso; China Goes Urban (Torino, MAO-Museo
d’Arte Orientale; mostra di Fondazione Torino Musei); la mostra fotografica Transmissions people-to-people (Torino, Museo
Nazionale del Risorgimento Italiano); Sulle tracce di Raffaello nelle collezioni sabaude (Torino, Musei Reali, Gallerie
Sabauda; nell’ambito delle celebrazioni dei 500 anni dalla scomparsa del maestro), in mostra anche la Madonna della Tenda
restaurata dalla Fondazione CCR con il contributo di Intesa Sanpaolo; in dialogo con quest’ultima mostra abbiamo sostenuto
un progetto di studio e catalogazione di un nucleo di disegni rinascimentali legati a Raffaello e alla sua scuola conservati nella
Biblioteca Reale di Torino.

Sono anche state perfezionate collaborazioni con musei internazionali. In linea con la proiezione europea e internazionale del
Gruppo, Progetto Cultura cura infatti rapporti di partnership con prestigiosi musei del mondo: Museo Statale Ermitage,
San Pietroburgo: rientra nell’accordo triennale (2018-2020) il sostegno alla mostra After Raphael 1520-2020 ospitata nel
Museo russo, organizzata in occasione dei 500 anni dalla scomparsa di Raffaello; The National Gallery, Londra: e stata
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formalizzata una special collaboration per la realizzazione di un grande progetto espositivo dedicato ad Artemisia Gentileschi,
la cui prima tappa é stata la rassegna Artemisia allestita alla National Gallery (tra le 35 opere esposte, il San Gennaro dalla
cattedrale di Pozzuoli restaurato con il sostegno della Banca); le Gallerie d’ltalia di Napoli accoglieranno nel 2022 una
seconda esposizione sulla pittrice, in dialogo e a completamento di quella londinese.

Editoria e Musica

| progetti editoriali realizzati nel 2020 in collaborazione con Skira hanno consolidato gli obiettivi di diffusione e di
valorizzazione del patrimonio culturale del Gruppo e del Paese, in sintonia con le linee guida di Progetto Cultura: Tosca di
G. Puccini, Teatro alla Scala, diretta da Riccardo Chailly con la regia di David Livermore, 172 edizione dell'importante collana
editoriale e musicale Vox Imago, proposta in un’innovativa digital edition; In missione con... Giambattista Tiepolo, libro per
ragazzi ispirato alla mostra Tiepolo delle Gallerie d’ltalia; Palazzo Nervi-Scattolin, Venezia, appartenente alla collana dedicata
ai palazzi di proprieta del Gruppo; Architetture del lavoro. Citta e paesaggi del patrimonio industriale, edito da Forma Edizioni,
volume fotografico sulle architetture delle company towns (tra le fonti di ricerca, anche il materiale documentale del nostro
Archivio Storico).

Merita una menzione particolare Collezionisti e valore dell’arte in ltalia, primo volume di una serie di studi dedicati al
collezionismo e mercato dell’arte in Italia, promossi da Intesa Sanpaolo Private Banking in collaborazione con la Direzione
Arte, Cultura e Beni Storici, la Direzione Studi e Ricerche e Miart.

Nel campo della musica, oltre all'organizzazione di cicli di concerti (Filarmonica Teatro Regio - Torino, Associazione
Alessandro Scarlatti - Napoli, Societa del Quartetto - Milano, Palazzo Marino in Musica - Milano, Stresa Festival, Festival
Pianistico Internazionale di Brescia e Bergamo, Milano Musica), le collaborazioni con prestigiose realta musicali italiane
hanno visto la realizzazione di programmi formativi per giovani musicisti (come Esperienza Orchestra della Filarmonica
Teatro Regio) o per ragazzi appartenenti a categorie fragili (come i progetti del’Associazione A. Scarlatti rivolti ai ragazzi dei
quartieri disagiati di Napoli). A causa della pandemia, i concerti sono stati rimodulati in programmi digitali 0 a porte chiuse,
consentendo il completamento della quasi totalita degli appuntamenti in calendario.

Officina delle idee

| progetti di Officina delle Idee offrono ai giovani opportunita espressive, formative e professionali. Le attivita — borse di studio,
progetti di ricerca, percorsi di formazione — sono realizzate in collaborazione con importanti istituzioni pubbliche e private.

Progetto Euploos. Gabinetto dei Disegni e delle Stampe, Gallerie degli Uffizi, Firenze. Innovativo progetto che vede
impegnato un gruppo di lavoro (giovani storici dell’arte, fotografi e informatici) nella realizzazione del catalogo digitale (sito
Euploos) dedicato alle opere del Gabinetto dei Disegni e delle Stampe delle Gallerie degli Uffizi. Nel 2020 sono stati
catalogati circa 5.000 documenti (tra schede catalografiche e riproduzioni fotografiche).

Fondazione CCR - Centro Conservazione e Restauro “La Venaria Reale”. Affidamento alla Fondazione di opere dalle raccolte
Intesa Sanpaolo del Novecento (circa 50 nel 2020) e dall’Archivio Publifoto (900 lastre Publifoto e 541 stampe fotografiche
dal patrimonio archivistico ex IMI nel 2020), utilizzate a fini didattici dal Laboratorio per il restauro della carta e della fotografia,
avviato con il sostegno della Banca nel 2015 presso il CCR, nell’lambito del Corso di Laurea in Conservazione e Restauro dei
Beni Culturali dell’Universita di Torino. Un’opera di Giulio Turcato dalle collezioni Intesa Sanpaolo & stata messa a
disposizione come oggetto di studio e intervento per una tesi magistrale.

Careers in Art. Progetto di Gallerie d’ltalia in collaborazione con I'associazione Next Level di Torino, rivolto agli studenti delle
scuole superiori di secondo grado nell’ambito dell’alternanza scuola-lavoro, per avvicinarli alle professioni dell’arte. Nel 2020
hanno partecipato 250 studenti per un totale di 500 ore di attivita, di cui 70% erogate in modalita a distanza.

Corso Executive di Alta Formazione in “Gestione dei patrimoni artistico-culturali e delle collezioni corporate”

A conferma della centralita data al tema della formazione e ai giovani, & stato avviato il Corso Executive volto a formare
competenze specifiche nella gestione dei patrimoni d’arte. Unico in ltalia, il progetto & stato realizzato con Fondazione
Compagnia di San Paolo e Fondazione Cariplo, in collaborazione con Intesa Sanpaolo Formazione e Fondazione 1563 per
I'Arte e la Cultura e ideato con il contributo scientifico della Fondazione Scuola dei Beni e delle Attivita Culturali. Le iscrizioni
sono state aperte a dicembre e il corso, che ha ottenuto il Patrocinio del Ministero per i Beni e per le Attivita Culturali e del
Turismo, avra inizio a febbraio 2021. L'iniziativa & la prima tappa del piu ampio progetto “Gallerie d’ltalia Academy”. La
campagna social sul lancio del corso (30 novembre) ha ottenuto oltre 14 milioni di visualizzazioni con circa 6.000 click alla
pagina Intesa Sanpaolo Formazione; la campagna display e Google Search ha generato circa 3,5 milioni di impression e
34.000 click al sito Intesa Sanpaolo Formazione.
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L’esercizio 2020 in sintesi

Valorizzazione digitale delle nostre collezioni d’arte e mostre

La situazione di lockdown ha imposto una riflessione sull'importanza e sul ruolo delle iniziative digitali, come modalita sempre

pitl necessaria di accesso e partecipazione del pubblico al patrimonio culturale, con grandi potenzialita in termini di inclusione.

Nel corso del 2020 ¢ stata pertanto intensificata la produzione di contenuti on line su sito web e canali social delle Gallerie

d’ltalia, anche con rilanci dalle piattaforme del Gruppo.

Sono state valorizzate le mostre su siti e canali social:

— Canova | Thorvaldsen. Virtual tour. E stato lanciato (18 maggio) il virtual tour immersivo della mostra, con
approfondimenti nella lingua dei segni, in occasione della Giornata Internazionale dei Musei promossa da ICOM sul tema
“Musei per I'eguaglianza” (la campagna social ha ottenuto 8 milioni di visualizzazioni, 462.951 interazioni);

—  Ma noi ricostruiremo. Inaugurazione in diretta streaming. La diretta della conferenza stampa di presentazione (sito Intesa
Sanpaolo e ANSA) ha raggiunto circa 400.000 persone, con oltre 250.000 visualizzazioni e 19.000 interazioni;

— Tiepolo. Inaugurazione in diretta streaming. La diretta della presentazione inaugurale (sito Intesa Sanpaolo e ANSA), ha
raggiunto oltre 561.000 persone, con 318.000 visualizzazioni e 13.000 interazioni;

—  Tiepolo. Esperienza immersiva. E stata lanciata (30 ottobre) un’innovativa esperienza virtuale, con tecnologia audio 3D
immersiva e mini sito dedicato (22.000 visualizzazioni con un tempo di permanenza medio di 5:50 minuti);

—  Tiepolo. Virtual tour. E’ stato lanciato (18 dicembre) un virtual tour che consente la visita interattiva alla rassegna,
arricchita da 8 video di approfondimento su una scelta di opere e integrata da un’esperienza audio coinvolgente
(9.700 visualizzazioni alla pagina del virtual tour, con un tempo di permanenza medio di 4:10 minuti); la valorizzazione
dei contenuti digitali dedicati a Tiepolo sui siti proprietari ha generato 80.000 visualizzazioni di pagina;

— & stata inoltre effettuata attivita di promozione delle mostre: Ma noi ricostruiremo (41.000 visualizzazioni sui siti
proprietari; la campagna social ha ottenuto 6 milioni di visualizzazioni), Napoli Liberty (15.000 visualizzazioni sui siti
proprietari; la campagna social ha ottenuto 6 milioni di visualizzazioni e 510.000 video views), Futuro
(8.000 visualizzazioni sui siti proprietari e 809.000 video views);

—  Video natalizio. E stato lanciato (22 dicembre) il video di auguri natalizi attraverso la promozione delle mostre allestite
alle Gallerie d’ltalia, con la partecipazione dello staff di Civita che lavora nei nostri musei (la campagna sui canali social
Gallerie d'ltalia ha generato 20 milioni di visualizzazioni e il contenuto ha totalizzato 1,8 milioni di visualizzazioni).

Sono inoltre state valorizzate le collezioni sui nostri canali social:

#iorestoacasa. Sin dal 9 marzo si & aderito alla campagna promossa dal Ministero per i Beni e le Attivita Culturali e del
Turismo, proponendo contributi dedicati alle collezioni Intesa Sanpaolo, che hanno registrato un interesse crescente;

—  Publifoto sui social (dal 9 aprile). Rubrica a cadenza settimanale con approfondimenti sull’Archivio Publifoto e il mondo
della fotografia (oltre 310.000 visualizzazioni);

— In viaggio con Hector (dal 22 aprile al 2 luglio). Si tratta dell'ideazione e sviluppo di un progetto rivolto alle famiglie e in
particolare ai bambini, con video interattivi, quiz e proposte creative, alla scoperta dei palazzi e delle collezioni delle
Gallerie d'ltalia (9 appuntamenti, 131.672 visualizzazioni di cui 105.916 uniche);

— Un giorno al museo (dal 24 aprile al 6 luglio). Sono state valorizzate le opere esposte nelle Gallerie milanesi attraverso
videoclip con la partecipazione di Luca Massimo Barbero, curatore associato delle collezioni Intesa Sanpaolo di arte
moderna e contemporanea, in dialogo con il pubblico, in collaborazione con Sky Arte HD e con Good Days Film
(20 appuntamenti, 169.647 visualizzazioni di cui 129.017 uniche, 4.370 interazioni);

—  Campagna social per la riapertura delle Gallerie d’ltalia di Vicenza (giugno 2020). In occasione della riapertura del
museo vicentino € stata realizzata una campagna sui social, con target la fascia di eta 14-18 anni, geolocalizzata su
Veneto e su alcune province del nord Italia (11 milioni di visualizzazioni, 137.000 interazioni);

—  Partecipazione a Milano MuseoCity 2020 (dal 31 luglio al 2 agosto). E’ stata una visita virtuale alle collezioni delle
Gallerie milanesi con focus sulle figure femminili, nel’ambito del palinsesto promosso dal Comune di Milano
(12.613 visualizzazioni di cui 11.624 uniche);

—  Partecipazione a Milano ArtWeek 2020 (dal 7 al 13 settembre). Durante la settimana in cui si € svolta la manifestazione
in versione digitale promossa dal Comune di Milano in collaborazione con Miart, sono stati creati e diffusi 7 video di
approfondimento sui capolavori di Cantiere del ‘900 (49.649 visualizzazioni di cui 38.921 uniche);

—  Partecipazione a Invito a Palazzo (dal 3 al 10 ottobre). Le Gallerie d’ltalia hanno aderito all’edizione digitale della
manifestazione promossa da ABI dedicata alle sedi storiche delle banche (52.600 visualizzazioni);

— Rubrica sui capolavori (dal 17 novembre). Approfondimenti su una selezione delle maggiori opere dalle collezioni Intesa
Sanpalo (6 appuntamenti, 40.000 visualizzazioni);

—  Comunicazione interna. Iniziative on line. Si tratta di iniziative volte a coinvolgere i colleghi della Banca: aggiornamenti
tramite intranet aziendale sulle nostre attivita culturali (65 news; 3 news sulla intranet UBI); su Mosaico e Mosaico
International, il format Storie di rinascita che valorizza materiali dell’Archivio Storico Intesa Sanpaolo (dal 10 aprile al
26 maggio) e contributi che approfondiscono il patrimonio storico-artistico del Gruppo, in particolare attorno ai temi della
tutela, conservazione e valorizzazione (da giugno): al 31 dicembre sono stati prodotti 40 articoli e 16 videoclip.

Convegno digitale Ripartiamo dall’arte e dalla cultura. Il nostro patrimonio per ricostruire

Intesa Sanpaolo e il quotidiano “Il Foglio” hanno organizzato alle Gallerie d’ltalia di Milano un convegno in streaming
(17 dicembre), quale momento di riflessione su come la cultura e l'arte possano essere elementi fondamentali per la
ripartenza del Paese sconvolto dalla pandemia. Dopo i saluti istituzionali del presidente Giovanni Bazoli e del direttore de
“Il Foglio” Claudio Cerasa, sono intervenuti autorevoli protagonisti del mondo della cultura italiana. Lo streaming del convegno
(sito Intesa Sanpaolo, ANSA e Il Foglio) ha raggiunto 1,7 milioni di persone con oltre 1,2 milioni di visualizzazioni del video e
oltre 15.000 interazioni sui canali social.
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L’esercizio 2020 in sintesi

Principali rischi ed incertezze

Nel contesto del presente capitolo si & dato conto dei principali rischi e incertezze cui il Gruppo Intesa Sanpaolo € esposto,
tenendo conto anche del contesto conseguente all’epidemia da COVID-19. Ulteriori informazioni sono illustrate in dettaglio
nella presente Relazione sulla gestione e nella Nota Integrativa.

Piu in particolare, ulteriori indicazioni riferite ai rischi connessi al contesto conseguente all’epidemia da COVID-19, sono
contenute — come richiesto dalla Comunicazione della Banca d’ltalia del 15 dicembre 2020 avente ad oggetto gli impatti del
COVID-19 e delle misure a sostegno dell'economia — nella Parte A e nella Parte E della Nota integrativa.

Inoltre, come di consueto, i rischi connessi al’andamento dell’economia mondiale e dei mercati finanziari sono esposti nella
parte introduttiva della Relazione sulla gestione, nel capitolo sullo scenario macroeconomico e nel successivo capitolo sulla
prevedibile evoluzione della gestione. Nella Parte B della Nota integrativa, nel paragrafo relativo ai test di impairment sono
dettagliate le assunzioni sulle quali sono basate le valutazioni e le previsioni effettuate con riferimento alla verifica dei valori
delle attivita intangibili e dell’avviamento. Quanto alle imposte anticipate, nella Parte B ¢ illustrata anche I'analisi volta a
verificare se le previsioni di redditivita futura siano tali da garantirne il riassorbimento e giustificarne quindi liscrizione e il
mantenimento in bilancio (c.d.“probability test”).

Quanto alla solidita patrimoniale un’illustrazione & contenuta, oltre che nella Relazione sulla gestione, anche nella Parte F
della Nota integrativa e nell'Informativa sul Terzo Pilastro di Basilea 3.

Le informazioni sui rischi in generale e piu in particolare sui rischi finanziari (rischi di credito e rischi di mercato), sui rischi
operativi e sui rischi delle imprese di assicurazione sono dettagliatamente illustrate nella Parte E della Nota integrativa.
Quanto al presupposto della continuita aziendale, gli Amministratori di Intesa Sanpaolo ribadiscono di avere la ragionevole
certezza che la societa continuera nella sua esistenza operativa in un futuro prevedibile e che, di conseguenza, il bilancio
dell’'esercizio 2020 & stato predisposto in questa prospettiva di continuita. Precisano, quindi, di non avere rilevato nella
struttura patrimoniale e finanziaria e nel’andamento operativo sintomi che possano indurre incertezze sul punto della
continuita aziendale.
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Lo scenario macroeconomico e il sistema creditizio

Lo scenario macroeconomico

L’economia e i mercati finanziari e valutari

A partire dal gennaio 2020, la pandemia da COVID-19 ha sconvolto 'andamento del’economia globale. Le misure di
contenimento del contagio hanno causato una recessione di profondita e rapidita inedite nel primo e secondo trimestre,
seguito da un rimbalzo di notevole ampiezza e quindi da un nuovo rallentamento nel trimestre autunnale. Soprattutto dopo la
prima ondata pandemica, la performance economica dei singoli paesi € stata condizionata dalla diversa capacita dei governi
di controllare il contagio negli stadi iniziali senza ricorrere a fermi produttivi o periodi di confinamento generalizzato della
popolazione. La Cina ha recuperato i livelli di attivita pre-crisi gia nel corso dell’anno, ma molti paesi avanzati restano lontani
da un pieno recupero. Alcuni settori produttivi, in particolare nel terziario, continuano a essere fortemente penalizzati dal
perdurante rischio sanitario. Le ripercussioni negative della crisi pandemica sono state mitigate dalle misure fiscali a sostegno
dei redditi, mentre il rischio di restrizione delle condizioni finanziarie & stato contrastato dalle banche centrali con il
potenziamento dei programmi di acquisto di attivita finanziarie e delle operazioni di rifinanziamento del sistema bancario,
affiancate dalle autorita di vigilanza che, grazie alla flessibilitd consentita dalla regolamentazione, hanno allentato
temporaneamente alcuni vincoli prudenziali allo scopo di sostenere il credito all’'economia.

Negli Stati Uniti, 'anno si € chiuso con una contrazione del PIL di 3,5%. Malgrado 'aumento di 4,4 punti del tasso di
disoccupazione, la crescita del reddito disponibile delle famiglie & stata sostenuta da ingenti trasferimenti dal settore pubblico.
Nell’area euro, la contrazione del prodotto interno lordo é stata pari a 6,6 punti percentuali nella media annua. Alla caduta del
secondo trimestre € seguito un parziale recupero nel terzo, e poi una nuova caduta nel quarto, sebbene inferiore rispetto a
quella associata alla prima ondata pandemica. Diversamente dagli Stati Uniti, le diverse forme di sostegno al mercato del
lavoro si sono tradotte pit in un calo delle ore lavorate che in un aumento della disoccupazione. Cio nonostante, a dicembre il
tasso di disoccupazione era di oltre un punto percentuale superiore ai livelli pre-crisi.

Le misure fiscali di contrasto agli effetti economici della pandemia si sono riflesse in un aumento del deficit aggregato del
settore pubblico di oltre 8 punti percentuali. Tali misure includono rinvii dei pagamenti fiscali, erogazione di garanzie al credito
bancario, sussidi alle famiglie, rafforzamento dei meccanismi di sicurezza sociale e, in alcuni paesi, sussidi per le imprese che
hanno subito decurtazioni del fatturato nel 2020. L’Unione Europea ha altresi lanciato diverse misure di sostegno finanziario:
una linea di credito del MES (Meccanismo Europeo di Stabilita) denominata PCS (Pandemic Crisis Support), che puo arrivare
fino al 2% del PIL di ogni stato membro; un fondo (SURE) per il rifinanziamento dei programmi di sostegno all’occupazione;
un fondo di garanzia per i crediti erogati dalla Banca Europea per gli Investimenti. Inoltre, & stata raggiunta un’intesa per il
lancio di un nuovo piano per la ripresa, Next Generation EU, che dal 2021 finanziera riforme e progetti coerenti con le priorita
di azione dell’'Unione mediante trasferimenti o crediti agevolati.

La Banca Centrale Europea ha assecondato lo sforzo fiscale mediante un eccezionale ampliamento dei programmi di
acquisto di titoli, incluso il lancio di un programma temporaneo specifico (PEPP, Pandemic Emergency Purchase
Programme), I'allentamento delle condizioni sui programmi di rifinanziamento a lungo termine, un’estensione della gamma di
attivita stanziabili come garanzia e alleggerimenti transitori delle norme di vigilanza. Queste ultime misure sono state
introdotte allo scopo di evitare una restrizione pro-ciclica del credito bancario. Il limite quantitativo del PEPP, inizialmente pari
a 750 miliardi di euro, & stato successivamente innalzato a 1.350 miliardi in giugno e a 1.850 miliardi in dicembre; la sua
scadenza, inizialmente prevista a fine 2020, & stata prorogata fino al marzo 2022. L’aumento dell’eccesso di liquidita ha
mantenuto il tasso di interesse €STR (euro short-term rate) sotto il tasso ufficiale sui depositi presso I'Eurosistema (-0,50%),
mentre i tassi swap sono calati significativamente rispetto al dicembre 2019 (-21 punti base sulla scadenza biennale
e -29 punti base su quella quinquennale).

Anche I'economia italiana ha subito una netta contrazione nel 2020, pari a 8,9 punti percentuali. Il rimbalzo del terzo trimestre
ha parzialmente annullato la contrazione del primo semestre, ma cid nonostante nel quarto trimestre il livello del PIL era
ancora del 6,6% inferiore a quello di un anno prima. Infatti, la seconda ondata pandemica ha reso necessaria l'introduzione di
nuove misure restrittive a partire da novembre, con effetti negativi sull'attivita economica. A dicembre, I'occupazione era
inferiore ai livelli pre-crisi di 426mila unita, una flessione che si € riflessa piu in un incremento degli inattivi che dei disoccupati
in senso stretto. Le dinamiche settoriali sono molto diversificate: alla fine del terzo trimestre le costruzioni avevano piu che
recuperato i livelli pre-crisi, mentre I'industria manifatturiera e i servizi avevano colmato rispettivamente I'85% e il 65% della
perdita di valore aggiunto verificatasi nel primo semestre dell’anno.

La necessita di contrastare gli effetti economici e sociali negativi della pandemia e delle misure di contenimento dei contagi
ha portato il fabbisogno del settore statale del 2020 a 159 miliardi, con un aumento di 117 miliardi rispetto al 2019. Il
corrispondente incremento del debito pubblico non si € riflesso in pressioni sui premi per il rischio, in quanto ha trovato
indiretta ma pressoché piena copertura nell'incremento del portafoglio di titoli di stato italiani dell’Eurosistema. Il differenziale
decennale fra BTP e Bund é calato dai 155 punti base del dicembre 2019 a 122 punti base medi nel dicembre 2020.

Il 2020 ¢ stato caratterizzato da fasi del mercato azionario assai diverse tra loro. Nei primi due mesi dell'anno, i principali

mercati (ad eccezione della Cina) hanno registrato performance generalmente positive, fino a toccare i massimi del periodo
poco dopo la meta di febbraio.



Relazione sull’andamento della gestione — Lo scenario macroeconomico e il sistema creditizio

L’inizio improvviso del’emergenza sanitaria nei paesi occidentali, dapprima in Italia, poi nel resto d’Europa e negli Stati Uniti,
ha determinato un rapido e marcato peggioramento nelle aspettative macroeconomiche e sugli utili societari, innescando una
forte correzione degli indici azionari, fino a toccare i minimi di periodo attorno alla meta di marzo.

Il pronto annuncio di rilevanti piani di sostegno alle economie da parte dei governi nazionali e della Unione Europea, e le
misure fortemente espansive poste in essere da parte delle banche centrali, hanno contribuito ad allentare le preoccupazioni
degli investitori e a ridurre i premi per il rischio, sostenendo una prolungata fase di ripresa dei mercati azionari.

Nella seconda meta dell’anno, gli investitori hanno rivolto I'attenzione alle prospettive di ripresa economica nel 2021,
nonostante un’ancora limitata visibilita. La stagione dei risultati societari del 3° trimestre € risultata migliore delle attese, e
numerose societa hanno nuovamente rilasciato un orientamento positivo, segnalando che il punto inferiore del ciclo era stato
superato.

Le positive notizie sulla disponibilita di vaccini in tempi piu rapidi del previsto hanno determinato, a partire da novembre, una
marcata ripresa degli indici azionari, che si &€ poi consolidata sino alla fine dell’anno.

L’indice Euro Stoxx ha chiuso il 2020 in lieve flessione (-1,6%); il Dax 30 ha sovraperformato (+3,5%), mentre il CAC 40 ha
chiuso in negativo (-7,1%); piu ampia la flessione del'lBEX 35 (-15,4%). Al di fuori dell’area euro, I'indice del mercato svizzero
SMI ha chiuso I'anno invariato (+0,8%), mentre I'indice FTSE 100 del mercato inglese ha chiuso I'anno in calo del 14,3%.
Riguardo al mercato azionario statunitense, I'indice S&P 500 ha chiuso I'anno in rialzo (+16,3%), mentre l'indice dei titoli
tecnologici Nasdaqg ha largamente sovraperformato, con un progresso del 43,6%. | principali mercati azionari in Asia hanno
registrato performance positive: I'indice Nikkei 225 ha chiuso 'anno in rialzo del 16%, mentre I'indice benchmark cinese SSE
A-Share ha chiuso il periodo a +13,9%.

Il mercato azionario italiano ha chiuso il 2020 con il segno negativo, ma in netto recupero rispetto ai minimi di meta marzo:
l'indice FTSE MIB ha registrato un calo del 5,4%, in linea con I'andamento dellindice FTSE ltalia All Share (-5,6%). | titoli a
media capitalizzazione hanno sovraperformato: il FTSE Italia STAR ha chiuso il periodo in rialzo del 14,1%.

| mercati obbligazionari corporate europei chiudono il 2020 con i premi al rischio (misurati come asset swap spread-ASW) in
rialzo rispetto ai livelli di inizio anno, ma in deciso miglioramento rispetto alla fine di marzo. Il 2020 é stato caratterizzato da
un’elevata volatilita, con I'intervento delle banche centrali che ha permesso di compensare I'impatto negativo della crisi
sanitaria COVID-19.

Dopo un inizio di anno positivo, lo scoppio della pandemia aveva innescato una violenta fase di correzione. Il periodo di
negativita, coinciso con il mese di marzo, & proseguito fino a quando l'intervento delle istituzioni nazionali e sovra-nazionali,
tramite I'annuncio di manovre di sostegno all’economia, ha attenuato le preoccupazioni degli investitori. Nello specifico, i
mercati obbligazionari hanno fortemente beneficiato dell’azione della Banca Centrale Europea, in particolare del nuovo
programma di acquisti PEPP. La fase di recupero iniziata in aprile ha permesso di annullare quasi interamente I'impatto
negativo della pandemia. Il mercato primario, dopo un iniziale rallentamento delle emissioni, &€ progressivamente migliorato in
corso d’anno.

| temi ESG (Environmental, Social and Governance) si sono confermati di grande interesse per gli investitori e gli emittenti.
Secondo i dati forniti da Bloomberg, a livello globale, le emissioni di titoli legati a questo settore sono cresciute di circa il 40%
rispetto al 2019. La crisi sanitaria, e suoi impatti economici, hanno dato forte impulso soprattutto ai cosiddetti “social-bond”,
emissioni i cui proventi sono destinati al sostegno di iniziative a elevato interesse sociale. | bond “social” emessi a livello
globale nel corso del 2020 ammontano a circa 160 miliardi di dollari in forte incremento rispetto ai 18 miliardi emessi nello
stesso periodo del 2019. In questo contesto, I'Unione Europea ha emesso 39,5 miliardi di euro nell’ambito del suo programma
SURE (Support to mitigate Unemployment Risks in an Emergency).

Le economie e i mercati emergenti

Lo shock pandemico da COVID-19 e le conseguenti misure restrittive sul distanziamento e la libera circolazione delle persone
hanno drammaticamente pesato sull’evoluzione del ciclo anche nelle economie emergenti, provocando un calo del PIL
stimato dal FMI pari a oltre il 3%. Se si esclude la Cina, la cui economia & stimata nello stesso anno in crescita del 2% circa,
la contrazione del PIL tra gli emergenti supera il 2% circa.

Le economie piu colpite sono state quelle del’America Latina e dellarea MENA allargata all’Asia Centrale, che hanno
risentito anche del sensibile calo di prezzi e produzione delle materie prime energetiche con una riduzione del PIL, stimata dal
FMI, oltre il 7% e intorno al 3%, rispettivamente. Piu contenuta € stata la caduta del PIL stimata nella regione sub-sahariana
dell’Africa (-3% circa), che ha potuto beneficiare di un buon andamento della produzione agricola, e dell’Asia emergente (-1%
circa), grazie alla performance dell’economia cinese.

Nelle regioni con controllate Intesa Sanpaolo, considerando i dati relativi al quarto trimestre disponibili pero solo per alcuni
paesi, si stima una diminuzione del PIL di oltre il 4% nellEuropa Centro e Sud Orientale (CEE/SEE), e intorno al 4,5%
nellEuropa Orientale (EE), con una dinamica a livello di singoli paesi compresa tra il -0,9% in Serbia e il -8,4% in Croazia, nel
primo caso, e tra il -4,4% in Russia e il -6,5% in Moldavia, nel secondo. La contrazione economica & stata particolarmente
acuta nel 2° trimestre (oltre il 10% tendenziale in area CEE/SEE e 8% in area EE), al manifestarsi della prima ondata del
contagio, per l'effetto di misure di contrasto particolarmente severe. Ad essa €& seguito nel 3° trimestre un forte rimbalzo,
grazie all'allentamento delle misure restrittive. Diversamente dalle aree europee, nei primi tre trimestri 2020 in Egitto la
crescita € rimasta nel complesso positiva (+0,9%), sebbene con un divario sensibile rispetto alle stime di crescita pre-COVID-
19 (5,9% nelle previsioni del FMI).

Nel 2020, la contrazione della domanda interna e la caduta delle quotazioni delle materie prime energetiche hanno favorito un
calo tendenziale, anche se non generalizzato, dell'inflazione, piu sensibile nelle aree piu colpite dalla crisi. Nelle regioni con
controllare ISP, la dinamica dei prezzi al consumo nel 2020 & scesa in media al 2,7% circa dal 3,1% dell'intero 2019 in area
CEE/SEE (con valori compresi tra il -1,0% in Bosnia H. e sopra il 3,5% in Ungheria e Polonia) e al 3,3% dal 4,8% in area EE.
In Egitto, dove la dinamica dei prezzi € in decelerazione dal 2017, I'inflazione nel 2020 ha segnato +5,1% dal 9,4% del 2019.
In tutti i Paesi i tassi di inflazione sono posizionati ben all’interno degli intervalli target delle banche centrali, in non pochi casi
nella parte inferiore.
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Al fine di contenere gli effetti economici della pandemia (e delle associate misure di restrizione) e sostenere un percorso di
graduale recupero del ciclo economico, sono state implementate dalle autorita monetarie e fiscali anche dei Paesi emergenti
politiche economiche espansive, seppure con diversa intensita.

Con riferimento ai Paesi con controllate Intesa Sanpaolo, il calo della domanda interna per investimenti e consumi € stato nel
complesso contrastato dall’azione sia della politica monetaria — attraverso tagli aggressivi dei tassi di interesse, iniezioni
massicce di liquiditd sui mercati, moratorie e altre misure di supporto al credito — sia della politica fiscale — attraverso
provvedimenti a sostegno dei bilanci delle famiglie e delle imprese, schemi di garanzie statali sui prestiti, lancio di programmi
di investimento pubblici.

| tassi di politica monetaria, gia storicamente bassi, sono stati ridotti ancora in Repubblica Ceca di 175 punti base a 0,25%, in
Serbia di 125 punti base, all’'1%, in Romania di 100 punti base, all'1,5%. All'esterno dell’'area CEE/SEE, i tassi di riferimento
sono stati tagliati in Russia di 200 punti base e portati al 4,25%, in Ucraina di ben 750 punti base al 6%, in Moldavia di 285
punti base a 2,65% e in Egitto di 400 punti base a 9,25%. Sul fronte fiscale, il FMI stima che per effetto di maggiori spese e
minori incassi i saldi di finanza pubblica in rapporto al PIL siano saliti di 4,5 punti percentuali nel’area CEE/SEE, di 2,4 punti
percentuali in Russia e di 1,6 punti percentuali in Egitto.

Grazie al sostegno delle politiche monetarie e ad aspettative di superamento della crisi pandemica attraverso la vaccinazione,
i mercati finanziari emergenti dopo una forte reazione negativa allo scoppio della pandemia hanno registrato una ripresa. Con
riferimento all'intero 2020, l'indice azionario MSCI emergenti & salito del 16,6%, seguendo al rialzo lo S&P 500 (+16,3%).
Sulle principali piazze, guadagni particolarmente consistenti sono stati registrati in Asia (+14% Shanghai).

Nei Paesi con controllate Intesa Sanpaolo di area CEE/SEE, i cui settori produttivi trainanti, come I'automotive, hanno
fortemente risentito della crisi innescata dalla pandemia, le quotazioni azionarie, pur in ripresa dopo il crollo subito nel 2°
trimestre, hanno in ogni caso registrato un calo in media del 7,0% circa, e a due cifre in alcuni Paesi come in Croazia e Serbia
(-13,8% e -12,8% rispettivamente). Fuori dalla regione CEE/SEE, I'indice azionario ha mostrato nell’anno un calo del 10,4% in
Russia, penalizzata dalla caduta del prezzo degli idrocarburi, e del 22,3% in Egitto.

Sui mercati valutari, I'indice OITP (Other Important Trading Partners) del dollaro, che esprime 'andamento della valuta USA
rispetto ad un paniere di valute emergenti, dopo un apprezzamento del 9% circa nel primo semestre, ha ritracciato durante il
semestre successivo riportandosi sui valori di inizio anno. Un ampio deprezzamento € stato registrato da parte di alcune
valute, in particolare il dollaro argentino (-28,8%) e la lira turca (-19,9%).

Nei Paesi con controllate Intesa Sanpaolo, in area EE si sono deprezzati verso il dollaro sia il rublo russo (-16,2%) che la
grivna ucraina (-16,0%). Tra i paesi CEE e SEE non appartenenti all’Area Euro, hanno accusato un deprezzamento verso
I'euro il fiorino ungherese (9% ca.), lo zloty polacco (6,5%) e la corona ceca (3%). Sostanzialmente stabile & rimasta la corona
croata, attorno la parita centrale nel’European Exchange Rate Mechanism (ERM II).

L’eccezionale iniezione di liquidita sui mercati ha favorito un calo piuttosto generalizzato dei rendimenti a lungo termine sul
piano internazionale e nel complesso delle aree emergenti. Con riferimento ai paesi con controllate Intesa Sanpaolo, il calo
del rendimento osservato sui titoli a scadenza decennale € stato in media di circa 40 punti base in area CEE/SEE e di circa
30 punti base in Russia.

Il sistema creditizio italiano

| tassi e gli spread

Anche nel 2020 i tassi bancari si sono ridotti, sebbene i ribassi siano stati contenuti. Il tasso medo sui nuovi prestiti alle
imprese ha registrato un calo soprattutto nella prima meta dell’anno, toccando nuovi minimi storici a marzo e aprile. Nel
secondo semestre, il trend distensivo si & arrestato. Anche i tassi sui mutui alle famiglie hanno raggiunto nuovi minimi, in
particolare quelli sulle erogazioni a tasso fisso che da aprile sono scesi addirittura sotto il livello del tasso variabile. Tuttavia,
nel secondo semestre il tasso medio sui flussi di prestiti per I'acquisto della casa ha segnato una stabilizzazione sui minimi.
Riflettendo I'evoluzione dei tassi sulle nuove operazioni di finanziamento, il tasso medio sulle consistenze dei prestiti a
famiglie e imprese si € ridotto di 21 punti base rispetto alla fine del 2019.

| tassi sui depositi sono scesi leggermente, mostrando lievi limature nel caso dei conti correnti, dati i bassi livelli raggiunti. |
tassi sui nuovi depositi con durata prestabilita hanno registrato andamenti altalenanti: dopo una prima fase di aumenti
significativi fino a marzo, i tassi sui depositi a tempo si sono ridotti nei mesi estivi, per tornare a rialzarsi moderatamente nei
mesi autunnali. In media annua la diminuzione rispetto al 2019 &€ marginale. E’ proseguito con costanza e gradualita il calo
del costo complessivo della raccolta da clientela. La forbice tra tassi attivi e passivi si € ristretta ulteriormente, di 10 punti base
in media annua.

Come negli otto anni precedenti, anche nel 2020 il mark-down sui depositi a vista si € confermato in territorio negativo,
riducendosi ulteriormente da meta anno, per effetto del’andamento dei tassi monetari e della vischiosita di quelli sui depositi
a vista, ancorati sopra lo zero. Anche il mark-up sui tassi a breve si € ridotto.

Gli impieghi

La pandemia e le conseguenti misure di policy hanno avuto effetti significativi sul mercato del credito bancario. Diversamente
da altre crisi, non si € verificato uno shock di offerta, grazie alle misure della BCE a supporto della liquidita e del funding a piu
lungo termine, alle moratorie e ai crediti con garanzia pubblica, nonché alle iniziative delle autorita di vigilanza e
regolamentari, volte a consentire alle banche di sostenere il credito e di fronteggiare i rischi connessi alla crisi. Le condizioni
di offerta sono rimaste nell'insieme favorevoli, nonostante un’accresciuta prudenza delle banche a fronte dei rischi percepiti e
del prevedibile deterioramento della qualita del credito, temporaneamente mitigato dalle politiche di sostegno messe in atto.
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Lo shock di domanda ha avuto effetti opposti, negativo per i prestiti alle famiglie che hanno rallentato sensibilmente da marzo,
e positivo per quelli alle imprese, la cui dinamica ha invertito il segno, tornando in aumento.

L’andamento dei prestiti alle imprese € stato sostenuto dalle esigenze di liquidita e dalle eccezionali misure di supporto al
credito, tramite garanzie pubbliche. Il risultato € stato il ritorno di una notevole domanda di credito da parte delle imprese.
Superate le iniziali difficolta di avvio dei prestiti con garanzia pubblica, I'enorme volume di richieste ha dato impulso a
erogazioni in crescita, che hanno sfiorato a fine anno i 100 miliardi per le PMI e i 20 miliardi alle imprese di dimensioni
maggiori, assistite da garanzia SACE. A sostenere lo stock dei prestiti hanno concorso anche le moratorie, con 2,7 milioni di
domande da parte di imprese e famiglie riguardanti uno stock di crediti pari a circa 300 miliardi. Ne & conseguita una dinamica
dei prestiti alle societa non-finanziarie che si & progressivamente rafforzata, arrivando a raggiungere il +8, 5% anno su anno a
dicembre. Dopo un primo e temporaneo rimbalzo dei finanziamenti a breve termine delle imprese, legato alle immediate
esigenze di liquidita conseguenti alle misure di confinamento, la progressiva implementazione delle operazioni con garanzia
pubblica si e tradotta in una ripresa dei prestiti a medio-lungo termine.

All'opposto, la crescita robusta dei prestiti alle famiglie ha subito un rallentamento da marzo, particolarmente marcato per il
credito al consumo a causa della forte contrazione della spesa di beni durevoli. Dopo la dinamica a due cifre dell’'ultima parte
del 2019 e dei primi due mesi del 2020, le erogazioni di mutui hanno subito un calo a marzo e aprile per tornare in aumento
da maggio, soprattutto grazie alle rinegoziazioni. Quest'ultime sono tornate in calo nei mesi autunnali, trascinando la
riduzione dei flussi lordi, mentre i nuovi contratti di mutuo per I'acquisto della casa sono rimasti in aumento. Nel complesso,
'andamento dello stock di prestiti alle famiglie consumatrici per I'acquisto della casa ha mostrato una buona tenuta,
rallentando dal 2,5% anno su anno di febbraio fino all’1,9% di agosto, ma mostrando un recupero nell'ultima parte dell’anno,
al +2,2% di novembre.

Con riguardo alla qualita del credito, le banche italiane hanno proseguito nell'azione di derisking, che ha visto
un’accelerazione verso fine anno con significative operazioni di cessione e cartolarizzazione. Lo stock di sofferenze nette in
rapporto al totale dei prestiti si e ridotto a 1,2%, 3,7 punti percentuali in meno rispetto ai massimi del 2015-16. Il ritmo di
formazione di nuovi crediti deteriorati nel 3° trimestre 2020 € sceso a nuovi minimi storici, allo 0,9% per l'intera economia in
termini di flusso rapportato ai finanziamenti in bonis e annualizzato. Tale andamento continua a riflettere le misure
governative di sostegno all’accesso al credito (moratorie e garanzie sui nuovi prestiti), nonché I'utilizzo della flessibilita
prevista dalle regole di classificazione dei finanziamenti, in conformita con le indicazioni delle autorita di vigilanza.

Laraccolta diretta

Sulla raccolta da clientela I'effetto della pandemia & stato un rafforzamento delle tendenze in atto prima dell'insorgere della
crisi. In particolare, i conti correnti, gia molto vivaci da circa sette anni, hanno acquistato ancor piu vigore, arrivando a
crescere di oltre il 10% da settembre, con un picco di +14,2% a dicembre. La forte dinamica della componente a vista ha
trainato un aumento sostenuto del complesso dei depositi e della raccolta da clientela, nonostante la brusca accentuazione
del calo della componente obbligazionaria a partire da marzo. Quest'ultima riflette soprattutto le minori esigenze di funding a
medio-lungo termine, che beneficiano della notevole liquidita resa disponibile dalla BCE. La raccolta totale, inclusiva del
rifinanziamento BCE e dei depositi di non residenti, ha accelerato fino a crescere al ritmo del 9% anno su anno nei
mesi autunnali e del 12,2% a fine anno.

L’incremento dei depositi & motivato da diversi fattori: da un lato, dal clima di incertezza e avversione al rischio, che si traduce
in una marcata preferenza per la liquidita, unita ai minori livelli di consumo e alla maggiore propensione al risparmio. Dall’altro
lato, le giacenze sui conti delle imprese sono in parte alimentate dall’aumento dei debiti bancari, conseguente all’accesso alle
misure temporanee attivate a sostegno della liquidita e del credito. Si & continuato a osservare, infatti, una forte crescita dei
depositi delle societa non-finanziarie, che da gennaio a dicembre hanno visto un afflusso record di 88 miliardi, con un tasso di
crescita sempre a due cifre da maggio in poi, chiudendo il 2020 con una variazione del +28,7% anno su anno.

Laraccoltaindiretta e il risparmio gestito

Per la raccolta amministrata, anche nel 2020 si € registrata una riduzione dei titoli di debito che le famiglie detengono in
custodia presso le banche. La prosecuzione del trend ha riflesso il calo continuo delle obbligazioni bancarie nei portafogli
della clientela retail. In controtendenza, da aprile si & osservato un aumento dei titoli di debito detenuti dalle societa non-
finanziarie che, seppure di dimensioni relativamente contenute, appare coerente con I'afflusso di liquidita verificatosi in
aggregato sui conti correnti del settore.

L’industria dei fondi comuni & stata caratterizzata nel primo trimestre del 2020 da forti deflussi, accentuatisi bruscamente nel
mese di marzo, in seguito al crollo degli indici di borsa innescato dalle conseguenze negative sull’economia mondiale della
pandemia. Tuttavia, nei trimestri successivi, robusti afflussi sono confluiti nei fondi comuni, in particolare verso il comparto
azionario e obbligazionario, portando cosi I'industria a chiudere I'anno positivamente. Anche le gestioni patrimoniali si sono
dimostrate piuttosto resilienti. Al contrario, le assicurazioni vita hanno segnato un calo della nuova produzione complessiva
rispetto al 2019 a causa della forte contrazione dei premi delle polizze di ramo | e V, mentre € risultato molto piu contenuto il
calo delle polizze unit-linked in linea con la tenuta dei flussi dei fondi comuni.
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| risultati economici

Aspetti generali

Per consentire una lettura pit immediata dei risultati, viene predisposto un conto economico consolidato riclassificato

sintetico. Per un confronto omogeneo, i dati economici riferiti ai periodi precedenti sono normalmente riesposti, ove

necessario e se materiali, anche per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Il conto economico consolidato dell’esercizio 2020 recepisce, dalla data di acquisizione e dunque per il periodo agosto-

dicembre, gli effetti economici di UBI Banca e delle relative controllate. In proposito, si segnala che data la particolarita

dell'operazione, nessuna rettifica & stata apportata ai dati storici del Conto economico e dello Stato patrimoniale riclassificati
per riflettere retroattivamente gli effetti dell’'operazione di acquisizione. Di conseguenza, i commenti sono riferiti — se non
diversamente specificato — alle componenti reddituali al netto dei dati del Gruppo UBI, per consentire un raffronto omogeneo.

Tuttavia, al fine di migliorare la comprensione da parte del lettore, nelle tabelle sono evidenziate le principali grandezze riferite

al Gruppo acquisito e il dato consolidato inclusivo di tali grandezze. Le tabelle di dettaglio di evoluzione trimestrale riportano,

per il terzo trimestre 2020, unicamente il dato consolidato al netto del Gruppo UBI per un raffronto omogeneo dell’evoluzione
dei valori.

Stante quanto sopra, la riesposizione su basi omogenee dei dati di raffronto di conto economico a partire dal primo trimestre

2019 ha ha riguardato:

— le risultanze reddituali linea per linea di RBM Assicurazione Salute, entrata nell’area di consolidamento integrale in
relazione al perfezionamento dell’acquisizione della quota di controllo della societa nel secondo trimestre del 2020;

— lappostazione alla voce Utile (Perdita) delle attivita operative cessate delle componenti reddituali riferite al ramo
acquiring oggetto di conferimento a Nexi alla fine del primo semestre 2020;

— linclusione tra gli Oneri operativi dell’effetto legato alle fee da riconoscere a Prelios a seguito dell’accordo, efficace da
fine 2019, per il servicing degli UTP, assumendo che esso avesse avuto efficacia dal 1° gennaio 2019, in considerazione
del fatto che tale accordo produrra un impatto continuativo sui futuri conti economici.

| dettagli analitici delle riesposizioni effettuate e delle riclassificazioni rispetto allo schema previsto dalla Circolare 262 della

Banca d’ltalia sono forniti con distinti prospetti pubblicati tra gli allegati, in aderenza anche a quanto richiesto dalla Consob

con la Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006.

In sintesi, le riclassificazioni e aggregazioni del conto economico consolidato riguardano le seguenti fattispecie:

— i dividendi relativi ad azioni o quote detenute in portafoglio, nonché quelli incassati e pagati nellambito dell’attivita di
prestito titoli, che sono riallocati nel’ambito della voce Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value;

— il Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione (valutato ai sensi dello
IAS 39, in relazione all’esercizio dell'opzione di differimento nell’applicazione delllFRS 9 da parte del Gruppo), che
compendia le quote di Interessi netti, Dividendi, e Risultato delle attivita e passivita finanziarie riguardanti I'attivita
assicurativa, & riappostato, unitamente ai premi netti e al saldo di proventi ed oneri della gestione assicurativa, alla
specifica voce Risultato dell’attivita assicurativa, cui & ricondotto anche I'effetto del’adeguamento della riserva tecnica,
per la componente di competenza degli assicurati, correlato all'impairment di titoli in portafoglio alle compagnie
assicurative del Gruppo;

— i differenziali su derivati, classificati nel portafoglio di negoziazione, stipulati a copertura di operazioni in divisa, che, in
funzione della stretta correlazione esistente, sono ricondotti tra gli interessi netti;

— il Risultato netto dell’attivita di negoziazione, il Risultato netto dell’attivita di copertura, il Risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico nonché gli utili e perdite da cessione o
riacquisto di attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e da cessione o riacquisto di
passivita finanziarie, che sono riallocati nell’'unica voce Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value;

— la quota del premio all’emissione dei Certificates riconosciuta alle reti per il loro collocamento, che viene riclassificata dal
Risultato netto delle attivita e delle passivita valutate al Fair Value alle Commissioni nette;

— le componenti di rendimento delle polizze assicurative stipulate per far fronte alle indennita contrattuali ed ai piani di
fidelizzazione dei consulenti finanziari, che sono portate a diretta riduzione del Risultato netto delle attivita e passivita
finanziarie al fair value, coerentemente con I'effetto valutativo degli asset di riferimento, anziché essere evidenziate — in
quanto di competenza dei consulenti stessi — tra gli Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita
(per gli effetti valutativi) ovvero tra le Commissioni nette o gli Altri proventi (oneri) operativi netti, in funzione della
tipologia di polizza assicurativa utilizzata (per gli effetti da realizzo);

— i proventi operativi di Risanamento e delle sue controllate, sinteticamente riallocati nel’ambito degli Altri proventi (oneri)
operativi netti, in considerazione del fatto che tali entita non sono soggette a Direzione e coordinamento nell’ambito del
Gruppo e operano in settori del tutto distinti dall’ambito bancario e finanziario;

— i recuperi di spese e di imposte e tasse, che sono portati a riduzione delle spese amministrative, anziché essere
evidenziati tra gli Altri proventi;

— gli utili e perdite da cessione o riacquisto di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (finanziamenti e titoli di
debito rappresentativi di finanziamenti), che sono appostati tra le Rettifiche di valore nette su crediti;

— le Rettifiche/Riprese di valore nette per rischio di credito relative ad attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e
ad attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, gli effetti economici delle modifiche
contrattuali nonché gli accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri per rischio di credito riferiti a impegni e garanzie
rilasciate, ricondotti nel’ambito dell’'unica voce Rettifiche di valore nette su crediti;

— il rientro del time value del Trattamento di fine rapporto del personale e dei Fondi per rischi ed oneri, che & ricondotto tra
gli Interessi netti, in quanto il fenomeno deriva direttamente dall’applicazione del criterio del costo ammortizzato, in

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I




E-MARKET
SDIR

CERTIFIED
Relazione sull’andamento della gestione — | risultati economici

assenza di variazioni nella previsione dei flussi futuri attesi, coerentemente con il trattamento del time value delle attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato;

— le Rettifiche di valore nette per rischio di credito relative ad attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato diverse dai
crediti e le rettifiche di valore per deterioramento di partecipazioni nonché di attivita materiali ed immateriali (inclusi gli
immobili e altri beni, anche derivanti dall’attivita di escussione di garanzie o di acquisto in asta e destinati alla vendita sul
mercato nel prossimo futuro), che sono riclassificate alla voce Altri accantonamenti netti e Rettifiche di valore nette su
altre attivita, la quale recepisce dunque — oltre agli accantonamenti per rischi ed oneri diversi da quelli relativi a impegni
e garanzie — gli effetti valutativi delle attivita diverse dai crediti, con la sola eccezione delle svalutazioni delle attivita
intangibili che confluiscono, al netto degli effetti fiscali, nella voce rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita
intangibili;

— gli utili (perdite) realizzati su attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato diverse dai crediti, su partecipazioni e su
altri investimenti, che vengono riappostati alla voce Altri proventi (oneri) netti. La voce recepisce dunque sinteticamente,
oltre ai proventi ed oneri non strettamente correlati alla gestione operativa, gli effetti da realizzo delle attivita diverse
dai crediti. Fanno eccezione gli utili (perdite) realizzati su titoli di debito in presenza di una correlazione con I'attivita di
negoziazione, che vengono ricondotti nel’ambito del Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value;

— gli Oneri di integrazione e di incentivazione all’esodo del personale, che sono riclassificati, al netto dell’effetto fiscale, a
voce propria dalle voci Spese del personale, Spese amministrative e da altre voci di conto economico;

— gli Effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione che, al netto dell’effetto fiscale, sono ricondotti a voce
propria. Essi normalmente rappresentano le quote di ammortamento, nonché eventuali svalutazioni, delle attivita e
passivita finanziarie e delle immobilizzazioni materiali e immateriali oggetto di valutazione al fair value nell’ambito
dell’applicazione del principio IFRS 3. Nel conto economico del 2020 € incluso in questa voce I'effetto positivo relativo
alla rilevazione dell’avviamento negativo relativo all’acquisizione di UBI Banca (per ulteriori dettagli si rimanda alla
specifica informativa sull’'operazione di acquisizione nel capitolo iniziale della presente relazione);

— i tributi e gli altri oneri finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario, che sono ricondotti, al netto delle imposte,
alla specifica voce;

— le Rettifiche di valore dell'avviamento e le svalutazioni delle altre attivita intangibili, che — ove presenti — sono esposte,
come in precedenza indicato, al netto delle imposte.
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Conto economico riclassificato

(milioni di euro)

2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato assolute %
consolidato Gruppo UBI consolidato consolidato (e)=(c)- () (e)/ (d)
(a) (b) al netto del (d)
Gruppo UBI
(©)=() - (b)

Interessi netti 7.783 713 7.070 7.005 65 0,9
Commissioni nette 8.303 721 7.582 7.962 -380 -4,8
Risultato dell'attivita assicurativa 1.353 10 1.343 1.268 75 59
Risultato netto delle attivita e passivita
finanziarie al fair value 1.572 131 1.441 1.928 -487 -25,3
Altri proventi (oneri) operativi netti 12 39 -27 4 -31
Proventi operativi netti 19.023 1.614 17.409 18.167 -758 -4,2
Spese del personale -6.139 -608 -5.531 -5.748 -217 -3,8
Spese amministrative -2.679 -219 -2.460 -2.601 -141 -5,4
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e
materiali -1.153 -58 -1.095 -1.058 37 35
Costi operativi -9.971 -885 -9.086 -9.407 -321 -34
Risultato della gestione operativa 9.052 729 8.323 8.760 -437 -5,0
Rettifiche di valore nette su crediti -4.214 -54 -4.160 -2.089 2.071 99,1
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore
nette su altre attivita -346 -8 -338 -254 84 331
Altri proventi (oneri) netti 64 - 64 55 9 16,4
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate 1.163 - 1.163 88 1.075
Risultato corrente lordo 5.719 667 5.052 6.560 -1.508 -23,0
Imposte sul reddito -1.360 -170 -1.190 -1.825 -635 -34,8
Oneri di integrazione e incentivazione
all'esodo (al netto delle imposte) -1.561 -1.387 -174 -106 68 64,2
Effetti economici dell'allocazione dei costi di
acquisizione (al netto delle imposte) 1.960 2.062 -102 -117 -15 -12,8
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema
bancario (al netto delle imposte) -512 -47 -465 -360 105 29,2
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle
altre attivita intangibili (al netto delle imposte) -912 - -912 - 912 -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di
terzi -57 -19 -38 30 -68
Risultato netto 3.277 1.106 2171 4.182 -2.011 -48,1

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI
non sono stati riesposti.
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Evoluzione trimestrale del conto economico riclassificato

(milioni di euro)

Voci 2020 2019
4° trimestre 3° trimestre 2° 1° 4° 3° 2° 1°
trimestre  trimestre | trimestre trimestre trimestre trimestre
Dato Di cui: Dato Dato Di cui: Dato
consolidato  Gruppo consolidato | consolidato  Gruppo consolidato
(a) UBI  al netto del (a) UBI  al netto del
(b) Gruppo (b) Gruppo
uBI uBl
)= ()=
(@) - (b) (@) - (b)
Interessi netti 2.187 432 1.755 2.099 281 1.818 1.750 1.747 1.747 1.741 1.761 1.756
Commissioni nette 2.582 449 2.133 2.133 272 1.861 1.744 1.844 2.166 1.966 1.965 1.865
Risultato dell'attivita assicurativa 319 7 312 298 3 295 367 369 320 321 304 323
Risultato netto delle attivita e passivita
finanziarie al fair value 189 126 63 126 5 121 263 994 356 480 634 458
Altri proventi (oneri) operativi netti 13 25 -12 2 14 -12 12 -15 -10 5 10 -1
Proventi operativi netti 5.290 1.039 4.251 4.658 575 4.083 4.136 4.939 4.579 4.513 4.674 4.401
Spese del personale -1.808 -371 -1.437 -1.595 -237 -1.358 -1.380 -1.356 -1.519 -1.422 -1.419 -1.388
Spese amministrative -885 -131 -754 -658 -88 -570 -583 -553 -752 -637 -625 -587
Ammortamento immobilizzazioni
immateriali e materiali -319 -23 -296 -303 -35 -268 -267 -264 -285 -261 -252 -260
Costi operativi -3.012 -525 -2.487 -2.556 -360 -2.196 -2.230 -2.173 -2.556 -2.320 -2.296 -2.235
Risultato della gestione operativa 2.278 514 1.764 2.102 215 1.887 1.906 2.766 2.023 2.193 2.378 2.166
Rettifiche di valore nette su crediti -1.475 31 -1.506 -938 -85 -853 -1.398 -403 -693 -473 -554 -369
Altri accantonamenti netti e rettifiche di
valore nette su altre attivita -122 -1 -121 -67 -7 -60 262 -419 -168 -19 -37 -30
Altri proventi (oneri) netti 59 - 59 23 - 23 -21 3 50 -2 1 6
Utile (Perdita) delle attivita operative
cessate - - - - - - 1.134 29 25 22 22 19
Risultato corrente lordo 740 544 196 1.120 123 997 1.883 1.976 1.237 1.721 1.810 1.792
Imposte sul reddito -166 -139 -27 -320 -31 -289 -313 -561 -312 -5632 -446 -535
Oneri di integrazione e incentivazione
all'esodo (al netto delle imposte) -1.484 -1.387 -97 -27 - -27 -35 -15 -27 -27 -30 -22
Effetti economici dell'allocazione dei
costi di acquisizione (al netto delle
imposte) -1.227 -1.202 -25 3.237 3.264 -27 -24 -26 -12 -37 -28 -40
Tributi ed altri oneri riguardanti il
sistema bancario (al netto delle
imposte) -38 2 -40 -197 -49 -148 -86 -191 -22 -96 -96 -146
Rettifiche di valore dell'avviamento e
delle altre attivita intangibili (al netto
delle imposte) -912 - -912 - - - - - - - - -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza
di terzi -12 -15 3 -3 -4 1 -10 -32 8 15 6 1
Risultato netto -3.099 -2.197 -902 3.810 3.303 507 1.415 1.151 872 1.044 1.216 1.050

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.
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Proventi operativi netti

| proventi operativi netti del Gruppo Intesa Sanpaolo nell’esercizio 2020 sono ammontati a 19.023 milioni, comprensivi
dell’apporto per circa 1,6 miliardi del Gruppo UBI degli ultimi cinque mesi del 2020. Al netto di tale contributo, i proventi
operativi netti hanno evidenziato un calo del 4,2% rispetto al dato omogeneo del 2019 per effetto del’landamento riflessivo del
risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value e delle commissioni nette, solo in parte controbilanciato dalle
dinamiche moderatamente positive del risultato dell’attivita assicurativa e degli interessi netti. Nel complesso la resilienza dei
ricavi ha consentito di contrastare in larga parte gli impatti economici negativi determinati dal perdurare del’emergenza
pandemica.

Interessi netti

(milioni di euro)

Voci 2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato
consolidato Gruppo consolidato consolidato
(a) UBI al netto del (d) assolute %
(b) Gruppo UBI (e) =(c) - (d) (e)/(d)
(€)= (@) - (b)

Rapporti con clientela 7.686 617 7.069 7.392 -323 -4,4
Titoli in circolazione -1.698 -93 -1.605 -2.073 -468 -22,6
Intermediazione con clientela 5.988 524 5.464 5.319 145 2,7
Titoli valutati al costo ammortizzato che non costituiscono
finanziamenti 468 33 435 345 90 26,1
Altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con
impatto a conto economico 57 3 54 125 -71 -56,8
Altre attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva 768 27 741 868 -127 -14,6
Attivita finanziarie 1.293 63 1.230 1.338 -108 -8,1
Rapporti con banche 17 -3 20 79 -59 -74,7
Differenziali su derivati di copertura -712 -5 -707 -724 -17 -2,3
Attivita deteriorate 833 106 727 905 -178 -19,7
Altri interessi netti 364 28 336 88 248
Interessi netti 7.783 713 7.070 7.005 65 0,9

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI
non sono stati riesposti.

Gli interessi netti, pari a 7.070 milioni escluso il contributo di
713 milioni da parte del Gruppo UBI, hanno presentato una
crescita dello 0,9% rispetto al dato omogeneo dell’esercizio
precedente. In un contesto di mercato caratterizzato da tassi di
interesse ancora ampiamente negativi, il buon risultato €
ascrivibile all’intermediazione con clientela, cresciuta del 2,7% a
seguito del calo del costo della raccolta costituita da titoli in
circolazione ed allincremento dei volumi di impieghi, mentre le
attivita finanziarie, segnatamente quelle valutate al fair value,
hanno registrato una flessione dell’8,1%. Tra le altre componenti si
sono ridotti significativamente sia gli interessi sulle attivita
deteriorate, conseguenti alla diminuzione dei flussi di nuovi NPL,

Evoluzione trimestrale
Interessi netti
(milioni di euro)

[ ] 281
[ 432

0 © N i Ni o = © sia gl_l interessi netti sui rapporti con banche e, in misura minore, |_I

= = = = = - = = contributo delle coperture delle poste a vista, incluso nei
differenziali su derivati di copertura. Sono invece risultati in
significativa crescita gli altri interessi netti, che includono I'apporto
positivo derivante dalle operazioni TLTRO con la BCE.
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[ Gruppo UBI
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(milioni di euro)

Voci 2020 variazioni %
4° trimestre 3° 2° 1°
Dato Di cui- Dato trimestre trimestre trimestre
consolidato Gruppo consolidato (@ © )
(@) UBI al netto del c/d dle el
(b) Gruppo UBI (c/d) (d/e) (/0
(©)=(a) - (b)
Rapporti con clientela 2.089 365 1.724 1.729 1.785 1.831 -0,3 -3,1 -2,5
Titoli in circolazione -398 -30 -368 -377 -405 -455 -2,4 -6,9 -11,0
Intermediazione con clientela 1.691 335 1.356 1.352 1.380 1.376 0,3 -2,0 0,3

Titoli valutati al costo
ammortizzato che non
costituiscono finanziamenti 126 17 109 128 111 87 -14,8 15,3 27,6

Altre attivita e passivita finanziarie
valutate al fair value con impatto
a conto economico - 1 -1 19 20 16 -5,0 25,0

Altre attivita finanziarie valutate al
fair value con impatto sulla

redditivita complessiva 181 13 168 182 192 199 -7,7 -5,2 -3,5
Attivita finanziarie 307 31 276 329 323 302 -16,1 1,9 7,0
Rapporti con banche -1 -2 1 17 -3 5 -94,1

Differenziali su derivati di

copertura -199 -27 -172 -175 -182 -178 -1,7 -3,8 2,2
Attivita deteriorate 253 79 174 176 187 190 -1,1 -5,9 -1,6
Altri interessi netti 136 16 120 119 45 52 0,8 -13,5
Interessi netti 2.187 432 1.755 1.818 1.750 1.747 -3,5 3,9 0,2

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI
non sono stati riesposti.

Il flusso di interessi netti registrati nel quarto trimestre 2020 é risultato inferiore al terzo trimestre e sostanzialmente in linea
con i valori dei primi due trimestri dell’anno. Il calo rispetto al terzo trimestre & da ascrivere alla componente finanziaria, che
ha risentito del ridimensionamento del portafoglio titoli, in relazione alla gestione integrata dei portafogli ex Intesa ed ex UBI, e
all'effetto del deleveraging.

(milioni di euro)

2020 2019 variazioni

assolute %
Banca dei Territori 4.090 4,134 -44 -1,1
IMI Corporate & Investment Banking 2.131 1.872 259 13,8
International Subsidiary Banks 1.310 1.370 -60 -4,4
Private Banking 196 177 19 10,7
Asset Management - 1 -1
Insurance - - - -
Totale aree di business 7.727 7.554 173 2,3
Centro di governo -657 -549 108 19,7
Gruppo Intesa Sanpaolo
(al netto del Gruppo UBI) 7.070 7.005 65 0,9
Gruppo UBI 713
Gruppo Intesa Sanpaolo 7.783

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo. |
dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.
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La Banca dei Territori, che rappresenta il 52,9% del risultato delle

Aree di business aree di business operative, ha evidenziato interessi netti pari a

Interessi netti 4.090 milioni, collocandosi su valori di poco inferiori a quelli del

2019 (-1,1%, pari a -44 milioni). Il margine di interesse di

IMI Corporate & Investment Banking ha registrato un incremento

Banca dei Territori 52,9% (+13,8%, pari a +259 milioni) principalmente riconducibile alla

IMI Corporate & maggiore contribuzione degli impieghi a clientela,_ trair_1a_ti

Investment Banking 27,6% dall’operativita di finanza strutturata. Per contro sono risultati in

flessione gli interessi netti dell'lnternational Subsidiary Banks

(-4,4%, pari a -60 milioni) attribuibili per la maggior parte alle

sl §:bji;“g;f controllate operanti in Slovacchia e Croazia. La Divisione Private

ams e Banking, che in termini relativi presenta una minore incidenza sul

consolidato, ha aumentato l'apporto al margine di 19 milioni

F (+10,7%), grazie alla crescita dei volumi medi, prevalentemente

‘\7] Private Banking 2,5% riferita ai depositi a scadenza di tesoreria, e al contenimento del

' Insurance - costo medio della raccolta. L’incremento degli interessi netti

negativi del Centro di Governo & essenzialmente imputabile al

maggior costo della liquidita in eccesso in relazione alla
diminuzione dei tassi di mercato a breve termine, sempre in territorio negativo.

Asset Management -

Commissioni nette
(milioni di euro)

Voci 2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato consolidato Dato assolute 5
consolidato Gruppo UBI al netto del Gruppo UBI consolidato (e)= / d/°
@ ® ©=@-0) [©) ©-@ ©@@

Attive Passive Nette | Attive Passive Nette | Attive Passive Nette | Attive Passive Nette

Garanzie rilasciate /

ricevute 380 -178 202 18 -12 6 362 -166 196 341 -112 229 -33 -14,4
Servizi di incasso e

pagamento 649 -163 486 40 -6 34 609 -157 452 720 -213 507 -55 -10,8
Conti correnti 1.371 - 1371 181 - 181 | 1.190 - 1.190 | 1.222 - 1222 -32 -2,6
Servizio Bancomat e carte

di credito 635 -312 323 41 -19 22 594 -293 301 631 -306 325 -24 -7,4
Attivita bancaria

commerciale 3.035 -653 2.382 280 -37 243 | 2.755 -616 2.139 | 2.914 -631 2.283 -144 -6,3
Intermediazione e

collocamento titoli 1.081 -237 844 112 -7 105 969 -230 739 960 -196 764 -25 -3,3
Intermediazione valute 18 -3 15 3 - 3 15 -3 12 13 -3 10 2 20,0
Gestioni patrimoniali 3.345 -809 2.536 231 -2 229 | 3.114 -807 2.307 | 3.110 -739 2371 -64 -2,7

Distribuzione prodotti
assicurativi 1.519 - 1519 86 - 86 | 1.433 - 1433 | 1441 - 1441 -8 -0,6

Altre commissioni
intermediazione / gestione 338 -100 238 25 -28 -3 313 -72 241 316 -52 264 -23 -8,7

Attivita di gestione,
intermediazione e

consulenza 6.301 -1.149 5.152 457 -37 420 | 5.844 -1.112 4.732 | 5.840 -990 4.850 -118 2,4
Altre commissioni 1.012 -243 769 84 -26 58 928 -217 711 | 1.068 -239 829 -118 -14,2
Totale 10.348  -2.045 8.303 821 -100 721 | 9527 -1.945 7582 | 9.822 -1.860 7.962 -380 -4,8

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono
stati riesposti.
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Le commissioni nette conseguite nel 2020, escluso I'apporto di
721 milioni riveniente dal Gruppo UBI, si sono attestate a
7.582 milioni, in calo del 4,8% rispetto all’'esercizio 2019 a
perimetro omogeneo. Pur evidenziando una ripresa nel terzo e nel
quarto trimestre, il risultato €& fortemente influenzato
dal’andamento della prima meta dell’anno, segnato dal “lockdown”
e dal crollo dei mercati finanziari nel pieno della pandemia. Tali
fenomeni si sono riflessi in una contrazione dei ricavi
commissionali sia dell’attivita bancaria commerciale (-6,3%, pari a
-144 milioni), con decrementi generalizzati su tutte le componenti,
sia dell'attivita di gestione, intermediazione e consulenza (-2,4%,
pari a -118 milioni); in particolare € diminuito I'apporto legato alle

Evoluzione trimestrale
Commissioni nette
(milioni di euro)

R

[ | 272

§ § § § 3 3 3 2 gestioni patrimoniali individuali e collettive (-2,7%, pari

= < - o < < - i a -64 milioni) e allintermediazione e collocamento titoli (-3,3%,
pari a -25 milioni). Infine, anche le altre commissioni hanno
mostrato una flessione (-14,2%, pari a -118 milioni), per effetto di
minori ricavi su operazioni di factoring e su altre operazioni.

@ @ @ @ =} =} o [=] . . . , s

< 3 5 S g 9 g g Prendendo in considerazione anche I'operativita del Gruppo UBI
per i mesi da agosto a dicembre le commissioni nette raggiungono

]

Gruppo UBI gli 8.303 milioni.

(milioni di euro)

Voci 2020 variazioni %
4° trimestre 3° 2° 1°
Dato ol it Dato trlmesgs trlmest(;e)* trlmest(rfe)*

consolidato Gruppo consolidato

(a) uBlI al netto del
()  Gruppo UBI (c/d) (d/e) (eff)

©=@- (b
Garanzie rilasciate / ricevute 53 4 49 48 49 50 2,1 -2,0 -2,0
Servizi di incasso e pagamento 151 22 129 106 103 114 21,7 2,9 -9,6
Conti correnti 413 110 303 299 295 293 1,3 1,4 0,7
Servizio Bancomat e carte di credito 100 13 87 83 68 63 4,8 22,1 7,9
Attivita bancaria commerciale 717 149 568 536 515 520 6,0 4,1 -1,0
Intermediazione e collocamento titoli 273 72 201 185 168 185 8,6 10,1 -9,2
Intermediazione valute 5 2 3 3 3 3 - - -
Gestioni patrimoniali 839 146 693 548 516 550 26,5 6,2 -6,2
Distribuzione prodotti assicurativi 443 51 392 364 333 344 7,7 9,3 -3,2
Altre commissioni intermediazione / gestione 64 -2 66 63 50 62 4,8 26,0 -19,4
Attivita di gestione, intermediazione e consulenza 1.624 269 1.355 1.163 1.070 1.144 16,5 8,7 -6,5
Altre commissioni nette 241 31 210 162 159 180 29,6 1,9 -11,7
Commissioni nette 2.582 449 2.133 1.861 1.744 1.844 14,6 6,7 -5,4

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.

| ricavi commissionali del quarto trimestre mostrano una significativa ripresa, peraltro gia evidenziata a partire dal mese di
giugno, e risultano essere i piu elevati del 2020. In particolare, nel quarto trimestre cresce I'apporto delle commissioni
derivanti dall'industria del risparmio gestito (fondi, gestioni patrimoniali e prodotti assicurativi), per quanto attiene all’attivita di
gestione, intermediazione e consulenza, e di quelle legate ai servizi di incasso e pagamento, per quanto concerne I'attivita
bancaria commerciale. Si conferma pertanto I'efficacia dell'offerta a distanza da parte del Gruppo, perseguita attraverso il
rafforzamento dei canali digitali a supporto della clientela.

Il dato piu basso del 2020 si riscontra invece nel secondo trimestre, che sconta le conseguenze del pieno impatto delle
misure di distanziamento mirate al contenimento della pandemia.
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(milioni di euro)

2020 2019 variazioni

assolute %
Banca dei Territori 3.910 4.179 -269 -6,4
IMI Corporate & Investment Banking 979 999 -20 -2,0
International Subsidiary Banks 505 537 -32 -6,0
Private Banking 1.714 1.747 -33 -1,9
Asset Management 835 799 36 4,5
Insurance 2 - 2 -
Totale aree di business 7.945 8.261 -316 -3,8
Centro di governo -363 -299 64 21,4
Gruppo Intesa Sanpaolo
(al netto del Gruppo UBI) 7.582 7.962 -380 -4,8
Gruppo UBI 721
Gruppo Intesa Sanpaolo 8.303

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo. |
dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

L Relativamente ai settori di attivita, la Banca dei Territori, che
Aree di business rappresenta circa la meta del risultato delle unita operative, ha
Commissioni nette evidenziato un calo dei ricavi commissionali (-6,4%, pari
a -269 milioni), che hanno risentito della brusca frenata nei primi
sei mesi dellanno a seguito del lockdown correlato al
contenimento della pandemia COVID-19, da ascrivere sia al
comparto di gestione, intermediazione e consulenza sia a quello
del commercial banking. Hanno registrato una flessione delle

Banca dei Territori 49,2%

IMI Corporate &
Investment Banking 12,3%

International Subsidiary

‘ Banks 6,4% commissioni nette anche IMI Corporate & Investment Banking
(-2%, pari a -20 milioni), per effetto della dinamica rilevata
Asset Management 10,5% nell’'ambito del commercial banking, il Private Banking (-1,9%, pari

a -33 milioni), riconducibile al calo dele commissioni di
performance e allaumento delle commissioni passive per le

Private Banking 21,6% incentivazioni a favore delle reti distributive, e [I'International
Subsidiary Banks (-6%, pari a -32 milioni) essenzialmente
Insurance - attribuibile alla controllata operante in Croazia. Per contro le

commissioni del’Asset Management sono aumentate del 4,5%
(+36 milioni) beneficiando delle buone performance dei prodotti di
gestione del risparmio. Il peggioramento dello shilancio commissionale del Centro di Governo & dovuto principalmente
allincremento delle garanzie ricevute sulle cartolarizzazioni sintetiche di portafoglio e da Sace su operazioni di copertura del

rischio di credito.
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In applicazione del principio contabile IFRS 15, che richiede di illustrare la disaggregazione dei ricavi provenienti dai contratti
con i clienti (ad eccezione di quelli riferiti a contratti di leasing, contratti assicurativi e strumenti finanziari), vengono di seguito
esposte la disaggregazione delle commissioni attive e le commissioni passive per settore di attivita.

(milioni di euro)

Voci Banca IMI  International Private Asset Insurance Centro Totale Gruppo Totale  Totale Variazioni
dei  Corporate Subsidiary Banking Management di 2020 UBI 2020 2019
Territori & Banks Governo Gruppo Gruppo
Investment (a) Intesa Intesa
Banking Sanpaolo Sanpaolo
(al netto
del
Gruppo
UBI) assolute %
Garanzie rilasciate 74 250 36 2 - - - 362 18 380 341 21 6,2
Servizi di incasso e
pagamento 343 86 162 7 - - 11 609 40 649 720 -111  -154
Conti correnti 1.031 28 124 7 - - - 1.190 181 1.371 1.222 -32 -2,6

Servizio Bancomat e carte di
credito 364 2 195 8 - - 25 594 41 635 631 -37 -5,9

Attivita bancaria
commerciale 1.812 366 517 24 - - 36 2.755 280 3.035 2914 -159 -5,5

Intermediazione e

collocamento titoli 1.044 306 20 194 320 - -915 969 112 1.081 960 9 0,9
Intermediazione valute 6 2 3 3 - - 1 15 3 18 13 2 15,4
Gestioni patrimoniali 112 10 18 1.546 1.654 - -226 3.114 231 3.345 3.110 4 0,1

Distribuzione prodotti
assicurativi 799 - 26 608 - 2 -2 1.433 86 1.519 1.441 -8 -0,6

Altre commissioni
intermediazione / gestione 56 73 13 166 1 - 4 313 25 338 316 -3 -0,9

Attivita di gestione,
intermediazione e

consulenza 2.017 391 80 2.517 1.975 2 -1.138 5.844 457 6.301 5.840 4 0,1
Altre commissioni 310 371 74 20 122 - 31 928 84 1.012 1.068 -140 -131
Commissione attive 4.139 1.128 671 2.561 2.097 2 -1.071 9.527 821 10.348 9.822 -295 -3,0
Commissioni passive -229 -149 -166 -847 -1.262 - 708 -1.945 -100 -2.045 -1.860 85 4,6
Commissioni nette 3.910 979 505 1.714 835 2 -363 7.582 721 8.303 7.962 -380 -4,8

(a) Al Centro di Governo sono ricondotte le elisioni infrasettoriali.
Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.
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Risultato dell’attivita assicurativa

(milioni di euro)

Voci (a) 2020 2019 variazioni

Dato Di cui: Dato consolidato Dato

consolidato Gruppo UBI al netto del Gruppo UBI consolidato assolute %
(a) (b) ©=@)- (b (d) (©)=()-(d) (e)/(d)
Vita Danni Totale Vita Danni Totale Vita Danni Totale Vita Danni Totale

Margine tecnico 196 351 547 -12 - -12 208 351 559 185 243 428 131 30,6
Premi netti (b) 10.056 951 11.007 96 - 96 | 9.960 951 10.911 | 9.623 965 10.588 323 31
Oneri netti relativi ai sinistri e ai
riscatti (c) -8.979 -403  -9.382 -87 - -87 | -8.892 -403  -9.295 | -6.544 -514  -7.058 2.237 31,7
Oneri netti relativi alla variazione
delle riserve tecniche (d) -2.038 -4 -2.042 -17 - -17 | -2.021 -4 -2.025 | -4.497 -2 -4.499 -2.474 -55,0

Risultato degli investimenti di
pertinenza degli assicurati su prodotti

assicurativi (e) 1.277 - 1277 -1 - -1| 1.278 - 1278 | 1.751 - 1751 -473 -27,0

Commissioni nette su contratti

d'investimento (f) 329 - 329 -1 - -1 330 - 330 322 1 323 7 2,2

Provvigioni passive su contratti

assicurativi (g) -460 -159 -619 -2 - -2 -458 -159 -617 -476 -163 -639 -22 -34

Altri proventi e oneri tecnici (h) 11 -34 -23 - - - 11 -34 -23 6 -44 -38 -15 -39,5

Margine finanziario 723 10 733 22 - 22 701 10 711 791 12 803 -92 -11,5

Reddito operativo degli investimenti 4.557 10 4.567 26 - 26 | 4.531 10 4.541 | 10.084 12 10.096 -5.555 -55,0
Interessi netti 1.620 3 1623 22 - 22 | 1.598 3 1601| 1741 3 1744 -143 -8,2
Dividendi 256 6 262 - - - 256 6 262 254 2 256 6 23
Utili/perdite da realizzo 69 2 71 1 - 1 68 2 70 | 1.815 7 1822 -1.752 -96,2
Utili/perdite da valutazione 2.698 - 2.698 6 - 6| 2.692 - 2692 | 6.352 - 6.352 -3.660 -57,6
Commissioni passive gestione
portafogli (i) -86 -1 -87 -3 - -3 -83 -1 -84 -78 - -78 6 7,7

Risultato degli investimenti di

pertinenza degli assicurati -3.834 - -3.834 -4 - -4 | -3.830 - -3.830 | -9.293 - -9.293 -5.463 -58,8
Prodotti assicurativi (j) -1.354 - -1.354 - - - | -1.354 - -1.354 | -1.768 - -1.768 -414 -23,4

Plus/minus da valutazione sui
prodotti assicurativi attribuite agli
assicurati (k) 57 - 57 1 - 1 56 - 56 -19 - -19 75

Prodotti di investimento (1) -2.537 - -2.537 -5 - -5 | -2.532 - -2.532 | -7.506 - -7.506 -4.974 -66,3

Risultato dell'attivita assicurativa
al lordo degli effetti da

consolidamento 919 361 1.280 10 - 10 909 361 1.270 976 255 1.231 39 32
Effetti da consolidamento 73 - 73 - - - 73 - 73 37 - 37 36 97,3
Risultato dell'attivita assicurativa 992 361 1.353 10 - 10 982 361 1.343| 1.013 255  1.268 75 59

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(a) La tabella riporta le componenti economiche del business assicurativo suddivise tra quelle relative a:

- i prodotti considerati assicurativi ai fini IAS/IFRS, che comprendono i contratti nei quali il rischio assicurato e considerato significativo o nei quali la decisione del rendimento dei
contratti non € a mercato ma dipende dalle scelte della compagnia;

- i prodotti d'investimento, che comprendono prodotti di natura finanziaria nei quali il rischio assicurativo non & considerato significativo. Questi ultimi vengono contabilizzati nel
bilancio consolidato alla stregua di movimenti finanziari.

(b) La voce comprende i premi emessi relativi ai soli prodotti considerati assicurativi ai fini IAS/IFRS, al netto delle quote cedute in riassicurazione. Per il Ramo Danni € inclusa
anche la variazione della riserva premi.

(c) La voce comprende le somme pagate (sinistri, riscatti e scadenze) e la variazione della riserva sinistri ramo danni e della riserva per somme da pagare, al netto delle quote
cedute in riassicurazione.

(d) La voce comprende la variazione delle riserve tecniche, al netto delle quote cedute in riassicurazione.
(e) La voce comprende la quota del risultato degli investimenti (a fronte di prodotti assicurativi) di pertinenza degli assicurati, compreso I'impatto dello shadow accounting.

(f) La voce comprende le commissioni nette sui prodotti d'investimento; in particolare i caricamenti pagati dai clienti, le commissioni di gestione prelevate dalle unit finanziarie e le
commissioni passive retrocesse dalle compagnie alla rete di vendita e alla societa di gestione.

(g) La voce comprende le provvigioni passive sui prodotti assicurativi (inclusi i prodotti unit e index linked assicurativi e i fondi pensione) pagate alla rete di vendita.

(h) Voce residuale che include le commissioni attive di gestione sui prodotti assicurativi (unit e index assicurative e fondi pensione), i rebates, gli interessi netti sui conti correnti
della compagnia e sui prestiti subordinati e altri proventi e oneri tecnici.

(i) La voce comprende le commissioni pagate alle societa di gestione per la gestione dei portafogli relativi a prodotti assicurativi tradizionali (gestioni separate) e fondi pensione.
Sono incluse anche le commissioni dei fondi consolidati sottostanti unit assicurative.

(j) La voce comprende la quota del risultato degli investimenti (a fronte di prodotti assicurativi) di pertinenza degli assicurati, senza l'impatto dello shadow accounting.
(k) La voce comprende la quota parte delle plus/minus da valutazione sui prodotti assicurativi di competenza degli assicurati (shadow accounting).

() La voce si riferisce alla valutazione delle passivita finanziarie valutate a fair value che rappresentano il debito verso gli assicurati relativo ai prodotti d'investimento.
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Il risultato dell’attivita assicurativa, che raggruppa le voci di costo e
ricavo del business assicurativo delle compagnie vita e danni
operanti nell’lambito del Gruppo, include anche le risultanze di
RBM Assicurazione Salute, a seguito del perfezionamento
dell’acquisizione della quota di controllo avvenuta nel mese di
maggio 2020. Nell’esercizio 2020 tale risultato si & attestato a
1.353 milioni; escludendo I'apporto marginale del Gruppo UBI
(20 milioni) si rileva una crescita del 5,9% rispetto al 2019. La
dinamica & ascrivibile allaumento del margine tecnico (+30,6%,
pari a +131 milioni) trainato dal’andamento positivo del ramo
danni, che ha beneficiato dell’'ottimo risultato della componente

Evoluzione trimestrale
Risultato dell'attivita assicurativa
(milioni di euro)

non-motor, grazie alla significativa contrazione dei sinistri correlata
al lockdown a fronte dello sviluppo costante dei premi. Il margine
Q 2 = 2 55 e tecnico del ramo vita ha evidenziato un incremento piti contenuto,
£ it & &2 i & S determinato da un miglioramento dello shilancio tra le commissioni
nette sui contratti d’'investimento, le provvigioni passive e gli altri
proventi. Il margine finanziario, quasi interamente riconducibile al
=) =) =) @ o o o o . s . IR ) o/ o
= 3 5 S g g g g ramo vita, € stato pari a 711 milioni, in calo dell’11,5% rispetto al
dato omogeneo del 2019, per effetto della minore redditivita
CJGuotBl generata dagli investimenti sul portafoglio vita.
(milioni di euro)
Voci (a) 2020 variazioni %
4° trimestre _ 3° _ 2° i 1°
Dato Dicu: Dato tnmestije) trlmest(;e) trlmest(rfe)
consolidato Gruppo consolidato
(a) UBlI al netto del
(b) Gruppo UBI (c/d) (d/e) (e/f)
(©)=()-(b)
Margine tecnico 119 -7 126 113 142 178 11,5 -20,4 -20,2
Premi netti (b) 3.668 59 3.609 2.676 2.028 2.598 34,9 32,0 -21,9
Oneri netti relativi ai sinistri e ai riscatti (c) -4.029 -59 -3.970 -2.103 -1.440 -1.782 88,8 46,0 -19,2
grgﬁiréﬁgt(th;elauw alla variazione delle riserve 19 5 24 742 975 332 23,9
Risultato degli investimenti di pertinenza degli
assicurati su prodotti assicurativi (e) 538 - 538 358 603 -221 50,3 -40,6
Commissioni nette su contratti d'investimento (f) 93 -1 94 81 67 88 16,0 20,9 -23,9
Provvigioni passive su contratti assicurativi (g) -167 -1 -166 -143 -138 -170 16,1 3,6 -18,8
Altri proventi e oneri tecnici (h) -3 - -3 -14 -3 -3 -78,6 -
Margine finanziario 194 14 180 175 191 165 2,9 -8,4 15,8
Reddito operativo degli investimenti 4.091 16 4.075 1.982 5.385 -6.901 -63,2
Interessi netti 401 13 388 392 418 403 -1,0 -6,2 3,7
Dividendi 72 B 72 63 73 54 14,3 -13,7 35,2
Utili/perdite da realizzo 431 1 430 304 -176 -488 41,4 -63,9
Utili/perdite da valutazione 3.210 4 3.206 1.245 5.090 -6.849 -75,5
Commissioni passive gestione portafogli (i) -23 -2 -21 -22 -20 -21 -4,5 10,0 -4,8
Risultato degli investimenti di pertinenza degli
assicurati -3.897 -2 -3.895 -1.807 -5.194 7.066 -65,2
Prodotti assicurativi (j) -532 - -532 -390 -676 244 36,4 -42,3
Plus/minus da valutazione sui prodotti
assicurativi attribuite agli assicurati (k) -27 - -27 22 43 18 -48,8
Prodotti di investimento (1) -3.338 -2 -3.336 -1.439 -4.561 6.804 -68,4

Risultato dell'attivita assicurativa al lordo
degli effetti da consolidamento Sl 7 306 288 6388 343 6,3 -13,5 -2,9

Effetti da consolidamento 6 R 6 7 34 26 143 794 30,8
Risultato dell'attivita assicurativa 319 7 312 295 367 369 5,8 -19,6 -0,5
Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

Per le note cfr. tabella precedente

Il risultato della gestione assicurativa, comprensivo dei rami vita e danni/salute, nel quarto trimestre 2020 ha mostrato un
valore superiore al terzo, soprattutto per effetto di un miglioramento del margine tecnico, ed inferiore al primo e al secondo
trimestre.
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(milioni di euro)
2019

Produzione 2020
Dato Di cui: Dato consolidato
consolidato Gruppo UBI al netto del Gruppo UBI Dat_o
(@) (b) ©) = (a) - (b) consolidato
(d)
Premi Premi Totale di cui Premi Premi Totale di cui Premi Premi Totale di cui
periodici unici nuova | periodici unici nuova | periodici unici nuova
produzione produzione produzione
Rami Vita 306 9.751 10.057 9.723 35 61 96 33 271 9.690 9.961 9.690 9.624
Premi emessi
prodotti
tradizionali 177 7.259 7.436 7.232 35 60 95 33 142 7.199 7.341 7.199 7.737
Premi emessi
prodotti Unit
Linked 120 1.717 1.837 1.717 - - - - 120 1.717 1.837 1.717 1.112
Premi emessi
prodotti di
Capitalizzazione - 1 1 - - 1 1 - - - - - 1
Premi emessi
Fondi pensione 9 774 783 774 - - - - 9 774 783 774 774
Rami Danni 899 237 1.136 337 - - - - 899 237 1.136 337 1.126
Premi emessi 943 254 1.197 514 - - - - 943 254 1.197 514 1.249
Variazione della
riserva premi -44 -17 -61 -177 - - - - -44 -17 -61 -177 -123
Premi ceduti in
riassicurazione -152 -34 -186 -43 - - - - -152 -34 -186 -43 -162
Premi netti da
prodotti
assicurativi 1.053 9.954  11.007 10.017 35 61 96 g8 1.018 9.893  10.911 9.984 10.588
Produzione
contratti Index
Linked - - - - - - - - - - - - -
Produzione
contratti Unit
Linked 74 6.944 7.018 6.950 - - - - 74 6.944 7.018 6.950 8.314
Totale
produzione
relativa ai
contratti di
investimento 74 6.944 7.018 6.950 - - - - 74 6.944 7.018 6.950 8.314
Produzione
totale 1.127 16.898  18.025 16.967 35 61 96 33 1.092 16.837  17.929 16.934 18.902

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

La produzione totale del comparto assicurativo si & attestata a circa 17,9 miliardi, inferiore rispetto ai 18,9 miliardi realizzati
nel 2019 su base omogenea. La flessione & imputabile ai prodotti di natura prevalentemente finanziaria di ramo Ill, in calo a
7 miliardi rispetto agli 8,3 miliardi del precedente esercizio. In positivo nel ramo vita si rileva una crescita delle polizze Unit
Linked di natura prevalentemente assicurativa e un lieve incremento delle polizze previdenziali, mentre resta stabile
I'operativita nel business danni. La nuova produzione € ammontata a 16,9 miliardi, vicina ai valori della raccolta premi
complessiva delle compagnie del Gruppo che & costituita per la maggior parte da nuovi contratti a premio unico.
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Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value

(milioni di euro)

Voci 2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato
consolidato Gruppo UBI consolidato consolidato
(@) (b) C?:u';‘;)lgogg: (d) _assolu;e / Efa
©= 3 -0 (€)=(c)-(d) (e)/(d)
Tassi di interesse 260 58 202 170 32 18,8
Strumenti di capitale 182 26 156 357 -201 -56,3
Valute 156 -9 165 123 42 34,1
Prodotti strutturati di credito -7 - -7 25 -32
Derivati di credito 140 - 140 -40 180
Derivati su merci 18 - 18 18 - -

Risultato operativita su attivita valutate al
fair value in contropartita a conto
economico 749 75 674 653 21 3,2

Risultato netto da cessione o riacquisto di

attivita valutate al fair value con impatto sulla

redditivita complessiva e delle passivita

finanziarie 823 56 767 1.275 -508 -39,8

Risultato netto delle attivita e passivita
finanziarie al fair value 1.572 131 1.441 1.928 -487 -25,3

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.

Le attivita e passivita finanziarie al fair value hanno prodotto un
risultato di 1.441 milioni (1.572 milioni includendo I'apporto del
Gruppo UBI), che si raffronta con i 1.928 milioni dell’esercizio
precedente.

La flessione € imputabile al risultato netto da cessione o riacquisto
di attivita valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva e delle passivita finanziarie (-508 milioni) che ha
risentito di minori plusvalenze su titoli. Per contro, il risultato
dell'operativita su attivita valutate al fair value in contropartita a
conto economico ha mostrato una moderata crescita (+3,2%,
+21 milioni)  principalmente  ascrivibile all’apporto  positivo

Evoluzione trimestrale
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value
(milioni di euro)

3 dell’operativita in certificates, le cui dinamiche vanno lette
& congiuntamente negli apporti alla componente tassi di interesse,
2 g 9 strumenti di capitale e derivati di credito.
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(milioni di euro)

Voci 2020 variazioni %
4° trimestre 3° 2° 1°
Dato BilelE Dato trlmest:je trimestre trlmestrfe
consolidato Gruppo consolidato @ Q) ®
(a) UBI al netto del (c/d) (dre) (eff)
(b) Gruppo UBI
©=@-(b
Tassi di interesse -65 56 -121 -8 132 199 -33,7
Strumenti di capitale 113 31 82 52 20 2 57,7
Valute 89 1 88 22 24 31 -8,3 -22,6
Prodotti strutturati di credito 12 - 12 7 12 -38 71,4 -41,7
Derivati di credito -62 - -62 -39 -37 278 59,0 54
Derivati su merci 2 - 2 2 7 7 - -71,4 -
Risultato operativita su attivita valutate al fair
value in contropartita a conto economico 89 88 1 36 158 479 -97,2 -77,2 -67,0
Risultato netto da cessione o riacquisto di attivita
valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva e delle passivita finanziarie 100 38 62 85 105 515 -27,1 -19,0 -79,6
Risultato netto delle attivita e passivita
finanziarie al fair value 189 126 63 121 263 994 -47,9 -54,0 -73,5

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono
stati riesposti.

Il raffronto trimestrale mostra un progressivo calo rispetto ai valori eccezionalmente elevati del primo trimestre dell'esercizio
corrente, riconducibile alla minore operativita sul portafoglio titoli e al significativo ridimensionamento del Debt Value
Adjustment (DVA) correlato alle passivita costituite da certificates.

Altri proventi (oneri) operativi netti

Nel 2020 gli altri oneri operativi netti sono stati pari a 27 milioni (escludendo i 39 milioni di altri proventi netti rivenienti dal
Gruppo UBI) e si confrontano con 4 milioni di altri proventi contabilizzati nel 2019 a perimetro omogeneo. In tale voce
confluiscono sia proventi ed oneri di natura operativa — compresi quelli delle entita controllate non soggette a direzione e
coordinamento ed operanti in settori del tutto distinti dal’'ambito bancario e finanziario — sia gli utili delle partecipazioni
valutate al patrimonio netto. La variazione negativa rilevata rispetto al dato dell’esercizio 2019 & quasi interamente
riconducibile alla riduzione sulla seconda componente.

Costi operativi

(milioni di euro)

Voci 2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato
consolidato Gruppo consolidato  consolidato %
(a) UBI al netto del (d) _assolute )/
(b) Gruppo UBI (&)= (c)-(d) )
(©)=(a) - (b)

Salari e stipendi 4.245 427 3.818 3.964 -146 -3,7
Oneri sociali 1.095 111 984 1.012 -28 -2,8
Altri oneri del personale 799 70 729 772 -43 -5,6
Spese del personale 6.139 608 5.531 5.748 -217 -3,8
Spese per servizi informatici 748 68 680 678 2 0,3
Spese di gestione immobili 340 42 298 323 -25 -7,7
Spese generali di funzionamento 373 12 361 367 -6 -1,6
Spese legali e professionali 320 29 291 316 -25 -7,9
Spese pubblicitarie e promozionali 132 6 126 128 -2 -1,6
Costi indiretti del personale 45 3 42 82 -40 -48,8
Altre spese 597 44 553 598 -45 -7,5
Imposte indirette e tasse 1.017 110 907 895 12 1,3
Recupero di spese ed oneri -893 -95 -798 -786 12 15
Spese amministrative 2.679 219 2.460 2.601 -141 -5,4
Immobilizzazioni materiali 543 57 486 498 -12 -2,4
Immobilizzazioni immateriali 610 1 609 560 49 8,8
Ammortamenti 1.153 58 1.095 1.058 37 3,5
Costi operativi 9.971 885 9.086 9.407 -321 -3,4

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.
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Nel periodo osservato i costi operativi si sono attestati a
9.971 milioni, inclusi gli 885 milioni di oneri operativi del Gruppo
UBI. Escludendo questi ultimi, i costi si attestano a 9.086 milioni, in
riduzione del 3,4% rispetto al 2019.

Escludendo i 608 milioni di oneri relativi ai costi dell’organico di
UBI, le spese del personale, pari a 5.531 milioni, hanno registrato
una flessione del 3,8%. La riduzione & stata favorita
principalmente dal ridimensionamento dell’'organico medio a
perimetro omogeneo e dalla importante contrazione della parte
variabile, i cui risparmi complessivi hanno piu che compensato
'incremento di costo correlato agli effetti del rinnovo del CCNL.
Alla dinamica cedente ha altresi contribuito la diminuzione di

Evoluzione trimestrale
Costi operativi
(milioni di euro)

§ § ogz § ?_- § alcune voci di spesa impattate dal’emergenza sanitaria e dalle
N B N B ~ . conseguenti iniziative, tra le quali il massiccio ricorso allo smart
working.
Nonostante i maggiori costi connessi all’emergenza sanitaria, le
. . p - = = p p spese amministrative sono state contenute in 2.460 milioni
N ~ 5 g g g g g (escludendo i 219 milioni ascrivibili ad UBI), in calo del 5,4%. Si

sono evidenziati risparmi diffusi, in particolare nelle spese legali e
[ Gruppo LB professionali, per la contrazione dei costi sulle consulenze, sui
servizi resi da terzi, nelle spese di gestione immobili e sui costi
indiretti del personale, anch’essi influenzati dagli effetti della diffusione dello smart working che ha comportato una riduzione
delle missioni di lavoro.
Gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali e immateriali che, secondo quanto previsto dal principio IFRS 16, includono
anche la quota relativa ai diritti d’'uso acquisiti con il leasing operativo, sono risultati in crescita su basi omogenee (+3,5%)
rispetto al dato dell’esercizio 2019, segnatamente nella componente delle immobilizzazioni immateriali. Tale andamento
riflette gli investimenti per la crescita nell’lnformation Technology, con particolare riferimento alla digitalizzazione e alla
sicurezza informatica.
Il cost/income ratio consolidato si & attestato nell’esercizio corrente al 52,4%. Escludendo i ricavi e i costi del Gruppo UBI
relativi agli ultimi cinque mesi del 2020, l'indicatore & pari al 52,2% e si confronta con un dato del 2019 di poco inferiore
(51,8%).

(milioni di euro)

Voci 2020 variazioni %

4° trimestre ; 3° ; 2° ; 1°

trimestre trimestre trimestre

Dato Di cui: Dato @ O] ®

consolidato ~ Gruppo consolidato
(a) UBI al netto del

Y SR /) () (el
Salari e stipendi 1.268 261 1.007 936 954 921 7,6 -1,9 3,6
Oneri sociali 324 67 257 241 247 239 6,6 -2,4 3,3
Altri oneri del personale 216 43 173 181 179 196 -4,4 11 -8,7
Spese del personale 1.808 371 1.437 1.358 1.380 1.356 58 -1,6 1,8
Spese per servizi informatici 222 38 184 164 167 165 12,2 -1,8 1,2
Spese di gestione immobili 106 26 80 70 77 71 14,3 -9,1 8,5
Spese generali di funzionamento 100 8 92 87 92 90 57 -5,4 2,2
Spese legali e professionali 127 16 111 66 59 55 68,2 11,9 7,3
Spese pubblicitarie e promozionali 60 4 56 22 27 21 -18,5 28,6
Costi indiretti del personale 13 2 11 9 9 13 22,2 - -30,8
Altre spese 204 27 177 127 130 119 39,4 -2,3 9,2
Imposte indirette e tasse 322 68 254 216 220 217 17,6 -1,8 1,4
Recupero di spese ed oneri -269 -58 -211 -191 -198 -198 10,5 -3,5 -
Spese amministrative 885 131 754 570 583 553 32,3 -2,2 54
Immobilizzazioni materiali 156 34 122 121 121 122 0,8 - -0,8
Immobilizzazioni immateriali 163 -11 174 147 146 142 18,4 0,7 2,8
Ammortamenti 319 23 296 268 267 264 10,4 0,4 1,1
Costi operativi 3.012 525 2.487 2.196 2.230 2.173 13,3 -15 2,6

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.

104

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED




Relazione sull’andamento della gestione — | risultati economici

L’analisi trimestrale a perimetro omogeneo mostra, nel quarto trimestre 2020, costi operativi superiori agli altri trimestri
dell’esercizio per i consueti effetti stagionali.

Banca dei Territori

IMI Corporate & Investment Banking

International Subsidiary Banks

Private Banking

Asset Management
Insurance

Totale aree di business

Centro di governo

Gruppo Intesa Sanpaolo
(al netto del Gruppo UBI)

Gruppo UBI

Gruppo Intesa Sanpaolo

(milioni di euro)

2020 2019 variazioni
assolute %
-5.065 -5.291 -226 -4,3
-1.098 -1.148 -50 4,4
-981 -991 -10 -1,0
-604 -614 -10 -1,6
-156 -157 -1 -0,6
-241 -224 17 7,6
-8.145 -8.425 -280 -3,3
-941 -982 -41 -4,2
-9.086 -9.407 -321 -3,4
-885
-9.971

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo. |
dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

Aree di business
Costi operativi

Banca dei Territori 62,2%

IMI Corporate &
Investment Banking 13,5%

International Subsidiary
Banks 12,0%

Asset Management 1,9%

Private Banking 7,4%

\
J

Insurance 3,0%

Risultato della gestione operativa
Il risultato della gestione operativa € ammontato a 9.052 milioni. Al netto del contributo del Gruppo UBI la voce, pari a
8.323 milioni, ha mostrato un calo del 5% rispetto al 2019, per effetto di una flessione dei ricavi, in parte controbilanciata dalla
riduzione dei costi operativi.

Con riferimento ai costi operativi, la Banca dei Territori, che
contabilizza il 62,2% degli oneri delle aree operative, ha
evidenziato forti risparmi rispetto al 2019 (-4,3%, pari
a -226 milioni) attribuibili alle spese del personale, per la riduzione
dell’organico medio, e alle spese amministrative, nonostante i
maggiori costi connessi al’emergenza sanitaria. Hanno registrato
un calo anche IMI Corporate & Investment Banking (-4,4%, pari
a -50 milioni), principalmente per la flessione delle spese
amministrative, il Private Banking (-1,6%, pari a -10 milioni), per la
riduzione delle spese del personale e amministrative e
I'International Subsidiary Banks (-1%, pari a -10 milioni)
essenzialmente grazie ai risparmi sui costi del personale. | costi
operativi dell’Asset Management hanno evidenziato una lieve
diminuzione (-0,6%) determinata dalle spese amministrative.
L’Insurance ha per contro mostrato un aumento (+7,6%, pari a
+17 milioni), riconducibile a tutte le componenti di spesa, in
relazione alle iniziative progettuali correlate allo sviluppo del
business.
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Rettifiche di valore nette su crediti

(milioni di euro)

Voci 2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato
consolidato Gruppo consolidato  consolidato
(a) UBI al netto del (d) | %
(b) Gruppo UBI Gy u;e @)/
©=@-®) @=@-6@ g
Sofferenze -1.832 -106 -1.726 -905 821 90,7
Inadempienze probabili -1.383 -15 -1.368 -1.314 54 4,1
Crediti scaduti / sconfinanti -197 19 -216 -356 -140 -39,3
Crediti Stage 3 -3.412 -102 -3.310 -2.575 735 285
di cui titoli di debito - - - -
Crediti Stage 2 -762 22 -784 104 -888
di cui titoli di debito -3 1 -4 -16 -12 -75,0
Crediti Stage 1 -16 9 -25 365 -390
di cui titoli di debito 3 - 3 9 -6 -66,7
Rettifiche/Riprese nette su crediti -4.190 -71 -4.119 -2.106 2.013 956
Utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni -29 -9 -20 -6 14
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri per rischio di credito
relativo aimpegni e garanzie finanziarie rilasciate 5 26 -21 23 -44
Rettifiche di valore nette su crediti -4.214 -54 -4.160 -2.089 2071 99,1

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.

Nel 2020 le rettifiche su crediti si sono attestate a 4.214 milioni
(4.160 milioni al netto delle rettifiche relative al Gruppo UBI per i
mesi da agosto e dicembre). Il confronto con i 2.089 milioni
dell’esercizio precedente su basi omogenee evidenzia un aumento
straordinario  determinato  essenzialmente dai  maggiori
accantonamenti dovuti alla revisione dello scenario a seguito
dell’evento epidemico, applicando le conservative metodologie
declinate dal Gruppo e tenendo conto del quadro prospettico

Evoluzione trimestrale
Rettifiche di valore nette su crediti
(milioni di euro)

9 elaborato dalla BCE e dalla Banca d'ltalia, con I'appostazione di

] maggiori rettifiche per 2.164 milioni, di cui circa 1 miliardo sui

§ crediti in bonis (Stage 1 e Stage 2) e la rimanenza sui crediti non

- - performing di Stage 3. Questi ultimi sono risultati in aumento di

= o 735 milioni, per effetto di una crescita su sofferenze (+821 milioni)

= % o 3 = e su inadempienze probabili (+54 milioni), a fronte di una riduzione

b s g sui crediti scaduti/sconfinanti (-140 milioni). Nel 2020 & proseguita

la riduzione dell'incidenza dei deteriorati sul complesso dei crediti,

grazie sia a minori passaggi a NPL sia alla cartolarizzazione

s e - 2 ] & & avvenuta nel mese di dicembre di un portafoglio di crediti in

= 2 = i b o & sofferenza per circa 4,3 miliardi al lordo delle rettifiche di valore e
Gruppo UBI

di circa 1,2 miliardi al netto, nonché alla contabilizzazione nella
voce attivitd non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
dei portafogli classificati a fine 2020 come destinati a prossime cessioni per circa 3,2 miliardi al lordo delle rettifiche di valore e
circa 0,5 miliardi al netto. Nel complesso le azioni di deleveraging poste in essere da Intesa Sanpaolo e da UBI hanno
consentito di ridurre l'incidenza dei crediti deteriorati lordi al 4,4% (4,9% escludendo UBI).

Il costo del credito, espresso dal rapporto tra rettifiche di valore nette e crediti netti, pari a 50 punti base, sale, per effetto dei
sopracitati accantonamenti atti a fronteggiare i futuri impatti COVID-19, a 104 punti base (91 punti base includendo UBI e gli
effetti connessi all’allocazione del costo di acquisizione) rispetto ai 53 punti base di fine 2019.

La copertura dei crediti deteriorati a fine dicembre € pari complessivamente al 48,6%; escludendo I'impatto della componente
UBI, la copertura sui crediti deteriorati si cifra al 49,4%. Non tenendo conto degli effetti dell’allocazione del costo di
acquisizione di UBI, la copertura sarebbe del 50,2%.

Nel dettaglio e su basi omogenee le sofferenze hanno richiesto rettifiche nette per 1.726 milioni — che si raffrontano con
905 milioni del 2019 — con un livello di copertura pari al 58,8%. Le rettifiche nette sulle inadempienze probabili, pari a
1.368 milioni, sono risultate in crescita del 4,1%; la copertura su tali posizioni si attesta al 42,6%. Le rettifiche su crediti
scaduti e sconfinanti sono ammontate a 216 milioni (-39,3% rispetto all'esercizio 2019) con una copertura pari al 18,2%. La
copertura sulle posizioni forborne nell'ambito delle attivita deteriorate & del 40,9%. Infine, la copertura sui finanziamenti in
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bonis é salita a fine 2020 allo 0,6%, ed incorpora il rischio fisiologico sul portafoglio crediti per tener conto degli effetti
derivanti dai mutamenti di scenario.

Si segnala infine che i valori delle rettifiche di valore del Gruppo UBI risentono degli effetti di adeguamento al fair value delle
posizioni creditizie avvenuto nell’ambito della contabilizzazione dell’operazione di acquisizione attraverso la “Purchase Price
Allocation” prevista dal principio contabile IFRS 3. Inoltre, il ripristino dell’Expected Credit Loss sui crediti vivi del Gruppo UBI
(pari a 428 milioni) i cui fondi rettificativi sono stati cancellati con il citato processo ex IFRS 3, bencheé non direttamente
riconducibile alla Purchase Price Allocation €& stato rappresentato nella voce “Effetti economici dell’allocazione dei costi di
acquisizione (al netto delle imposte)”, in quanto correlato all’acquisizione.

(milioni di euro)

Voci 2020 variazioni %
4° trimestre & 2° 1°
Dato DilGui: Dato tnmestzﬁ trlmest(:; trlmest(rg
consolidato Gruppo consolidato
(a) UBI al netto del
(b)  Gruppo UBI (c/d) (dre) (eff)
©=@- (b
Sofferenze -1.026 -23 -1.003 -295 -244 -184 20,9 32,6
Inadempienze probabili -239 27 -266 -518 -388 -196 -48,6 33,5 98,0
Crediti scaduti / sconfinanti 1 17 -16 -23 -113 -64 -30,4 -79,6 76,6
Crediti Stage 3 -1.264 21 -1.285 -836 -745 -444 53,7 12,2 67,8
di cui titoli di debito - - - - - - - - -
Crediti Stage 2 -304 -10 -294 -29 -471 10 -93,8
di cui titoli di debito -11 1 -12 1 2 5 -50,0 -60,0
Crediti Stage 1 94 1 93 -13 -136 31 -90,4
di cui titoli di debito 2 - 2 1 - - - -
Rettifiche/Riprese nette su crediti -1.474 12 -1.486 -878 -1.352 -403 69,2 -35,1
Utili/perdite da modifiche contrattuali senza
cancellazioni -16 -6 -10 -2 -4 -4 -50,0 -
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri
per rischio di credito relativo aimpegni e garanzie
finanziarie rilasciate 15 25 -10 27 -42 4
Rettifiche di valore nette su crediti -1.475 31 -1.506 -853 -1.398 -403 76,6 -39,0

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.

Nel confronto trimestrale, il secondo e il quarto trimestre 2020 mostrano rettifiche su crediti di rilevante entita a seguito degli
accantonamenti straordinari posti in essere per fronteggiare 'emergenza COVID-19.

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita

(milioni di euro)

Voci 2020 2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato
consolidato Gruppo UBI consolidato consolidato
(@ (b) é' netto Sg: (d) assolute %
ruppo (€)=(c)-(d) (e)/(d)
©=@)- b
Altri accantonamenti netti -191 -3 -188 -125 63 50,4

Rettifiche di valore nette su titoli valutati al costo
ammortizzato e su titoli valutati al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva -1 -4 3 -67 70

Rettifiche di valore nette su altre attivita -136 - -136 -59 77

Rettifiche/Riprese di valore nette di pertinenza delle
imprese di assicurazione ai sensi dello IAS39 -18 -1 -17 -3 14

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su
altre attivita -346 -8 -338 -254 84 33,1

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati
riesposti.
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Evoluzione trimestrale Nell’'ambito dello schema di conto economico riclassificato, questa

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore voce comprende principalmente gli altri accantonamenti netti ai
nette su altre attivita fondi rischi ed oneri e le rettifiche di valore nette su altre attivita e

(milioni di euro) su titoli valutati al costo ammortizzato e al fair value. Nell'esercizio

2020 gli altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su
altre attivita sono ammontati a 338 milioni (346 milioni includendo
il Gruppo UBI), che si raffrontano con i 254 milioni contabilizzati
nel 2019. L’aumento rilevato nel periodo in esame €& dovuto
principalmente a piu elevati accantonamenti netti per controversie
legali e a maggiori rettifiche di valore su altre attivita.

8 &5 o & B E
o
©
o
[=}] (2] [¢2] [<}] [=] o o (=]
= = = = o & = &
- I3 & < - I3 2 <
[ Gruppo UBI
(milioni di euro)
Voci 2020 variazioni %
4° trimestre 3x 2° 1°
Dato Dilcui: Dato trlmeszg trlmest(;e)* trlmest(rfe)*
consolidato  Gruppo  consolidato
(a) UBI al netto del
(b)  Gruppo UBI (c/d) (d/e) (eff)
(€)= () - (b)
Altri accantonamenti netti -59 4 -63 -57 274 -342 10,5
Rettifiche di valore nette su titoli valutati al costo
ammortizzato e su titoli valutati al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva -3 -4 1 9 - -7 -89 -
Rettifiche di valore nette su altre attivita -58 - -58 -5 -9 -64 -44.4 -85,9
Rettifiche/Riprese di valore nette di pertinenza delle
imprese di assicurazione ai sensi dello IAS39 -2 -1 -1 -7 -3 -6 -86 -50,0
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su
altre attivita -122 -1 -121 -60 262 -419

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono
stati riesposti.

Il quarto trimestre presenta altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita per 121 milioni, valore
superiore al dato registrato nel terzo trimestre ma non confrontabile sia con il valore del primo trimestre, che inglobava
I'accantonamento prudenziale (312 milioni) effettuato per anticipare una prima stima degli effetti della pandemia COVID-19
sui crediti performing, sia con quello del secondo trimestre 2020, che presentava una ripresa, dovuta allo storno del suddetto
accantonamento, in quanto le rettifiche di valore su crediti al 30 giugno 2020 avevano recepito I'aggiornamento della
valutazione del portafoglio crediti con I'applicazione delle consuete metodologie declinate dal Gruppo e tenendo conto dello
scenario prospettico elaborato dalla BCE e dalla Banca d’ltalia.
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Altri proventi (oneri) netti

In questa voce del conto economico riclassificato sono aggregati gli utili e le perdite su attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato diverse dai crediti, su partecipazioni e su altri investimenti nonché gli altri proventi ed oneri non strettamente
correlati alla gestione operativa.

Su basi omogenee gli altri proventi netti si sono attestati a 64 milioni e si confrontano con un valore di 55 milioni registrato
nell'esercizio 2019.

Utile (Perdita) delle attivita operative cessate

Nel 2020 la voce, pari a 1.163 milioni di utili afferenti le componenti reddituali riferite al ramo acquiring oggetto di conferimento
a Nexi (1.110 milioni di plusvalenza, di cui 315 milioni day-one profit correlato all’acquisto delle azioni Nexi, e 53 milioni di utili
maturati nei primi sei mesi del 2020, riferiti al ramo ceduto), si confronta con gli 88 milioni registrati nel 2019.

Risultato corrente lordo

Nel’anno 2020 [l'utile dell'operativita corrente prima della contabilizzazione delle imposte sul reddito si & attestato a
5.719 milioni comprensivo del contributo di 667 milioni generato dal Gruppo UBI. Al netto di tale apporto, la voce & pari a
5.052 milioni, in flessione del 23% rispetto al dato omogeneo del 2019.

Imposte sul reddito
Le imposte su base corrente e differita sono state pari a 1.190 milioni (valore al netto dei 170 milioni di imposte in capo ad
UBI), corrispondenti ad un tax rate del 23,6%.

Oneri di integrazione e di incentivazione all’esodo (al netto delle imposte)

Ai fini di un confronto omogeneo tra i due esercizi occorre escludere dal dato contabilizzato in questa voce nel 2020 |’effetto
negativo dei costi di integrazione per UBI pari a 1.378 milioni, nonché i residuali 9 milioni di costi di incentivazione all’esodo di
UBI. Al netto di tali componenti gli oneri sono ammontati a 174 milioni e si raffrontano ai 106 milioni registrati nel 2019.

Effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte)

La voce comprende gli importi riconducibili alle rivalutazioni di crediti, debiti, immobili e all'iscrizione di nuove attivita
immateriali attuate, in applicazione del principio contabile IFRS 3, in sede di rilevazione delle operazioni di acquisizione di
partecipazioni e/o aggregati patrimoniali. Per un confronto omogeneo occorre escludere dal dato contabilizzato nel 2020
I'effetto positivo (2.062 milioni) relativo alla rilevazione del goodwill negativo derivante dall’acquisizione del Gruppo UBI. Al
netto di tale posta straordinaria, gli oneri del 2020 si sono attestati a 102 milioni, a fronte dei 117 milioni contabilizzati
nell'esercizio 2019.

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte)

La voce include gli oneri imposti da disposizioni legislative e/o finalizzati a mantenere la stabilitd del sistema bancario e di
conseguenza al di fuori del governo aziendale. Nel 2020 tali oneri hanno raggiunto i 512 milioni; escludendo i 47 milioni
riferibili al Gruppo UBI, il valore di 465 milioni risulta comunque piu alto rispetto ai 360 milioni del 2019, per effetto dei
maggiori oneri ai fondi di garanzia dei depositi e, in misura minore, ai fondi di risoluzione. | tributi contabilizzati nel periodo in
esame sono cosi ripartiti: -233 milioni riferibili ai fondi di risoluzione, -171 milioni ai fondi di garanzia dei depositi, -42 milioni
riconducibili ai tributi contabilizzati dalle banche estere e -19 milioni al Fondo Atlante.

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte)

Nell’anno 2020 la voce ¢ stata valorizzata nel quarto trimestre per 912 milioni, rettifica che azzera integralmente I'avviamento
riferito alla Divisione Banca dei Territori, anche in conseguenza dell’aumento del valore contabile della Divisione conseguente
all'integrazione di UBI Banca.

Utile (perdita) del periodo di pertinenza di terzi

Nell'esercizio corrente sono stati contabilizzati 38 milioni (al netto dei 19 milioni del Gruppo UBI) di utili netti di societa
dell’area di consolidamento integrale di competenza di terzi (principalmente riferibili allacquisita compagnia RBM
Assicurazione Salute), rispetto ai 30 milioni di perdite nette riferibili a terzi registrate nel 2019.

Risultato netto

In relazione alle dinamiche sopra descritte, I'esercizio 2020 si chiude con un risultato netto consolidato di 3.277 milioni, che
include I'apporto da agosto a dicembre del Gruppo UBI e l'effetto del processo di PPA (Purchase Price Allocation) tramite il
calcolo puntuale alla data di acquisizione dei fair value delle attivita identificabili acquisite e delle passivita assunte del
Gruppo UBI, nonché I'azzeramento dell’avviamento della Divisione Banca dei Territori connesso all'integrazione di UBI
Banca. Al netto di tali contributi, il risultato € pari a 3.083 milioni e si confronta con un dato omogeneo di 4.182 milioni
realizzati nel 2019; tale risultato conferma la solidita del Gruppo e la continuita delle performance positive nonostante la
flessione imputabile al mutato scenario, che ha richiesto un considerevole incremento delle rettifiche su crediti, e al calo
sistemico dei ricavi indotto dalla crisi da COVID-19. Se si escludono infine gli accantonamenti per gli impatti futuri legati alla
pandemia il risultato netto si approssima ai 4,5 miliardi.
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Gli aggregati patrimoniali

Aspetti generali

Per consentire una valutazione pit immediata delle consistenze patrimoniali del Gruppo, viene predisposto anche uno stato

patrimoniale sintetico riclassificato.

Lo schema presenta, oltre agli importi relativi al periodo di riferimento, anche i corrispondenti dati di raffronto, riferiti al

1° gennaio 2019 per tenere conto degli effetti della prima applicazione delllFRS 16, consentendo cosi un confronto

omogeneo per le voci impattate dal nuovo principio contabile. Inoltre, lo stato patrimoniale riclassificato recepisce anche le
modifiche dei dati a raffronto effettuate in applicazione del principio contabile IFRS 3 per tenere conto dell’allocazione
definitiva del costo di acquisizione di Autostrade Lombarde.

Sempre per consentire un confronto omogeneo, i dati riferiti ai periodi precedenti sono riesposti, ove necessario e se

materiali, anche per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | prospetti riesposti sono

ottenuti apportando ai dati storici appropriate rettifiche per riflettere retroattivamente gli effetti significativi di tali variazioni.

Rispetto allo schema previsto dalla Circolare n. 262/05 della Banca d’ltalia, sono poi effettuate alcune aggregazioni e

riclassificazioni. | dettagli analitici delle riesposizioni, delle aggregazioni e delle riclassificazioni sono forniti, con distinti

prospetti, tra gli allegati al bilancio, in aderenza anche a quanto richiesto dalla Consob con la Comunicazione n. 6064293 del

28 luglio 2006.

Le aggregazioni e riclassificazioni di voci hanno riguardato:
l'inclusione della Cassa e disponibilita liquide nel’ambito della voce residuale Altre voci dell’attivo;

— levidenza separata delle attivita finanziarie che costituiscono Finanziamenti verso banche e Finanziamenti verso
clientela, indipendentemente dai rispettivi portafogli contabili di allocazione;

— l'evidenza separata delle attivita finanziarie che non costituiscono finanziamenti, distinte tra attivita finanziarie valutate al
costo ammortizzato, attivita finanziarie valutate al fair value con impatto al conto economico e attivita finanziarie valutate
al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, al netto di quanto riclassificato nelle voci Finanziamenti verso
banche e Finanziamenti verso clientela;

— l'evidenza separata delle attivita e passivita finanziarie del comparto assicurativo, valutate ai sensi dello IAS 39 in
relazione all'applicazione del Deferral approach da parte delle societa assicurative del Gruppo;

— laggregazione in unica voce delle Attivita materiali ed immateriali, con articolazione nelle sottovoci Attivita di proprieta e
Diritti d'uso acquisiti con il leasing;

— linclusione del valore dei Derivati di copertura e del’Adeguamento di valore delle attivita/passivita finanziarie oggetto di
copertura generica tra le Altre voci dell’attivo/Altre voci del passivo;

—  linclusione delle riserve tecniche a carico dei riassicuratori nelle Altre voci dell’attivo;

— l'unificazione, nell’ambito delle Altre voci dell’attivo, delle componenti di natura finanziaria e immateriale relative alla
concessione autostradale di cui € titolare Autostrade Lombarde (per il tramite della controllata Brebemi),
considerazione della stretta correlazione gestionale tra le due componenti - tenuto conto che il valore della concessione
autostradale e rappresentato dalla loro sommatoria - e della diversita del business svolto dal Gruppo Autostrade
Lombarde rispetto a quello delle societa che operano all’'interno del Gruppo Intesa Sanpaolo;

— l'evidenza separata dei Debiti verso banche al costo ammortizzato;

— l'aggregazione in un’unica voce dellammontare dei Debiti verso clientela al costo ammortizzato e dei
Titoli in circolazione;

— il raggruppamento in unica voce (Fondi Rischi ed Oneri) dei fondi aventi destinazione specifica (Trattamento di fine
rapporto, Fondi per rischi ed oneri, Fondi per impegni e garanzie finanziarie rilasciate);

— lariclassificazione dei Debiti per leasing in specifica sottovoce nell’ambito delle Altre voci del passivo;

— lindicazione delle Riserve in modo aggregato, e al netto delle eventuali azioni proprie.
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Stato patrimoniale riclassificato

(milioni di euro)

Attivita 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato assolute %
consolidato Gruppo UBI consolidato consolidato (e)= (e)/(d)
(a) (b) al netto del (d) () - (d)
Gruppo UBI
(©)=(a)- (b)
Finanziamenti verso banche 108.040 19.936 88.104 47.170 40.934 86,8
Finanziamenti verso clientela 461.572 59.748 401.824 395.229 6.595 1,7
Crediti verso clientela valutati al costo ammortizzato 460.143 59.509 400.634 394.093 6.541 1,7
Crediti verso clientela valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva
e con impatto sul conto economico 1.429 239 1.190 1.136 54 4,8
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato che non costituiscono finanziamenti 47.102 9.367 37.735 25.888 11.847 45,8
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 57.065 2.580 54.485 48.636 5.849 12,0
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 57.585 3.389 54.196 72.046 -17.850 -24,8
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value ai
sensi dello IAS 39 177.170 2.764 174.406 168.233 6.173 37
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo
ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.211 1 1.210 649 561 86,4
Partecipazioni 1.996 613 1.383 1.240 143 115
Attivita materiali e immateriali 19.044 2.693 16.351 17.157 -806 -4,7
Attivita di proprieta 17.238 2.369 14.869 15.659 -790 -5,0
Diritti d'uso acquisiti con il leasing 1.806 324 1.482 1.498 -16 -1,1
Attivita fiscali 19.503 4.310 15.193 15.476 -283 -1,8
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 28.702 25.620 3.082 494 2.588
Altre voci dell'attivo 23.624 1.421 22.203 24.352 -2.149 -8,8
Totale attivita 1.002.614 132.442 870.172 816.570 53.602 6,6
Passivita 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato Dato assolute %
consolidato Gruppo UBI consolidato consolidato (e)= (e)/(d)
(@) (b) al netto del (d) () - (d)
Gruppo UBI
(€)= (@) - (b)
Debiti verso banche al costo ammortizzato 115.943 17.093 98.850 103.316 -4.466 -4,3
Debiti verso clientela al costo ammortizzato e titoli in circolazione 512.463 67.719 444,744 414,578 30.166 7,3
Passivita finanziarie di negoziazione 59.033 959 58.074 45.226 12.848 28,4
Passivita finanziarie designate al fair value 3.032 223 2.809 4 2.805
Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo
ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.928 - 1.928 818 1.110
Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value
ai sensi dello IAS 39 77.207 270 76.937 75.935 1.002 1,3
Passivita fiscali 3.029 802 2.227 2.322 -95 -4,1
Passivita associate ad attivita in via di dismissione 35.676 32.015 3.661 41 3.620
Altre voci del passivo 24.007 8.330 15.677 23.433 -7.756 -33,1
di cui debiti per leasing 1.747 304 1.443 1.496 -53 -3,5
Riserve tecniche 96.811 2.403 94.408 89.243 5.165 58
Fondi per rischi e oneri 7.164 1.009 6.155 5.132 1.023 19,9
di cui fondi per impegni e garanzie finanziarie rilasciate 626 123 503 482 21 4,4
Capitale 10.084 - 10.084 9.086 998 11,0
Riserve 44775 - 44775 38.250 6.525 17,1
Riserve da valutazione -515 25 -540 -157 383
Riserve da valutazione di pertinenza delle imprese di assicurazione 809 3 806 504 302 59,9
Strumenti di capitale 7.441 388 7.053 4.103 2.950 71,9
Patrimonio di pertinenza di terzi 450 97 353 554 -201 -36,3
Risultato netto 3.277 1.106 2171 4.182 -2.011 -48,1
Totale passivita e patrimonio netto 1.002.614 132.442 870.172 816.570 53.602 6,6

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non
sono stati riesposti.

111



E-MARKET
SDIR

CERTIFIED

Relazione sull’andamento della gestione — Gli aggregati patrimoniali

Evoluzione trimestrale dei dati patrimoniali riclassificati

(milioni di euro)

Attivita 31.12.2020 30.09.2020 2020 2019
Dato Di cui: Dato Dato Di cui: Dato
consolidato ~ Gruppo consolidato | consolidato ~ Gruppo consolidato
(a) UBI  al netto del (a) UBI  al netto del
(b) Gruppo (b) Gruppo 30/6 31/3 31/12 30/9 30/6 31/3
UBI uBl
©= (©=
@-(b) @-(b)
Finanziamenti verso banche 108.040 19.936 88.104 85.307 15.133 70.174 61.649 67.440 47.170 71.958 77.141 85.515
Finanziamenti verso clientela 461.572 59.748 401.824 489.148 85.247 403.901 403.337 404.900 | 395.229 395.193 394.253 395.595

Crediti verso clientela valutati al costo
ammortizzato 460.143 59.509 400.634 487.629 84.996 402.633 402.075 403.626 | 394.093 394.289 393.243 394.990

Crediti verso clientela valutati al fair value
con impatto sulla redditivita complessiva e
con impatto sul conto economico 1.429 239 1.190 1.519 251 1.268 1.262 1.274 1.136 904 1.010 605

Attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato che non costituiscono
finanziamenti 47.102 9.367 37.735 43.453 7.913 35.540 33.937 29.353 25.888 24.104 20.396 19.995

Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto a conto economico 57.065 2.580 54.485 61.317 2.192 59.125 59.943 55.431 48.636 54.542 52.693 47.626

Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva 57.585 3.389 54.196 80.621 10.306 70.315 73.403 71.865 72.046 75.052 65.996 66.406

Attivita finanziarie di pertinenza delle
imprese di assicurazione valutate al fair
value ai sensi dello IAS 39 177.170 2.764 174.406 170.471 2.693 167.778 165.342 158.687 | 168.233 167.083 159.220 155.289

Attivita finanziarie di pertinenza delle
imprese di assicurazione valutate al costo

ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.211 1 1.210 1.050 1 1.049 735 604 649 603 615 738
Partecipazioni 1.996 613 1.383 1.766 294 1.472 1.462 1.273 1.240 1.113 1.071 1.075
Attivita materiali e immateriali 19.044 2.693 16.351 20.096 3.085 17.011 17.057 16.970 17.157 16.957 16.963 16.967
Attivita di proprieta 17.238 2.369 14.869 18.248 2.639 15.609 15.626 15.505 15.659 15.415 15.393 15.385
Diritti d'uso acquisiti con il leasing 1.806 324 1.482 1.848 446 1.402 1.431 1.465 1.498 1.542 1.570 1.582
Attivita fiscali 19.503 4.310 15.193 19.256 3.860 15.396 15.805 15.992 15.476 15.575 16.139 16.870
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via
di dismissione 28.702 25.620 3.082 2.601 6 2.595 2.593 765 494 2.554 803 1.236
Altre voci dell'attivo 23.624 1.421 22.203 21.762 2.677 19.085 23.385 25.141 24.352 24501 23.586 22.444
Totale attivita 1.002.614 132.442 870.172 996.848  133.407 863.441 858.648 848.421 | 816.570 849.235 828.876 829.756
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(milioni di euro)

Passivita 31.12.2020 30.09.2020 2020 2019
Dato Di cui: Dato Dato Di cui: Dato
consolidato  Gruppo consolidato | consolidato ~ Gruppo consolidato
(@) UBI  al netto del (a) UBI  al netto del
(b) Gruppo (b) Gruppo 30/6 313 | 3112 30/9 30/6 313
uBl UBI
()= ©=
(@) - (b) (@) - (b)
Debiti verso banche al costo ammortizzato 115.943 17.093 98.850 118.554 16.566 101.988 108.601 120.110 | 103.316 119.509 120.232 123.326
Debiti verso clientela al costo ammortizzato
e titoli in circolazione 512.463 67.719 444.744 535.391 98.091 437.300 426.533 424.533 | 414578 415128 411.588 416.505
Passivita finanziarie di negoziazione 59.033 959 58.074 57.022 850 56.172 55.132 54.376 45.226 53.938 51.187 48.433
Passivita finanziarie designate al fair value 3.032 223 2.809 2.978 230 2.748 2.060 762 4 4 4 4

Passivita finanziarie di pertinenza delle
imprese di assicurazione valutate al costo
ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.928 - 1.928 1.857 - 1.857 1.771 818 818 879 847 846

Passivita finanziarie di pertinenza delle
imprese di assicurazione valutate al fair

value ai sensi dello IAS 39 77.207 270 76.937 73.960 252 73.708 72.860 68.822 75.935 74.405 72.027 70.955
Passivita fiscali 3.029 802 2.227 2.584 274 2.310 2.204 2.581 2.322 2.520 2.015 2.634
Passivita associate ad attivita in via di
dismissione 35.676 32.015 3.661 2.380 - 2.380 2.381 50 41 256 254 260
Altre voci del passivo 24.007 8.330 15.677 32.335 9.030 23.305 33.789 27.078 23.433 32.298 26.573 22.710
di cui debiti per leasing 1.747 304 1.443 1.817 404 1.413 1.439 1.469 1.496 1.523 1.547 1.553
Riserve tecniche 96.811 2.403 94.408 94.536 2.339 92.197 89.950 87.060 89.243 89.337 84.807 82.648
Fondi per rischi e oneri 7.164 1.009 6.155 6.610 1.991 4.619 4.564 5.139 5.132 5.169 5.265 5.698
di cui fondi per impegni e garanzie
finanziarie rilasciate 626 123 503 565 73 492 517 477 482 423 450 449
Capitale 10.084 - 10.084 10.076 - 10.076 9.086 9.086 9.086 9.086 9.086 9.085
Riserve 44,775 - 44.775 44,787 - 44,787 42.419 42.380 38.250 38.197 38.232 41.704
Riserve da valutazione -515 25 -540 -894 26 -920 -1.441 -1.833 -157 -194 -474 -877

Riserve da valutazione di pertinenza delle

imprese di assicurazione 809 3 806 596 1 595 403 182 504 727 322 137
Strumenti di capitale 7.441 388 7.053 7.423 398 7.025 5.549 5.550 4.103 4.103 4.103 4.103
Patrimonio di pertinenza di terzi 450 97 353 277 56 221 221 576 554 563 542 535
Risultato netto 3.277 1.106 2.171 6.376 3.303 3.073 2.566 1.151 4.182 3.310 2.266 1.050
Totale passivita e patrimonio netto 1.002.614  132.442 870.172 996.848  133.407 863.441 858.648 848.421 | 816.570 849.235 828.876 829.756

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non
sono stati riesposti.
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OPERATIVITA’ BANCARIA

Finanziamenti verso clientela

Finanziamenti verso clientela: composizione
(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato incidenza Dato incidenza assolute %
consolidato Gruppo  consolidato %  consolidato % (e)=(c)- (e)/(d)
(a) UBI al netto del (d) (d)

(b) Gruppo UBI

(©)=(@) - (b)
Conti correnti 20.948 2.879 18.069 4,5 20.455 51 -2.386 -11,7
Mutui 248.327 39.630 208.697 51,9 176.640 44,7 32.057 18,1
Anticipazioni e finanziamenti 157.496 15.798 141.698 35,3 148.540 37,6 -6.842 -4,6
Crediti da attivita commerciale 426.771 58.307 368.464 91,7 345.635 87,4 22.829 6,6
Operazioni pronti c/termine 16.864 157 16.707 4,2 29.531 7,5 -12.824 -43,4
Crediti rappresentati da titoli 7.194 883 6.311 15 5.841 15 470 8,0
Crediti deteriorati 10.743 401 10.342 2,6 14.222 3,6 -3.880 -27,3
Finanziamenti verso clientela 461.572 59.748 401.824 100,0 395.229 100,0 6.595 1,7

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati
relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

Al 31 dicembre 2020 i finanziamenti verso clientela del Gruppo

_ Evoluzione trimestrale hanno superato i 461 miliardi; escludendo I'apporto del Gruppo
Finanziamenti verso clientela UBI gia al netto dei crediti in via di dismissione, si sono
Ll el approssimati a 402 miliardi, con un aumento di 6,6 miliardi, pari a

+1,7% su base annua. La crescita dellaggregato a perimetro
omogeneo € da ricondurre ai crediti da attivita commerciale

3 (+22,8 miliardi, pari a +6,6%) e, in particolare, all’espansione dei

e mutui e altri finanziamenti a medio-lungo termine a imprese e a

] privati (+32,1 miliardi, pari a +18,1%) che riflettono il sostegno del

Gruppo all’economia italiana anche in relazione alle misure

straordinarie varate dal Governo. Gli impieghi a medio/lungo

w = - > o ~ < termine  hanno largamente compensato la flessione dei

© 3 = o @ ] © finanziamenti a breve sotto forma di conti correnti attivi

wn -y w0 wn b ¢ (+] - . . . . .. . . . . .

o e o ] S = =] (-2,4 miliardi, pari a -11,7%) e di anticipazioni e finanziamenti

(-6,8 miliardi, pari a -4,6%). Il favorevole sviluppo dei crediti

commerciali ha inoltre controbilanciato il significativo calo delle

o o 2 9 < S S g operazioni pronti contro termine (-12,8 miliardi) e la flessione dei
@ g 2 @ @ 4 9 a crediti deteriorati (-3,9 miliardi).

o i Cd 5 o iE St = Nel comparto domestico dei prestiti a medio/lungo termine, le

[ Gruppo UBI erogazioni del 2020 destinate alle famiglie (comprensive della
clientela small business avente esigenze assimilabili alle famiglie
produttrici) si sono attestate a 22,4 miliardi e quelle destinate alle imprese del perimetro Banca dei Territori (inclusive delle
aziende con fatturato fino a 350 milioni) sono ammontate a 25,2 miliardi. Nell’esercizio sono state rilevanti le erogazioni a
medio/lungo termine alla clientela della Divisione IMI Corporate & Investment Banking, pari a 29 miliardi. Le erogazioni sul
perimetro ltalia, inclusive dei finanziamenti al terzo settore e delle erogazioni tramite reti terze, sono ammontate a
77,4 miliardi; comprendendo anche I'operativita delle banche estere, le erogazioni a medio/lungo termine del Gruppo (escluse
le operazioni del Gruppo UBI nel periodo agosto-dicembre) hanno raggiunto gli 87,4 miliardi.

Al 31 dicembre 2020 la quota di mercato detenuta dal Gruppo Intesa Sanpaolo sul territorio nazionale senza considerare il
Gruppo UBI é stimata al 17,4% per gli impieghi totali; la stima € basata sui dati del campione di segnalazione decadale della
Banca d’ltalia, non essendo ancora disponibili i dati del sistema bancario complessivo di fine dicembre. A questa si aggiunge
il contributo del Gruppo UBI, stimato al 4,8% nella sua attuale configurazione. Al netto dei volumi degli sportelli che saranno
oggetto di cessione in ottemperanza alle disposizioni dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, la quota
complessiva sugli impieghi a clientela si attesterebbe al 20,6%.
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Banca dei Territori

IMI Corporate & Investment Banking
International Subsidiary Banks
Private Banking

Asset Management

Insurance

Totale aree di business

Centro di governo

Gruppo Intesa Sanpaolo
(al netto del Gruppo UBI)

Gruppo UBI

Gruppo Intesa Sanpaolo

(milioni di euro)

31.12.2020 31.12.2019 variazioni
assolute %
207.533 194.358 13.175 6,8
135.004 131.884 3.120 2,4
36.079 34.038 2.041 6,0
9.853 9.329 524 5,6
452 435 17 3,9
388.921 370.044 18.877 51
12.903 25.185 -12.282 -48,8
401.824 395.229 6.595 1,7
59.748
461.572

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e
delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

Aree di business
Finanziamenti verso clientela

Banca dei Territori 53,4%

IMI Corporate &
Investment Banking 34,7%

International Subsidiary

Banks 9,3%
' Asset Management 0,1%
‘\ Private Banking 2,5%

| Insurance -

Nell'analisi per settori di attivita la Banca dei Territori, che
rappresenta oltre la meta dell’aggregato riconducibile alle realta
operative del Gruppo, ha registrato un incremento significativo da
inizio anno (+12,9 miliardi, pari a +6,6%), riconducibile ai
finanziamenti a medio-lungo termine nei confronti delle imprese e
delle aziende retail, che riflettono il sostegno del Gruppo
alleconomia italiana anche in relazione alle misure straordinarie
varate dal Governo. La Divisione IMI Corporate & Investment
Banking ha mostrato una crescita 3,1 miliardi (+2,4%), ascrivibile
ai finanziamenti a medio-lungo termine per operazioni di finanza
strutturata. Gli impieghi della Divisione International Subsidiary
Banks sono risultati in aumento (+2 miliardi, pari a +6%),
segnatamente per i maggiori finanziamenti delle controllate
operanti in Slovacchia, Serbia, Croazia ed Egitto. Quanto alle altre
Divisioni operative, i cui stock sono comunque di entita
relativamente modesta in relazione alle specifiche operativita,
hanno mostrato un progresso sia i crediti della Divisione Private
Banking (+5,6%), costituiti prevalentemente da affidamenti a

breve, sia quelli della Divisione Asset Management (+3,9%).
Il calo sul Centro di Governo € da porre in relazione ai pronti contro termine con controparti istituzionali.
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Finanziamenti verso clientela: qualita del credito

(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019 Variazione
Esposizione netta Incidenza Esposizione Incidenza Esposizione
Vi % netta % netta
Dato Di cui: Dato _
consolidato Gruppo consolidato consolilg:g ©=()-()
(a) (9]2]] al netto del ()

(b)  Gruppo UBI

(€)= (a) - (b)
Sofferenze 4.003 91 3.912 1,0 6.740 1,7 -2.828
Inadempienze probabili 6.223 278 5.945 1,5 6.738 1,7 -793
Crediti Scaduti / Sconfinanti 517 32 485 0,1 744 0,2 -259
Crediti Deteriorati 10.743 401 10.342 2,6 14.222 3,6 -3.880

Crediti deteriorati in Stage 3 (soggetti a 10.287
impairment) 10.686 399 2,6 14.195 3,6 -3.908

Crediti deteriorati valutati al fair value con 55
contropartita il conto economico 57 2 - 27 - 28
Crediti in bonis 443.613 58.464 385.149 95,9 375.142 94,9 10.007
Stage 2 69.023 11.295 57.728 14,4 40.078 10,1 17.650
Stage 1 373.512 46.932 326.580 81,3 334.344 84,6 -7.764

Crediti in bonis valutati al fair value con 841
contropartita il conto economico 1.078 237 0,2 720 0,2 121
Crediti in bonis rappresentati da titoli 7.194 883 6.311 15 5.841 15 470
Stage 2 3.060 42 3.018 0,8 2.942 0,8 76
Stage 1 4.134 841 3.293 0,7 2.899 0,7 394
Crediti detenuti per la negoziazione 22 - 22 - 24 - -2
Totale finanziamenti verso clientela 461.572 59.748 401.824 100,0 395.229 100,0 6.595
di cui forborne performing 5.256 836 4.420 5.663 -1.243
di cui forborne non performing 3.542 157 3.385 4.038 -653

Finanziamenti verso clientela classificati
tra le attivita in via di dismissione (*) 26.140 24.252 1.888 382 1.506

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di
dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) Al 31 dicembre 2020 la voce include il portafoglio di sofferenze/inadempienze probabili (esposizione netta di 1.189 milioni, di cui Gruppo UBI
742 milioni), nonche i finanziamenti deteriorati e bonis inclusi nei Rami in cessione a BPER e BPPB (esposizione netta di 24.951 milioni, di cui Gruppo
UBI 23.510).

Al 31 dicembre 2020 i crediti deteriorati netti del Gruppo, escluso lo stock di 401 milioni riveniente dal Gruppo UBI gia al netto
della componente di prossima cessione, si sono attestati a 10,3 miliardi, valore che rappresenta il minimo storico dal 2008. La
riduzione del 27,3% da inizio anno conferma I'andamento virtuoso gia rilevato nel corso dell’esercizio 2019. Si registra altresi
una diminuzione dell’incidenza delle attivita deteriorate sul totale dei crediti netti verso clientela, scesa al 2,6%, in coerenza
con la strategia di de-risking del Piano d’'Impresa, a fronte di una copertura dei crediti deteriorati pari al 49,4% (48,6%
includendo UBI e 50,2% non tenendo conto degli effetti dell’allocazione del costo di acquisizione di UBI).

In particolare, a fine dicembre 2020 i finanziamenti classificati in sofferenza, al netto delle rettifiche di valore contabilizzate ed
escludendo la componente UBI pari a 91 milioni, si sono attestati a 3,9 miliardi (-2,8 miliardi da inizio anno, corrispondenti
al -42%), con un’incidenza sul totale dei crediti pari al’1%; nello stesso periodo il livello di copertura si € attestato al 58,8%.
Le inadempienze probabili, pari a 5,9 miliardi (escluso I'apporto di 278 milioni riveniente dal Gruppo UBI), si sono ridotte
dell’11,8%, con un’incidenza sul totale degli impieghi a clientela pari all'1,5% e un livello di copertura del 42,6%. | crediti
scaduti e sconfinanti, escluso I'apporto di 32 milioni del Gruppo UBI, sono ammontati a 485 milioni (-34,8%), con una
copertura pari al 18,2%. Le esposizioni forborne, generate da concessioni verso debitori in difficolta nel far fronte ai propri
impegni finanziari, nel’ambito delle attivita deteriorate, sono state pari a 3,4 miliardi, con una copertura del 40,9% (al netto
della componente UBI pari a 157 milioni); le esposizioni forborne presenti nei finanziamenti in bonis sono ammontate a
4,4 miliardi (esclusi 836 milioni del Gruppo UBI).

La copertura dei crediti in bonis & salita a 0,6% e include circa 1 miliardo di accantonamenti prudenziali dovuti alla revisione
dello scenario; a questi si aggiungono 1,2 miliardi di rettifiche su crediti non performing che portano la cifra complessiva degli
accantonamenti dovuti alla revisione dello scenario a seguito della pandemia COVID-19 a circa 2,2 miliardi.

| finanziamenti verso clientela classificati tra le attivita in dismissione riguardano in massima parte i finanziamenti deteriorati e
in bonis inclusi nei rami oggetto di cessione a BPER e a Banca Popolare di Puglia e Basilicata, per un’esposizione netta di
quasi 25 miliardi, in massima parte riferiti al Gruppo UBI (23,5 miliardi). La voce include anche il portafoglio di sofferenze e
inadempienze probabili di prossima cessione, per un’esposizione netta di 1,2 miliardi circa.
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(milioni di euro)

Voci
31.12.2020 31.12.2019
Esposizione lorda Rettifiche di valore complessive Esposizione netta Esposizione Rettifi Esposizione Variazione esposizione netta
lorda di valore netta
complessive
Dato Di cui: Dato Dato Di cui: Dato Dato Di cui: Dato Dato Dato Dato Dato Di cui: Dato
consolidato Gruppo  consolidato  consolidato Gruppo  consolidato  consolidato ~ Gruppo  consolidato consolidato i i Gruppo  consolidato
(a) UBI  al netto del (a) UBI  al netto del (a) UBI  al netto del UBI  al netto del
(b) Gruppo (b) Gruppo (b) Gruppo Gruppo
UBI UBI UBI uBl
©= ©= ©=
(@) - (b) (@) - (b) (@) - (b)
Sofferenze 9.594 93 9.501 -5.591 -2 -5.589 4.003 91 3.912 19.418 -12.678 6.740 -2.737 91 -2.828
Inadempienze
probabili 10.678 317 10.361 -4.455 -39 -4.416 6.223 278 5.945 10.995 -4.257 6.738 -515 278 -793
Crediti Scaduti
/ Sconfinanti 627 34 593 -110 -2 -108 517 32 485 886 -142 744 -227 32 -259
Crediti
Deteriorati 20.899 444 20.455 -10.156 -43 -10.113 10.743 401 10.342 31.299 -17.077 14.222 -3.479 401 -3.880
Crediti
deteriorati in
Stage 3
(soggetti a
impairment) 20.818 441 20.377 -10.132 -42 -10.090 10.686 399 10.287 31.257 -17.062 14.195 -3.509 399 -3.908
Crediti
deteriorati
valutati al fair
value con
contropartita il
conto
economico 81 3 78 -24 -1 -23 57 2 55 42 -15 27 30 2 28
Crediti in
bonis 446.420 58.887 387.533 -2.807 -423 -2.384 443.613 58.464 385.149 376.839 -1.697 375.142 68.471 58.464 10.007
Stage 2 71.037 11.601 59.436 -2.014 -306 -1.708 69.023 11.295 57.728 41.146 -1.068 40.078 28.945 11.295 17.650
Stage 1 374.305 47.049 327.256 -793 -117 -676 373.512 46.932 326.580 334.973 -629 334.344 39.168 46.932 -7.764
Crediti in bonis
valutati al fair
value con
contropartita il
conto
economico 1.078 237 841 - - - 1.078 237 841 720 - 720 358 237 121
Crediti in
bonis
rappresentati
datitoli 7.231 885 6.346 -37 -2 -35 7.194 883 6.311 5.875 -34 5.841 1.353 883 470
Stage 2 3.090 43 3.047 -30 -1 -29 3.060 42 3.018 2972 -30 2.942 118 42 76
Stage 1 4.141 842 3.299 -7 -1 -6 4.134 841 3.293 2.903 -4 2.899 1.235 841 394
Crediti
detenuti per la
negoziazione 22 - 22 - - - 22 - 22 24 - 24 -2 - -2
Totale
finanziamenti
verso clientela 474.572 60.216 414.356 -13.000 -468 -12.532 461.572 59.748 401.824 414.037 -18.808 395.229 66.343 59.748 6.595
di cui forborne
performing 5.560 889 4.671 -304 -53 -251 5.256 836 4.420 5.918 -255 5.663 -407 836 -1.243
di cui forborne
non
performing 5.902 174 5.728 -2.360 -17 -2.343 3.542 157 3.385 7.157 -3.119 4.038 -496 157 -653
Finanziamenti
verso clientela
classificati tra
le attivitain
via di
dismissione
* 29.602 24.997 4.605 -3.462 -745 2717 26.140 24.252 1.888 475 -93 382 25.758 24.252 1.506

Datti riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) Al 31 dicembre 2020 la voce include il portafoglio di sofferenzelir 1ze probabili (esposizione lorda di 3.956 milioni, rettifiche di valore di 2.767 milioni, esposizione netta di 1.189; di cui Gruppo UBI esposizione lorda di
801 milioni, rettifiche di valore di 59 milioni, esposizione netta di 742 milioni), nonche i finanziamenti deteriorati e bonis inclusi nei Rami in cessione a BPER e BPPB (esposizione lorda 25.646 milioni, rettifiche di valore di 695 milioni,
esposizione netta di 24.951 milioni; di cui Gruppo UBI esposizione lorda 24.196 milioni, rettifiche di valore di 686 milioni, esposizione netta di 23.510 milioni).
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Altre attivita e passivita finanziarie dell’operativita bancaria: composizione

(milioni di euro)

Tipologia di strumenti finanziari Attivita finanziarie valutate  Attivita finanziarie valutate Titoli valutati al costo TOTALE Passivita finanziarie
al fair value con impatto a al fair value ammortizzato che non attivita di negoziazione
conto economico con impatto sulla costituiscono  finanziarie *)

redditivita complessiva finanziamenti

Titoli di debito emessi da Governi

31.12.2020 19.553 42.574 30.732 92.859 X
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 17.713 39.626 23.318 80.657 X
31.12.2019 12.510 57.750 12.249 82.509 X
Variazione assoluta (**) 5.203 -18.124 11.069 -1.852
Variazione % (**) 41,59 -31,4 90,4 -2,2

Altri titoli di debito

31.12.2020 3.368 11.311 16.370 31.049 X
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 3.353 11.072 14.417 28.842 X
31.12.2019 5.739 11.237 13.639 30.615 X
Variazione assoluta -2.386 -165 778 -1.773
Variazione % -41,6 -1,5 57 -5,8

Titoli di capitale

31.12.2020 1.058 3.700 X 4.758 X
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 977 3.498 X 4.475 X
31.12.2019 989 3.059 X 4.048 X
Variazione assoluta -12 439 X 427

Variazione % -1,2 14,4 X 10,5

Quote OICR

31.12.2020 3.187 X X 3.187 X
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 2.922 X X 2.922 X
31.12.2019 2.996 X X 2.996 X
Variazione assoluta -74 X X -74

Variazione % -2,5 X X -25

Debiti verso banche e verso clientela

31.12.2020 X X X X -15.945
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) X X X X -15.586
31.12.2019 X X X X -7.068
Variazione assoluta X X X X 8.518
Variazione % X X X X

Derivati finanziari

31.12.2020 28.283 X X 28.283 -31.839
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 27.904 X X 27.904 -31.328
31.12.2019 25.475 X X 25.475 -26.161
Variazione assoluta 2.429 X X 2.429 5.167
Variazione % 9,5 X X 9,5 19,8
Derivati creditizi

31.12.2020 1.616 X X 1.616 -1.745
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 1.616 X X 1.616 -1.744
31.12.2019 927 X X 927 -1.067
Variazione assoluta 689 X X 689 677
Variazione % 74,3 X X 743 63,4
31.12.2020 57.065 57.585 47.102 161.752 -49.529
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 54.485 54.196 37.735 146.416 -48.658
31.12.2019 48.636 72.046 25.888 146.570 -34.296
Variazione assoluta 5.849 -17.850 11.847 -154 14.362
Variazione % 12,0 -24,8 45,8 -0,1 41,9

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al
Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) L'importo della voce non comprende i “certificates" che sono inclusi nella tabella della raccolta diretta bancaria.

(**) La variazione esprime il rapporto tra 31.12.2020 e 31.12.2019 (al netto del Gruppo UBI).
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La tabella sopra riportata evidenzia la composizione delle altre attivita e passivita finanziarie, escluse le compagnie
assicurative. Le passivita finanziarie di negoziazione non comprendono i “certificates”, in quanto ricompresi negli aggregati
della raccolta diretta bancaria.

Le altre attivita finanziarie del Gruppo Intesa Sanpaolo, escluse quelle delle compagnie assicurative, sono risultate pari a
162 miliardi; trascurando la componente originata dal Gruppo UBI, si sono attestate a 146 miliardi, sostanzialmente stabile da
fine 2019, a fronte di passivita finanziarie di negoziazione pari a 50 miliardi, di cui 49 miliardi al netto del Gruppo UBI, in
crescita del 41,9% a perimetro omogeneo.

La stabilita del totale attivita finanziarie € la risultante di un calo su titoli di debito governativi (-1,9 miliardi) e su altri titoli di
debito (-1,8 miliardi) e di una crescita su derivati finanziari e creditizi attivi (+3,1 miliardi) e su titoli di capitale (+0,4 miliardi).
Per quanto concerne le passivita finanziarie di negoziazione, i derivati finanziari e creditizi sono aumentati di 5,8 miliardi.

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico sono ammontate a 54 miliardi, con un’evoluzione
positiva (+5,8 miliardi, pari a +12%) determinata in larga parte dai titoli di debito emessi da Governi (+5,2 miliardi) e dai
derivati finanziari e creditizi (+3,1 miliardi), che hanno ampiamente bilanciato la flessione degli altri titoli di debito
(-2,4 miliardi).

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva ammontano a 54 miliardi risultando in
significativa diminuzione del 24,8% da inizio anno per effetto della riduzione delle esposizioni in titoli governativi. | titoli di
debito HTCS (Hold to Collect and Sell) risultano quasi interamente classificati a Stage 1 (97%).

Per contro i titoli valutati al costo ammortizzato che non costituiscono finanziamenti si sono attestati a 38 miliardi, in aumento
del 45,8% per effetto dei nuovi investimenti effettuati in titoli di Stato. | titoli di debito HTC risultano prevalentemente
classificati a Stage 1 (88%).

Titoli di debito: stage allocation

(milioni di euro)

Titoli di debito: stage allocation Attivita finanziarie Titoli valutati al costo TOTALE
valutate al fair value ammortizzato che
con impatto sulla non costituiscono
redditivita complessiva finanziamenti
Stage 1
31.12.2020 52.586 42.516 95.102
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 49.410 33.179 82.589
31.12.2019 66.400 21.472 87.872
Variazione assoluta (*) -16.990 11.707 7.230
Variazione % (*) -25,6 54,5 8,2
Stage 2
31.12.2020 1.299 4.573 5.872
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 1.288 4.543 5.831
31.12.2019 2.587 4.403 6.990
Variazione assoluta (*) -1.299 140 -1.118
Variazione % (*) -50,2 3,2 -16,0
Stage 3
31.12.2020 - 13 13
31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) - 13 13
31.12.2019 - 13 13
Variazione assoluta (*) - - -
Variazione % (*) - - -
TOTALE 31.12.2020 53.885 47.102 100.987
TOTALE 31.12.2020 (al netto del Gruppo UBI) 50.698 37.735 88.433
TOTALE 31.12.2019 68.987 25.888 94.875
Variazione assoluta (*) -18.289 11.847 6.112
Variazione % (*) -26,5 45,8 6,4

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di
dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) La variazione esprime il rapporto tra 31.12.2020 e 31.12.2019 (al netto del Gruppo UBI).
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Attivita finanziarie della clientela

(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato incidenza Dato incidenza assolute %
consolidato  Gruppo UBI consolidato % consolidato % (e)=()- (e)/(d)
(a) (b) al netto del (d) d)
Gruppo UBI
(€)= (a) - (b)
Raccolta diretta bancaria 524.999 68.030 456.969 45,3 425.512 44,3 31.457 7,4

Raccolta diretta assicurativa

e riserve tecniche 175.279 2.673 172.606 17,1 165.945 17,3 6.661 4,0
Raccolta indiretta 641.072 89.231 551.841 54,6 534.456 55,6 17.385 3,3
Elisioni (a) -173.960 -2.673 -171.287 -17,0 -165.129 -17,2 6.158 3,7
Attivita finanziarie della clientela 1.167.390 157.261 1.010.129 100,0 960.784 100,0 49.345 51

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di
dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(a) Le elisioni si riferiscono a componenti della raccolta indiretta che costituiscono anche forme di raccolta diretta (passivita finanziarie del comparto
assicurativo valutate al fair value e riserve tecniche).

Al 31 dicembre 2020 le attivita finanziarie della clientela raggiungono i 1.167 miliardi. Escludendo le consistenze di oltre 157
miliardi apportate dal Gruppo UBI, I'aggregato si attesta a 1.010 miliardi ed evidenzia una significativa espansione da inizio
anno (+5,1%, pari a +49,3 miliardi) determinata dalla raccolta diretta bancaria (+7,4% pari a +31,5 miliardi), dalla raccolta
indiretta (+3,3%, pari a +17,4 miliardi) e dalla raccolta diretta assicurativa (+4%, pari a +6,7 miliardi).

Raccolta diretta bancaria
La tabella che segue include i debiti verso clientela, i titoli in circolazione, compresi quelli valutati al fair value, nonché i
certificates, che rappresentano una forma di raccolta alternativa a quella obbligazionaria.

(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato incidenza Dato incidenza assolute %
consolidato Gruppo UBI consolidato % consolidato % (e)=(c)-(d) (e)/(d)
(a) (b) al netto del (d)
Gruppo UBI
(©)=(a)- (b)
Conti correnti e depositi 407.832 45.822 362.010 79,2 316.810 74,4 45.200 14,3
Operazioni pronti c/termine e prestito
titoli 944 44 900 0,2 4.505 11 -3.605 -80,0
Obbligazioni 70.060 17.813 52.247 11,4 65.485 15,4 -13.238 -20,2
Certificati di deposito 3.976 22 3.954 0,9 4.574 11 -620 -13,6
Passivita subordinate 11.786 2.130 9.656 2,1 9.308 2,2 348 3,7
Altra raccolta 30.401 2.199 28.202 6,2 24.830 5,8 3.372 13,6
di cui: valutata al fair value (*) 12.536 311 12.225 2,7 10.934 2,6 1.291 11,8
Raccolta diretta bancaria 524.999 68.030 456.969 100,0 425.512 100,0 31.457 7,4

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati
relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) Valori inclusi nello schema di Stato patrimoniale nelle voci "Passivita finanziarie di negoziazione" e "Passivita finanziarie designate al fair value".
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La raccolta diretta bancaria del Gruppo & ammontata a
525 miliardi; escludendo lo stock apportato dal Gruppo UBI al
netto della componente in via di dismissione pari a 68 miliardi, si &
attestata a 457 miliardi, con un incremento del 7,4% da inizio
anno.

La dinamica positiva & riconducibile essenzialmente alla crescita
dei conti correnti e depositi (+45,2 miliardi), che costituiscono una
cospicua riserva per alimentare l'industria del risparmio gestito.
Tale componente ha piu che compensato 'andamento cedente
delle obbligazioni (-13,2 miliardi) e delle operazioni pronti contro
termine e prestito di titoli (-3,6 miliardi), in gran parte riconducibili a

Evoluzione trimestrale
Raccolta diretta bancaria
(milioni di euro)

[ ] 98321
[ | 88.030

g @ o o 9 S 2 controparti istituzionali. E’ inoltre aumentata [Ialtra raccolta

o = P 2 2 2 2 (+3,4 miliardi), inclusiva dei certificates e dei commercial paper.

g g g 9 g 3 2 Al 31 dicembre 2020 la quota sul mercato domestico della raccolta
diretta del Gruppo Intesa Sanpaolo, espressa da depositi e
obbligazioni, € stimata al 18,8%; come descritto in precedenza per

2 Z 2 2 & & & & gli impieghi, tale stima non considera 'apporto del Gruppo UBI e si

e b 2 g Q@ € 2 g fonda sui dati del campione di segnalazione decadale della Banca

@ « R « « © ® d'ltalia. Il contributo del Gruppo UBI alla stessa data & stimato pari

[ Gruppo UBI al 4,9% nella sua attuale configurazione. Al netto dei volumi degli
sportelli che saranno oggetto di cessione in ottemperanza alle
disposizioni dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, la quota complessiva sulla raccolta da clientela si
attesterebbe intorno al 22%.

(milioni di euro)

31.12.2020 31.12.2019 variazioni

assolute %
Banca dei Territori 229.677 199.256 30.421 15,3
IMI Corporate & Investment Banking 88.183 86.850 1.333 15
International Subsidiary Banks 46.308 43.420 2.888 6,7
Private Banking 41.145 39.537 1.608 4,1
Asset Management 14 10 4 40,0
Insurance - - - -
Totale aree di business 405.327 369.073 36.254 9,8
Centro di governo 51.642 56.439 -4.797 -8,5
Gruppo Intesa Sanpaolo
(al netto del Gruppo UBI) 456.969 425.512 31.457 7.4
Gruppo UBI 68.030
Gruppo Intesa Sanpaolo 524.999

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e
delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

. Nell'analisi della raccolta per settori di attivita la Banca dei

Aree di business Territori, che rappresenta circa il 57% dell'aggregato riconducibile
Raccolta diretta bancaria alle realta operative del Gruppo, ha evidenziato un forte aumento
(+30,4 miliardi, pari a +15,3%) nella componente dei debiti verso

clientela, per effetto della maggiore liquidita accumulata sui

Eancaidel Tarmton. 56,77 depositi di imprese e privati in attesa di una congiuntura pitl

favorevole. La Divisione IMI Corporate & Investment Banking ha
registrato una crescita di 1,3 miliardi (+1,5%) principalmente
ascrivibile allo sviluppo dei debiti verso clientela global corporate
solo in parte compensato dalla diminuzione dei titoli in circolazione
della controllata lussemburghese e di quella irlandese nell’ambito
della Direzione Internazionale. Hanno mostrato un incremento

IMI Corporate &
Investment Banking 21,7%

International Subsidiary
Banks 11,4%

v Asset Management - anche la Divisione International Subsidiary Banks (+2,9 miliardi,
, Private Banking 10,2% pari a +67 %) grazie alla dlnqmlca deIIa_ raccolta_delle sus_s!d!arle
operanti in Slovacchia, Croazia, Ungheria e Serbia, e la Divisione

1. Insurance - Private Banking (+1,6 miliardi, pari a +4,1%), per lo sviluppo

dell’'operativita in depositi a scadenza.
La provvista del Centro di Governo si € ridotta di 4,8 miliardi per
effetto di un calo dei pronti contro termine verso controparti centrali e dei titoli in circolazione su societa partecipate.
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Raccolta indiretta

(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato incidenza Dato incidenza assolute %
consolidato Gruppo UBI consolidato % consolidato % (e)=(c)-(d) (e)/(d)
(@) (b) al netto del (d)
Gruppo UBI
(©)=() - (b)
Fondi comuni di investimento @ 165.242 39.843 125.399 22,8 122.998 23,0 2.401 2,0

Fondi pensione aperti e polizze

individuali pensionistiche 10.555 - 10.555 1,9 10.327 1,9 228 2,2
Gestioni patrimoniali ® 66.701 5.798 60.903 11,0 56.484 10,6 4.419 7,8
Riserve tecniche e passivita finanziarie

assicurative 182.935 27.176 155.759 28,2 152.097 28,5 3.662 2,4
Rapporti con clientela istituzionale 16.896 - 16.896 3,1 16.199 3,0 697 4,3
Risparmio gestito 442.329 72.817 369.512 67,0 358.105 67,0 11.407 3,2
Raccolta amministrata 198.743 16.414 182.329 33,0 176.351 33,0 5.978 3,4
Raccolta indiretta 641.072 89.231 551.841 100,0 534.456 100,0 17.385 33

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati
relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(a) La voce comprende i fondi comuni istituiti e gestiti da Eurizon Capital, Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking e alcune societa estere. La voce non
comprende i fondi detenuti da compagnie assicurative del Gruppo e gestiti da Eurizon Capital, i cui valori sono inclusi nelle riserve tecniche, ed il contributo dei fondi
istituiti da terzi e gestiti da Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking il cui valore & incluso nella raccolta amministrata.

(b) La voce non comprende le consistenze delle polizze unit linked di Intesa Sanpaolo Vita, il cui valore & incluso nelle Riserve tecniche e passivita finanziarie
assicurative.

Al 31 dicembre 2020 la raccolta indiretta del Gruppo si & attestata
a 552 miliardi, al netto di 89 miliardi relativi al Gruppo UBI. Da
inizio anno si evidenzia una crescita del 3,3% attribuibile allo
sviluppo equilibrato di entrambe le componenti.

Il risparmio gestito, che con oltre 369 miliardi costituisce i due terzi
dell’aggregato complessivo, ha mostrato un progresso di
11,4 miliardi  (+3,2%), attribuibile essenzialmente alle gestioni
patrimoniali (+4,4 miliardi), alle riserve tecniche e passivita
finanziarie assicurative (+3,7 miliardi) e ai fondi comuni di
investimento (+2,4 miliardi). In positivo si sono mossi anche i
rapporti con clientela istituzionale e i fondi pensione. Nell’'esercizio

Evoluzione trimestrale
Raccolta indiretta
(milioni di euro)

|| 99.169

§ § § g % § E la nuova produzione vita deII(_e comp'agnie assicurat@ve de_l Gruppo
P o P 3 " o i Intesa Sanpaolo, comprensiva dei prodotti previdenziali, si €
0 ) ] o < o 0 attestata a 16,6 miliardi. Al pari del risparmio gestito, si e
osservato un incremento anche della raccolta amministrata
(+3,4%, pari a +6 miliardi), concentrato nei titoli e prodotti di terzi
2 > 2 b I & & Q affidati in custodia.
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Posizione interbancaria netta

La posizione interbancaria netta al 31 dicembre 2020 ha presentato uno shilancio negativo di oltre 8 miliardi (11 miliardi
escludendo i rapporti interbancari ascrivibili al Gruppo UBI). Su basi omogenee si evidenzia una significativa riduzione
rispetto allo sbilancio di 56 miliardi rilevato a inizio anno, in conseguenza dell’espansione dei crediti verso banche. | debiti
verso banche, pari a 99 miliardi, includono un’esposizione di 71 miliardi verso la BCE. Includendo I'operativita del Gruppo
UBI, i valori salgono rispettivamente a 116 miliardi per i debiti verso controparti bancarie e a 83 miliardi per I'esposizione
verso la Banca Centrale Europea.
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OPERATIVITA’ ASSICURATIVA
Attivita e passivita finanziarie di pertinenza delle imprese assicurative ai sensi dello 1AS 39 (1/2)

(milioni di euro)

Tipologia di strumenti Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione Attivita finanziarie TOTALE Passivita
finanziari valutate al fair value ai sensi dello IAS 39 di pertinenza delle Attivita finanziarie di
imprese di assicurazione finanziarie di pertinenza delle
valutate al costo pertinenza imprese di
ammortizzato delle imprese assicurazione
ai sensi dello IAS 39 di valutate ai sensi
Attivita finanziarie Attivita finanziarie Attivita finanziarie assc:atf L?:tzn; telolls ?f;
detenute per la designate al fair disponibili per la A
S . sensi dello
negoziazione value vendita
e IAS 39
e derivati di
copertura

Titoli di debito emessi da

Governi

31.12.2020 128 3.295 62.350 - 65.773 X
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) 128 3.289 60.350 - 63.767 X
31.12.2019 120 4.107 58.012 - 62.239 X
Variazione assoluta (****) 8 -818 2.338 - 1.528

Variazione % (****) 6,7 -19,9 4,0 - 2,5

Altri titoli di debito

31.12.2020 25 1.019 12.578 - 13.622 X
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) 25 1.019 12.106 - 13.150 X
31.12.2019 25 707 12.099 - 12.831 X
Variazione assoluta (****) - 312 7 - 319

Variazione % (****) - 44,1 0,1 - 25

Titoli di capitale

31.12.2020 - 2.750 1.756 - 4.506 X
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) - 2.749 1.756 - 4.505 X
31.12.2019 - 2.315 1.480 - 3.795 X
Variazione assoluta (****) - 434 276 - 710

Variazione % (****) - 18,7 18,6 - 18,7

Quote OICR

31.12.2020 166 79.538 12.429 - 92.133 X
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) 166 79.286 12.397 - 91.849 X
31.12.2019 165 76.620 11.819 - 88.604 X
Variazione assoluta (****) 1 2.666 578 - 3.245

Variazione % (****) 0,6 35 4,9 - 3,7

Crediti verso banche e
verso clientela

31.12.2020 - 605 - 1.211 1.816 X
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) - 604 - 1.210 1.814 X
31.12.2019 - 516 - 649 1.165 X
Variazione assoluta (****) - 88 - 561 649

Variazione % (****) - 17,1 - 86,4 55,7
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Attivita e passivita finanziarie di pertinenza delle imprese assicurative ai sensi dello IAS 39 (2/2)

(milioni di euro)

Tipologia di strumenti Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione Attivita finanziarie TOTALE Passivita
finanziari valutate al fair value ai sensi dello IAS 39 di pertinenza delle Attivita finanziarie di
imprese di assicurazione finanziarie di pertinenza delle
valutate al costo pertinenza imprese di
ammortizzato delle imprese assicurazione
ai sensi dello IAS 39 di valutate ai sensi
Attivita finanziarie  Attivita finanziarie  Attivita finanziarie assieurazione el RS ?f;
detenute per la designate al fair disponibili per la e —— T
negoziazione value vendita IAS 39
e derivati di
copertura

Debiti verso banche

31.12.2020 X X X X X -609  (*)
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) X X X X X -609  (*)
31.12.2019 X X X X X 20 (™
Variazione assoluta (****) 607

Variazione % (****)

Derivati finanziari

31.12.2020 531 - - - 531 -58  (***)
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) 531 - - - 531 -58  (***)
31.12.2019 248 - - - 248 -49 (%)
Variazione assoluta (****) 283 - - - 283 9
Variazione % (****) - - - 18,4

Derivati creditizi

31.12.2020 - - - - - -
31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) - - - - - - ()
31.12.2019 - - - - - -

Variazione assoluta (****) - - - - _ _
Variazione % (****) - - - - - _

TOTALE 31.12.2020 850 87.207 89.113 1.211 178.381 -667
TOTALE 31.12.2020

(al netto del Gruppo UBI) 850 86.947 86.609 1.210 175.616 -667
TOTALE 31.12.2019 558 84.265 83.410 649 168.882 -51
Variazione assoluta (****) 292 2.682 3.199 561 6.734 616
Variazione % (****) 52,3 3,2 38 86,4 4,0

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi al
Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) L'importo della voce non comprende le "Passivita finanziarie del comparto assicurativo designate al fair value" incluse nella tabella della raccolta diretta assicurativa.

(**) Valore incluso nello schema di Stato Patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo ammortizzato ai sensi dello
IAS 39".

(***) Valore incluso nello schema di Stato Patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value ai sensi dello IAS 39".

(****) La variazione esprime il rapporto tra 31.12.2020 e 31.12.2019 (al netto del Gruppo UBI).

Le attivita e passivita finanziarie di pertinenza delle imprese assicurative ai sensi dello IAS 39, riepilogate nella tabella sopra
riportata, sono ammontate, rispettivamente, a 176 miliardi e a 667 milioni, al netto del contributo del Gruppo UBI. La dinamica
in crescita delle attivita & principalmente imputabile al portafoglio delle attivita finanziarie disponibili per la vendita (+3,8%) e a
quello delle attivita designate al fair value (+3,2%).
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Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche

(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
Dato Di cui: Dato incidenza Dato incidenza assolute %
consolidato  Gruppo UBI  consolidato %  consolidato % (e)=(c)- (e)/(d)
(a) (b)  al netto del (d) (d)
Gruppo UBI
(©)=()-
(b)

Passivita finanziarie del comparto
assicurativo designate al fair value IAS39

™*) 77.149 270 76.879 44,5 75.886 45,7 993 1,3
Prodotti Index Linked - - - - - - - -
Prodotti Unit Linked 77.149 270 76.879 44,5 75.886 45,7 993 1,3

Riserve tecniche 96.811 2.403 94.408 54,7 89.243 53,8 5.165 58
Rami Vita 95.597 2.403 93.194 54,0 88.169 53,2 5.025 57

Riserve matematiche 79.890 2.074 77.816 45,1 75.092 45,3 2.724 3,6

Riserve tecniche con rischio a carico
degli assicurati (**) e riserve da gestione

dei fondi pensione 6.812 - 6.812 3,9 6.960 4,2 -148 -2,1
Altre riserve 8.895 329 8.566 5,0 6.117 3,7 2.449 40,0
Ramo danni 1.214 - 1.214 0,7 1.074 0,6 140 13,0
Altra raccolta assicurativa (***) 1.319 - 1.319 0,8 816 0,5 503 61,6

Raccolta diretta assicurativa e riserve
tecniche 175.279 2.673 172.606 100,0 165.945 100,0 6.661 4,0

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati
relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(*) Valori inclusi nello schema di Stato patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value ai sensi dello
IAS 39 "

(**) La voce comprende polizze unit e index linked con rischio assicurativo significativo.

(***) Valori inclusi nello schema di Stato patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo ammortizzato ai
sensi dello IAS 39". La voce comprende le passivita subordinate.

La raccolta diretta assicurativa, al 31 dicembre 2020, é risultata
pari a 175 miliardi, di cui 173 miliardi al netto della componente
ascrivibile al Gruppo UBI, in aumento (+4%, pari a +6,7 miliardi) su
base annua. Le riserve tecniche, che costituiscono il debito verso
la clientela che ha sottoscritto polizze tradizionali o con rischio
assicurativo significativo, hanno registrato una crescita di

Evoluzione trimestrale
Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche
(milioni di euro)

[l

= 5,2 miliardi (pari a +5,8%), essenzialmente imputabile al ramo vita,

— che rappresenta la quasi totalita delle riserve. Le passivita

finanziarie valutate al fair value, costituite da prodotti unit linked,

hanno registrato un incremento di 1 miliardo (+1,3%).
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ATTIVITA NON CORRENTI IN VIA DI DISMISSIONE E PASSIVITA ASSOCIATE

In questa voce sono appostate le attivita e le relative passivita non piu riferite alla normale operativita in quanto oggetto di
procedure di dismissione. Al 31 dicembre 2020 sono state rilevate attivita in corso di cessione per 28,7 miliardi e passivita
associate per 35,7 miliardi. Tali importi si riferiscono principalmente all’operativita del Ramo del Gruppo UBI di prossima
cessione, rispettivamente per 25,6 miliardi e 32 miliardi.

In particolare, nell’aggregato sono ricompresi i valori del ramo delle filiali in cessione per 24,9 miliardi di impieghi (23,5 miliardi
riferiti al perimetro UBI e 1,4 miliardi al perimetro ISP) e 32,7 miliardi di raccolta (30,2 miliardi per il perimetro UBI e 2,5
miliardi per il perimetro ISP).

A questi si aggiungono 1,2 miliardi di crediti deteriorati netti, la cui cessione & stata decisa nel’ambito della strategia di de-
risking del Gruppo, dopo averne allineato il valore di carico ai prezzi che si stima potranno essere realizzati in sede di
cessione, anche attraverso apposite fairness opinion, e che, per quanto riguarda i crediti rivenienti dal Gruppo UBI,
corrispondono ai fair value determinati in sede di PPA. In particolare, sono ricompresi 0,5 miliardi riferiti al perimetro ISP (3,2
miliardi al lordo delle rettifiche di valore) e 0,7 miliardi al perimetro UBI (2,7 miliardi al lordo delle rettifiche di valore).

IL PATRIMONIO NETTO

Al 31 dicembre 2020 il patrimonio netto del Gruppo, incluso I'utile maturato nell’esercizio, si & attestato a 65.871 milioni, di cui
64.349 al netto dell’apporto del Gruppo UBI, a fronte dei 55.968 milioni rilevati a inizio anno. L’incremento € da ricondurre —
oltre che all’'aumento di capitale al servizio del’lOPAS promossa da Intesa Sanpaolo sulla totalita delle azioni ordinarie di UBI
Banca (3.363 milioni) — all’apporto dell’'utile maturato nell’anno (3.277 milioni, di cui 1.106 riconducibili all'acquisizione del
Gruppo UBI), agli strumenti di capitale emessi (+2,9 miliardi, al netto di UBI) e alle riserve di utili in relazione all’attribuzione
dell'utile dell’'esercizio 2019. Si rammenta infatti che la Banca, in ottemperanza alla comunicazione della Banca Centrale
Europea del 27 marzo 2020 in merito alla politica dei dividendi nel contesto conseguente all’epidemia da COVID-19, ha
deciso di sospendere la distribuzione cash agli azionisti di circa 3,4 miliardi di euro, ed ha assegnato a riserve I'utile
dell’esercizio 2019, dopo I'attribuzione di 12,5 milioni al Fondo di beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale.

Riserve da valutazione

(milioni di euro)
Voci Riserva Variazione del Riserva
31.12.2019 periodo 31.12.2020

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivith complessiva

(titoli di debito) 57 105 162
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

(titoli di capitale) 172 -285 -113
Attivita materiali 1.526 43 1.569
Copertura dei flussi finanziari -882 101 -781
Differenze di cambio -956 -228 -1.184

Attivita non correnti in via di dismissione - - -

Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a conto economico

(variazione del proprio merito creditizio) - -99 -99
Utili (Perdite) attuariali su piani previdenziali a benefici definiti -410 -1 -411
Quota delle riserve da valutazione relative alle partecipazioni valutate al

patrimonio netto 28 -19 9
Leggi speciali di rivalutazione 308 - 308

Riserve da valutazione (escluse le riserve da valutazione di pertinenza delle
imprese di assicurazione) -157 -383 -540

Riserve da valutazione di pertinenza delle imprese di assicurazione 504 302 806

Le riserve da valutazione bancarie presentano un valore negativo (-540 milioni, al netto di +25 milioni del Gruppo UBI) e in
ampliamento rispetto al 31 dicembre 2019 principalmente per effetto delle riserve sui titoli di capitale (-285 milioni) e per
differenze di cambio (-228); nell’esercizio sono state rilevate anche riserve su passivita designate al fair value (-99 milioni)
relative a certificates emessi con protezione del capitale. Tali effetti sono stati solo in parte compensati della positiva dinamica
dello spread su titoli di debito governativi, che ha comportato un incremento del valore degli attivi in portafoglio, e dal
miglioramento della copertura dei flussi finanziari. Le riserve da valutazione delle imprese di assicurazione ammontano a
806 milioni (al netto di +3 milioni del Gruppo UBI) rispetto ai 504 milioni di fine 2019.
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Raccordo tra il patrimonio netto ed il risultato netto della Capogruppo ed i corrispondenti dati a livello
consolidato
(milioni di euro)

Causali Patrimonio di cui: risultato
netto netto al
31.12.2020
Saldi dei conti della Capogruppo al 31 dicembre 2020 54.114 679
Effetto del consolidamento delle imprese controllate 5.714 5.158
Effetto della valutazione a patrimonio netto delle imprese controllate congiuntamente
e delle altre partecipazioni rilevanti -194 46
Storno svalutazione partecipazioni e rilevazione impairment avviamento 6.211 435
Dividendi incassati nel periodo - -3.043
Altre variazioni 26 2
Saldi dei conti consolidati al 31 dicembre 2020 65.871 3.277

| FONDI PROPRI E | COEFFICIENTI DI SOLVIBILITA

(milioni di euro)

Fondi propri e coefficienti di solvibilita 31.12.2020 31.12.2019
IFRS 9 IFRS 9 IFRS 9
"Fully loaded" "Transitional" "Transitional"

Fondi propri
Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche regolamentari 48.941 51.070 41.542
Capitale aggiuntivo di Classe 1 (AT1) al netto delle rettifiche regolamentari 7.486 7.486 4.096
CAPITALE DI CLASSE 1 (TIER 1) 56.427 58.556 45.638
Capitale di Classe 2 (T2) al netto delle rettifiche regolamentari 10.346 9.377 7.057
TOTALE FONDI PROPRI 66.773 67.933 52.695

Attivita di rischio ponderate

Rischi di credito e di controparte 301.011 299.564 258.187
Rischi di mercato e di regolamento 19.521 19.521 18.829
Rischi operativi 27.559 27.559 21.212
Altri rischi specifici @ 428 428 296
ATTIVITA' DI RISCHIO PONDERATE 348.519 347.072 298.524

Coefficienti di solvibilita %

Common Equity Tier 1 ratio 14,0% 14,7% 13,9%
Tier 1 ratio 16,2% 16,9% 15,3%
Total capital ratio 19,2% 19,6% 17, 7%

(a) La voce include tutti gli altri elementi non considerati nelle precedenti voci che entrano nel computo dei requisiti patrimoniali complessivi.

Dati al 31.12.2020 inclusivi delle attivita e passivita del Gruppo UBI.

| fondi propri, le attivita ponderate per il rischio ed i coefficienti di solvibilita al 31 dicembre 2020 sono stati determinati in base
alla disciplina armonizzata per le banche e le imprese di investimento contenuta nella Direttiva 2013/36/UE (CRD IV) e nel
Regolamento (UE) 575/2013 (CRR) del 26 giugno 2013, che traspongono nell’Unione europea gli standard definiti dal
Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria (cd. framework Basilea 3), e sulla base delle relative Circolari della Banca
d’ltalia.

Le disposizioni normative relative ai fondi propri, che prevedevano lintroduzione del framework Basilea 3 in maniera
graduale, risultano pienamente in vigore, essendo terminato, con I'esercizio 2018, lo specifico periodo transitorio durante il
guale alcuni elementi che a regime sono computabili o deducibili integralmente nel Common Equity, impattavano sul Capitale
primario di Classe 1 solo per una quota percentuale. Con riferimento all’introduzione dellIFRS 9, il Gruppo Intesa Sanpaolo
ha scelto di adottare il cosiddetto “approccio statico” previsto dal Regolamento (UE) 2017/2395. Tale approccio consente la
re-introduzione nel Common Equity di una quota progressivamente decrescente fino al 2022 (95% nel 2018, 85% nel 2019,
70% nel 2020, 50% nel 2021 e 25% nel 2022) dell'impatto dellIFRS 9, calcolato al netto dell’effetto fiscale, risultante dal
confronto tra le rettifiche di valore IAS 39 al 31 dicembre 2017 e quelle IFRS 9 al 1° gennaio 2018, escludendo la riclassifica
degli strumenti finanziari, e dopo aver azzerato la shortfall al 31 dicembre 2017.

Il Regolamento (UE) 2017/2395 disciplina anche gli obblighi informativi che gli enti sono tenuti a pubblicare, rimandando
allEBA I'emanazione degli orientamenti specifici sul tema. Recependo quanto previsto dalla normativa, 'EBA ha emesso
specifiche guidelines secondo cui le banche che adottano un trattamento transitorio con riferimento all'impatto del’'lFRS 9
(quale I'approccio statico citato in precedenza) sono tenute a pubblicare, con frequenza trimestrale, i valori consolidati “Fully
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loaded” (come se non fosse stato applicato il trattamento transitorio) e “Transitional” di Common Equity Tier 1 (CET1) capital,
Tier 1 capital, Total Capital, Total risk-weighted assets, Capital Ratios e Leverage Ratio.

Fondi propri

Al 31 dicembre 2020, tenendo conto del trattamento transitorio adottato per mitigare l'impatto dellIFRS 9, i Fondi Propri
ammontano a 67.933 milioni; alla medesima data, considerando la piena inclusione dell'impatto dellIFRS 9, i Fondi Propri
ammontano a 66.773 milioni. | fondi propri calcolati considerando la piena inclusione dell'impatto del'lFRS 9 (“Fully Loaded”)
tengono conto di quanto stabilito dalla Legge di Bilancio 2019 che ha previsto la rateizzazione ai fini fiscali delle rettifiche di
valore operate in sede di First Time Adoption del principio contabile, con conseguente rilevazione di DTA; tali DTA sono state
considerate per il 30% del loro valore contabile ai fini del calcolo dei fondi propri “Transitional”, in linea con quanto previsto
dall’articolo 473 bis della CRR con riferimento all’applicazione dell’approccio statico”, mentre nei fondi propri “Fully loaded”
sono state incluse integralmente tra gli elementi deducibili. L'impatto di tali DTA sui fondi propri “Fully loaded” & comunque
transitorio in quanto le stesse saranno riassorbite entro il 2028.

Peraltro, si segnala che il Gruppo al momento non si & avvalso né del nuovo regime transitorio IFRS 9 relativo alle rettifiche di
valore dei crediti successive al 31 dicembre 2019 né della reintroduzione del filtro prudenziale per le esposizioni verso le
amministrazioni centrali classificate nella categoria FVOCI, entrambe introdotte dalla Commissione Europea con il
Regolamento 2020/873 del 24 giugno 2020.

Ai fini del calcolo dei fondi propri al 31 dicembre 2020 si & tenuto conto dell'utile dell’esercizio 2020 al netto del relativo
dividendo (e degli altri oneri prevedibili) calcolato sulla base di quanto previsto dalla Banca Centrale Europea che, facendo
seguito alle precedenti indicazioni sul tema, ha pubblicato in data 15 dicembre 2020 una Raccomandazione in merito alla
politica dei dividendi nel contesto conseguente all’epidemia da COVID-19, chiedendo agli enti creditizi significativi di
esercitare massima prudenza nell’adottare decisioni in merito ai dividendi o alla loro distribuzione al fine di remunerare gli
azionisti e riservandosi di riesaminare la stessa prima del 30 settembre 2021, data in cui, in assenza di sviluppi avversi
significativi, intende abrogare tale raccomandazione e riprendere a valutare i piani patrimoniali e di distribuzione delle banche
in base agli esiti del normale ciclo di vigilanza. In particolare, la Banca Centrale Europea raccomanda, in via generale, di non
prevedere distribuzioni di importo superiore al minore tra: i) il 15% del proprio utile accumulato per gli esercizi finanziari 2019
e 2020; ii) 20 punti base in termini di coefficiente di capitale primario di classe 1. Stante quanto sopra e considerando la
solidita patrimoniale della nostra Banca, € stato considerato in distribuzione a valere sull’'utile dell’esercizio 2020 un dividendo
di 694 milioni circa, pari a 20 punti base in termini di coefficiente di capitale primario di classe 1 a livello consolidato, importo
che rappresenta il minore tra i due parametri sopra indicati e consente il pieno rispetto della Raccomandazione della Banca
Centrale Europea.

Si ricorda che i fondi propri al 31 dicembre 2019 erano stati calcolati tenendo conto dell’utile dell’esercizio 2019 al netto della
componente che il Consiglio di Amministrazione dell’Emittente, nella seduta del 25 febbraio 2020, aveva proposto di destinare
a dividendo per complessivi Euro 3.362 milioni; successivamente, a seguito della raccomandazione della BCE del 27 marzo
2020 in merito alla politica dei dividendi nel contesto conseguente all’epidemia da COVID-19, il Consiglio di Amministrazione
di Intesa Sanpaolo del 31 marzo 2020 ha modificato la proposta all’Assemblea di destinazione dell’utile risultante dal Bilancio
al 31 dicembre 2019, dando seguito alla Raccomandazione della Banca Centrale Europea di non procedere alla distribuzione
di dividendi in considerazione del contesto economico indotto dalla suddetta epidemia, proponendo di assegnare a riserve la
quota dell’'utile destinata a dividendo in virtu della precedente delibera del 25 febbraio 2020. L’Assemblea degli azionisti del
27 aprile 2020 ha approvato I'assegnazione a riserve dell’utile dell’esercizio 2019. Conseguentemente, il Capitale primario di
Classe 1 al 31 dicembre 2020 tiene conto, tra le riserve, dell'intero utile riferito all’esercizio 2019 al netto degli altri oneri
prevedibili (rateo cedolare sugli strumenti di Additional Tier 1 ed erogazioni a beneficenza). Rispetto al termine originario del
1° ottobre 2020 previsto dalla raccomandazione del 27 marzo scorso, la Banca Centrale Europea ha successivamente
esteso, con la comunicazione del 27 luglio 2020, la raccomandazione di non distribuire dividendi fino al 1° gennaio 2021. Tale
termine ¢ stato poi ulteriormente esteso al 30 settembre 2021, attraverso la Raccomandazione precedentemente menzionata
del 15 dicembre 2020 in cui la Banca Centrale Europea esorta le banche a non distribuire dividendi o a distribuirli in maniera
limitata.

| fondi propri includono gli effetti derivanti dal consolidamento del Gruppo UBI, i cui impatti sono principalmente ascrivibili
all’'aumento di capitale a servizio dell’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio, alla computazione del goodwill negativo emerso
a seguito del processo di allocazione del costo di acquisizione (“Purchase Price Allocation”) previsto dalllFRS 3 e
allimputazione nel conto economico degli oneri connessi all'integrazione dei due Gruppi.

Si segnala infine che la svalutazione operata nell’esercizio 2020 con riferimento all’avviamento allocato alla CGU Banca dei
Territori non ha generato impatto sui fondi propri, e - di conseguenza - sui coefficienti di solvibilita piu oltre indicati, in quanto,
ai sensi del Regolamento (UE) 575/2013 (CRR), tale avviamento risultava gia dedotto dal Capitale primario di Classe 1.

Attivita ponderate per il rischio

Al 31 dicembre 2020, tenendo conto del trattamento transitorio adottato per mitigare I'impatto dell’'lFRS 9, le attivita ponderate
per il rischio ammontano a 347.072 milioni, derivanti in misura prevalente dai rischi di credito e di controparte e, in misura
minore, dai rischi operativi e di mercato. Alla medesima data, considerando la piena inclusione dell'impatto del'lFRS 9, le
attivita ponderate per il rischio ammontano a 348.519 milioni.

Il Capitale primario di Classe 1 e le Attivita di rischio ponderate al 31 dicembre 2020 tengono conto dell'impatto
dell’applicazione del cosiddetto “Danish Compromise” (art. 49.1 del Regolamento (UE) 575/2013), a seguito della specifica
autorizzazione ricevuta dalla BCE nel 2019, per cui gli investimenti assicurativi, ad esclusione di quelli rivenienti dal Gruppo
UBI per cui non € ancora stata fatta richiesta di estensione del “Danish Compromise”, vengono trattati come attivi ponderati
per il rischio anziché dedotti dal capitale.

Si precisa che le attivita ponderate per il rischio tengono conto del consolidamento delle attivita ponderate del Gruppo UBI,
incluso il contributo ascrivibile agli sportelli oggetto di cessione a BPER nel corso del 2021, ancorché al 31 dicembre 2020 sia
gia stata rilevata la minusvalenza stimata derivante dalla cessione dei suddetti sportelli.
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Coefficienti di solvibilita

Sulla base di quanto esposto in precedenza, i coefficienti di solvibilita al 31 dicembre 2020 calcolati tenendo conto del
trattamento transitorio per I'impatto dellIFRS 9 (“IFRS 9 Transitional”) si collocano sui seguenti valori: Common Equity ratio
14,7%, Tier 1 ratio 16,9% e Total capital ratio 19,6%. Considerando la piena inclusione dell'impatto dell'IFRS 9 (“IFRS 9 Fully
Loaded”) i coefficienti di solvibilita al 31 dicembre 2020 sono i seguenti: Common Equity ratio 14,0%, Tier 1 ratio 16,2% e
Total capital ratio 19,2%.

Si segnala, infine, che in data 25 novembre 2020 Intesa Sanpaolo ha comunicato di avere ricevuto la comunicazione della
BCE, che fa seguito agli esiti del Supervisory Review and Evaluation Process (SREP), riguardante il requisito patrimoniale da
rispettare a livello consolidato che & stato posto pari a quello dello scorso anno. Il requisito patrimoniale da rispettare
complessivamente in termini di Common Equity Tier 1 ratio risulta pari a 8,44% secondo i criteri transitori in vigore per il 2020
e a 8,63% secondo i criteri a regime.

Riconciliazione tra Patrimonio di bilancio e Capitale primario di Classe 1

(milioni di euro)

Voci 31.12.2020 31.12.2019
Patrimonio netto di Gruppo 65.871 55.968
Patrimonio netto di terzi 450 554
Patrimonio netto dallo Stato patrimoniale 66.321 56.522

Rettifiche per strumenti computabili nell'’AT1 o nel T2 e utile di periodo

- Altri strumenti di capitale computabili nelllAT1 -7.480 -4.091
- Interessi di minoranza computabili nell'AT1 -6 -5
- Interessi di minoranza computabili nel T2 -5 -3
- Interessi di minoranza non computabili a regime -408 -511
- Utile di periodo non computabile (a) -821 -3.451
- Azioni proprie incluse tra le rettifiche regolamentari 263 230
- Altre componenti non computabili a regime -147 -171
Capitale primario di Classe 1 (CET1) prima delle rettifiche regolamentari 57.717 48.520
Rettifiche regolamentari (incluse rettifiche del periodo transitorio) (b) -6.647 -6.978
Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche regolamentari 51.070 41.542

(a) Nel Capitale primario di Classe 1 al 31 dicembre 2020 si & tenuto conto dell’utile del 2020 al netto del relativo dividendo (e degli altri oneri prevedibili)
calcolato come da Raccomandazione (ECB/2020/62) del 15 dicembre 2020.

(b) Le rettifiche del periodo transitorio al 31 dicembre 2020 tengono conto del filtro prudenziale che consente la re-introduzione nel Common Equity di
una quota progressivamente decrescente fino al 2022 (70% nel 2020) dell'impatto dell'IFRS 9.

Dati al 31.12.2020 inclusivi delle attivita e passivita del Gruppo UBI.
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Dinamica delle attivita di rischio ponderate
(milioni di euro)

Voci

Attivita di rischio ponderate al 31.12.2019 298.524
Rischi di Credito e di controparte 41.377
Rischi di Mercato e di regolamento 692
Rischi Operativi 6.347
Altri rischi specifici 132
Attivita di rischio ponderate al 31.12.2020 347.072

Dati al 31.12.2020 inclusivi delle attivita del Gruppo UBI.

Nel corso del 2020, i rischi di credito hanno registrato un aumento di circa 41 miliardi in termini di Attivita di rischio ponderate.
Tale incremento, ascrivibile principalmente all'ingresso delle esposizioni UBI nel Gruppo e in misura minore dall’incremento di
partecipazioni, & stato solo parzialmente compensato dall’effetto di alcuni adeguamenti normativi e metodologici'?, da
fenomeni legati alla mitigazione del rischio e ricomposizione di portafoglio.

L’aumento delle attivita ponderate relative ai rischi di mercato € da attribuire alla volatilita dei mercati registrata a seguito della
crisi COVID-19. A contenere I'incremento hanno contribuito I'attivita di derisking del portafoglio, il processo di integrazione di
Banca IMI e la riduzione del moltiplicatore prudenziale.

L’aumento delle attivita ponderate inerente i rischi operativi (+6,3 miliardi) € principalmente dovuto all’aggiunta del requisito
rischi operativi del Gruppo UBI.

L’aumento relativo alla voce “Altri rischi specifici” (+0,13 miliardi) & principalmente dovuto all’aumento della ponderazione dei
contributi al fondo di garanzia di una controparte centrale.

12 Applicazione del nuovo framework normativo delle cartolarizzazioni, nuovo trattamento prudenziale della voce “adeguamento di valore delle attivita
finanziarie oggetto di copertura generica”, applicazione anticipata del Supporting Factor per esposizioni verso SMEs (c.d. “quick fix” alla Capital
Requirements Regulation — CRR in risposta alla pandemia COVID-19), modifiche apportate ai modelli AIRB a fronte del’aggiornamento delle serie
storiche, estensione del perimetro delle esposizioni private equity autorizzate dall’Organo di Vigilanza con riflesso positivo sugli assorbimenti patrimoniali
e nuovo criterio prudenziale per la ponderazione del Software.
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| risultati per settori di attivita e per aree geografiche

Il Gruppo Intesa Sanpaolo opera attraverso una struttura organizzativa articolata in sei Business Unit. Ad esse si aggiungono
il Centro di Governo, con funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo dell'intero Gruppo e — ancorché temporaneamente —
il contributo del Gruppo UBI.

Gruppo Intesa Sanpaolo

International Private
Subsidiary Banking

Asset Insurance Gruppo Centro di

Management UBI Governo
Banks

(*)

) Include la Tesoreria di Gruppo e la Direzione NPE

L’informativa di settore del Gruppo Intesa Sanpaolo si basa sugli elementi che il management utilizza per assumere le proprie
decisioni operative (c.d. “management approach”) ed & dunque coerente con i requisiti informativi previsti dall'lFRS 8.

Oltre a riflettere le responsabilita operative sancite dall’assetto organizzativo del Gruppo, i settori di attivita sono costituiti
dall’aggregazione di linee di business che presentano caratteristiche simili con riferimento alla tipologia di prodotti e servizi
venduti.

Nella tabella che segue sono riportati i principali dati che sintetizzano I'evoluzione dei settori di attivita del Gruppo Intesa
Sanpaolo nel 2020.

Nell'analisi di dettaglio condotta sui settori di attivita, cui si fa rinvio, & contenuta una descrizione dei prodotti e dei servizi
offerti, della tipologia di clientela servita e delle iniziative realizzate nell’esercizio; sono inoltre illustrati i dati di conto
economico e i principali aggregati patrimoniali. Per ogni settore € stato infine calcolato il capitale assorbito in base ai RWA
(Risk Weighted Assets), questi ultimi determinati sulla base delle disposizioni in vigore (Circolare n. 285) emanate dalla
Banca d'ltalia a seguito del recepimento della Direttiva 2013/36/UE (CRD 1V) e del Regolamento (UE) 575/2013 (CRR) del
26 giugno 2013, modificato dal Regolamento (UE) 2019/876 del 20 maggio 2019, noto anche come CRR I, in vigore al
30 giugno 2019 e in parte gia applicabile, che traspongono nell’Unione Europea gli standard definiti dal Comitato di Basilea
per la vigilanza bancaria (cd. framework Basilea 3). Il capitale assorbito tiene anche conto delle modifiche regolamentari
introdotte dalla BCE a decorrere dal 12 marzo scorso, che prevedono che il requisito di Pillar 2 possa essere rispettato
utilizzando parzialmente strumenti di capitale diversi dal Common Equity Tier 1; per 'asset management e il private banking
si € anche considerato il rischio di business; per il comparto assicurativo si &€ preso a riferimento il capitale assorbito dal
rischio assicurativo.

Gli apporti reddituali e i saldi patrimoniali del Gruppo UBI — che come gia indicato sono oggetto di consolidamento nel
presente Bilancio — sono temporaneamente rappresentati come una business unit separata e saranno divisionalizzati
successivamente, con il procedere dell'integrazione dei processi. Come gia indicato nei commenti ai risultati economici e agli
aggregati patrimoniali consolidati, data la particolarita dell’operazione, nessuna rettifica & stata apportata ai dati storici
riclassificati per riflettere retroattivamente gli effetti dell’operazione di acquisizione. Di conseguenza, nel presente capitolo i
dati del Gruppo UBI non riportano dati a raffronto. Con riferimento agli aggregati patrimoniali si evidenzia che i dati al
31 dicembre 2020 sono rappresentati al netto delle attivita e delle passivita oggetto di prossima cessione, che risultano
appostate nelle specifiche voci relative alle attivita e passivita in dismissione.

Ove necessario e se materiali, i dati divisionali dei periodi posti a confronto sono stati riesposti in coerenza con le variazioni di

perimetro delle Business Unit, ad eccezione dei dati relativi al Gruppo UBI, che come gia indicato non sono stati oggetto di

riesposizione.

In particolare la riesposizione ha riguardato:

— Tlinclusione, nellambito della Divisione Insurance, delle risultanze economiche e patrimoniali di RBM Assicurazione
Salute, entrata nell'area di consolidamento integrale in relazione al perfezionamento dell’acquisizione della quota di
controllo della societa nel secondo trimestre del 2020;
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— il deconsolidamento linea per linea dalla Banca dei Territori e la riallocazione all’utile/perdita delle attivita operative
cessate del Centro di Governo delle risultanze economiche riferite al ramo aziendale dedicato all’attivita di acquiring
nell’ambito dei servizi di pagamento, oggetto di conferimento a Nexi secondo I'accordo sottoscritto a dicembre 2019 e
perfezionato alla fine del primo semestre 2020;

— la riattribuzione tra la Divisione Banca dei Territori e la Divisione IMI Corporate & Investment Banking (gia Divisione
Corporate e Investment Banking) dei dati economici e patrimoniali di Mediocredito Italiano, in precedenza interamente
ricompresa nella Banca dei Territori, a seguito della sua fusione per incorporazione nella Capogruppo, avvenuta nel
mese di novembre 2019;

— lariallocazione alle Divisioni di alcuni costi operativi e delle componenti di conto economico e stato patrimoniale relative
ai crediti in sofferenza in precedenza attribuiti alla Direzione NPE (ex Capital Light Bank) nell’ambito del Centro di
Governo, a seguito della riorganizzazione operativa dell’Area di Governo Chief Lending Officer;

— Tlinclusione negli oneri operativi della Divisione Banca dei Territori e della Divisione IMI Corporate & Investment Banking
(gia Divisione Corporate e Investment Banking) dell’esercizio 2019 degli effetti connessi alle fees da riconoscere a
Prelios a seguito dell’accordo per il servicing relativo alla gestione delle inadempienze probabili, efficace da fine 2019,
assumendo che tale accordo avesse avuto efficacia dal 1° gennaio 2019, in considerazione del fatto che esso produrra
un impatto continuativo sui futuri conti economici;

— larevisione del Tasso Interno di Trasferimento, operata nel 2020 in relazione alle dinamiche dei tassi di mercato.
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(milioni di euro)

Banca IMI International Private Asset Insurance Centro Totale Gruppo Totale
dei Corporate Subsidiary Banking Management di Gruppo UBI Gruppo
Territori & Banks Governo Intesa Intesa
Investment Sanpaolo Sanpaolo
Banking (al netto
del
Gruppo
UBI)
Proventi operativi netti
2020 8.083 4.325 1.908 1.944 867 1.257 -975 17.409 1.614 19.023
2019 8.392 4.105 1.998 1.971 840 1.216 -355 18.167 18.167
Variazione % -3,7 54 -4,5 -14 3,2 34 -4,2
Costi operativi
2020 -5.065 -1.098 -981 -604 -156 -241 -941 -9.086 -885 -9.971
2019 -5.291 -1.148 -991 -614 -157 -224 -982 -9.407 -9.407
Variazione % -4,3 -4,4 -1,0 -1,6 -0,6 7,6 -4,2 -3,4
Risultato della gestione
operativa
2020 3.018 3.227 927 1.340 711 1.016 -1.916 8.323 729 9.052
2019 3.101 2.957 1.007 1.357 683 992 -1.337 8.760 8.760
Variazione % -2,7 9,1 -7,9 -1,3 4,1 2,4 43,3 -5,0
Risultato netto
2020 -677 1.875 473 873 519 686 -1.578 2.171 1.106 3.277
2019 1.000 1.830 723 918 518 661 -1.468 4.182 4.182
Variazione % 25 -34,6 -4,9 0,2 3.8 75 -48,1
Finanziamenti verso clientela
31.12.2020 207.533 135.004 36.079 9.853 452 - 12.903 401.824 59.748 461.572
31.12.2019 194.358 131.884 34.038 9.329 435 - 25.185 395.229 395.229
Variazione % 6,8 2,4 6,0 5,6 3,9 - -48,8 1,7
Raccolta diretta bancaria
31.12.2020 229.677 88.183 46.308 41.145 14 - 51.642 456.969 68.030 524.999
31.12.2019 199.256 86.850 43.420 39.537 10 - 56.439 425.512 425.512
Variazione % 15,3 1,5 6,7 4,1 40,0 - -8,5 7,4
Attivita di rischio ponderate
31.12.2020 77.668 97.976 32.886 9.549 1.354 - 67.446 286.879 60.193 347.072
31.12.2019 86.829 99.810 32.916 9.184 1.446 - 68.339 298.524 298.524
Variazione % -10,6 -1,8 -0,1 4,0 -6,4 - -1,3 -39
Capitale assorbito
31.12.2020 6.672 8.419 3.459 866 159 4.064 3.809 27.448 5.386 32.834
31.12.2019 7.459 8.578 3.467 798 146 3.804 4.028 28.280 28.280
Variazione % -10,6 -1,9 -0,2 85 8,9 6,8 -54 -2,9

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.
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SETTORI DI ATTIVITA’

Banca dei Territori

(milioni di euro)

Interessi netti 4.090 4.134 -44 -1,1
Commissioni nette 3.910 4.179 -269 -6,4
Risultato dell'attivita assicurativa - 2 -2

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value 93 80 13 16,3
Altri proventi (oneri) operativi netti -10 -3 7

Proventi operativi netti 8.083 8.392 -309 -3,7
Spese del personale -2.955 -3.131 -176 -5,6
Spese amministrative -2.106 -2.152 -46 -2,1
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -4 -8 -4 -50,0
Costi operativi -5.065 -5.291 -226 -4,3
Risultato della gestione operativa 3.018 3.101 -83 -2,7
Rettifiche di valore nette su crediti -2.588 -1.510 1.078 71,4
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -75 -112 -37 -33,0
Altri proventi (oneri) netti 30 111 -81 -73,0
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate - - - -
Risultato corrente lordo 385 1.590 -1.205 -75,8
Imposte sul reddito -127 -566 -439 -77,6
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -16 -23 -7 -30,4
Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) -7 -1 6

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) - - - -
Rettifiche di valore dell'avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) -912 - 912 -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

(milioni di euro)

Finanziamenti verso clientela 207.533 194.358 13.175 6,8
Raccolta diretta bancaria 229.677 199.256 30.421 15,3
Attivita di rischio ponderate 77.668 86.829 -9.161 -10,6
Capitale assorbito 6.672 7.459 -787 -10,6

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro
operativo e delle attivita in via di dismissione.

A fronte degli impatti rilevanti del perdurare del’emergenza pandemica a tutto I'esercizio 2020, i ricavi della Banca dei
Territori, pari a 8.083 milioni, che rappresentano circa la meta dei ricavi consolidati del Gruppo, hanno evidenziato una
buona resilienza, contenendo la flessione rispetto al 2019 al 3,7%, grazie all’efficacia della rete commerciale e al
rafforzamento dell’offerta a distanza tramite i canali digitali a supporto della clientela.

In dettaglio, si segnala una riduzione delle commissioni nette (-6,4%), che hanno risentito della brusca frenata nella prima
meta dell’anno a seguito del lockdown correlato al contenimento della pandemia COVID-19, da ascrivere sia al comparto di
gestione, intermediazione e consulenza sia a quello del commercial banking. Gli interessi netti hanno mostrato una lieve
flessione, collocandosi su livelli di poco inferiori a quelli dello scorso anno (-1,1%). Tra le altre componenti dei proventi
operativi netti della Divisione, di entita marginale, si evidenziano, in positivo, il risultato delle attivita e passivita finanziarie al
fair value (+13 milioni) e, in negativo, gli altri oneri operativi netti (+7 milioni). | costi operativi, pari a 5.065 milioni, si sono
ridotti del 4,3% principalmente grazie ai risparmi sulle spese del personale, attribuibili alla riduzione dell’organico medio, e alla
diminuzione delle spese amministrative, nonostante i maggiori costi (in particolare in ambito informatico) connessi
all’emergenza sanitaria, principalmente per i risparmi sui service in ambito immobiliare e operativo, e per le piu contenute
spese di funzionamento e per servizi resi da terzi. Per effetto delle dinamiche descritte, il risultato della gestione operativa &
ammontato a 3.018 milioni, in calo del 2,7% rispetto al 2019. Il risultato corrente lordo, pari a 385 milioni, & stato fortemente
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condizionato dall’appostazione di significative rettifiche di valore su crediti principalmente correlate alla revisione dello
scenario a seguito dell’evento pandemico. Infine, il risultato netto, dopo I'attribuzione alla Divisione di imposte per 127 milioni,
di oneri di integrazione per 16 milioni e degli effetti dell’allocazione dei costi di acquisizione per 7 milioni, si & collocato a 235
milioni a fronte di 1.000 milioni del 2019. Includendo la rettifica che azzera integralmente I'avviamento connesso anche
all’'aumento del valore contabile della Divisione conseguente all'integrazione di UBI Banca per 912 milioni, il risultato netto si
attesta a -677 milioni.

Nell'evoluzione trimestrale, si rileva nel quarto trimestre un calo del risultato della gestione operativa rispetto al terzo,
ascrivibile al fisiologico incremento dei costi operativi tipico del fine anno che ha pit che compensato la crescita dei proventi

operativi netti correlata alla ripresa dei ricavi commissionali. Il risultato netto & stato fortemente condizionato
dall’appostazione, nell’'ultimo trimestre, di significative rettifiche su crediti nonché del citato azzeramento dell’avviamento.

Le consistenze patrimoniali a fine dicembre 2020 hanno evidenziato una significativa crescita dei volumi intermediati
complessivi di raccolta e impiego su base annua (+11,1%). In dettaglio, i crediti verso clientela, pari a 207.533 milioni, hanno
mostrato un incremento di 13,2 miliardi (+6,8%), riconducibile ai finanziamenti a medio-lungo termine nei confronti delle
imprese e delle aziende retail, che riflettono il sostegno del Gruppo all’economia italiana anche in relazione alle misure
straordinarie varate dal Governo. La raccolta diretta bancaria, pari a 229.677 milioni, € risultata in forte aumento
(+30,4 miliardi, pari a +15,3%) nella componente dei debiti verso clientela, per effetto della maggiore liquiditd accumulata sui

depositi di imprese e privati in attesa di una congiuntura pit favorevole.
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Tradizionale attivita di intermediazione creditizia in Italia e servizi finanziari ad essa correlati.

Servire la clientela Retail, Exclusive e le Piccole e Medie Imprese creando valore attraverso:
— il presidio capillare del territorio;
— lattenzione alla specificita dei mercati locali e dei bisogni dei segmenti di clientela servita;
— lo sviluppo del livello di servizio reso alla clientela attraverso i diversi canali, al fine di rendere
piu efficace I'offerta commerciale;
— lo sviluppo e la gestione di prodotti e servizi per la clientela di riferimento e dei prodotti leasing, factoring e finanza agevolata per il
Gruppo in ltalia;
— la centralita delle figure dei responsabili delle Direzioni Regionali, delle Direzioni di Area e delle filiali quali punti di riferimento del
Gruppo sul territorio.

A presidio del territorio Retail, composto dai segmenti Privati Retail, Affluent e Aziende Retail, del

Direzioni Sales & Marketing territorio Exclusive (clienti privati con caratteristiche di elevato standing di patrimonio e reddito e

Privati e Aziende Retalil, bisogni finanziari complessi) e del territorio Imprese (piccole imprese, imprese e imprese top a
Sales & Marketing Imprese elevata complessita e potenziale di crescita).

Banca di prossimita presente sul territorio negli esercizi convenzionati, con focalizzazione
Banca 5 sull”’instant banking” per fasce di clientela poco bancarizzate.

Volta allo sviluppo delle iniziative della Impact Bank e al servizio degli enti no profit.
Direzione Impact

Circa 3.300 punti operativi, comprensivi delle filiali Retail e Imprese, capillarmente distribuite sul
territorio nazionale, e delle filiali Impact dedicate al Terzo Settore. La struttura territoriale si articola
in 8 Direzioni Regionali, in ciascuna delle quali, a diretto riporto del Direttore Regionale, sono
presenti (per favorire la focalizzazione commerciale e garantire un miglior presidio del livello di
servizio) tre Direttori Commerciali, specializzati per “territorio commerciale” (Retail, Exclusive e
Imprese), che coordinano circa 400 aree commerciali.

In data 1° luglio 2020 € divenuto operativo I'accordo strategico firmato da Intesa Sanpaolo e Nexi il 19 dicembre 2019,
riguardante i sistemi di pagamento, che prevede il trasferimento a Nexi del ramo aziendale di Intesa Sanpaolo avente ad
oggetto I'attivita di acquiring svolta nei confronti di oltre 380.000 punti vendita. Intesa Sanpaolo mantiene la forza vendita
dedicata all’'acquisizione di nuovi clienti. Con la partnership, di lunga durata, Nexi diventa, nell’ambito dell’acquiring, il partner
esclusivo di Intesa Sanpaolo e quest’ultima, mantenendo la relazione con la propria clientela, distribuisce i servizi di acquiring
di Nexi.

138



Relazione sull’andamento della gestione — | risultati per settori di attivita e per aree geografiche

Direzione Sales & Marketing Privati e Aziende Retail, Sales & Marketing Imprese

Nell’esercizio il servizio di consulenza evoluta “Valore Insieme” si € arricchito del pacchetto

Exclusive, caratterizzato da un modello di pricing “fee-only” e da prodotti dedicati. E’

proseguita la diversificazione dei portafogli della clientela in base ai bisogni (spesa, riserva,

investimento e previdenza) e ai nuovi Portafogli Consigliati. L'offerta dei prodotti di risparmio

e stata ampliata con nuove soluzioni mirate a soddisfare esigenze della clientela quali
impiego della liquidita, ingresso graduale nel comparto azionario, diversificazione valutaria, protezione del capitale investito e
con nuovi prodotti con connotazione ESG e Megatrend. La nuova gamma di fondi lussemburghesi «Eurizon Next» valorizza e
semplifica la consulenza, con un asset allocation che beneficia delle migliori expertise della SGR. E’ stato riaperto il
collocamento dei fondi PIR «Eurizon Progetto Italia» e lanciato un nuovo fondo PIR con protezione del 95% del capitale a
scadenza. Infine € stata estesa a tutta la rete la linea di fondi di fondi multimanager riservata a «Valore Insieme Exclusive» ed
ampliata 'offerta dedicata alle persone giuridiche. In ambito bancassurance sono state lanciate le unit-linked “Prospettiva
Sostenibile”, caratterizzata per la connotazione ESG, e “Valore Pro Insurance”, dedicata ai soli clienti di Valore Insieme, e
nuove tranche della polizza di ramo | “Obiettivo Sicurezzamsurance”, Offerta a plafond. Sull’app Intesa Sanpaolo Mobile &
disponibile “Smart Save”, primo servizio d’investimento digitale di Intesa Sanpaolo, che consente di effettuare versamenti
periodici o estemporanei a partire da 5 euro tramite smartphone, in quattro fondi di Eurizon, proposti in relazione al proprio
profilo finanziario.

Da meta gennaio 2020 & operativa un’evoluzione del modello di servizio della Banca dei

Territori, che modifica le logiche di segmentazione della clientela privati, concentrandosi sul

valore attuale dei clienti e sulle potenzialita che esprimono, mantenendo la centralita della

relazione e riorganizzando le filiere commerciali per offrire ai clienti modalita e intensita in

linea con le loro esigenze. Il criterio che guida nella definizione dei segmenti e dei portafogli
non € piu soltanto il patrimonio, ma anche la stima del reddito e della capacita di spesa, I'eta, il nucleo di relazione, I'utilizzo
dei canali digitali. Incrementare il focus sui clienti ad alto valore e ad elevato potenziale, identificati sia per patrimonio sia
tramite analisi delle movimentazioni di conto corrente, e gestire i clienti retail in modo personalizzato in base alle loro
esigenze costituiscono le logiche chiave del cambiamento.

Durante I'emergenza COVID-19 sono state attivate misure straordinarie per venire incontro

ai bisogni della clientela, tra cui interventi per agevolare i clienti privati, che hanno avuto la

necessita di aprire un conto corrente in Intesa Sanpaolo e per velocizzare I'apertura di nuovi

conti dedicati ad aziende e imprese, l'invio a casa delle carte di pagamento con proroga

della possibilita di utilizzo a un mese dopo la scadenza, la gestione in emergenza
dell’erogazione della Cassa Integrazione Guadagni straordinaria, con un processo di richiesta di accredito completamente
online, 'azzeramento dei costi per gli invii di denaro tramite il servizio Money Transfer. A supporto della diffusione di carte e
pagamenti digitali, sono proseguiti 'aggiornamento dei prodotti esistenti e lo sviluppo di nuovi servizi, con l'offerta di nuove
soluzioni di pagamento quali Swatch Pay, Samsung Pay per le carte PagoBancomat e con il completamento dell’offerta
Bancomat Pay su canale e-commerce e POS fisici. Inoltre sono state sviluppate soluzioni in logica Open Banking, quali il
servizio di pagamento parcheggi dall’app e I'accordo Smart Cities con il Comune di Milano per recepire certificazioni
anagrafiche per le pratiche di mutuo.

“PerTe Prestito Diretto” ha visto ulteriormente sviluppata la gamma di beni e servizi proposti,

a TAN e TAEG zero grazie al contributo del merchant, con un’offerta innovativa e green,

attenta ai temi dell'innovazione, della mobilita sostenibile e del’ambiente, oltre che al

contesto di emergenza sanitaria, tenendo in considerazione aspetti come la sicurezza e il

distanziamento sociale. Grazie al Fund For Impact, strumento previsto dal Piano d'Impresa
2018-2021 che permette di promuovere progetti d'inclusione creditizia, sono state realizzate tre nuove iniziative:
mamma@work, finanziamento agevolato pensato per conciliare maternita e lavoro; XME StudioStation, prestito a tasso zero
volto ad assicurare la fruizione continuativa della formazione scolastica a distanza consentendo alle famiglie di affrontare le
spese relative all’acquisto di hardware, software e al canone di un abbonamento a internet; "Obiettivo Pensione",
finanziamento-ponte che consente al disoccupato cui mancano tra 6 mesi e 3 anni per accedere alla pensione di vecchiaia o
anticipata di raggiungere i requisiti contributivi.

“Green - Mutuo Domus”, mutuo ipotecario dedicato all’acquisto o costruzione di un immobile
a uso abitativo nel territorio italiano in classe energetica elevata (uguale o superiore alla B) o
alla ristrutturazione e riqualificazione di un immobile di proprieta con miglioramento di
almeno una classe energetica, si pone I'obiettivo di agevolare il rinnovamento del patrimonio
immobiliare italiano e la diffusione di case ad alto risparmio energetico, in sinergia con i
criteri del Consorzio Europeo EeMAP, iniziativa cui la Banca ha aderito. Per stimolare la sottoscrizione dei nuovi
finanziamenti green, la cui offerta si completa con un plus di servizi forniti da partner selezionati, & stata lanciata l'iniziativa
"Diamo Una Casa Alle Api", in collaborazione con WWF, che prevede il versamento di 30 euro per ogni mutuo e 10 per ogni
nuovo prestito personale.
Nella fase di emergenza legata al COVID-19, I'attivita di proposizione dei mutui & stata modificata realizzando un processo di
contingency che permette di completare le fasi di offerta e domanda tramite un’intervista telefonica con il cliente e lo scambio
dei documenti tramite mail. Come previsto dal Decreto “Cura Italia” sono state riviste le regole per il Fondo di solidarieta per i
mutui per la prima casa, prevedendo in una prima fase un processo a distanza per la raccolta delle richieste, la realizzazione
di una task force interna dedicata per I'analisi delle richieste ricevute e linoltro a Consap per la valutazione circa
'ammissione. La Banca si € prontamente adeguata per recepire le modifiche legislative, quali I'attivazione preventiva della
sospensione e il successivo annullo qualora pervenga entro 20 giorni dall’inoltro della richiesta il diniego da parte di Consap.
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Per rispondere alle necessita emerse a fronte dell'emergenza sanitaria, sono state previste,
a parita di importo del premio pagato e senza costi aggiuntivi, estensioni delle coperture
sanitarie offerte ai sottoscrittori di Proteggi Salute e XME Protezione Interventi Chirurgici, per
12 mesi, in caso di contrazione del Coronavirus. Il progetto “Mobilita Protetta” offre soluzioni
assicurative personalizzate a supporto delle esigenze di mobilita legate agli spostamenti
casa/lavoro, per la gestione degli impegni familiari o le attivita del tempo libero, a piedi, in bicicletta, con monopattino elettrico
0 con mezzi in sharing. L'offerta assicurativa dedicata al mondo business & stata arricchita con la Polizza Collettiva Infortuni,
che permette a imprese e aziende retail di assicurare lavoratori e collaboratori dal rischio infortunio. Inoltre, & stata
accresciuta la flessibilita della gamma Tutela Business, con una pit ampia scelta di somme assicurabili e massimali.

Il finanziamento “per Merito”, volto a consentire agli studenti diplomati la prosecuzione degli

studi, grazie all'accesso al prestito in base al merito scolastico e senza garanzie, con costi di

ingresso azzerati e apertura di credito in conto corrente a tasso agevolato, & stato esteso

anche agli studenti delle scuole superiori. Inoltre, dal’anno accademico 2020/2021, per gli

studenti universitari residenti al Sud o iscritti negli atenei del Mezzogiorno, al finanziamento “per
Merito” si affianca l'iniziativa StudioSi — Fondo di Specializzazione Intelligente del MIUR cofinanziata dal Fondo Sociale Europeo,
la cui gestione é affidata alla Banca Europea per gli Investimenti, che consente a Intesa Sanpaolo in qualita di partner finanziario
di erogare prestiti a tasso zero fino a 50.000 euro da restituire in massimo 20 anni, senza alcuna garanzia a corredo, per far
fronte ai costi connessi allo studio. Sino al blocco imposto dal COVID-19, sono proseguiti “Z Lab”, programma triennale di
apprendimento, sperimentazione e orientamento per studenti delle scuole superiori, svolto presso le sedi del Gruppo, per lo
sviluppo di competenze trasversali, senso di collaborazione, lavoro in gruppo e creativita e il progetto “Giovani e Lavoro”, volto a
favorire 'occupazione di giovani tra i 18 e i 29 anni, colmando il disallineamento di competenze tra domanda e offerta, che offre
una formazione mirata e gratuita sia per i giovani sia per le imprese aderenti, per profili professionali di cui le aziende hanno
bisogno e per i quali & carente I'offerta sul mercato del lavoro.

E ulteriormente proseguito lo sviluppo dell’attivitd bancaria multicanale e digitale, giungendo
a fine 2020 a 10,3 milioni di clienti multicanale (87,7% dei clienti totali) e 6,5 milioni di utenti
attivi sull’app. Quasi tutti i prodotti del catalogo retail, tra cui conto corrente, carte di
pagamento, prestiti personali e anche prodotti non bancari, come smartphone, tablet e PC,
possono essere acquistati da internet banking e/o app mobile. Nell'anno sono proseguiti lo
sviluppo di nuovi Customer Journey in logica multicanale e la continua ottimizzazione della customer experience della
clientela, rendendo maggiormente fruibili da remoto i servizi offerti dai canali digitali, con ad esempio: lancio dellapp
Assicurazioni, introduzione nell’app mobile del servizio Parcheggi e delle nuove reportistiche di analisi delle spese, gestione dei
fondi comuni nell'app Investo. Il nuovo servizio innovativo “XME Banks”, aggregatore finanziario disponibile gratuitamente per i
clienti privati titolari del contratto My Key, permette di visualizzare, tramite app e sito, anche i conti correnti e le carte in essere
presso altre 87 banche e di effettuare bonifici dai conti collegati in 41 istituti. Per la clientela aziende retail e imprese é stata
attivata la nuova piattaforma NDCE Business (IB Persone Giuridiche ed app ISP Mobile Business) tramite la sottoscrizione
del contratto My Key Business. La digitalizzazione ha coinvolto anche i finanziamenti alle piccole e medie aziende, con
Circolante Impresa Smart, il primo finanziamento a breve termine digitale, sottoscrivibile a distanza in modalita self, senza
necessita di recarsi in filiale. Per la clientela imprese € stata definita una nuova esperienza digitale grazie alla semplificazione
della gestione della contrattualistica e sono stati attivati il nuovo processo di vendita delle carte credit e debit commercial,
sottoscrivibili in offerta a distanza su Inbiz e il nuovo processo digitale per la gestione Ripartizione dei Fidi a Breve termine.
E continuata la crescita della Filiale Online, che interagisce con i clienti offrendo servizi e assistenza a 360 gradi. Anche in
relazione allemergenza COVID-19, un importante incremento hanno visto l'utilizzo dei canali remoti e le richieste di
assistenza alla Filiale Online, che con 1.070 gestori online distribuiti su 18 sedi ha garantito la continuita operativa,
agevolando la relazione cliente-banca. | 161 gestori remoti, inoltre, hanno continuato a offrire un servizio di consulenza a
distanza personalizzata agli oltre 57.000 clienti portafogliati, con copertura oraria estesa, in sinergia con le filiali del territorio e
con la Filiale Online.

Intesa Sanpaolo, attraverso specifici accordi con Banca Europea per gli Investimenti e Fondo

europeo per gli investimenti, ha predisposto piu linee di intervento che consentiranno di

erogare ai destinatari finali nuovi finanziamenti per oltre 2,8 miliardi, principalmente destinati

all’economia italiana, indirizzati a finanziare piccole e medie imprese e midcap italiane, per

nuovi investimenti, tra i quali in particolare quelli in progetti di ricerca e investimenti
innovativi, necessita permanenti di capitale circolante e liquidita per superare 'emergenza COVID-19. Nel corso del 2020
sono stati sottoscritti accordi con le principali associazioni nazionali di categoria (Confcommercio, Confartigianato Imprese,
Confapi - Confederazione italiana della piccola e media industria privata, Federalberghi, Federturismo, Confindustria Alberghi
e Federterme, ANCE - Associazione Nazionale Costruttori Edili, Federlegno Arredo, Anima - Federazione delle Associazioni
Nazionali dell'lndustria Meccanica Varia e Affine, Confindustria Intellect, Assopellettieri - Associazione lItaliana Pellettieri,
CDO - Compagnia delle Opere, FINCO - Federazione Industria Prodotti Impianti e Servizi ed Opere Specialistiche per le
Costruzioni e la Manutenzione), che hanno riguardato fondamentalmente le medesime tematiche: sostegno alla liquidita
aziendale e al circolante, con finanziamenti a breve, medio e lungo termine, anche con le garanzie pubbliche del Fondo
Centrale e di SACE, moratorie straordinarie, valorizzazione delle filiere e supporto all'internazionalizzazione; innovazione e
sostenibilita con particolare attenzione ai temi ESG, Circular Economy e Start-up innovative; soluzioni rivolte alle persone per
fronteggiare bisogni, per favorire lo smart working e per assicurare protezione e coperture assicurative e sanitarie; soluzioni
innovative per consentire alle imprese di usufruire al meglio delle opportunita offerte dal Superbonus 110% e dagli altri
incentivi fiscali introdotti dal Decreto Rilancio.
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Di fronte all'lemergenza COVID-19, per dare il massimo sostegno alle imprese italiane e
consentire loro di superare le difficolta contingenti e ripartire il prima possibile, anche a tutela
dell’occupazione, Intesa Sanpaolo ha attivato, ancor prima del Governo, la possibilita di
sospendere le rate di mutui e finanziamenti e ha stanziato un plafond di 50 miliardi per nuove
linee di credito della durata di 18 mesi (meno un giorno) per clienti e non clienti che non
hanno linee di credito disponibili, con condizioni favorevoli, e di 10 miliardi dedicati ai clienti Intesa Sanpaolo, che beneficiano
di linee di credito gia deliberate capienti e messi a disposizione per finalitd pit ampie e flessibili, quali la gestione dei
pagamenti urgenti. L'offerta & stata arricchita con i finanziamenti garantiti dal Fondo di Garanzia in coerenza con il Decreto
Liquidita n. 23/2020 convertito nella Legge 40/2020, in particolare grazie al quale PMI, artigiani, liberi professionisti e tutti
coloro che esercitano attivita di impresa hanno potuto richiedere un finanziamento sino all'importo massimo di 30.000 euro,
della durata massima di 120 mesi, con un preammortamento fino a 36 mesi, interamente garantito dal Fondo di Garanzia,
attraverso un processo a distanza, dal sito vetrina della Banca. Nell’'attuazione delle misure previste dal Decreto Liquidita, per
assicurare una risposta tempestiva alle esigenze delle imprese e accelerare le tempistiche di accesso al credito tramite
I'intervento del Fondo di Garanzia, Intesa Sanpaolo € intervenuta attivando I'erogazione anticipata rispetto alla risposta dal
FdG, il potenziamento dei Nuclei Specialistici e semplificazioni delle procedure. Intesa Sanpaolo & stata inoltre la prima banca
italiana a sottoscrivere il protocollo di collaborazione con SACE per l'offerta di finanziamenti per PMI e imprese, destinati a
sostenere costi del personale, investimenti o capitale circolante esclusivamente per stabilimenti produttivi e attivita
imprenditoriali situati in Italia, con valore della garanzia SACE a titolo oneroso variabile tra il 70% e il 90% dell'importo
finanziato.
Anche le aziende del settore agricoltura hanno beneficiato dell'iniziativa di sospensione delle rate di mutui e finanziamenti a
fronte dellemergenza legata al COVID-19, confermando la grande attenzione di Intesa Sanpaolo alle imprese italiane
dell’agribusiness. Il sostegno al comparto € stato ottenuto anche tramite I'accesso ai finanziamenti garantiti da Ismea, in
coerenza con il sopracitato Decreto Liquidita n. 23/2020, grazie al quale le PMI del settore agricolo hanno potuto richiedere
finanziamenti per liquidita, investimenti e rinegoziazione del debito.
Il nuovo finanziamento ESG linked “S-Loan” accompagna le aziende in un percorso di crescita e di riconversione industriale in
logica di sostenibilita offrendo la possibilita di finanziare gli investimenti beneficiando di uno sconto di tasso al raggiungimento di
obiettivi di miglioramento definiti e certificati in ambito ESG. Da dicembre € disponibile “Energia Impresa”, finanziamento a medio
lungo termine destinato a supportare le imprese nella realizzazione di programmi di investimento nel settore energetico,
articolato su quattro linee di intervento, energie rinnovabili, biogas, biometano ed efficienza energetica, e che permette di cogliere
le opportunita delle misure di incentivazione offerte dalla normativa.
Per gli interventi di efficientamento energetico e riduzione del rischio sismico, Intesa Sanpaolo ha messo a punto un'offerta dedicata
al Superbonus 110% e agli altri bonus edilizi, come Ecobonus e Sismabonus, che prevede una soluzione modulare basata
sull'acquisto del credito d'imposta a prezzo certo definito all’inizio in funzione della tipologia di credito fiscale, un finanziamento ponte
facoltativo per 'avvio dei lavori, senza dover attendere la compensazione in 5 o in 10 anni dei debiti fiscali, con 'impegno al rimborso
di tale anticipo attraverso la cessione del credito d'imposta alla Banca, la possibilita di beneficiare del servizio di consulenza gratuito
di Deloitte nellindividuazione e raccolta della documentazione tecnica e amministrativa per il rilascio del visto di conformita, quando
previsto.
E’ proseguita l'offerta del prodotto Bond alle PMI italiane, per favorire I'accesso a fonti alternative al debito bancario.
L’emissione obbligazionaria consente alle aziende di migliorare la loro reputazione nei confronti del sistema
bancario/finanziario e di posizionarsi come aziende innovative nell'utilizzo di nuove forme di finanza, nonché di poter usufruire
di capitali messi a disposizione da attori istituzionali altrimenti non accessibili.
Per supportare la clientela in difficolta a fronte della pandemia, la Banca ha awviato iniziative di sospensione. Per i mutui e i prestiti
alle famiglie, ha anche aderito allAccordo ABI/Associazioni dei consumatori di aprile 2020 (rinnovato a dicembre). Le richieste
possono essere presentate anche con un processo a distanza via mail con il gestore della filiale.

Il Programma Filiere, forma di credito innovativa lanciata da Intesa Sanpaolo per favorire

'accesso al credito ai fornitori attraverso la valorizzazione dell’appartenenza alla filiera

produttiva, ha raggiunto oltre 760 aziende capofila aderenti, di cui circa 420 aderenti al

Confirming, strumento che consente di smobilizzare i crediti vantati dai fornitori nei confronti

del capofiliera, con un potenziale di 18.400 fornitori. Sono stati siglati nuovi accordi, con il
coinvolgimento del doppio livello di fornitori, diretti e indiretti, e anche della filiera a valle, quella dei rivenditori.

Ad arricchire I'offerta tradizionale bancaria, Intesa Sanpaolo Rent Foryou offre soluzioni di
noleggio operativo alle imprese produttrici, distributrici e alle loro aziende clienti favorendo il
rinnovo delle dotazioni necessarie alla loro attivita, consentendo di usufruire delle ultime
tecnologie sul mercato in tempi ristretti, riducendo il rischio di obsolescenza e garantendo
certezza della spesa, con canoni completamente deducibili.

L'innovativo servizio “In Vetrina”, con i suoi contenuti non finanziari, integra I'offerta core

della Banca, con I'obiettivo di sostenere lo sviluppo ed essere punto di riferimento di aziende

e imprese clienti. L’allestimento di spazi allinterno delle filiali per attivitd di promozione e

vendita di prodotti e servizi, accompagnato da iniziative di comunicazione su target

selezionati di clientela, rappresenta per i partner commerciali una vetrina d'eccezione e
un'opportunita di contatto con i clienti.
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Banca5

Banca 5 (gia Banca ITB) € la prima banca online in Italia che opera nei sistemi di pagamento ed & dedicata esclusivamente al
canale delle tabaccherie. E autorizzata all’attivita di raccolta del risparmio e all’esercizio del credito nelle varie forme, a tutte le
operazioni ed ai servizi bancari e finanziari consentiti.

A fine 2019 si €& finalizzato I'accordo tra Banca 5 e SisalPay per la costituzione di una newco, da novembre 2020 denominata
Mooney, con I'obiettivo di offrire prodotti bancari, servizi di pagamento e transazionali in oltre 40.000 esercizi distribuiti sul
territorio nazionale. La nuova rete, pienamente operativa da inizio 2020, integra I'offerta dei servizi e prodotti di Banca 5 e
SisalPay.

Al 31 dicembre sono circa 42.000 le tabaccherie abilitate ad offrire i servizi Banca 5; inoltre, nel corso del secondo semestre
2020 anche gli esercenti della ex rete SisalPay hanno iniziato ad erogare alcuni servizi di Banca 5, tra cui prelievo e bonifico
(riservati ai clienti Intesa Sanpaolo). A rafforzare la rete commerciale di Mooney contribuisce anche l'offerta “Smart Pos” che
consente agli esercenti convenzionati una distribuzione sempre piu capillare della gamma di prodotti e servizi Banca 5: a fine
anno sono 1.043 i tabaccai convenzionati all'offerta “Smart POS”. Si contano inoltre circa 71.000 clienti retail attivi sull’app
Banca 5, 41.500 carte vendute e 3.000 conti di pagamento attivi.

Direzione Impact

La Direzione Impact é dedicata alla gestione della clientela del Terzo Settore e al coordinamento dei processi di attivazione e
gestione dei Fondi a Impatto. A gennaio 2020 & stato ampliato il network a 90 punti operativi ed & stato rivisto I'assetto
organizzativo con la costituzione della Direzione Commerciale Terzo Settore a presidio del network. Si & conclusa, inoltre,
I'acquisizione della clientela no profit riveniente dagli altri territori commerciali della Banca dei Territori con iniziative di
benvenuto dedicate.

| clienti a fine 2020 sono circa 90.000, le attivita finanziarie si sono attestate a 7,3 miliardi, di cui 5,5 miliardi di raccolta diretta,
mentre le attivita creditizie presentavano un importo deliberato di 3,3 miliardi (di cui 2,3 miliardi di utilizzato).

Il piano commerciale ha previsto la realizzazione di iniziative volte a sviluppare la relazione con le organizzazioni nonprofit e
rispondere al meglio alle loro esigenze. A partire da marzo, in seguito al’emergenza COVID-19, sono state attivate due
convenzioni, con ACRI e con la Fondazione ONC. Entrambe hanno previsto la costituzione di fondi di garanzia a sostegno
delle esigenze di liquidita degli enti del Terzo Settore per fronteggiare il periodo di crisi sanitaria e di un meccanismo di
parziale restituzione degli oneri finanziari. Inoltre, I'intera rete commerciale si € attivata per favorire I'accesso alle misure
creditizie di natura governativa. Da segnalare, inoltre, la delibera per il sostegno finanziario ad un’iniziativa di Social Housing
promossa da Redo SGR — Fondo Immobiliare Lombardia Comparto Uno, societa Benefit detenuta per il 66% da Fondazione
Cariplo. Il Fondo Immobiliare Lombardia Comparto Uno, con CDP — Fondo Investimenti per L’Abitare con il 68% delle quote,
ha I'obiettivo di ottimizzare I'utilizzo di risorse pubbliche e private finalizzandole ad interventi di Social Housing come volano di
rigenerazione urbana. La strategia di investimento si basa su tre direttrici di sostenibilita a lungo termine di natura sociale,
ambientale ed economico/finanziaria. Il piano di sviluppo, presentato alla Direzione Impact di Intesa Sanpaolo, prevede oltre
900 milioni di investimenti programmati nei prossimi 20 anni, creando un significativo volano di sviluppo di Social Housing
attraverso partnership pubblico-privato con gli investitori istituzionali legati al territorio lombardo.
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IMI Corporate & Investment Banking

(milioni di euro)

Interessi netti 2.131 1.872 259 13,8
Commissioni nette 979 999 -20 -2,0

Risultato dell'attivita assicurativa - - - -

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value 1.207 1.232 -25 -2,0
Altri proventi (oneri) operativi netti 8 2 6

Proventi operativi netti 4.325 4.105 220 54
Spese del personale -423 -432 -9 -2,1
Spese amministrative -654 -693 -39 -5,6
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -21 -23 -2 -8,7
Costi operativi -1.098 -1.148 -50 -4,4
Risultato della gestione operativa 3.227 2.957 270 9,1
Rettifiche di valore nette su crediti -470 -221 249

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -40 -41 -1 -2,4
Altri proventi (oneri) netti 65 3 62

Utile (Perdita) delle attivita operative cessate - - - -
Risultato corrente lordo 2.782 2.698 84 3,1
Imposte sul reddito -888 -863 25 2,9
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -19 -5 14

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) - - - -
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) - - - -
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) - - - -

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

(milioni di euro)

Finanziamenti verso clientela 135.004 131.884 3.120 2,4
Raccolta diretta bancaria (a) 88.183 86.850 1.333 15
Attivita di rischio ponderate 97.976 99.810 -1.834 -1,8
Capitale assorbito 8.419 8.578 -159 -1,9

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro
operativo e delle attivita in via di dismissione.

(a) L'importo della voce comprende i "certificates".

Nel 2020 la Divisione IMI Corporate & Investment Banking (gia Corporate e Investment Banking) ha realizzato proventi
operativi netti pari a 4.325 milioni (che rappresentano circa il 25% del dato consolidato di Gruppo), in crescita del 5,4%
rispetto allo scorso anno.

In dettaglio, gli interessi netti, pari a 2.131 milioni, hanno mostrato un incremento del 13,8% beneficiando della maggiore
contribuzione degli impieghi a clientela, sostenuti dall’operativita di finanza strutturata e, in misura minore, di Global
Corporate. Le commissioni nette, pari a 979 milioni, si sono ridotte del 2% per effetto dell’andamento rilevato nel comparto del
commercial banking. Il risultato delle attivita e passivita finanziarie al fair value, pari a 1.207 milioni, ha evidenziato una
dinamica negativa (-2%) principalmente riconducibile al significativo ridimensionamento degli effetti valutativi derivanti dal
debt value adjustment (DVA) correlato alle passivita costituite da certificates. | costi operativi sono ammontati a 1.098 milioni,
in diminuzione del 4,4% rispetto a quelli dello scorso esercizio soprattutto grazie ai risparmi sulle spese amministrative. Per
effetto delle dinamiche descritte dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa si € attestato a 3.227 milioni, in
progresso del 9,1% rispetto al valore rilevato nel 2019. Il risultato corrente lordo, pari a 2.782 milioni, ha registrato una
crescita del 3,1%, nonostante le maggiori rettifiche di valore nette su crediti appostate in relazione alla pandemia da
COVID-19. Infine, 'utile netto & stato pari a 1.875 milioni (+2,5%).
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La Divisione IMI Corporate & Investment Banking (IMI C&IB) ha mostrato nel quarto trimestre 2020 una riduzione del risultato
della gestione operativa rispetto al terzo dovuta alla stagionalitd dei costi operativi tipica dell’'ultima parte dell’anno, in
presenza di ricavi sostanzialmente stabili. La stessa dinamica € presentata dal risultato corrente lordo mentre I'utile netto ha
evidenziato un incremento per effetto di minori imposte.

| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato un aumento rispetto a inizio anno (+2%). Nel dettaglio, gli impieghi a
clientela, pari a 135.004 milioni, hanno registrato una crescita di 3,1 miliardi (+2,4%), ascrivibile ai finanziamenti a medio-
lungo termine per operazioni di finanza strutturata. La raccolta diretta bancaria, pari a 88.183 milioni, si & incrementata di
1,3 miliardi (+1,5%) grazie principalmente allo sviluppo dei debiti verso clientela global corporate solo in parte compensato
dalla diminuzione dei titoli in circolazione della controllata lussemburghese e di quella irlandese nell’ambito della Direzione
Internazionale. In positivo si sono mosse anche le passivita finanziarie valutate al fair value rappresentate dai certificates.
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Attivita di corporate e transaction banking, investment banking, public finance e capital markets in
Italia e all’estero.

Supportare come “partner strategico e globale” lo sviluppo equilibrato e sostenibile delle imprese e
delle istituzioni finanziarie, anche a livello internazionale, tramite una rete specializzata di hub,
filiali, uffici di rappresentanza e controllate che svolgono attivita di corporate banking.

Favorire la collaborazione tra i settori pubblico e privato con lobiettivo di supportare la
realizzazione di infrastrutture ed investimenti sostenibili, anche perseguendo opportunita di

sviluppo all’estero in Paesi strategici per il Gruppo.

Direzione
Global Corporate

La Direzione sviluppa e gestisce le relazioni con le aziende corporate italiane ed estere con
esigenze diversificate e presenza multinazionale e con gli Enti Pubblici domestici. Garantisce
un'offerta globale e integrata di prodotti e servizi per settore economico di riferimento sulla
clientela di competenza, integrando i tradizionali prodotti e servizi di commercial banking con quelli
di investment banking e capital markets, perseguendo il cross-selling di prodotti e servizi presidiati

dalla Divisione IMI Corporate & Investment Banking, da altre Divisioni e dalle societa prodotto del Gruppo. A livello centrale si avvale
dell'azione commerciale delle unita di Industry e a livello territoriale del network Italia (Aree) e del network internazionale della
Direzione Internazionale. Il coverage si completa inoltre di due unita specificatamente dedicate a deal strategici di Investment
Banking a supporto delle Industry (Global Strategic Coverage) e delle Aree territoriali (Network Origination Coverage).

La specializzazione per industry comprende tutti i settori industriali: Automotive & Industrials; Basic Materials & Healthcare; Energy;
Food & Beverage and Distribution; Infrastructure & Real Estate Partners; Public Finance; Retail and Luxury; Telecom, Media and

Technology.

Direzione Internazionale

Direzione Financial
Institutions

Direzione Global Transaction
Banking

Global Markets & Investment
Banking

La Direzione garantisce lo sviluppo internazionale della Divisione in accordo con le altre strutture
di relazione e prodotto, assicura la corretta gestione delle attivita operative e commerciali di hub,
filiali estere, uffici di rappresentanza e sovraintende alla gestione delle controllate estere (Intesa
Sanpaolo Bank Luxembourg, Intesa Sanpaolo Bank Ireland, Intesa Sanpaolo Brasil - Banco
Multiplo, Banca Intesa — Russia, Intesa Sanpaolo IMI Securities Corp.), assicurandone il
coordinamento complessivo.

La Direzione presidia la relazione commerciale con le financial institutions, sui mercati domestici e
internazionali, con un modello di servizio dedicato e organizzato per segmento di clientela
(i.e. Banche, Assicurazioni, Asset Managers, Financial Sponsors, Fondi Sovrani e Governi).
L’attivita di sviluppo commerciale, particolarmente diversificata e innovativa, si concretizza nella
proposta di soluzioni integrate che facilitino il cross-selling di prodotti di Capital Markets,
Investment Banking, Commercial Banking e Transaction Banking.

La Direzione e dedicata al presidio, per tutto il Gruppo, dei prodotti e servizi di transaction
banking. Sviluppa una vasta gamma di prodotti e servizi digitali per rispondere alle esigenze di
investimento e di ottimizzazione del circolante della clientela, in Italia e all'estero.

Nel perimetro della struttura rientrano le attivita di capital markets - ivi inclusa la gestione del
portafoglio e del rischio di proprieta attraverso I'accesso diretto o indiretto ai mercati - finanza
strutturata, M&A advisory e primary market (equity e debt capital markets).

La Divisione IMI Corporate & Investment Banking, in Italia, si avvale complessivamente di 25 filiali
dedicate alla clientela corporate o al servizio della clientela pubblica. A livello internazionale, &
presente in 25 Paesi a supporto dell'attivita cross-border dei suoi clienti con la rete specializzata
costituita da hub, filiali, uffici di rappresentanza e controllate che svolgono attivita di corporate
banking.
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Direzione Global Corporate

Nel 2020 la Direzione Global Corporate ha confermato il ruolo di partner strategico e finanziario per la propria clientela italiana
ed estera, sostenendola attraverso I'organizzazione e partecipazione a numerose operazioni di financing ed investment
banking. Grazie alle competenze specialistiche legate al modello per Industry e alle capacita di origination di due team
dedicati allo sviluppo di operazioni strategiche di investment banking e finanza strutturata, & proseguito il sostegno in ottica di
diversificazione settoriale e geografica a favore di importanti controparti internazionali. Nel corso dellanno sono state
implementate e aggiornate le misure a sostegno delle imprese clienti per far fronte alle conseguenze economiche e
finanziarie legate allemergenza sanitaria COVID-19, garantendo altresi la piena operativitd della clientela con processi
dedicati a distanza. Tali interventi sono stati effettuati sia su iniziativa della Banca sia su recepimento delle disposizioni
introdotte dai diversi Decreti Governativi, come i finanziamenti con garanzia dello Stato tramite Fondo Centrale e SACE. In
particolare, & stato perfezionato un finanziamento a favore di FCA lItaly e di altre societa italiane del gruppo, a supporto
dell’intera filiera dell’automotive nazionale, che incorpora un meccanismo innovativo di controllo dei flussi da destinarsi al
pagamento dei dipendenti italiani, alla catena dei fornitori e alle spese per investimenti in Italia sui nuovi modelli con motori
meno inquinanti. Inoltre, la Banca intende continuare a svolgere un ruolo attivo per supportare il rilancio dell'economia italiana
nella delicata fase di "ripartenza" anche attraverso la valorizzazione delle filiere produttive, propulsore indispensabile per il
Sistema ltalia e cuore del sistema economico e produttivo italiano. In tale ambito sono stati siglati accordi con Enel per
attivare processi di evoluzione filiera in ottica ESG e con Gucci. Il Gruppo ha partecipato a numerosi prestiti sindacati, tra i
quali si citano quelli a favore del Gruppo Esselunga, Davide Campari Milano, General Motors, WIGA, Leonardo, Nordex,
Reliance Industries, EP Infrastructure, Cerved, Polynt, Ulker Biskuvi Sanayi A.S. (gruppo Yildiz), Holding d'Infrastructures de
Transport, Angelini Pharma, Residenziale immobiliare 2004, MD, Mediterranean Shipping Company, Inmobiliaria Colonial,
Cromwell REIT, Exxon Mobil, Santos e EDF. Alcune operazioni sono state condotte nell’ambito del framework Originate to
Share. Diversi finanziamenti sono stati conclusi in ambito ESG, Green e Circular Economy, tra cui Pirelli, EI Corte Ingles,
Indorama, Downer Edi, Novamont, Moncler, Salvatore Ferragamo, Tesco, Ahold Delhaize NV, Greencycle ed ENI. E stato,
inoltre, concluso un finanziamento con Canadian Solar per la realizzazione di impianti fotovoltaici. Si evidenzia il supporto
all’acquisition financing in importanti operazioni, come I'acquisizione di Bindi da parte di BC Partners, di Basf Construction
Chemicals da parte di Lone Stars, di Coty da parte di KKR e di Pinehill da parte di Indofood CBP. La Banca ha partecipato a
diverse operazioni di project financing, tra cui F2i Energie Rinnovabili e Bina Istra (Bouygues), Ventient Energy, VTTI e
EnfraGen. Sono stati, inoltre, finalizzati i refinancing di CDP RETI e FLNG Liquefaction 3, Vodafone Hutchinson, lliad e Louis
Delhaize. Nel’lM&A il Gruppo ha partecipato come financial advisor alle acquisizioni di Bre.Be.Mi da parte di Aleatica
(operazione per la quale la Banca ha svolto anche il ruolo di finanziatore), di Gedi da parte di Giano (Exor) e di Morris
Profumi-Atkinson da parte di Euroitalia. Nel Debt Capital Markets la Banca ha svolto il ruolo di bookrunner in numerose
emissioni, tra cui LVMH, EssilorLuxottica, AT&T, Nestle, Engie, Ford Motor Credit, United Group BV, Sabine Pass
Liquefaction, Unibail Rodamco, Heineken, Signify, Eni, Telefonica, Carrefour, Naturgy, FCA Bank, EDP Energias de Portugal,
Iberdrola, General Motors, Ferrari, HeidelbergCement, Snam, APRR, Cellnex, ltalgas, Abertis, Acea, Cepsa, Iren, Wolters
Kluwer, Volkswagen, Carnival, EDF, Cheniere Energy, WeBuild, Gecina, Cemex SAB de CV, Enagas, Aeroporti di Roma,
Azzurra Aeroporti Tengizchevroil, Terna, Hera, EnfraGen e Saipem. Nel’Equity Capital Markets la Banca ha svolto il ruolo di
joint global coordinator e joint bookrunner per I'accelerate bookbuilding di Inwit, di joint bookrunner per 'aumento di capitale di
Cellnex, oltre al ruolo di coordinator-lead manager nell'IPO di JDE Peet’s.

Direzione Internazionale

Nel corso dell’anno la Direzione Internazionale ha gestito 'emergenza COVID-19 sull'intero network internazionale della
Divisione IMI C&IB mediante I'attivazione di tutte le soluzioni tecnologiche e organizzative necessarie per la salvaguardia
della salute di colleghi e stakeholder nonché per la continuita operativa sui mercati internazionali. La filiale di Shanghai ha
inoltre svolto un ruolo importante nel supportare le istituzioni italiane nellimportazione di materiale sanitario in Italia, in
particolare nella prima fase della pandemia. L’ampio ricorso al lavoro da remoto, con percentuali di colleghi coinvolti prossime
o pari al 100% nella fasi piu critiche della pandemia, non ha avuto ripercussioni sul livello di servizio offerto alla clientela,
consentendo di mantenere il presidio sul business estero che era stato caratterizzato da un forte sviluppo commerciale nei
primi mesi dell’anno, in particolare con la clientela italiana operante all’estero e con i player internazionali presenti sia su
mercati maturi sia sui mercati ad alto potenziale. In tale contesto & proseguito il programma Accelerate, avviato nella seconda
parte del 2019 dalla Divisione IMI C&IB con l'obiettivo di dare nuovo impulso al business con la clientela internazionale,
nellambito dell'iniziativa strategica International Growth. Il programma si € focalizzato su analisi forward looking dei diversi
settori industriali nello scenario post COVID-19, per essere pronti a contribuire in maniera incisiva alla ripartenza
dell’economia nelle aree geografiche in cui opera la Divisione. Lo sviluppo commerciale e organizzativo proseguira con il
programma IMI C&IB International Next, lanciato nel corso dell’ultimo trimestre, che prevede numerose iniziative per adattare
il modello commerciale e la struttura organizzativa del network internazionale alle nuove sfide poste dal mutato contesto (tra
cui Brexit). Il secondo semestre dell’anno € stato inoltre caratterizzato dal completamento dell'incorporazione della filiale di
Banca IMI Londra nella corrispettiva filiale Intesa Sanpaolo, oltre che dallimplementazione delle azioni necessarie per
ottemperare allo scenario Brexit. Nel mese di dicembre si & perfezionato l'iter autorizzativo per I'apertura di una nuova filiale a
Sydney, che sara pienamente operativa ad inizio 2021.

L’attuale network estero della Divisione & presente in 25 Paesi, attraverso 14 filiali wholesale, 10 uffici di rappresentanza (cui
a livello di Gruppo si aggiunge l'ufficio di Bruxelles facente capo a European Regulatory & Public Affairs e deputato alla
gestione dei rapporti con i regolatori sovranazionali), 4 banche corporate (Intesa Sanpaolo Bank Ireland, Intesa Sanpaolo
Bank Luxembourg, Intesa Sanpaolo Brasil S.A. e Banca Intesa-Russia) e Intesa Sanpaolo IMI Securities Corporation.
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Direzione Financial Institutions

La Direzione ha continuato ad assistere numerose istituzioni finanziarie italiane e internazionali in operazioni di finanza
operativa e straordinaria di particolare complessita e rilevanza strategica, in un contesto di mercato particolarmente sfidante.
Per quanto attiene al settore bancario, sia domestico sia internazionale, il Gruppo ha assunto ruoli di advisory, arranging e
financing in operazioni finalizzate all'ottimizzazione e al rafforzamento della struttura di capitale, sia sul mercato equity sia su
quello del debito, nonché in transazioni di ristrutturazione e cessione di attivi problematici e/o rifinanziamento di asset in
bonis. Per quanto attiene al mercato italiano, si ricordano i ruoli di global coordinator nel collocamento di un blocco di azioni
Nexi da parte di Mercury UK e, sempre per Nexi, nell’emissione di un prestito obbligazionario convertibile, nonché I'advisory
per I'operazione di acquisizione di Nets, incluso il ruolo di MLA per il relativo bridge financing. Sempre sul mercato domestico,
si ricordano i ruoli di advisory/arranging con Cassa Centrale Banca in un’operazione GACS per banche di credito cooperativo
e i ruoli di joint bookrunner nelle emissioni Tier 2 di MPS e BPER, nonché in quella di debito senior di ICCREA Banca. Sui
mercati internazionali, invece, si evidenziano i ruoli di joint bookrunner nelle emissioni senior non preferred di Santander e
KBC, nonché nelle emissioni di covered bond di Deutsche Bank, BPCE ed Erste. Da inizio 2020, inoltre, il Gruppo ha ripreso
I'attivita DCM per operazioni SEC-Registered negli Stati Uniti; in tale ambito si segnala la partecipazione a diverse emissioni
dei principali gruppi bancari americani (Bank of America, Citigroup, Goldman Sachs, JP Morgan, Morgan Stanley, Wells
Fargo) e del gruppo canadese Toronto Dominion. L'attivita con le financial institutions non bancarie e i governi ha conseguito
risultati molto positivi grazie ad una strategia commerciale che ha consentito di cogliere con rapidita le opportunita offerte dal
nuovo contesto di mercato. In questo ambito, € stata sviluppata una importante attivita con la clientela governativa, impegnata
a gestire il nuovo debito derivante dagli interventi a sostegno dell'economia. Sono state, inoltre, effettuate diverse operazioni
a sostegno degli operatori finanziari piu legati al’economia reale, tra le quali si segnalano le operazioni di finanziamento alle
piattaforme di SME lending con garanzia dello Stato (October EU), le operazioni di finanziamento alle maggiori realta di
credito al consumo (Compass, Agos Ducato) e le operazioni di cartolarizzazione, quali quelle sul CQS con Fincontinuo e
Dynamica Retail e sui Crediti IVA con Banca Sistema. Si evidenzia, infine, il coinvolgimento in diverse operazioni di rilievo in
ambito ESG, tra le quali si segnalano, in particolare, le operazioni di collocamento del primo Green Bond di Unipol e dei primi
due Social Bond da parte di CDP, il primo dedicato al Social Housing e il secondo finalizzato a sostenere le imprese e le
pubbliche amministrazioni impattate dagli effetti della pandemia. Sul fronte assicurativo si segnala la partecipazione al
collocamento del primo RT1 emesso da Unipol. E stato inoltre mantenuto, nonostante il difficile contesto di mercato, un
elevato focus anche sulla clientela internazionale con la partecipazione ad operazioni di supporto finanziario per alcuni dei
maggiori fondi alternativi internazionali (tra cui Bain Capital, Anacap, Ares, Blackrock) e il collocamento presso operatori
esteri delle tranche junior delle recenti operazioni GACS di Intesa Sanpaolo e UBI (Sirio e Rey). Sempre in ambito
internazionale, si ricorda lintervento, come unica banca italiana, nel finanziamento in pool al London Stock Exchange
finalizzato all'acquisizione di Refinitiv. La Direzione ha, infine, preso parte alloperazione di riassetto di Borsa Italiana
attraverso I'impegno ad acquisire una partecipazione di minoranza di Euronext nell’ambito dell’acquisizione da parte di
quest’ultima di Borsa lItaliana da LSE. Con questa operazione, il cui closing € atteso entro il primo semestre del 2021, il
Gruppo entrera nel patto parasociale tra gli azionisti stabili del gruppo Euronext. Anche I'attivita con le istituzioni finanziarie
negli emerging markets e stata impattata dalle condizioni di mercato a livello internazionale. Per quanto riguarda il portafoglio
rischi della Banca, si € ridotta in modo significativo I'esposizione verso la Turchia, parzialmente compensata da una ripresa
dell'attivita con le banche brasiliane favorita da una dinamica favorevole dei tassi. Da segnalare il costante supporto alla
clientela esportatrice, caratterizzato da una ripresa di flussi export verso Russia, Bangladesh, Nord Africa ed Egitto.
Significativa l'attivita di emissione di garanzie verso varie aree geografiche. Relativamente allarea Structured Deals,
nonostante il perdurare delle problematiche legate alla pandemia, la parziale ripresa dei prezzi delle commodities ha indotti i
produttori ed i traders a rivolgersi al mercato per monetizzare le produzioni future. In particolare, si & registrata nuova attivita
sia nel settore energia sia in quello dei metalli. In ripresa il ricorso da parte di aziende italiane ad operazioni di finanziamento
supportate da SACE e con il contributo di Simest, verso aree quali la Russia, i paesi del’Europa Orientale e dell’Africa
Occidentale. Nel corso del 2020 sono state inoltre realizzate operazioni verso I'Egitto, il Ghana e la Scandinavia. In costante
aumento la partecipazione a nuove operazioni di Supply Chain Finance, particolarmente con aziende dell'area
nordamericana. Per quanto concerne i fondi di Private Equity e i Sovereign Wealth Funds, il Gruppo € stato coinvolto in un
buon numero di operazioni significative, anche sui mercati esteri, rafforzando il proprio posizionamento. Nel mercato italiano,
vanno ricordati il ruolo di advisor finanziario di NB Renaissance Partners e Bain Capital nell’acquisizione di Engineering
Group, dove la Banca & stata anche MLA e underwriter nell’acquisition financing e global coordinator nell’emissione
obbligazionaria della societa, e il ruolo di lead arranger e bookrunner nell’acquisition financing a supporto di CVC per
I'acquisizione di Genetic, primario operatore italiano attivo nel mercato della produzione e commercializzazione di farmaci
generici. E da segnalare, inoltre, il ruolo di global coordinator e joint bookrunner nell’lambito dell’'operazione di aumento di
capitale di NB Aurora, primo veicolo di permanent capital quotato in Italia sul segmento MIV. Nell’ambito delle operazioni con
fondi di private equity nei mercati internazionali, si ricorda il ruolo di underwriter, bookrunner & MLA nel finanziamento per
I'acquisizione di Thyssenkrupp Elevator Technologies, societa leader nell'installazione e manutenzione di ascensori e sistemi
di trasporto passeggeri da parte di Advent, Cinven, ADIA, GIC e RAG e il ruolo di MLA nel rifinanziamento di Curium, societa
attiva nel settore della medicina nucleare, da parte di CapVest in Francia. Per quanto riguarda I'area dei Sovereign Wealth
Funds e dei Pension Funds si segnala il ruolo di joint lead manager and active bookrunner nell’emissione obbligazionaria
triple-tranche di Mubadala, la partecipazione alla revolving credit facility a favore di Investcorp ed il finanziamento a favore di
un consorzio composto da APG, South Korean Pension Service e Swiss Life AM nell’acquisizione dell’'operatore autostradale
portoghese Brisa. Per quanto concerne il Fund Financing, infine, si segnala la partecipazione ad una delle prime ESG linked
Fund Facilities nel mercato europeo a favore del fondo Investindustrial VII, la partecipazione, in qualita di new lender, alla
Revolving Credit Facility diretta al fondo Apax X, nonché I'operazione di anticipo chiamata fondi finalizzata con il fondo Capital
Dynamics Clean Energy and Infrastructure VII, partecipato da ADIA, APG e Calstrs.
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Direzione Global Transaction Banking

Nel corso del 2020, per supportare le PMI e le imprese corporate durante la pandemia, la Direzione Global Transaction
Banking ha sviluppato servizi per migliorare la gestione della liquidita e i livelli di digitalizzazione. In particolare, € stato
potenziato il portale digitale Inbiz, rilasciando il nuovo processo di firma digitale e gestione dei contratti direttamente all'interno
del corporate banking, oltre a nuove aree di lavoro (es. gestione del circolante) che diano al cliente un unico punto di accesso
per i servizi della Banca; sono stati rafforzati i servizi di supporto della clientela grazie all’evoluzione dell’app dedicata e
allassistenza attraverso modalita innovative di colloquio. Nell’'ambito del potenziamento del programma filiere, € stato
finalizzato I'accordo per offrire il servizio di Dynamic Discounting e proporre ai fornitori il pagamento anticipato delle fatture.

E proseguito inoltre lo sviluppo di soluzioni per la Pubblica Amministrazione e i cittadini con servizi quali 'IlBAN Check
PagoPA attraverso Open Banking e la soluzione PagoPA per alimentare I'app 1O. Il supporto commerciale alle imprese &
stato costante, anche grazie a forme di consulenza a distanza, che ha permesso di mantenere una solida relazione con i
clienti e offrire loro soluzioni adeguate al periodo sia per la gestione del circolante e dell'import/export sia per la
digitalizzazione.

Infine, la societa di trading commerciale Exetra ha proseguito il supporto alle imprese Made in Italy che vogliono esportare in
mercati internazionali.

Global Markets & Investment Banking

Il 2020 e stato un anno pieno di sfide e di grandi avvenimenti chiave: dallo scoppio della pandemia, alle elezioni americane,
alla scoperta del vaccino. Relativamente all'area Global Market Securities, I'intenso lavoro di market making (Sales e Trading)
su tutte le asset class (Tasso, FX, Commodity, Equity e Credito) e quello di liquidity provider del Brokerage hanno permesso
alla Divisione IMI C&IB di soddisfare le richieste della clientela in ogni situazione, generando valore per i clienti. La Divisione
ha garantito efficienza e presidio dei mercati durante la pandemia rafforzando nel contempo il remote working e i sistemi
interni di controllo e di sicurezza, e promuovendo una sempre maggiore transizione del servizio su modalita elettroniche, in
linea con i target di digitalizzazione del Gruppo. Nel corso del 2020, le attivita svolte dall’'unita Global Market Solutions and
Financing hanno confermato la posizione di leadership in Italia sia nelle attivita di supporto alla clientela nella gestione dei
rischi finanziari, anche con innovative soluzioni ESG-linked, sia nel settore delle cartolarizzazioni e dell’asset based financing;
'unita ha strutturato, finanziato e distribuito soluzioni per la clientela mirate all'ottimizzazione del funding e del capitale
economico e regolamentare, al deconsolidamento di attivi performing e non performing e al miglioramento della posizione
finanziaria netta della clientela. L'unita ha inoltre consolidato la presenza estera, supportando sia nella gestione rischi sia
finanziariamente la clientela corporate e financial institution europea ed extra-europea, nonché importanti investitori esteri
nelle loro operazioni di acquisizione di portafogli granulari, sia in Italia che nelle principali giurisdizioni estere. L’area di
Finance & Investments ha improntato la strategia verso un pronunciato derisking, sia nei portafogli di banking book sia in
quelli di trading, strategie di mitigazione del rischio e azioni volte alla gestione delle circostanze eccezionali dei mercati. E
stata garantita la gestione della posizione di liquidita, con I'obiettivo di ottimizzare il margine di interesse nel rispetto delle
regole di Liquidity Policy. L’attivita del mercato primario nella regione EMEA ha registrato un incremento dei volumi rispetto
all’anno precedente pur in un contesto molto volatile degli indici azionari. In tale ambito il team di Equity Capital Markets ha
mantenuto il consueto presidio del mercato italiano intervenendo con vari ruoli nelle ABB di Nexi e nella cessione di una
quota di Inwit. Nel’'ambito delle offerte pubbliche, IMI C&IB ha agito in qualita di coordinatore della raccolta delle adesioni
nellambito del’lOPAS Intesa Sanpaolo/UBI e delle OPA Gamenet, Molmed e Gedi, che hanno consentito di confermare il
ruolo di leadership in Italia. Sul versante internazionale IMI C&IB ha agito nel’ambito dell'lPO di JDE Peet’s, nel’aumento di
capitale di Cellnex e nelle emissioni obbligazionarie convertibili di STM, Falck Renewables e Pirelli, nonché in qualita di
selling agent per Carnival sul NYSE. La Divisione ha infine confermato la propria leadership nel ruolo di specialista e
corporate broker sul mercato italiano. Nel mercato obbligazionario italiano, il Debt Capital Markets di IMI C&IB si e
posizionato ai vertici nelle classifiche per volumi emessi, incrementati rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente pur in
un contesto di mercato molto complesso. Nel segmento Corporate Investment Grade e High Yield la Divisione ha agito in
qualita di joint bookrunner nelle emissioni obbligazionarie di primari emittenti in diverse currency (euro, sterline, dollari).
Nell’'ambito delle Financial Institutions ha agito in qualita di joint bookrunner in emissioni covered, senior unsecured, senior
preferred e non preferred, subordinate di primari emittenti italiani ed esteri. Nel segmento degli emittenti sovrani & stata joint
bookrunner per la Repubblica Italiana in diverse emissioni tra cui il BTP Futura, BTP ltalia e nell’emissione dual tranche di
Poste Italiane. La Divisione ha prestato i propri servizi di M&A Advisory nell’ambito di alcune tra le piu importanti operazioni
annunciate in Italia nel corso del 2020, tra le quali 'acquisizione da parte dei fondi di private equity NB Renaissance e Bain
Capital di Engineering e la cessione da parte di TIM di una quota di minoranza in Inwit ad un consorzio guidato da Ardian. A
fronte di un generale rallentamento di mercato derivante dalla pandemia, il team di Structured Finance ha conseguito
importanti risultati permettendo alla Divisione di mantenere un ruolo di leadership nel mercato italiano e un buon
posizionamento competitivo nella pil estesa area EMEA. Successivamente allo scoppio della pandemia, vi & stata una
particolare focalizzazione dell’attivita su operazioni volte a supportare il sistema imprenditoriale italiano in un momento di
particolare difficolta nonché su operazioni con caratteristiche green. Nella parte finale dell’anno vi € stata una ripresa
generalizzata delle attivita di origination nei diversi segmenti di business, condotto con un approccio selettivo volto a
preservare da un lato la qualita creditizia degli impieghi e dall’altro il conseguimento di adeguati ritorni economici. La
Divisione, attraverso il desk Corporate Finance BdT ha ricoperto ruoli rilevanti con la clientela della rete commerciale in varie
tipologie di operazioni di structured lending, in favore di Wiit, Retelit, Techedge, Arexpo e BioDue, di emissioni
obbligazionarie, per la strutturazione dei Basket Bond e nell’equity, tra cui la quotazione di Labomar al segmento AIM ltalia di
Borsa Italiana.
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International Subsidiary Banks

milioni di euro

Dati economici 2019 variazioni
assolute
Interessi netti 1.310 1.370 -60 -4,4
Commissioni nette 505 537 -32 -6,0
Risultato dell'attivita assicurativa - - - -
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value 131 124 7 5,6
Altri proventi (oneri) operativi netti -38 -33 5 15,2
Proventi operativi netti 1.908 1.998 -90 -4,5
Spese del personale -527 -540 -13 -2,4
Spese amministrative -344 -346 -2 -0,6
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -110 -105 5 4,8
Costi operativi -981 -991 -10 -1,0
Risultato della gestione operativa 927 1.007 -80 -7,9
Rettifiche di valore nette su crediti -247 =77 170
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -15 5 -20
Altri proventi (oneri) netti 7 9 -2 -22,2
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate - - - -
Risultato corrente lordo 672 944 =272 -28,8
Imposte sul reddito -140 -181 -41 -22,7
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -59 -40 19 47,5

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) - - - -
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) - - - -
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) - - - -

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

Risultato netto 473 723 -250 -34,6

milioni di euro

Dati operativi 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
assolute

Finanziamenti verso clientela 36.079 34.038 2.041 6,0

Raccolta diretta bancaria 46.308 43.420 2.888 6,7

Attivita di rischio ponderate 32.886 32.916 -30 -0,1

Capitale assorbito 3.459 3.467 -8 -0,2

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro
operativo e delle attivita in via di dismissione.

La Divisione International Subsidiary Banks presidia I'attivita del Gruppo sui mercati esteri tramite banche commerciali
controllate e partecipate che svolgono prevalentemente attivita bancaria retail.

Nel 2020 i proventi operativi netti della Divisione si sono attestati a 1.908 milioni, in calo (-4,5%) rispetto al precedente
esercizio (-4% a cambi costanti). L’analisi di dettaglio evidenzia che gli interessi netti sono stati pari a 1.310 milioni (-4,4%),
principalmente per effetto delle dinamiche evidenziate da VUB Banka (-45 milioni) e PBZ — inclusa Intesa Sanpaolo Bank
(Slovenia) e Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina (-32 milioni), solo in parte compensate dagli apporti positivi di Bank
of Alexandria (+13 milioni) e CIB Bank (+10 milioni). Le commissioni nette, pari a 505 milioni, hanno mostrato un calo (-6%)
essenzialmente riconducibile a PBZ - inclusa Intesa Sanpaolo Bank (Slovenia) e Intesa Sanpaolo Banka Bosna i
Hercegovina (-33 milioni). Tra le altre componenti di ricavo si evidenzia, in positivo, la dinamica del risultato delle attivita e
passivita finanziarie al fair value (+7 milioni) e, in negativo, quella degli altri oneri operativi netti (+5 milioni).

| costi operativi, pari a 981 milioni, si sono ridotti dell'1% (-0,2% a cambi costanti), grazie al contenimento delle spese del
personale e, in minor misura, delle spese amministrative che hanno controbilanciato 'aumento degli ammortamenti delle
immobilizzazioni immateriali e materiali.

Per 'andamento descritto dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa ha registrato una diminuzione (-7,9%),
attestandosi a 927 milioni. Il risultato corrente lordo, pari a 672 milioni, & diminuito del 28,8%, anche a causa di maggiori
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rettifiche di valore su crediti in larga parte riconducibili ad accantonamenti relativi alla pandemia COVID-19. La Divisione ha
chiuso il 2020 con un risultato netto di 473 milioni (-34,6%).

Il quarto trimestre 2020 ha evidenziato un risultato della gestione operativa in aumento rispetto al terzo per effetto di una
crescita dei ricavi commissionali e del risultato delle attivita e passivita finanziarie al fair value che ha sopravanzato
I'incremento dei costi operativi tipica del fine anno. |l risultato corrente lordo e I'utile netto sono stati negativamente influenzati
da maggiori rettifiche di valore su crediti e altri accantonamenti netti.

| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato a fine dicembre 2020 un aumento del 6,4% su base annua
riconducibile sia ai crediti verso clientela (+6%), nella componente a medio-lungo termine, sia alla raccolta diretta bancaria
(+6,7%), segnatamente i debiti verso clientela. La dinamica dei volumi & principalmente attribuibile alle controllate operanti in
Slovacchia, Serbia, Croazia e Ungheria.

Nel corso del 2020 la Divisione International Subsidiary Banks ha continuato nel percorso di convergenza verso un comune
modello operativo negli ambiti di governance, controllo/supporto, strategia commerciale e Information Technology.

Con l'obiettivo di rafforzare ed ottimizzare la presenza delle banche estere nei territori di riferimento, nell’ambito del’lHUB
Europa Sud-Orientale (Croazia, Bosnia, Slovenia) & stato portato avanti il piano di sviluppo per la banca in Slovenia. Per
quanto riguarda 'HUB Europa Centrale (Slovacchia, Repubblica Ceca, Ungheria), a seguito della definizione del nuovo
modello di governance, & proseguito I'allineamento dei modelli operativi e il rafforzamento delle sinergie commerciali per i
settori retail e corporate. Risulta inoltre in fase di prosecuzione I'attivita di rifocalizzazione in Ucraina.

In ambito commerciale, & terminata I'estensione del modello di consulenza nei servizi di wealth management in Croazia,
Slovenia, Slovacchia e Ungheria. Con riferimento al modello di servizio, nel corso del 2020, si & dato seguito alla diffusione
del modello di distribuzione target di Gruppo in Slovacchia, Croazia, Serbia, Ungheria, Slovenia, Romania, Albania e Bosnia
(con la conversione di 144 filiali).

In ambito Information Technology é stato adottato il Core Banking System target in Repubblica Ceca ed é stato avviato uno
studio di fattibilita per individuare I'approccio target per lo sviluppo del Core Banking System in Slovacchia.

Nel corso dell’'anno inoltre sono state avviate le attivita progettuali per implementare I'evoluzione della societa di servizi IT
(ISP International Value Services — ISP IVS) basata in Croazia; risultano altresi intraprese le attivita operative della filiale
serba grazie al trasferimento del primo nucleo operativo dalla banca serba, ed € stato attivato il processo di registrazione
della filiale slovacca.

Con riferimento ai servizi digitali, & continuata I'espansione delle funzionalita e dei servizi digitali in Croazia, Ungheria, Egitto,
Slovenia e Albania. E stata inoltra avviata la fase pilota in Serbia, mentre sono proseguite le analisi di dettaglio in Romania e
Slovacchia.

Infine, con riferimento allo sviluppo dell’attivita di wealth management in Cina, si segnala I'avvio del business attraverso la
vendita dei primi prodotti finanziari alla clientela High Net Worth Individual. Invece, per cid che riguarda la costituzione della
Security Company, € stata presentata e accettata I'istanza alla CSRC (China Securities Regulatory Commission) e sono state
avviate le relazioni con il regulator locale. Inoltre, si € concluso il processo autorizzativo per la costituzione di una service
company funzionale al sostenimento dei costi di pre-apertura della Securities Company e di altri eventuali progetti di sviluppo
in Cina post ottenimento delle necessarie autorizzazioni (sia interne sia di Banca d’ltalia e BCE).
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Presidio dell’attivita del Gruppo sui mercati esteri nei quali &€ presente tramite banche commerciali
controllate e partecipate.

Business

Indirizzo, coordinamento e supporto alle controllate estere che svolgono prevalentemente attivita
bancaria retail. La Divisione € responsabile della definizione delle linee strategiche di sviluppo del
Missione Gruppo relativamente alla presenza diretta sui mercati esteri, con esplorazione sistematica e
analisi di nuove opportunita di crescita sui mercati gia presidiati e su nuovi mercati, del
coordinamento dell’'operativita delle banche estere e della gestione delle relazioni delle banche
estere con le strutture centralizzate della Capogruppo e con le filiali o altri uffici esteri della Divisione IMI Corporate & Investment
Banking.

Struttura organizzativa

HUB Europa Sud-Orientale

(SEE HUB) Presenze in Croazia, Bosnia-Erzegovina, Slovenia.
HUB Europa Centrale Presenze in Slovacchia, Ungheria, Repubblica Ceca.
(CE HUB)

Altre banche . . . . . . .
Presenze in Albania, Romania, Serbia, Egitto, Ucraina, Moldavia.

Struttura distributiva 964 filiali in 12 Paesi.

HUB Europa Sud-Orientale (SEE HUB)

Nel 2020 i proventi operativi netti del gruppo Privredna Banka Zagreb sono ammontati a 429 milioni, in calo rispetto al 2019
(-15,6%), in particolare a causa della dinamica cedente delle commissioni, degli interessi netti e del risultato delle attivita e
passivita finanziarie al fair value. | costi operativi, pari a 185 milioni, hanno registrato una diminuzione (-4,4%) grazie ai
risparmi su tutte le componenti di spesa. Il risultato della gestione operativa si € attestato a 244 milioni (-22,5%). Il risultato
corrente lordo & ammontato a 174 milioni (-34,9%), penalizzato da maggiori rettifiche su crediti; I'utile netto e stato pari a
114 milioni (-43,1%).

Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina ha chiuso il 2020 con un risultato della gestione operativa pari a 22 milioni, in
riduzione rispetto al precedente esercizio (-11,4%). Tale dinamica € riconducibile al decremento dei proventi operativi netti
(-6,4%) a fronte di una sostanziale stabilita degli oneri operativi. Il risultato corrente lordo, pari a 12 milioni, & diminuito del
41,4% e I'utile netto si € attestato a 9 milioni (-47,5%).

Intesa Sanpaolo Bank (Slovenia) ha realizzato proventi operativi netti per 68 milioni, in diminuzione del 7,6% rispetto al
2019, a causa, principalmente, del calo degli interessi netti, degli altri proventi operativi netti e, in misura minore, delle
commissioni nette. | costi operativi sono risultati in flessione (-6,8%) rispetto al precedente esercizio. |l risultato corrente lordo,
pari a 20 milioni, & calato del 38,6%, segnatamente a causa delle maggiori rettifiche di valore su crediti. L'utile netto & stato
pari a 13 milioni (-45,9%).

HUB Europa Centrale (CE HUB)

Il gruppo VUB Banka ha conseguito un risultato della gestione operativa pari a 229 milioni, in flessione rispetto al precedente
esercizio (-2,3%) per effetto di un decremento dei proventi operativi netti (-2,2%) che ha sopravanzato la riduzione dei costi
operativi (-2,2%). Il risultato corrente lordo, pari a 159 milioni, ha evidenziato una diminuzione del 18,9%. L'utile netto e
ammontato a 83 milioni (-31,1%).
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Il gruppo CIB Bank ha presentato proventi operativi netti pari a 177 milioni, in aumento del 4,8% rispetto al 2019 grazie alla
dinamica positiva degli interessi netti e del risultato netto delle attivitd e passivita finanziarie al fair value. | costi operativi

hanno evidenziato un calo (-9,1%) soprattutto sulle spese del personale. Il risultato netto si & attestato a 21 milioni, in
contrazione del 49% rispetto al precedente esercizio per effetto principalmente di maggiori rettifiche di valore nette su crediti.

Altre banche

Intesa Sanpaolo Bank Albania (inclusa Veneto Banka Sh.A.) ha evidenziato un risultato della gestione operativa pari a
17 milioni, in diminuzione rispetto al 2019 (-17,9%) a causa della decrescita dei ricavi e dellaumento dei costi operativi. Il
risultato corrente lordo, pari a 16 milioni, e I'utile netto (10 milioni) si sono attestati su livelli inferiori rispetto agli analoghi valori
del precedente esercizio.

Intesa Sanpaolo Bank Romania ha registrato un risultato della gestione operativa pari a 13 milioni, in diminuzione rispetto al
2019 (-20,3%), per effetto di minori proventi operativi netti (-11,4%), segnatamente gli interessi netti, le commissioni nette e il
risultato delle attivita e passivita finanziarie al fair value, che hanno pil che compensato la decrescita dei costi operativi
(-6,4%). La societa ha chiuso I'esercizio 2020 con un risultato netto sostanzialmente nullo che si confronta con l'utile di
12 milioni rilevato nel 2019.

Banca Intesa Beograd, inclusa Intesa Leasing Beograd, ha realizzato un risultato della gestione operativa pari a 158 milioni,
in calo del 5,2% rispetto al 2019. | proventi operativi netti hanno evidenziato una riduzione dell’1,4% ascrivibile principalmente
alla dinamica sfavorevole degli altri proventi operativi netti, del risultato delle attivita e passivita finanziarie al fair value e delle
commissioni nette. | costi operativi sono risultati in aumento (+5,1%) rispetto a quelli del precedente esercizio. Il risultato
corrente lordo si é attestato a 118 milioni (-17,6%) mentre I'utile netto & ammontato a 82 milioni (-23,1%).

Bank of Alexandria, che ha beneficiato della rivalutazione della lira egiziana, ha conseguito un risultato della gestione
operativa pari a 213 milioni, in linea con il precedente esercizio (-4% a cambi costanti). | proventi operativi netti, pari a
364 milioni, sono aumentati (+3,3%; -0,9% a cambi costanti) grazie principalmente alla dinamica positiva del margine di
interesse e delle commissioni. | costi operativi hanno mostrato un incremento (+8,2%; +3,8% a cambi costanti) in particolare
sulle spese amministrative. Il risultato netto & ammontato a 125 milioni, in calo del 26,3% (-29,3% a cambi costanti).

Pravex ha realizzato un risultato della gestione operativa negativo per 4,9 milioni, che si confronta con -4,2 milioni dell’anno
precedente, a causa di minori proventi operativi netti (-18,3%), riconducibili all’evoluzione negativa degli interessi netti,
nonostante un calo dei costi operativi (-11,4%). Il risultato netto & stato pari a -4,6 milioni (-3,9 milioni nel 2019).

Eximbank ha registrato un risultato della gestione operativa pari a 0,9 milioni, in decremento del 13,1% rispetto all'esercizio
precedente a causa di una crescita dei costi operativi che ha assorbito I'incremento dei proventi operativi netti. Il risultato
netto, pari a -1,3 milioni, si confronta con un utile di 2,2 milioni del 2019 per effetto principalmente delle maggiori rettifiche su
crediti.
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Private Banking

milioni di euro

Dati economici variazioni
assolute

Interessi netti 196 177 19 10,7

Commissioni nette 1.714 1.747 -33 -1,9

Risultato dell'attivita assicurativa - - - -

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value 28 41 -13 -31,7
Altri proventi (oneri) operativi netti 6 6 - -
Proventi operativi netti 1.944 1.971 -27 -1,4
Spese del personale -347 -353 -6 -1,7
Spese amministrative -200 -205 -5 -2,4
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -57 -56 1 1,8
Costi operativi -604 -614 -10 -1,6
Risultato della gestione operativa 1.340 1.357 -17 -1,3
Rettifiche di valore nette su crediti -12 -2 10

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -42 -30 12 40,0
Altri proventi (oneri) netti -4 9 -13

Utile (Perdita) delle attivita operative cessate - - - -
Risultato corrente lordo 1.282 1.334 -52 -3,9
Imposte sul reddito -378 -394 -16 -4,1
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -30 -21 9 42,9
Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) -2 -2 - -

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) - - - -
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) - - - -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi 1 1 - -

Risultato netto 873 918 -45 -4,9

milioni di euro

Dati operativi 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
assolute

Risparmio gestito (1) 130.946 122.660 8.286 6,8

Attivita di rischio ponderate 9.549 9.184 365 4,0

Capitale assorbito 866 798 68 8,5

(1) Dati riesposti in coerenza con i criteri di rendicontazione della raccolta indiretta consolidata.

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro
operativo e delle attivita in via di dismissione.

La Divisione Private Banking ha la missione di servire il segmento di clientela di fascia alta (Private e High Net Worth
Individuals), creando valore attraverso I'offerta di prodotti e servizi mirati all'eccellenza. La Divisione coordina I'operativita di
Fideuram, Fideuram Investimenti (dal 1° gennaio 2021 Fideuram Asset Management SGR), Intesa Sanpaolo Private Banking,
SIREF Fiduciaria, Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval, Fideuram Asset Management Ireland, Fideuram Bank
(Luxembourg) e Financiére Fideuram.

Nel 2020 la Divisione ha realizzato un risultato corrente lordo pari a 1.282 milioni, in diminuzione di 52 milioni (-3,9%) rispetto
al 2019 per effetto della riduzione dei ricavi (-27 milioni) e degli altri proventi netti (-13 milioni) nonché per maggiori
accantonamenti per rischi e oneri (+12 milioni) e rettifiche di valore su crediti (+10 milioni). In senso opposto si sono mossi gli
oneri operativi, che hanno evidenziato risparmi per 10 milioni, concentrati sulle spese del personale e amministrative.
L’andamento dei proventi operativi netti & da ricondurre alla flessione delle commissioni nette (-33 milioni) e del risultato netto
delle attivita e passivita finanziarie al fair value (-13 milioni), parzialmente compensata dallaumento del margine di interesse
(+19 milioni).

La dinamica delle attivita finanziarie & imputabile a minori plusvalenze realizzate con la cessione di titoli di debito del
portafoglio al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, mentre quella delle commissioni nette e riconducibile alla
flessione delle commissioni di performance e al’aumento delle commissioni passive per le incentivazioni a favore delle reti
distributive. La crescita del margine di interesse € dovuta all'incremento dei volumi medi prevalentemente riferito ai depositi a
scadenza di tesoreria e al contenimento del costo medio della raccolta.

La Divisione ha chiuso il 2020 con un utile netto di 873 milioni, in diminuzione del 4,9% rispetto al precedente esercizio.
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Relativamente alle masse gestite e amministrate, si segnala che i valori vengono esposti in coerenza con i criteri di
rendicontazione della raccolta indiretta utilizzati nel consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in particolare attraverso I'elisione
di conti correnti della clientela correlati alle operazioni di investimento, di obbligazioni e di certificates che, pur facendo parte
del patrimonio del cliente, trovano gia rappresentazione nell’ambito della raccolta diretta. Si evidenzia inoltre una riallocazione
dei prodotti di terzi da risparmio gestito a risparmio amministrato.

Al 31 dicembre 2020 le masse gestite e amministrate, che includono anche il contributo dei mandati fiduciari a SIREF
Fiduciaria, sono state pari a 213,9 miliardi (+10,4 miliardi rispetto a inizio anno). Tale andamento & riconducibile all’apporto
positivo della raccolta netta, unitamente alla rivalutazione delle masse nella seconda parte dell’anno. La componente di
risparmio gestito si & attestata a 130,9 miliardi (+8,3 miliardi).

Nell’ambito del progetto di sviluppo internazionale della Divisione Private Banking, € stata realizzata la liquidazione di Morval
Vonwiller Assets Management Co. Ltd e di Southern Group Ltd ed é stata avviata la liquidazione di Morval Bank & Trust
Cayman Ltd e di Intesa Sanpaolo Private Monaco SAM; inoltre si & concluso un accordo per la costituzione di una partnership
strategica con Reyl & Cie S.A., banca elvetica controllante del’'omonimo gruppo bancario, e per la cessione da parte di
Fideuram Bank (Luxembourg) del ramo d’azienda relativo alle attivita di banca depositaria e fund administration a State Street
Bank.

In seguito all’acquisizione di UBI Banca da parte di Intesa Sanpaolo, sono state avviate le operazioni di assegnazione a
Fideuram della partecipazione totalitaria in IW Bank, unitamente al ramo d’azienda di UBI Banca costituito dalle unita
dedicate allo svolgimento delle attivita di service a favore di IW Bank, di assegnazione a Intesa Sanpaolo Private Banking del
ramo d’azienda costituito dall’'unita divisionale “TOP Private Banking” e di conferimento a Fideuram Bank (Luxembourg) di
UBI Trustee.

Attivita di raccolta e gestione del risparmio attraverso reti di consulenti finanziari e private bankers
dipendenti, al servizio della clientela con un potenziale di risparmio elevato.

Business

Migliorare e ampliare il portafoglio prodotti e incrementare il livello di servizio, offrendo alla
clientela la possibilita di scegliere la rete che meglio soddisfa i propri bisogni; assistere i clienti
nella gestione consapevole dei loro patrimoni, partendo da un’attenta analisi delle reali esigenze e
del profilo di rischio; offrire consulenza finanziaria e previdenziale nella piena trasparenza e nel
rispetto delle regole.

Missione

Struttura organizzativa

Dedicata alla produzione, gestione e distribuzione di servizi e prodotti finanziari alla clientela di
) alto profilo attraverso un network di circa 4.800 private bankers appartenenti alle reti Fideuram e
Fideuram Sanpaolo Invest.

) Banca dedicata alla clientela private (attivita finanziarie superiori ad 1 milione), alla quale eroga
Intesa Sanpaolo Private servizi finanziari volti a proteggere, valorizzare ed accompagnare nel tempo il patrimonio
Banking attraverso una rete di circa 900 private bankers, in larga parte dipendenti.

Banca dedicata allo sviluppo della clientela private internazionale, che opera tramite un gruppo di
Intesa Sanpaolo Private societa specializzate nel wealth management e nel private banking.

Bank (Suisse) Morval

Societa specializzata nell’erogazione di servizi fiduciari.
SIREF Fiduciaria

Network di 230 filiali in Italia, 4 filiali al’estero e 5.741 private bankers.

Struttura distributiva
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Asset Management

milioni di euro

Dati economici variazioni
assolute

Interessi netti - 1 -1

Commissioni nette 835 799 36 4.5

Risultato dell'attivita assicurativa - - - -

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value -1 5 -6

Altri proventi (oneri) operativi netti 33 35 -2 -5,7
Proventi operativi netti 867 840 27 3,2
Spese del personale -82 -82 - -
Spese amministrative -69 -70 -1 -1,4
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -5 -5 - -
Costi operativi -156 -157 -1 -0,6
Risultato della gestione operativa 711 683 28 4,1

Rettifiche di valore nette su crediti - - - -
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita - - - -
Altri proventi (oneri) netti - - - -

Utile (Perdita) delle attivita operative cessate - - - -

Risultato corrente lordo 711 683 28 4,1
Imposte sul reddito -189 -165 24 14,5
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -2 - 2 -

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) - - - -
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) - - - -
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) - - - -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi -1 - 1 -

Risultato netto 519 518 1 0,2

milioni di euro

Dati operativi 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
assolute

Risparmio gestito 273.318 265.813 7.505 2,8

Attivita di rischio ponderate 1.354 1.446 -92 -6,4

Capitale assorbito 159 146 13 8,9

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro
operativo e delle attivita in via di dismissione.

La Divisione Asset Management ha la missione di sviluppare le migliori soluzioni di asset management rivolte alla clientela
del Gruppo e la presenza nel segmento dell’'open market tramite la societa controllata Eurizon Capital e le sue partecipate.

| proventi operativi netti del 2020, pari a 867 milioni, hanno evidenziato un incremento del 3,2% rispetto all’esercizio
precedente ascrivibile alla crescita dei ricavi commissionali, correlata alle buone performance dei prodotti di gestione del
risparmio, che ha ampiamente compensato il contributo negativo derivante dalla valutazione al fair value del portafoglio
finanziario in cui sono investite le disponibilita liquide della Divisione e, in misura minore, il calo degli altri proventi operativi
netti nonostante I'apporto positivo delle partecipate consolidate a patrimonio netto. In particolare le commissioni nette hanno
beneficiato della crescita delle commissioni di incentivo incassate a fine anno e di quelle di collocamento; per contro le
commissione di gestione hanno risentito del riposizionamento dell’asset mix dei patrimoni gestiti conseguente alle turbolenze
dei mercati finanziari a seguito della diffusione della pandemia. | costi operativi hanno evidenziato nel periodo una lieve
diminuzione (-0,6%) determinata dalle spese amministrative sia per I'efficientamento della macchina operativa sia per la
situazione di crisi che ha rallentato la dinamica della spesa. Dato 'andamento descritto dei ricavi e dei costi, il risultato della
gestione operativa € stato pari a 711 milioni, in progresso del 4,1% rispetto al 2019. La Divisione ha chiuso il 2020 con un
risultato netto pari a 519 milioni, su livelli pressoché analoghi a quelli del 2019.

Complessivamente il risparmio gestito dalla Divisione Asset Management si € attestato al 31 dicembre 2020 a 273,3 miliardi,

in aumento di 7,5 miliardi (+2,8%) su base annua grazie alla rivalutazione delle masse e alla raccolta netta positiva.
Quest'ultima ha apportato nell’esercizio un flusso netto di 1,5 miliardi, cui hanno contribuito i fondi comuni (+1,1 miliardi) e i
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prodotti dedicati a clienti istituzionali (+1 miliardo), derivanti in particolare dai mandati assicurativi, solo in parte assorbiti dai
deflussi delle gestioni patrimoniali per clientela retail e private (-0,6 miliardi). Nel terzo e nel quarto trimestre la crescita delle
masse gestite & stata favorita anche dal buon andamento dei mercati che hanno recuperato gli effetti negativi determinati
dall’evento epidemico.

Al 31 dicembre 2020 la quota del mercato italiano di Eurizon Capital sul patrimonio gestito & risultata pari al 14,4% (al lordo

delle duplicazioni). Escludendo il comparto dei fondi chiusi, in cui la societa € presente con il solo fondo azionario “Eurizon
Italian Fund- Eltif”, la quota di risparmio gestito a fine dicembre sale al 14,8%.
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Business

Missione

Struttura organizzativa

Eurizon Capital SGR

Epsilon SGR

Eurizon Capital Real Asset
SGR

Eurizon Capital S.A.
(Lussemburgo)

Eurizon Capital (HK) Ltd.
(Hong Kong)

Eurizon Asset Management
Slovakia
(Slovacchia)

PBZ Invest d.o.o.
(Croazia)

CIB Investment Fund
Management Ltd
(Ungheria)

Eurizon SLJ Capital Ltd
(U.K)

Oval Money Ltd

Penghua Fund Management
Company Limited

Asset management.

Fornire prodotti di risparmio gestito di tipo collettivo (OICR) e individuale alla clientela del Gruppo,
nonché sviluppare la presenza nel segmento dellopen market attraverso specifici accordi di
distribuzione con altre reti e investitori istituzionali.

Specializzata nella gestione attiva del risparmio sia per la clientela retail (fondi comuni di
investimento e gestioni patrimoniali) sia per la clientela istituzionale, alla quale offre un‘ampia
gamma di prodotti e servizi di investimento.

Specializzata nella gestione di portafoglio su basi quantitative. E’ controllata al 100% da Eurizon
Capital SGR.

Specializzata negli investimenti alternativi. E’ controllata al 51% da Eurizon Capital SGR e
partecipata per il restante 49% da Intesa Sanpaolo Vita.

La societa gestisce e distribuisce OICR di diritto lussemburghese rivolti alla clientela retail e
istituzionale e offre un’ampia gamma di servizi dedicati agli investitori istituzionali. E centro di
specializzazione nella gestione a limitato tracking error (LTE) e di prodotti monetari.

Societa controllata al 100% da Eurizon Capital SGR, costituita per sviluppare le attivita di
consulenza in materia di strumenti finanziari, di gestione di portafogli e di distribuzione sul mercato
asiatico.

Societa di asset management slovacca, controllata al 100% da Eurizon Capital SGR, cui fanno
capo l'ungherese CIB IFM e la croata PBZ Invest (polo dell’asset management nell’Est Europa).

Societa di asset management croata, controllata in via totalitaria dalla societa slovacca Eurizon
Asset Management Slovakia. Promuove e gestisce fondi comuni di investimento di diritto croato e
offre servizi di gestione di portafoglio individuale per la clientela retail e istituzionale.

Societa di asset management ungherese, controllata in via totalitaria dalla societa slovacca
Eurizon Asset Management Slovakia. Promuove e gestisce fondi comuni di investimento di diritto
ungherese e offre servizi di gestione di portafoglio individuale per la clientela retail e istituzionale.

Societa di diritto inglese controllata da Eurizon Capital SGR con il 65% del capitale, attiva nella
ricerca e nella fornitura di servizi di investimento e consulenza.

Startup FinTech italo-inglese attiva nel mondo del risparmio e prevalentemente nel settore dei
servizi di Personal Financing Management, partecipata da Eurizon Capital SGR con il 12,78% del
capitale.

Fund manager di diritto cinese partecipata da Eurizon Capital SGR per il 49% del capitale.
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Insurance

milioni di euro
Dati economici variazioni

assolute

Interessi netti - - - -

Commissioni nette 2 - 2 -
Risultato dell'attivita assicurativa 1.268 1.228 40 3,3
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value - - - -
Altri proventi (oneri) operativi netti -13 -12 1 8,3
Proventi operativi netti 1.257 1.216 41 3,4
Spese del personale -99 -95 4 4,2
Spese amministrative -126 -117 9 7,7
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -16 -12 4 33,3
Costi operativi -241 -224 17 7,6
Risultato della gestione operativa 1.016 992 24 2,4

Rettifiche di valore nette su crediti - - - -
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -17 -2 15
Altri proventi (oneri) netti - - - -

Utile (Perdita) delle attivita operative cessate - - - -

Risultato corrente lordo 999 990 9 0,9
Imposte sul reddito -220 -266 -46 -17,3
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -16 -2 14

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) -24 -16 8 50,0

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) - - - -
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) - - - -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi -53 -45 8 17,8

Risultato netto 686 661 25 3,8

Dati operativi 31.12.2020 31.12.2019 variazioni

assolute
Raccolta diretta assicurativa (1) 172.609 165.953 6.656 4,0

Attivita di rischio ponderate - - - R
Capitale assorbito 4.064 3.804 260 6,8

(1) Inclusi i titoli subordinati emessi dalle compagnie.

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro
operativo e delle attivita in via di dismissione.

La Divisione Insurance € costituita da Intesa Sanpaolo Vita, Intesa Sanpaolo Life, Fideuram Vita, Intesa Sanpaolo Assicura
e Intesa Sanpaolo RBM Salute, con la missione di sviluppare in modo sinergico I'offerta dei prodotti assicurativi rivolti alla
clientela del Gruppo.

Nel 2020 la Divisione ha conseguito un risultato dell’attivita assicurativa pari a 1.268 milioni, in crescita di 40 milioni (+3,3%)
rispetto al 2019. Il miglioramento del risultato, conseguito nonostante la minor redditivita riveniente dagli investimenti sul
portafoglio vita rispetto al precedente esercizio, € attribuibile in prevalenza all’aumento dei ricavi legati al business danni,
quest'ultimo caratterizzato da una significativa riduzione dei sinistri registrati durante il periodo di lockdown a seguito
dell’emergenza COVID-19.

Il risultato corrente lordo, pari a 999 milioni, ha evidenziato un aumento di 9 milioni (+0,9%), imputabile alla citata dinamica
positiva dei proventi operativi netti, quasi interamente controbilanciata da un incremento degli oneri operativi (+7,6%) e delle
rettifiche di valore su altre attivita a fronte del difficile contesto di mercato.

Il cost/income, pari al 19,2%, si € mantenuto su livelli eccellenti, di poco superiori a quelli osservati nel 2019.

Infine I'utile netto, dopo I'attribuzione delle imposte per 220 milioni, degli oneri di integrazione e incentivazione all'esodo per
16 milioni, degli effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione per 24 milioni e dell’'utile di pertinenza di terzi per
53 milioni, € ammontato a 686 milioni (+3,8%).
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La raccolta diretta assicurativa, pari a 172.609 milioni, ha mostrato un incremento del 4% su base annua (+6,7 miliardi)
ascrivibile a tutte le componenti e, segnatamente, alla crescita delle riserve tecniche.

La raccolta premi vita e previdenza della Divisione si & attestata a 17 miliardi, con un calo del 5% rispetto all’esercizio
precedente imputabile sia ai prodotti tradizionali sia a quelli unit linked. Per contro, i prodotti previdenziali sono risultati in
leggero aumento (+1%).

| premi del business protezione sono stati pari a 1.196 milioni, in flessione del 4% rispetto al 2019 riesposto includendo Intesa
Sanpaolo RBM Salute per omogeneita di confronto. Si evidenzia un incremento dei prodotti non-motor (escluse le CPI -
Credit Protection Insurance), su cui si concentra il Piano d'Impresa 2018-2021, in crescita del 3%.

Insurance ramo vita e ramo danni.

Business

Sviluppare I'offerta di prodotti assicurativi e previdenziali rivolti alla clientela del Gruppo.

Missione

Struttura organizzativa

Capogruppo assicurativa specializzata nell’'offerta di prodotti assicurativi, di previdenza e per la
tutela della persona e del patrimonio a servizio della Banca dei Territori. La Compagnia controlla
al 100% Intesa Sanpaolo Life e Intesa Sanpaolo Assicura e detiene il 49% di Intesa Sanpaolo
Intesa Sanpaolo Vita Smart Care, la societa dedicata alla commercializzazione di prodotti hardware e software e alla
prestazione di servizi telematici di assistenza, controllata al 51% da Intesa Sanpaolo (Divisione
Banca dei Territori). Nel mese di maggio 2020 ha acquisito il controllo di RBM Assicurazione
Salute.

Specializzata nei prodotti vita a piu alto tenore finanziario, quali i prodotti unit linked.
Intesa Sanpaolo Life

Dedicata al business danni, offre alla clientela un‘ampia gamma di prodotti in grado di coprire i

. danni alla persona, ai veicoli, alla casa e tutelare i finanziamenti.
Intesa Sanpaolo Assicura

Specializzata nel business salute.

Intesa Sanpaolo RBM Salute

Specializzata nell’'offerta di prodotti assicurativi, di previdenza e per la tutela della persona e del
Fideuram Vita patrimonio a servizio della Divisione Private Banking.
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Centro di Governo
Al Centro di Governo, cui € demandato il presidio delle funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo dell’intero Gruppo,
fanno capo anche la Direzione NPE nonché le attivita di Tesoreria e di ALM Strategico.

Le attivita delle Strutture del Centro di Governo hanno evidenziato nel 2020 un risultato della gestione operativa negativo per
1.916 milioni, che si confronta con il risultato di -1.337 milioni del precedente esercizio. Tale andamento & essenzialmente
riconducibile alla dinamica cedente dei proventi operativi netti, in gran parte imputabile alla contrazione del risultato delle
attivita e passivita finanziarie al fair value, che nel 2019 aveva beneficiato di significative plusvalenze; hanno altresi fornito un
apporto negativo gli interessi, per il maggior costo della liquidita in eccesso in relazione alla diminuzione dei tassi di mercato a
breve termine, sempre in territorio negativo, e le commissioni, principalmente per effetto dell'incremento delle garanzie
ricevute su operazioni di copertura del rischio di credito. Gli oneri operativi, al netto di quanto riaddebitato in quota parte alle
business unit in relazione allo svolgimento di attivitd di service, regolate da specifici contratti, sono risultati piu contenuti
rispetto a quelli del 2019. Il risultato corrente lordo, che include sia i maggiori accantonamenti su crediti in relazione
al’emergenza sanitaria (742 milioni) sia gli utili afferenti le componenti reddituali riferite al ramo acquiring conferito a Nexi
(1.163 milioni), si & attestato a -1.779 milioni. Il 2020 si & chiuso con un risultato netto di -1.578 milioni, che si confronta con la
perdita di 1.468 milioni contabilizzata nell’anno precedente. Il conto economico del Centro di Governo comprende gli oneri
imposti da disposizioni legislative e/o finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario e, di conseguenza, al di fuori del
governo aziendale. Tali oneri sono ammontati - al netto delle imposte - a 465 milioni, in aumento rispetto ai 360 milioni del
2019 principalmente per effetto di maggiori oneri riferibili ai fondi di garanzia dei depositi.

Attivita di tesoreria

Nell’'ambito della Tesoreria e Finanza di Gruppo sono ricomprese le attivita di tesoreria di servizio in euro e in valuta, la
gestione integrata dei fabbisogni e delle eccedenze di liquidita, nonché dei rischi finanziari (ALM) e di regolamento.

Il 2020 ha visto Intesa Sanpaolo confermare il proprio ruolo sistemico di “partecipante critico” all'interno dei sistemi di
regolamento della BCE (T2 per il cash e T2S per i titoli). Nel mese di dicembre, inoltre, si & conclusa la certificazione che
permettera alla Banca di mantenere lo status di “Target2 critical participant” anche per il 2021.

Nel corso dell’'anno, I'escalation della pandemia di COVID-19 ha portato anche Intesa Sanpaolo, come la quasi totalita delle
altre banche europee, a lavorare con alte percentuali di smart working, concentrando gli sforzi sul “business as usual” e sulle
attivita propedeutiche all'incremento della digitalizzazione per far fronte all’'emergenza. Di riflesso, pur non avendo fermato le
attivita progettuali del’area pagamenti, si & registrato un leggero rallentamento anche dei cantieri preposti alla realizzazione
del progetto “T2-T2S Consolidation” e di tutti i progetti correlati.

Tale situazione di emergenza ha convinto la BCE a posticipare di un anno (novembre 2022) I'avvio della nuova piattaforma
per il regolamento cash (Target2); a meta settembre ha ufficializzato le nuove milestones di progetto per i prossimi due anni.
Parallelamente, tutti i progetti correlati alla “T2-T2S Consolidation” sono stati ripianificati e spostati di un anno. Questo vale
per tutta I'orbita dei sistemi ancillari (come quelli di EBA Clearing per il regolamento dei bonifici SEPA) e, soprattutto, per
“ECMS” (Eurosystem Collateral Management System), il nuovo sistema centralizzato di gestione del collaterale a trazione
Eurosistema, che vedra la luce nel novembre 2023 e che concludera il processo di rinnovamento dei “Target Services” della
BCE. Da ultimo, sempre nell’ambito dei progetti istituzionali europei, la BCE a settembre ha reso nota la sua strategia per far
decollare i pagamenti istantanei nellarea euro. Questo avverra attraverso I'evoluzione del sistema TIPS (Target Instant
Payments System) in un servizio che veicoli al suo interno tutti i pagamenti istantanei europei, inclusi quelli derivanti dalle
diverse Clearing Houses nazionali (go-live previsto al 15 dicembre 2021).

Nel 2020 la diffusione a livello mondiale del COVID-19 ha portato la quasi totalitd dei Governi a introdurre misure altamente
restrittive per la circolazione delle persone e per le attivitd produttive.

Le principali Banche Centrali hanno agito tempestivamente immettendo liquidita sul mercato e introducendo tutte le misure
possibili utili a contrastare i pesanti effetti negativi sulle economie e preservare la trasmissione della liquidita all'interno dei
propri sistemi monetari. |l secondo semestre dell’anno ha evidenziato un deciso rimbalzo degli indicatori economici in seguito
alla riapertura delle attivita economiche e in concomitanza con il ridursi dei casi di COVID-19 tra i Paesi Europei. Nonostante
questo, la situazione economica é rimasta molto fragile con molti settori industriali che hanno necessitato di ingenti aiuti da
parte dei Governi per il permanere delle incertezze a livello globale. Con I'autunno, la nomina di Biden come nuovo
Presidente degli Stati Uniti e, soprattutto, le positive notizie legate all’efficienza dei vaccini per contrastare il COVID-19 hanno
fatto da contraltare al riacutizzarsi del contagio. Negli ultimi mesi del’anno molti Governi hanno dovuto reintrodurre stringenti
misure di limitazione della circolazione delle persone seppur evitando una chiusura generalizzata come accaduto in
primavera. Nel frattempo, le difficili trattative tra UK ed EU per trovare un accordo post-Brexit hanno finito per generare
incertezza sino quasi allo scadere del 31 dicembre 2020, termine ultimo della fase di transizione verso l'uscita del Regno
Unito dall’'Unione Europea.

In questo contesto la BCE ha creato uno strumento per affrontare gli effetti negativi della pandemia sul’economia con il PEPP
(Pandemic Extraordinary Purchase Programme) e introdotto sul mercato ingente liquidita a tassi favorevoli attraverso le
TLTRO. Infine, con la riunione di dicembre, ha deciso di ricalibrare la propria politica monetaria incrementando ulteriormente il
PEPP fino ad un valore totale di 1.850 miliardi, estendendo inoltre la finestra degli acquisti di tale programma fino a marzo
2022 e introducendo tre nuove aste TLTRO tra giugno e dicembre 2021 applicando condizioni favorevoli sul tasso fino a
giugno 2022. Inoltre, durante la riunione, la Presidente Lagarde ha sottolineato come la flessibilita insita in alcuni strumenti
sia fondamentale per supportare I'economia europea. Anche la FED ha mantenuto una politica molto accomodante
annunciando di voler supportare I'economia americana per lungo tempo.

La curva dell’Euribor che in primavera, nel periodo piu acuto della crisi sanitaria, era cresciuta notevolmente sulla scorta del
crescente rischio di credito, con gli interventi della BCE ha iniziato un trend discendente che ha spinto al ribasso i fixing
Euribor verso nuovi minimi assoluti e con l'intera curva al di sotto del tasso della Deposit Facility (-0,50%). La curva €STR
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swap € rimasta meno volatile, scontando di volta in volta interventi al ribasso sui tassi che ora vedono un’aspettativa per un
taglio di 10 basis points della Deposit Facility tra la fine del 2021 e I'inizio del 2022.

Per quanto riguarda lattivita di raccolta sul mercato cartolare a breve termine in euro e divisa di Intesa Sanpaolo,
'ammontare complessivo € diminuito con il passare dei mesi prevalentemente a causa di un minore interesse per la raccolta
di breve termine grazie alla pit che solida posizione di liquidita detenuta dalla Banca.

Nel 2020, nel quadro dell'operativita di funding a medio/lungo termine, 'ammontare complessivo delle emissioni del Gruppo
collocate sul mercato domestico, attraverso reti proprie e direct listing, € stato pari a 5,15 miliardi. Nellambito dei titoli
collocati si € registrata una prevalenza (80%) della componente costituita da strumenti finanziari strutturati, rappresentati
principalmente da strutture legate ad indici. Nella scomposizione per vita media, il 19% é costituito da strumenti con scadenza
fino a 4 anni, il 78% con scadenza 5, 6 e 7 anni ed il restante 3% con scadenza a 8 e 10 anni.

In particolare, nel primo semestre sono state collocate tramite la rete della Divisione Private Banking due emissioni
obbligazionarie subordinate (una regolata a tasso fisso ed una a tasso variabile) T2 con durata 7 anni, destinate a clienti
professionali e controparti qualificate, per un importo complessivo di circa 900 milioni. | titoli sono negoziati sul Segmento
Professionale (ExtraMOT PRO) del Mercato ExtraMOT.

Quanto alla raccolta sui mercati internazionali, nel periodo sono state perfezionate operazioni istituzionali unsecured per un
controvalore complessivo di circa 7,14 miliardi, di cui 6,48 miliardi tramite 'emissione di titoli senior preferred e strumenti
finanziari subordinati collocati sull’euromercato e 660 milioni tramite I'emissione di titoli obbligazionari e certificates da parte
della Divisione IMI Corporate & Investment Banking collocati presso investitori istituzionali domestici.

Con riferimento al comparto senior preferred, nel mese di gennaio & stata perfezionata un’emissione per 350 milioni di GBP
(corrispondenti a circa 413 milioni di euro), a tasso fisso a 10 anni, destinata al mercato anglosassone ed europeo. Nel mese
di maggio é stato emesso un titolo da 1,25 miliardi, a tasso fisso a 5 anni, destinato ad investitori istituzionali europei. Nel
corso dell’anno sono stati inoltre effettuati piazzamenti privati senior preferred in euro, dollari australiani e yen per un
controvalore complessivo pari a 300 milioni di euro circa.

Sono inoltre state perfezionate due emissioni di strumenti di capitale AT1 destinate ai mercati internazionali per un importo
complessivo pari a 3 miliardi. La prima emissione, per 1,5 miliardi, & stata perfezionata in febbraio in formato dual tranche da
750 milioni ciascuna, con facolta di rimborso anticipato esercitabile dall’emittente a partire, rispettivamente, dal quinto e dal
decimo anno dalla data di emissione e, successivamente, in ciascuna data di pagamento delle cedole. La seconda
emissione, da 1,5 miliardi, & stata perfezionata in settembre, sempre in formato dual tranche da 750 milioni ciascuna, con
facolta di rimborso anticipato esercitabile dall’emittente a partire, rispettivamente, dal settimo anno e mezzo e dall’'undice simo
anno dalla data di emissione e, successivamente, in ciascuna data di pagamento delle cedole. | termini contrattuali degli
strumenti prevedono che il pagamento degli interessi sia a totale discrezione dell’emittente (seppur soggetto a talune
limitazioni regolamentari). Qualora il Common Equity Tier 1 (CET1) del Gruppo o di Intesa Sanpaolo scenda al di sotto del
5,125%, il valore nominale degli strumenti verra ridotto temporaneamente dellimporto necessario a ripristinare la suddetta
soglia (5,125% del CET1), tenendo conto anche degli altri strumenti con caratteristiche similari. Infine, si segnala, a gennaio
2020, I'emissione da parte di UBI Banca di uno strumento di AT1 per 400 milioni, con facolta di rimborso anticipato
esercitabile dall’emittente in ogni giorno tra il 20 gennaio 2025 ed il 20 giugno 2025 compresi.

Sono state infine perfezionate due emissioni di strumenti subordinati di tipo T2 in formato club deal denominate in euro e in
GBP. A giugno ¢ stata effettuata un’emissione per 350 milioni di GBP (corrispondenti a circa 393 milioni di euro), a tasso fisso
a 10 anni destinata al mercato anglosassone, e, nel mese di ottobre, & stato collocato un titolo di 350 milioni, a tasso fisso a
10 anni, incrementato per ulteriori 150 milioni nel mese di dicembre. Infine, a dicembre, Intesa Sanpaolo Vita ha perfezionato
un’emissione di 600 milioni di titoli subordinati T2 a tasso fisso a 10 anni, destinata ad investitori istituzionali. In fase di
emissione, una parte significativa dell'importo € stata temporaneamente trattenuta dalla Divisione IMI CIB per successiva
vendita sul secondario.

Nell’ambito del programma garantito da ISP OBG, si € proceduto in febbraio ad estinguere anticipatamente i titoli della serie
n. 6, 15 e 16 per complessivi 3,484 miliardi e ad emettere due nuove serie, la n. 38 e 39 per un ammontare di 1,75 miliardi
ciascuna. Nel mese di marzo é stata emessa la serie n. 40 per un ammontare di 1,8 miliardi. | titoli sono a tasso variabile, con
una scadenza rispettivamente a 13 anni per la serie n. 38, e 14 anni per le serie n. 39 e 40.

Nel mese di aprile sono stati emessi i titoli della serie n. 41 e 42, ciascuna di 2,4 miliardi a tasso variabile e con scadenza a
15 anni. A giugno sono state emesse due ulteriori serie, la n. 43 e 44, ciascuna di 1,35 miliardi, a tasso variabile e con
scadenza, rispettivamente, a 8 e a 16 anni. Nel mese di dicembre & stata effettuata un’estinzione parziale anticipata della
serie n. 17 per un ammontare di 200 milioni. Tultti i titoli delle serie emesse sono quotati presso la Borsa di Lussemburgo con
rating A High di DBRS interamente sottoscritti dalla Capogruppo e sono stanziabili sul’Eurosistema.

Con riferimento al programma di emissione di OBG garantito da ISP CB Pubblico, nel mese di gennaio la serie n. 10 e stata
parzialmente estinta per un importo di 550 milioni e, successivamente, nel mese di luglio, € stata effettuata un’ulteriore
estinzione parziale per 300 milioni che ha portato il nominale a 250 milioni.

A valere sul programma di emissione garantito da ISP CB Ipotecario, a gennaio € stata emessa la serie n. 27, per un
ammontare di 750 milioni. I titolo, con rating Aa3 di Moody’s, € a tasso variabile con scadenza 11 anni. Il titolo, quotato
presso la Borsa di Lussemburgo, € stato interamente sottoscritto dalla Capogruppo ed & stanziabile sull’Eurosistema. Nel
corso dell’anno la serie retained n. 20 é stata rimborsata attraverso una prima estinzione parziale nel mese di luglio, per un
importo di 700 milioni, e una seconda estinzione, nel mese di agosto, sull'importo residuale di 550 milioni.

Una nuova operazione di cartolarizzazione a valere su un portafoglio di crediti al consumo é stata finalizzata a giugno dalla
societa veicolo Clara Sec., che ha emesso due classi di titoli per complessivi 7,2 miliardi sottoscritti da Intesa Sanpaolo. La
sola classe senior, pari a 6,35 miliardi, quotata e con il rating A High di DBRS e Al di Moody’s, & resa stanziabile
sull’Eurosistema. Una seconda operazione di cartolarizzazione a valere su un portafoglio di crediti SME ¢ stata strutturata nel
corso del mese di dicembre dalla societa veicolo Giada Sec., che ha emesso due classi di titoli per complessivi 10,1 miliardi
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interamente sottoscritti da Intesa Sanpaolo. La sola classe senior, pari a 6,61 miliardi, quotata e con il rating A di DBRS e Al
di Moody’s, & resa stanziabile sul’Eurosistema.

Per quanto concerne la gestione del collateral, Intesa Sanpaolo si avvale da tempo anche della procedura denominata
A.Ba.Co. (Attivi Bancari Collateralizzati), che permette I'utilizzo di prestiti bancari - erogati a societa non finanziarie - a
garanzia delle operazioni di finanziamento con la Banca d’ltalia: al 31 dicembre 2020 I'importo outstanding, al lordo degli hair-
cut applicabili agli impieghi costituiti in pegno da parte del Gruppo, ammontava a circa 16 miliardi.

La diffusione globale del virus a partire dal mese di febbraio ha causato un impatto senza precedenti sui mercati finanziari in
termini di intensita e rapidita di aggiustamento. Le successive risposte di politica monetaria e fiscale hanno attenuato tali
dinamiche, favorendo ampi recuperi delle principali asset class. Tale dinamica si € estesa al mercato obbligazionario
governativo italiano, che durante il secondo semestre ha sovraperformato i mercati core Europe. Nel corso di gennaio, la
temporanea compressione degli spread di credito ha consentito una rotazione dell’asset allocation sui mercati governativi e
corporate; contemporaneamente I'attivita di portafoglio & stata estesa al business model di gestione in circostanze eccezionali
al fine di garantire il mantenimento di riserve di liquidita in fasi di estrema perturbazione dei mercati. Superato il picco del
mese di marzo, la volatilita dei mercati obbligazionari si € ridotta. Gli interventi di FED e BCE e le iniziative straordinarie
dell’Unione Europea hanno ripristinato le correlazioni tipiche delle fasi di ordinato funzionamento dei mercati, restituendo
efficacia alle consuete strategie di diversificazione dei portafogli e consentendo una moderata riduzione del rischio di credito
nell’'ultimo trimestre del 2020.

Relativamente all’'operativita in repo, i volumi trattati sui titoli di stato italiani si sono attestati a livelli inferiori rispetto all’anno
precedente, mentre i tassi si sono attestati su livelli leggermente superiori a quello della Deposit Facility; in controtendenza
I'ultimo trimestre in cui i tassi sono stati pari alla Deposit Facility e talvolta di poco inferiori. Lo spread tra i tassi governativi dei
paesi core e quelli italiani ha registrato un progressivo restringimento nel corso dell’anno; ha fatto eccezione I'allargamento
registrato sullo scavalco di ogni fine trimestre e nel mese di dicembre; i tassi sullo scavalco di fine periodo hanno scambiato a
livelli significativamente inferiori al tasso della Deposit Facility.

ALM Strategico

Con riferimento alle attivita di Asset & Liability Management (ALM) del Gruppo, la gestione operativa dei rischi finanziari del
banking book di Gruppo & svolta sotto il monitoraggio del’Area CRO. Il rischio di tasso € monitorato e gestito considerando
anzitutto la sensitivita del valore di mercato delle varie poste del banking book agli spostamenti paralleli della curva dei tassi;
sono inoltre utilizzate specifiche analisi di scenario circa I'evoluzione dei tassi, nonché ipotesi comportamentali su alcune
poste particolari. Le scelte strategiche in materia di rischio tasso sono definite dal Comitato Rischi Finanziari di Gruppo,
nell’ambito di limiti fissati dal Consiglio di Amministrazione: la struttura di Tesoreria & Finanza di Gruppo svolge un ruolo attivo
di supporto alle decisioni del Comitato, formulando analisi e proposte. La componente strutturale del rischio di liquidita e
gestita, sulla base delle policy di liquidita definite a livello di Gruppo, presidiando gli equilibri attuali e prospettici di liquidita, a
breve e a lungo termine, definendo il piano di funding sui diversi canali e strumenti (domestico/internazionale, retail/corporate,
secured/unsecured, preferred/non preferred/subordinati) nonché gli obiettivi di gap impieghi-raccolta delle Unita di Business.

Area IT, Digital and Innovation

A inizio 2018 & stata costituita I'’Area IT, Digital and Innovation (CITDIO) per dare impulso alla trasformazione digitale del
Gruppo attraverso I'evoluzione delle architetture dei sistemi informativi e dei processi, l'introduzione di nuove piattaforme
digitali, 'innovazione dell’esperienza dei nostri clienti e dipendenti, il rafforzamento dei presidi di sicurezza informatica. L’Area
€ in costante evoluzione per rispondere in maniera sempre piu efficace alla digitalizzazione e porsi come attore proattivo nel
disegno e sviluppo di soluzioni. In tal senso, prosegue I'inserimento di nuove competenze digitali (es. Data Scientist, esperti
Cyber Security), I'evoluzione delle modalita di lavoro in ottica di miglior time-to-market, la costante focalizzazione sul
miglioramento continuo dei livelli di servizio, I'utilizzo delle moderne tecnologie. Collaborando con Business Unit e Aree di
Governo, I'Area CITDIO ha proseguito I'attuazione del piano progetti 2018-2021.

Anche nel 2020 particolare focus € stato posto sull'innovazione delle modalita di interazione con la Clientela digitalizzando e
integrando i canali di contatto per il miglioramento dell'offerta e dell’'user experience. Ad esempio & stata attivata la nuova
piattaforma per le Aziende Retail basata sull’architettura digitale di Gruppo che abilita un’esperienza unica e consistente per i
Clienti e la possibilita di operare in logica multicanale; sono stati attivati la concessione «fully digital» ad aziende retail di
finanziamenti a breve termine (18 mesi), il servizio per la rateizzazione dei movimenti di conto sulle linee di credito anche
tramite App, la possibilita per la clientela di visualizzare e negoziare i fondi comuni dal’App Investo, il servizio di
aggregazione di conti e carte di pagamento detenute dai Clienti presso altre Banche, 'implementazione, per la gestione della
relazione del cliente da remoto su App Mobile e Internet banking, di un sistema di Digital Collaboration integrato con
assistente virtuale in tecnologia cognitiva Google; € stato rilasciato il nuovo modello operativo e di servizio in ambito Banca
Assicurazione finalizzato alla crescita dei volumi in ambito danni, all’efficientamento dei processi di erogazione delle polizze
(adozione di una nuova piattaforma, nuova App, emissione nuovo prodotto Collettiva infortuni, attivazione del canale Offerta a
distanza per le polizze Motor); in ambito Corporate sul nuovo Portale Inbiz & stata attivata la digitalizzazione dei contratti e
I'adozione dell'identita digitale (sia in Self che in filiale) per la sottoscrizione degli stessi. Per I'adozione dei piu moderni
strumenti di pagamento digitale in ottica multicanale sono stati rilasciati: il servizio Samsung Pay, il servizio Wearable sulla
clientela Swatch Pay e I'’App Mobility per il pagamento dei parcheggi.

Anche in risposta all’emergenza COVID-19 é stato accelerato — come gia indicato — il processo di trasformazione digitale, per
consentire a tutti i clienti e i colleghi di operare da remoto in piena efficacia, efficienza e sicurezza. Per i clienti & stata
ampliata la gamma di prodotti e servizi gestibili a distanza e sono stati potenziati i servizi di tutorial nella gestione dei canali
digitali, per i colleghi & stato abilitato lo smart working attraverso la diffusione su larga scala di tecnologie e strumenti per
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facilitare la collaborazione, I'interazione e la condivisione delle informazioni. Sono stati anche potenziati i servizi di remote
interview (videointervista) garantendo cosi continuita anche sul lato recruiting.

Sempre nel quadro della trasformazione digitale, & stato siglato un Memorandum of Understanding (MoU) con TIM e Google
per avviare la realizzazione di due Region Cloud sul nostro territorio, basate su soluzioni green che abbatteranno le emissioni
di CO?, che ci permetteranno di cogliere il potenziale delle moderne tecnologie basate sul cloud e dare al tempo stesso un
impulso alla digitalizzazione del territorio attraverso percorsi di formazione dedicati a studenti, PMI e Start-up.

Intesa Sanpaolo, TIM e Google, a conclusione delle trattative avviate con il Memorandum of Understanding sottoscritto il
21 maggio, hanno siglato gli accordi definitivi in base ai quali la Banca migrera una parte rilevante del proprio sistema
informativo sui servizi cloud di Google, che risponderanno ai piu elevati standard internazionali di sicurezza e riservatezza
delle informazioni, nei Data Center italiani di TIM.

Nel corso del 2020 sono proseguite anche le attivita di “De-Risking”, volte allo svolgimento di operazioni di cessione di stock
di NPLs, al rinnovamento dei processi di lavorazione dei crediti non performing ed alla digitalizzazione delle procedure. Al
contempo sono proseguiti gli interventi previsti dall'evoluzione del contesto normativo, tra cui si evidenziano quelli per il
completamento delle attivita in ambito Targeted Review of Internal Models, il rilascio del tool di Product Governance, in grado
di orchestrare e monitorare il ciclo di vita dei prodotti dalla fase di ideazione alla commercializzazione. Sono proseguite le
iniziative pluriennali per il rafforzamento dei presidi anti-financial crime di Gruppo con I'implementazione di un sistema basato
su Intelligenza Artificiale per supportare il lavoro di controllo dei messaggi di pagamento al fine di ridurre i rischi finanziari e
reputazionali in ambito Embarghi ed Antiterrorismo, per I'entrata in vigore della Direttiva UE 65/2014 (“MIFID 1I”) e del
Regolamento UE 600/2014 (“MiFIR”). E stata inoltre completata I'integrazione di Banca IMI ed & stato avviato il progetto di
integrazione di UBI Banca.
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Gruppo UBI

Dati economici

Interessi netti 713
Commissioni nette 721
Risultato dell'attivita assicurativa 10
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value 131
Altri proventi (oneri) operativi netti 39
Proventi operativi netti 1.614
Spese del personale -608
Spese amministrative -219
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -58
Costi operativi -885
Risultato della gestione operativa 729
Rettifiche di valore nette su crediti -54
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -8

Altri proventi (oneri) netti -

Utile (Perdita) delle attivita operative cessate -

Risultato corrente lordo 667
Imposte sul reddito -170
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) -1.387
Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) 2.062
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) -47

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte) -

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi -19

milioni di euro
Dati operativi 31.12.2020

Risultato netto 1.106

Finanziamenti verso clientela 59.748
Raccolta diretta bancaria 68.030
Attivita di rischio ponderate 60.193
Capitale assorbito 5.386

Il prospetto sopra riportato evidenzia le risultanze reddituali e i saldi patrimoniali riferite al perimetro sub-consolidato UBI
(UBI Banca e relative controllate), che come gia indicato sono oggetto di consolidamento a partire dalla data di acquisizione,
dunque a partire dal mese di agosto.

Tali risultanze vengono temporaneamente rappresentate come una business unit separata e saranno divisionalizzate
successivamente, con il procedere dell'integrazione. Come gia indicato nei commenti ai risultati economici e agli aggregati
patrimoniali consolidati, data la particolarita dell’operazione, nessuna rettifica & stata apportata ai dati storici riclassificati per
riflettere retroattivamente gli effetti dell'operazione di acquisizione. Di conseguenza, non vengono riportati dati a raffronto e il
commento che segue riporta indicazioni unicamente in termini assoluti e andamentali.

| proventi operativi netti, pari a pari a 1.614 milioni, sono composti per il 44% da interessi netti, per il 45% da commissioni e
per I'8% dal risultato netto di attivita e passivita al fair value.

Gli interessi netti, pari a 713 milioni, evidenziano, in particolare nell’'ultimo trimestre, una lieve crescita dei volumi medi di
impiego concentrata nel medio lungo termine, accompagnata da modesto incremento dei volumi riferiti alla raccolta; la forbice
clientela evidenza un lieve peggioramento riferibile principalmente alla contrazione del mark up. Gli interessi netti includono
circa 14,4 milioni riferiti alla contabilizzazione di interessi attivi, anche pregressi, per crediti vantati verso I'Erario.

L’attivita interbancaria evidenzia un apporto positivo grazie alla contabilizzazione del rateo di interessi positivi sui fondi
TLTRO Il ottenuti nell’asta di giugno 2020.

Le commissioni nette, pari a 721 milioni, evidenziano un trend positivo, confermato anche dall’andamento degli ultimi tre
mesi, caratterizzato nello specifico dall’apporto dei servizi di gestione, intermediazione e consulenza e dalla ripresa
dell’attivitd bancaria tradizionale che ha generato commissioni maggiori rispetto ai periodi precedenti, penalizzati dai fermi e
dai rallentamenti generati dal lockdown.

Il risultato netto di attivita e passivita al fair value, pari a 131 milioni, € principalmente ascrivibile al risultato della negoziazione
in derivati per circa 24 milioni, alla cessione dei titoli in portafoglio per circa 57 milioni ed al rilascio della PPA (componente
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cash flow) su crediti obbligatoriamente al fair value conseguente alla dinamica del portafoglio sottostante (estinzioni ed
incassi), per circa 28 milioni.

La voce Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario comprende prevalentemente il contributo ordinario per I'intero
2020 al fondo di garanzia dei depositi italiano (circa 46 milioni al netto delle imposte).

Si sottolinea che la voce Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) si riferisce alla
valorizzazione dell'avviamento negativo rilevato a seguito dell’operazione di acquisizione tramite il calcolo puntuale alla data
di acquisizione dei fair value delle attivita identificabili acquisite e delle passivita assunte del Gruppo UBI. Inoltre, il Bilancio
2020 recepisce gli oneri correlati all'integrazione e miglioramento dell’efficienza operativa ed alla riduzione del profilo di
rischio.

Quanto agli aggregati patrimoniali, a fine dicembre 'ammontare complessivo degli impieghi al 31 dicembre 2020 & pari a
59,7 miliardi, essenzialmente classificati fra le Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato, al netto di circa 24 miliardi
classificati tra le passivita in via di dismissione relativi al ramo aziendale oggetto di cessione a BPER nell’ambito del progetto
di integrazione ISP-UBI.

La raccolta diretta bancaria, si € attestata a circa 68 miliardi al netto dei circa 30 miliardi riclassificati tra le attivita in via di
dismissione nellambito del progetto di integrazione ISP-UBI. Complessivamente la raccolta bancaria, inclusiva delle
consistenze incluse nei rami in via di dismissione, & in linea come risultante da due dinamiche contrapposte, ovvero
I'incremento dei debiti verso la clientela a fronte di una progressiva contrazione dei titoli in circolazione.
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Relazione sull’andamento della gestione — | risultati per settori di attivita e per aree geografiche

LE AREE GEOGRAFICHE DI OPERATIVITA’

(milioni di euro)

Italia Europa Resto Totale
del Mondo

Proventi operativi netti
2020 (Dato consolidato) 15.193 3.072 758 19.023
2020 (Dato consolidato al netto del Gruppo UBI) 13.586 3.071 752 17.409
2019 14.438 2.952 777 18.167
Variazione % -5,9 4,0 -3,2 -4,2
Finanziamenti verso clientela
31.12.2020 (Dato consolidato) 392.185 53.987 15.400 461.572
31.12.2020 (Dato consolidato al netto del Gruppo UBI) 332.486 53.938 15.400 401.824
31.12.2019 322.977 54.694 17.558 395.229
Variazione % 2,9 -1,4 -12,3 1,7
Raccolta diretta bancaria
31.12.2020 (Dato consolidato) 453.127 64.215 7.657 524.999
31.12.2020 (Dato consolidato al netto del Gruppo UBI) 385.147 64.165 7.657 456.969
31.12.2019 351.849 65.056 8.607 425,512
Variazione % 9,5 -1,4 -11,0 7.4

| raggruppamenti per aree geografiche sono effettuati facendo riferimento alla localizzazione delle entita costituenti il Gruppo.

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in
via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

Con riferimento alla suddivisione per aree geografiche di operativita — effettuata con riferimento alla localizzazione delle entita
costituenti il Gruppo — I'attivita continua ad essere in massima parte concentrata nel mercato domestico. All’ltalia sono infatti
da ascrivere, escludendo il Gruppo UBI, il 78% dei ricavi, I'83% dei finanziamenti verso clientela e '84% della raccolta diretta
bancaria da clientela.

Al di fuori dei confini nazionali il Gruppo € presente nei Paesi dellEuropa Centro e Sud Orientale (Croazia, Slovenia,
Slovacchia, Serbia, Ungheria, Bosnia-Erzegovina, Albania, Romania), nella Federazione Russa, in Ucraina, in Moldavia e nel
bacino del Mediterraneo (Egitto).

Per quanto riguarda I'andamento operativo del 2020, i finanziamenti verso clientela e la raccolta diretta bancaria sono risultati
in crescita a perimetro omogeneo in ltalia, in contenuta flessione in Europa e in calo nel Resto del Mondo. Quanto ai ricavi, si
rileva un andamento riflessivo in Italia e nel Resto del Mondo, a fronte di un aumento in Europa.
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Corporate Governance e politiche di remunerazione

La Corporate Governance

Intesa Sanpaolo aderisce al Codice di Autodisciplina delle Societa Quotate e adotta un sistema di governance “monistico” in
linea con i principi contenuti nello stesso nonché, in generale, con la best practice riscontrabile in ambito nazionale e
internazionale, allo scopo di garantire, tenendo anche conto delle disposizioni delle Autorita di Vigilanza, effettive e
trasparenti ripartizioni di ruoli e responsabilita dei propri Organi sociali nonché un corretto equilibrio tra funzioni di
supervisione strategica, di gestione e di controllo.

Per una descrizione puntuale del sistema di governo societario si rinvia alla “Relazione su governo societario e assetti
proprietari” - disponibile nel sito internet della Societa (sezione Governance) — redatta sulla base di quanto previsto
dall’art. 123-bis del Testo Unico della Finanza, ai sensi del quale gli emittenti devono annualmente fornire al mercato
dettagliate informazioni, individuate dalla norma in oggetto, relative agli assetti proprietari, al’adesione a un codice di
comportamento in materia di governo societario nonché alla struttura e al funzionamento degli organi sociali e alle pratiche di
governance effettivamente applicate.

L’azionariato

Sulla base delle evidenze del libro soci, al 31 dicembre 2020 la situazione degli azionisti titolari di quote superiori all’1% del
capitale rappresentato da azioni con diritto di voto, soglia oltre la quale la normativa italiana attualmente in vigore
(art.120 TUF e Delibera Consob n. 21525 - Proroga riduzione delle soglie percentuali iniziali di comunicazione ai sensi
dell’art. 120, comma 2-bis, del D. Lgs. n. 58 del 1998 per le partecipazioni azionarie nel capitale di societa) prevede I'obbligo
di comunicazione alla societa partecipata ed alla Consob, € indicata nella tabella che segue. Si segnala che, in applicazione
della vigente normativa, azionisti a titolo di gestione del risparmio potrebbero aver chiesto I'esenzione dalla segnalazione fino
al superamento della soglia del 5%.

Azionista Azioni % di possesso
ordinarie
Compagnia di San Paolo 1.188.947.304 6,119%
BlackRock Inc. (1) 972.416.733 5,005%
Fondazione Cariplo (2) 767.029.267 3,948%
Norges Bank (2) (3) 408.812.789 2,104%
Fondazione Cariparo (2) 347.111.188 1,786%
Fondazione CR Firenze (2) 327.138.747 1,684%
Fondazione Carisbo 243.955.012 1,256%
JPMorgan Chase & Co. 218.914.020 1,127%

(1) BlackRock Inc. detiene, a titolo di gestione del risparmio, una partecipazione aggregata pari a 5,066% come da segnalazione mod. 120 B del 4
dicembre 2020.

(2) La percentuale di possesso € stata ricalcolata in conseguenza delle variazioni del capitale sociale intervenute a seguito degli aumenti del capitale
sociale del 5 agosto 2020, del 17 settembre 2020 e del 5 ottobre 2020 a servizio rispettivamente dell’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio su azioni
UBI Banca, della conseguente Procedura di Adempimento dell’Obbligo di Acquisto ai sensi dellArt. 108, comma 2, del TUF e della successiva
Procedura Congiunta per esercitare il Diritto di Acquisto ai sensi dell’art. 111 del TUF ed adempiere all’Obbligo di Acquisto ai sensi dell'art. 108, comma
1, del TUF.

(3) Anche per conto di Government of Norway.

I modello monistico

Intesa Sanpaolo adotta il modello di governance monistico ed opera, pertanto, tramite un Consiglio di Amministrazione,

nell’ambito del quale convergono funzioni di indirizzo e supervisione strategica; le funzioni di controllo sono esercitate dal

Comitato per il Controllo sulla Gestione, costituito all'interno del Consiglio, composto integralmente da Consiglieri indipendenti

nominati dal’Assemblea degli azionisti; il Consigliere Delegato e CEO-Chief Executive Officer sovrintende alla gestione

aziendale nell’ambito dei poteri attribuitigli in conformita con gli indirizzi generali programmatici e strategici determinati dal

Consiglio di Amministrazione.

La concreta applicazione del modello monistico alla realta della Banca & connotata da una chiara ripartizione di ruoli e

responsabilita tra gli Organi:

— €& allocata in capo al Consiglio di Amministrazione la funzione di indirizzo e supervisione strategica della Societa e |l
compito di deliberare tutti i piu rilevanti atti aziendali;

— i1 Comitati endoconsiliari supportano il Consiglio di Amministrazione nello svolgimento delle sue funzioni, al fine di
agevolare I'assunzione di decisioni pienamente consapevoli;
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— il Comitato per il Controllo sulla Gestione svolge i poteri e le funzioni attribuite dalla normativa vigente all’organo con
funzione di controllo e al comitato per il controllo interno e la revisione contabile, di cui al D. Lgs. n. 39/2010;

— il Consigliere Delegato e CEO svolge la funzione di gestione corrente, nellambito dei poteri delegati dal Consiglio di
Amministrazione;

— i Manager supportano il Consigliere Delegato e CEO nello svolgimento della funzione di gestione corrente riuniti in
Comitati Manageriali, nell’esercizio dei compiti e dei poteri loro attribuiti dal Consiglio di Amministrazione e dettagliati
nell’'ambito di specifici Regolamenti, che ne disciplinano il funzionamento.

L’Assemblea

L'Assemblea & I'organo che esprime la volonta sociale, le cui determinazioni, adottate in conformita alla legge e allo statuto,

vincolano tutti i soci, compresi quelli assenti o dissenzienti.

Nel modello monistico adottato dalla Banca, ’Assemblea ordinaria delibera, tra I'altro, in merito:

— all'approvazione del bilancio di esercizio e alla distribuzione degli utili;

— alla nomina, alla revoca e alla determinazione dei compensi con riferimento alle cariche di Consigliere di
Amministrazione, Presidente e Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione nonché Presidente e componente del
Comitato per il Controllo sulla Gestione;

— allapprovazione delle politiche di remunerazione dei componenti del Consiglio di Amministrazione e del Personale,
nonché dei piani basati su strumenti finanziari;

— al conferimento dellincarico di revisione legale dei conti e alla determinazione del relativo corrispettivo, su proposta
motivata del Comitato per il Controllo sulla Gestione, e, ove occorra, alla revoca o modifica dell'incarico conferito, sentito
lo stesso Comitato;

— sulle altre materie affidate alla sua competenza dalla legge o dallo Statuto.

Il Consiglio di Amministrazione, il Consigliere Delegato e i Comitati endoconsiliari

Il Consiglio di Amministrazione & composto da un minimo di 15 ad un massimo di 19 componenti, anche non soci, nominati
dall'’Assemblea sulla base di liste presentate dai soci. | Consiglieri restano in carica per tre esercizi sino alla data della
successiva Assemblea chiamata ad approvare il bilancio e la proposta di distribuzione degli utili ai sensi dell’art. 2364 c.c. e
sono rieleggibili.

L'Assemblea di Intesa Sanpaolo del 30 aprile 2019 ha determinato il numero dei componenti del Consiglio di Amministrazione
in 19 e ha nominato il Consiglio di Amministrazione per gli esercizi 2019/2020/2021, eleggendone Presidente Gian Maria
Gros-Pietro e Vice Presidente Paolo Andrea Colombo. La nomina & avvenuta sulla base delle liste di candidati in possesso
dei requisiti previsti dalla legge e dallo Statuto. A seguito delle dimissioni rassegnate da un Consigliere nel mese di novembre
2019, ai sensi dell’Articolo 15.3 dello Statuto, il Consiglio di Amministrazione ha provveduto alla sostituzione mediante
cooptazione di un nuovo componente, successivamente confermato dall’assemblea del 27 aprile 2020. Quest'ultima, ha
altresi provveduto alla nomina di un Consigliere componente del Comitato per il Controllo sulla Gestione, in sostituzione un

componente dimissionario, ai sensi dell’Articolo 15.3 dello Statuto.

Al Consiglio di Amministrazione spetta la gestione dellimpresa: puod dunque compiere tutte le operazioni necessarie, utili o

comunqgue opportune per il raggiungimento dell’oggetto sociale, siano esse di ordinaria o di straordinaria amministrazione.

Ad esso compete I'esercizio delle funzioni di indirizzo e supervisione strategica della Societa e la deliberazione di tutti i piu

rilevanti atti aziendali.

Per quanto riguarda la funzione di gestione dell'impresa, il Consiglio di Amministrazione, ferme le sue competenze riservate,

delega al Consigliere Delegato i poteri necessari ed opportuni ad assicurare unitarieta alla gestione corrente, in attuazione

degli indirizzi deliberati dal Consiglio stesso. |l Consiglio di Amministrazione, nell’attribuire la delega al Consigliere Delegato e

CEO, ne ha determinato il contenuto, i limiti e le modalita di esercizio, definendo anche come & assicurata al Consiglio

I'informativa sull’attivita delegata.

Il Consiglio di Amministrazione del 2 maggio 2019 ha nominato Consigliere Delegato Carlo Messina, conferendogli i poteri

necessari e opportuni ad assicurare unitarietd alla gestione corrente, in attuazione degli indirizzi deliberati dal

Consiglio stesso.

Il Consigliere Delegato &€ Capo del’Esecutivo e Direttore Generale e sovraintende alla gestione aziendale nel’lambito dei

poteri attribuitigli in conformita con gli indirizzi generali, programmatici e strategici determinati dal Consiglio di

Amministrazione. Egli determina e impartisce le direttive operative ed & preposto alla gestione del personale.

Il Consiglio di Amministrazione ha costituito al proprio interno quattro Comitati, le cui prerogative e funzioni rispondono alle

previsioni dello Statuto e della normativa di Vigilanza vigenti:

—  Comitato Nomine: svolge funzioni istruttorie e consultive di supporto al Consiglio di Amministrazione con riguardo al
processo di nomina o cooptazione dei Consiglieri di amministrazione, in modo da assicurare che la composizione
dell’Organo, per dimensione e professionalita, consenta I'efficace assolvimento dei suoi compiti, e nellambito del
processo di nomina degli Organi delle principali societa controllate.

—  Comitato Remunerazioni: ha funzioni istruttorie, propositive e consultive a supporto del Consiglio di Amministrazione in
materia di remunerazioni e incentivazioni.

—  Comitato Rischi: supporta il Consiglio di Amministrazione nell’esercizio delle funzioni di supervisione strategica in
materia di rischi e sistema di controlli interni e svolge gli ulteriori compiti ad esso attribuiti dalla normativa vigente e dal
Consiglio stesso.

—  Comitato per le Operazioni con Parti Correlate di Intesa Sanpaolo S.p.A. e soggetti collegati del Gruppo: svolge i compiti
ad esso attribuiti dalla disciplina in materia di operazioni con parti correlate e soggetti collegati; in particolare, rilascia il
suo parere sulle operazioni che ricadono nella sfera di applicazione della disciplina e della regolamentazione interna.
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Il Comitato per il Controllo sulla Gestione

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione, costituito nel’ambito del Consiglio di Amministrazione, & composto da 5 Consiglieri

di Amministrazione eletti dallAssemblea del 30 aprile 2019, che ne ha nominato Presidente Alberto Maria Pisani.

L’Assemblea del 27 aprile 2020 ha provveduto a sostituire un componente del Comitato, a seguito delle dimissioni di altro

componente rassegnate nel corso del mese di marzo 2020. Tutti i componenti del Comitato sono in possesso dei requisiti di

indipendenza previsti dallo Statuto.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione svolge i compiti assegnati dalla normativa vigente all’'organo di controllo di una

capogruppo bancaria al vertice di un conglomerato finanziario ed emittente azioni quotate ed opera anche in qualita di

Comitato per il controllo interno e la revisione contabile ai sensi dell’art. 19, comma 2, lett. ¢), del D. Lgs. n. 39/2010.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione vigila tra I'altro:

— sull'osservanza delle norme di legge, regolamentari e statutarie e sul rispetto dei principi di corretta amministrazione;

— sulladeguatezza, efficienza e funzionalita della struttura organizzativa della societa e del sistema amministrativo-
contabile e sulla sua idoneita a rappresentare correttamente i fatti di gestione;

—  sull’adeguatezza, efficienza e funzionalita del sistema dei controlli interni e del processo di gestione dei rischi;

—  sul rispetto della normativa applicabile a Intesa Sanpaolo in qualita di capogruppo bancaria emittente azioni quotate su
mercati regolamentati.

Il Comitato pud, previa comunicazione al Presidente del Consiglio di Amministrazione, convocare I’Assemblea qualora cio sia

necessario per I'esercizio delle proprie funzioni o nel caso in cui, nell’'espletamento del proprio incarico, ravvisi fatti ce nsurabili

di rilevante gravita e vi sia urgente necessita di provvedere.

La struttura operativa

Divisioni, Aree di Governo e Strutture Centrali a diretto riporto del Consigliere Delegato e CEO
La struttura della Capogruppo € articolata in sei Divisioni (cui si aggiungono temporaneamente UBI Banca e societa
controllate) costituite dall’aggregazione di linee di business che presentano caratteristiche simili in relazione alla tipologia di
prodotti e servizi offerti e al contesto normativo di riferimento, da nove Aree di Governo, nonché da due Direzioni Centrali a
diretto riporto del Consigliere Delegato e CEO, che esercitano funzioni di indirizzo, coordinamento, controllo, supporto e
servizio a livello di Gruppo, come indicato in dettaglio nel seguito:
- Divisioni

o Divisione Banca dei Territori;
Divisione IMI Corporate & Investment Banking;
Divisione International Subsidiary Banks;
Divisione Private Banking;
Divisione Asset Management;
o Divisione Insurance;
UBI Banca e le relative societa controllate vengono temporaneamente (fino alla fusione per incorporazione di UBI Banca
in Intesa Sanpaolo) considerate un’area di business.

O O O O

- Aree di Governo/Direzioni centrali a diretto riporto del Consigliere Delegato e CEO
Area di Governo Chief Operating Officer;

Area di Governo Chief IT, Digital and Innovation Officer;

Area di Governo Chief Cost Management Officer;

Area di Governo Chief Lending Officer;

Area di Governo Chief Financial Officer;

Area di Governo Chief Risk Officer;

Area di Governo Chief Compliance Officer;

Area di Governo Chief Governance Officer;

Area di Governo Chief Institutional Affairs & External Communication Officer;
Direzione Centrale Strategic Support;

Direzione Centrale Tutela Aziendale.

O 0O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Oltre a tali strutture, il Chief Audit Officer risponde direttamente al Consiglio di Amministrazione al fine di garantirne la
necessaria autonomia e indipendenza.

Sl riportano di seguito le funzioni attribuite alle Aree di Governo, alla Direzione Centrale Strategic Support e alla Direzione
Centrale Tutela Aziendale:

Area di Governo Chief Operating Officer (COO)

L’Area di Governo Chief Operating Officer (COO) ha la funzione di:
supportare il Consigliere Delegato e CEO nella definizione delle politiche generali del Gruppo in ambito Sviluppo e
Gestione delle risorse umane, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, in un’ottica di rinnovamento e
creazione di valore, nonché in conformita con la normativa vigente;

— assicurare il processo di governance delle remunerazioni, supportando gli Organi Societari per la definizione e
I'approvazione delle Politiche di Remunerazione, come previsto nelle Linee Guida in materia di remunerazione e
incentivazione del Gruppo Intesa Sanpaolo, assicurando inoltre, per il Gruppo, il presidio e il governo del costo del
lavoro, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali;

—  proporre al Consigliere Delegato e CEO la definizione e I'evoluzione di modelli organizzativi finalizzati a potenziare
I'efficacia e I'efficienza organizzativa del Gruppo, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, assicurandone
I'attuazione;
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— assicurare, per il Gruppo, la definizione degli indirizzi e delle politiche in materia di affari sindacali e welfare nonché la
relativa attuazione, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali ed in conformita con la normativa vigente;

— assicurare, per il Gruppo, la definizione degli indirizzi e delle politiche in materia di sicurezza fisica nonche la relativa
attuazione;

—  favorire lo sviluppo e la formazione delle persone, il miglioramento della qualita della vita aziendale, sviluppando un
approccio inclusivo e attento alle diversita, anche attraverso iniziative dedicate.

Area di Governo Chief IT, Digital and Innovation Officer (CITDIO)

L’Area di Governo Chief IT, Digital and Innovation Officer (CITDIO) ha la funzione di:
supportare, in coerenza con le esigenze dei Business Owner, la definizione e lo sviluppo di iniziative, tecnologie e
soluzioni d‘innovazione;

— assicurare la realizzazione delle iniziative identificate dai Business Owner in coerenza con gli obiettivi del Piano di
Impresa, indirizzando gli interventi in logica di trasformazione digitale e di innovazione;

— definire la strategia, le politiche e gli indirizzi in materia di ICT del Gruppo - inclusi gli standard architetturali, metodologici
e tecnologici - in coerenza con gli obiettivi e le priorita aziendali, e presidiarne I'attuazione;

—  presidiare la complessita di sistemi informativi, operations e processi nell’ottica della continua innovazione delle soluzioni
tecnologiche, al fine di garantire la costante proiezione del Gruppo verso una dimensione evoluta e coerente con gli
sviluppi della digitalizzazione, nel rispetto dei livelli di spesa ed investimento assegnati;

— coordinare la definizione e l'attuazione del sistema di governo dei dati per garantirne un elevato livello di qualita e
soddisfare i requisiti normativi e di business;

—  assicurare, per il Gruppo, la definizione e I'attuazione degli indirizzi e delle politiche in materia di cybersecurity, sicurezza
informatica e business continuity in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali e in conformita con la normativa
vigente;

— assicurare i flussi informativi verso gli Organi Aziendali, previsti per gli ambiti di competenza dal Sistema dei Controlli
Interni e dai documenti di governance.

Area di Governo Chief Cost Management Officer (CCMO)

L’Area di Governo Chief Cost Management Officer (CCMO) ha la funzione di:

—  coadiuvare gli Organi Societari nel definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche
in materia di cost management, immobili, logistica e acquisti di Gruppo;

— coordinare l'attuazione degli indirizzi e delle politiche di cost management, immobili, logistica e acquisti da parte delle
funzioni preposte del Gruppo, anche nei diversi ambiti societari;

—  collaborare con I'Area di Governo Chief Financial Officer e con I'Area di Governo Chief IT Digital and Innovation Officer
contribuendo alla definizione delle iniziative di investimento promosse dall’Area CITDIO stessa, dalle Divisioni/Business
Units e dalle altre Aree di Governo, in coerenza con gli obiettivi del Piano di Impresa;

—  assicurare, attraverso gli opportuni meccanismi operativi di controllo, il rispetto degli indirizzi e delle politiche nei suddetti
ambiti, garantendo, in coerenza con il Piano d'Impresa, il raggiungimento dei risultati di cost management nonché dei
livelli di servizio offerti in ambito immobili, logistica e acquisti.

Area di Governo Chief Lending Officer (CLO)

L’Area di Governo Chief Lending Officer (CLO) ha la funzione di:

— assumere, direttamente o sottoponendole agli Organi competenti, le decisioni creditizie rilevanti in materia di assunzione
e gestione dei rischi di credito del Gruppo, autorizzando direttamente per quanto di competenza, anche per il tramite dei
pareri di conformita,;

— assicurare la gestione proattiva del credito e garantire la gestione e il presidio dei crediti deteriorati del Gruppo, per il
perimetro di competenza,

— garantire la corretta classificazione e valutazione ai fini di bilancio delle posizioni classificate a credito deteriorato che
rientrano nella propria competenza,;

—  gestire gli stock e i flussi di sofferenze mantenuti in gestione interna al Gruppo;

— ideare e gestire operazioni di cessione di singole posizioni o di portafogli di NPE, esposizioni creditizie e altri asset in
perimetro, con la collaborazione di altre funzioni competenti;

—  svolgere attivita di monitoraggio e controllo sulle attivita esternalizzate, incluso il monitoraggio dei KPI delle performance
degli outsourcer, assumendo direttamente, o sottoponendole agli Organi competenti, le delibere in ordine alle proposte
eccedenti le facolta delegate agli Outsourcer;

—  contribuire al processo di formulazione della proposta delle Strategie Creditizie nell’analisi degli impatti sulla concessione
del credito e nella loro declinazione in relazione alle variabili di gestione creditizia rilevanti, ferma restando la
responsabilita di finalizzazione in capo all’Area di Governo Chief Financial Officer;

— coordinare I'attuazione degli Indirizzi Gestionali Creditizi da parte delle unitd preposte del Gruppo, anche nei diversi
ambiti societari;

— analizzare I'evoluzione del costo del credito all'interno del Gruppo, tenendo anche conto dell’applicazione delle suddette
Strategie Creditizie;

— attribuire e validare i rating alle posizioni di competenza, prestando altresi supporto nella definizione dei processi e
strumenti di attribuzione del rating;

— definire la normativa di riferimento in materia creditizia, i requisiti per lo sviluppo degli strumenti del credito e contribuire
alla formulazione delle proposte di assegnazione delle facolta di concessione e gestione del credito, ferma restando la
responsabilita di finalizzazione delle stesse in capo all’Area di Governo Chief Risk Officer;

—  promuovere iniziative finalizzate alla diffusione e allo sviluppo della cultura del credito;

—  garantire, coerentemente con le linee guida dell’Area di Governo Chief Risk Officer e nel rispetto degli Indirizzi Gestionali
Creditizi, la sorveglianza sistematica di primo livello del portafoglio crediti di competenza, individuando fenomeni riferiti a
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specifici aggregati creditizi caratterizzati da elevati livelli di anomalia per i quali attivare gli opportuni interventi di
mitigazione del rischio.

Area di Governo Chief Financial Officer (CFO)

L’Area di Governo Chief Financial Officer (CFO) ha la funzione di:
coadiuvare gli Organi Societari nel definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche
di Gruppo in materia di: amministrazione e fiscalita, pianificazione e controllo di gestione, tesoreria e finanza, studi e
ricerche, gestione attiva del portafoglio creditizio, relazioni con gli investitori e con le agenzie di rating, responsabilita
sociale ed ambientale;

— coordinare l'attuazione di tali indirizzi e politiche da parte delle unita preposte del Gruppo anche nei diversi ambiti
societari;

—  presidiare le attivita di Asset and Liability Management (ALM), la gestione del portafoglio titoli di Tesoreria, il Funding
Plan, la gestione integrata dei rischi di liquidita nonché dei rischi finanziari e di regolamento, assicurare a livello di
Gruppo il soddisfacimento dei fabbisogni di raccolta di mezzi finanziari;

— definire gli obiettivi qualitativi e quantitativi prospettici del Gruppo attraverso i processi di pianificazione strategica, di
budget, di capital management, di assessment interno delladeguatezza patrimoniale e della posizione di liquidita
(ICAAP/ILAAP), di presidio di Recovery e Resolution Plan ed effettuando l'analisi continua dei risultati economico
patrimoniali;

—  presidiare studi e ricerche in materia di investimenti, economia e mercati;

—  presidiare le attivita di Credit Portfolio Management a livello di Gruppo, supportando le Divisioni nella gestione attiva del
rischio di credito, con I'obiettivo di migliorare il profilo rischio-rendimento del portafoglio creditizio in ottica di creazione di
valore per gli azionisti, attraverso strategie creditizie mirate e la partecipazione ad operazioni di mercato su portafogli di
crediti performing e deteriorati;

— assicurare la gestione della comunicazione e dei rapporti con gli investitori, gli analisti finanziari e delle agenzie di rating
e presidiare gli ambiti di responsabilita sociale e ambientale del Gruppo, attraverso la pianificazione, la gestione ed il
monitoraggio delle politiche e degli strumenti in materia di sostenibilita.

Nell’ambito dell’Area di Governo Chief Financial Officer € inoltre inserita la figura del Dirigente Preposto, che assicura la
corretta e tempestiva rappresentazione dei risultati economici e patrimoniali della Banca e dell'intero Gruppo, nonché
I'assolvimento dei relativi adempimenti contabili, di vigilanza e fiscali, esercitando il controllo di qualitd sui processi che
sovrintendono all'informativa amministrativo-finanziaria ai mercati ai sensi della normativa di riferimento.

Area di Governo Chief Risk Officer (CRO)

L’Area di Governo Chief Risk Officer (CRO) ha la funzione di:

— governare il macro processo di definizione, approvazione, controllo e attuazione del Risk Appetite Framework (RAF) del
Gruppo con il supporto delle altre funzioni aziendali coinvolte;

— coadiuvare gli Organi nel definire e attuare, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche
in materia di risk management;

—  coordinare l'attuazione degli indirizzi e delle politiche in materia di risk management da parte delle unitd preposte del
Gruppo, anche nei diversi ambiti societari;

— garantire la misurazione e il controllo dell'esposizione di Gruppo alle diverse tipologie di rischio, verificando anche
I'attuazione degli indirizzi e le politiche di cui al precedente punto;

— svolgere il monitoraggio ed i controlli di Il livello per il presidio del credito in termini di qualita, composizione ed
evoluzione dei diversi portafogli creditizi e per la corretta classificazione e valutazione di singole esposizioni (c.d. single
name);

— svolgere il monitoraggio e i controlli di Il livello per il presidio degli altri rischi, diversi da quelli creditizi;

— assicurare la convalida nel continuo e in maniera iterativa dei sistemi di misurazione e gestione dei rischi - utilizzati sia
per la determinazione dei requisiti patrimoniali sia a fini non regolamentari - con la finalita di valutarne 'adeguatezza
rispetto ai requisiti normativi, alle esigenze operative aziendali e a quelle del mercato di riferimento e gestire il processo
di validazione interna a livello di Gruppo.

Area di Governo Chief Compliance Officer (CCO)

L’Area di Governo Chief Compliance Officer (CCO) ha la funzione di:

— assicurare il presidio del rischio di non conformita alle norme a livello di Gruppo, incluso il rischio di condotta, sia nella
componente di rischio operativo che in quella di rischio reputazionale, anche attraverso I'adozione di un modello di
compliance graduato per le normative per le quali siano previste forme specifiche di presidio specializzato;

— definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche in materia di conformita alle norme
del Gruppo, integrando il modello di valutazione e gestione del rischio di non conformita nell’ambito del Risk Appetite
Framework;

— coordinare I'attuazione degli indirizzi e delle politiche in materia di conformita alle norme da parte delle unita preposte del
Gruppo, anche nei diversi ambiti societari;

— collaborare con le altre funzioni aziendali di controllo al fine di realizzare un’efficace integrazione del processo di
gestione dei rischi;

— gestire le relazioni con gli Organi societari e le Autorita di vigilanza inerenti le tematiche di conformita.

Area di Governo Chief Governance Officer (CGO)

L’Area di Governo Chief Governance Officer (CGO) ha la funzione di:

— assicurare assistenza e consulenza agli Organi Sociali nel definire le strategie in materia di operazioni di finanza
straordinaria per il Gruppo, in coerenza con gli obiettivi aziendali;
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— sovrintendere, in stretto rapporto con le Divisioni di Business, all'analisi delle tendenze evolutive dei mercati nazionali ed
internazionali di rilevanza per il Gruppo, per identificare potenziali target e/o partnership e/o operazioni societarie
straordinarie coerenti con le strategie di crescita e/o di razionalizzazione del Gruppo;

— assicurare il rispetto degli indirizzi e delle politiche in materia di governo del portafoglio partecipativo e il raggiungimento
di risultati coerenti con il Piano d’'Impresa, salvaguardando la migliore tutela dell'interesse del Gruppo;

— garantire assistenza e consulenza legale agli Organi Sociali della Capogruppo e all'Alta Direzione, presidiando la corretta
applicazione delle norme di diritto societario e di vigilanza in materia di governance e di obblighi istituzionali a livello di
Gruppo;

— gestire le attivita connesse al funzionamento di tutti gli Organi sociali e fornire supporto per i relativi processi;

—  presidiare il rischio giuridico a livello di Gruppo, gestendo il contenzioso e il relativo rischio operativo e definendo linee
guida mediante direttive e istruzioni in tale ambito;

— prestare consulenza e assistenza legale alle strutture del Gruppo, seguendo la produzione normativa e
giurisprudenziale, anche a livello europeo e internazionale, garantendo il corretto inquadramento normativo di tutte le
nuove iniziative e supportando la funzione di compliance nell’identificazione e interpretazione ai fini della gestione del
rischio di non conformita;

— assicurare la tutela e la valorizzazione del patrimonio culturale, archivistico e storico-artistico del Gruppo, secondo linee
programmatiche che ne valorizzino il profilo istituzionale.

Area di Governo Chief Institutional Affairs and External Communication Officer (CIAECO)

L’Area di Governo Chief Institutional Affairs and External Communication Officer (CIAECO) ha la funzione di:
promuovere un approccio coordinato, dinamico e orientato al risultato nella gestione delle relazioni istituzionali ed
esterne al Gruppo con la finalita di supportare la crescita e lo sviluppo delle attivita del Gruppo stesso;

— presidiare le relazioni istituzionali del Gruppo, promuovendo e indirizzando i rapporti con le istituzioni, i regolatori e i
supervisori, a livello nazionale, europeo ed internazionale;

—  presidiare, per il Gruppo, le relazioni esterne, promuovendo solidi rapporti con gli stakeholder e i partner di riferimento e i
media nazionali ed internazionali;

— sostenere la reputazione e promuovere 'immagine e I'identita del Gruppo diffondendone i valori etici, sociali e culturali,
coerentemente con quanto previsto dalla mission aziendale.

Chief Audit Officer (CAO)

Il Chief Audit Officer, (CAO) posto alle dirette dipendenze del Consiglio di Amministrazione (e per esse del relativo

Presidente), che riporta funzionalmente anche al Comitato per il Controllo sulla Gestione, fermi restando gli opportuni raccordi

con il Consigliere Delegato e CEO, ha la funzione di:

— assicurare una costante e indipendente azione di sorveglianza sul regolare andamento dell'operativita e dei processi
della Banca e del Gruppo al fine di prevenire o rilevare l'insorgere di comportamenti o situazioni anomale e rischiose,
valutando la funzionalita del sistema dei controlli interni e la sua idoneita a garantire I'efficacia e I'efficienza dei processi
aziendali, la salvaguardia del valore delle attivita e la protezione dalle perdite, I'affidabilita e I'integrita delle informazioni
contabili e gestionali, la conformita delle operazioni alle politiche stabilite dagli Organi di governo aziendali e alle
normative interne ed esterne;

—  fornire consulenza alle funzioni aziendali del Gruppo, anche attraverso la partecipazione a progetti, al fine di creare
valore aggiunto e migliorare l'efficacia dei processi di controllo, di gestione dei rischi, della conformita e di internal
governance;

— assicurare la sorveglianza sul sistema dei controlli interni delle Societa controllate del Gruppo, anche esercitando
un'azione di governo ed indirizzo sulle rispettive funzioni di Internal Audit;

— supportare la governance aziendale e assicurare al Vertice Operativo, agli Organi Societari e agli Enti Istituzionali
competenti (Banca Centrale Europea, Banca d'ltalia, Consob, ecc.) una tempestiva e sistematica informativa sullo stato
del sistema dei controlli, sulle risultanze dell'attivita svolta e sull’avanzamento delle azioni correttive;

— assicurare il corretto svolgimento del processo interno di gestione delle segnalazioni delle violazioni
(c.d. Whistleblowing).

La Direzione Centrale Strategic Support ha la responsabilita di:
assistere il Consigliere Delegato e CEO in tutte le sue attivitd interne ed esterne, anche in ambito istituzionale e di
rappresentanza;

- garantire un supporto specialistico al Consigliere Delegato e CEO attraverso la raccolta, la valutazione, la revisione della
documentazione di rilevanza strategica e la predisposizione di analisi tecniche, anche in riferimento all’attivita degli
Organi Consiliari con un focus particolare sull’ottimale operativita del Comitato di Direzione;

- presidiare selezionate iniziative in Italia e all’estero, assistendo il Consigliere Delegato e CEO nelle operazioni
straordinarie, nelle trattative e nei progetti aziendali di maggior impatto che lo vedono direttamente coinvolto;

- supportare il Presidente del Comitato di Direzione nello svolgimento delle proprie funzioni;

- coordinare specifiche attivita inter-divisionali e inter-funzionali garantendo la coerenza e lo sviluppo delle sinergie rispetto
agli indirizzi strategici di Gruppo;

- facilitare i rapporti con e tra le Aree di Governo e le Business Unit al fine di rafforzare i meccanismi di cooperazione.

La Direzione Centrale Tutela Aziendale ha la responsabilita di assicurare, per il Gruppo, il presidio del rischio di non

conformita con riferimento agli ambiti:

- Protezione dei Dati Personali, ai sensi del D.Lgs. 101/2018 (che adegua la normativa nazionale alle disposizioni del
Regolamento UE 2016/679 — General Data Protection Regulation o GDPR);

- Tutela della Salute e della Sicurezza nei luoghi di Lavoro, ai sensi del D.Lgs. 81/2008;

- Tutela Ambientale, ai sensi del D.Lgs. 152/2006.
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Le politiche di remunerazione e incentivazione

Gli organismi internazionali e i regolatori negli ultimi anni hanno dedicato crescente attenzione alla materia delle
remunerazioni in diversi settori, tra cui, in particolare, quello delle societa quotate, quello delle banche e dei gruppi bancari,
nonché quello assicurativo e quello del risparmio gestito, con I'obiettivo di orientare gli operatori verso I'adozione di politiche
di remunerazione e sistemi retributivi coerenti con i principi — che sono stati rafforzati anche a seguito della crisi economica e
finanziaria — riguardanti il processo di elaborazione e approvazione delle politiche di remunerazione e incentivazione, la
struttura dei compensi, e la loro trasparenza.

Il guadro normativo € stato oggetto di una rilevante evoluzione - tuttora in corso - sia a livello europeo a livello nazionale, in
ciascuno dei settori menzionati.

Con riferimento alle societa quotate, I'art. 123-ter del Testo Unico della Finanza (“TUF”) prevede I'obbligo di predisporre e
mettere a disposizione del pubblico una relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti, articolata in due
sezioni (la prima che illustra la politica della societa in materia di remunerazioni e le procedure utilizzate per I'adozione e
I'attuazione di tale politica, la seconda che fornisce informazioni sui compensi corrisposti), da redigere includendo le
informazioni indicate nel Regolamento Emittenti, e da sottoporre alla deliberazione dell’Assemblea. Sino al 2019, 'Assemblea
era chiamata ad esprimersi con voto consultivo sulla prima sezione della politica; nel 2019, in attuazione della cd.
Shareholders’ Rights Directive Il (Direttiva (UE) 2017/828), I'art. 123 ter del TUF & stato modificato prevedendo, tra l'altro, che
I’Assemblea debba esprimere un voto vincolante sulla prima sezione della relazione e un voto consultivo sulla seconda
sezione. Nel 2020, anche il Regolamento Emittenti - nella parte relativa alla relazione sulla politica di remunerazione e sui
compensi corrisposti - € stato modificato in attuazione della Shareholders’ Rights Directive, con il fine di rafforzare la
trasparenza nei confronti degli azionisti. Anche sul piano dell’autoregolamentazione delle societa quotate, la materia delle
remunerazioni & oggetto di disciplina nel Codice di Autodisciplina, confluito nel gennaio 2020, nel nuovo “Codice di Corporate
Governance”, che dovra essere applicato dalle societa che lo adottano a partire dal primo esercizio che inizia
successivamente al 31 dicembre 2020.

Nel settore bancario, le politiche e le prassi di remunerazione e incentivazione sono oggetto di una specifica disciplina a
livello europeo e nazionale. Tale disciplina ha subito una rilevante evoluzione nel tempo. In particolare, e tra l'altro, in
recepimento della cd. CRD llI (direttiva 2010/76/UE) e tenendo conto degli indirizzi e criteri definiti in sede internazionale (tra
cui, i principi e gli standard del Financial Stability Board, le metodologie del Comitato di Basilea per la Vigilanza bancaria, le
Guidelines emanate dal CEBS), la Banca d’ltalia, con provvedimento del 30 marzo 2011, ha emanato Disposizioni di vigilanza
contenenti una disciplina armonizzata delle politiche, dei sistemi e delle prassi di remunerazione nelle banche e nei gruppi
bancari, relative al processo di elaborazione e controllo, alla struttura dei compensi e agli obblighi di informativa al pubblico,
prevedendo, tra il resto, 'approvazione delle politiche di remunerazione e incentivazione da parte dell’assemblea, con il fine di
pervenire a sistemi di remunerazione che fossero in linea con le strategie e gli obiettivi aziendali di lungo periodo, collegati
con i risultati aziendali, opportunamente corretti per tener conto di tutti i rischi, coerenti con i livelli di capitale e di liquidita
necessari a fronteggiare le attivita intraprese e, in ogni caso, tali da evitare incentivi distorti che possano indurre a violazioni
normative o ad un’eccessiva assunzione di rischi per la banca e il sistema nel suo complesso. La Banca d'ltalia &
nuovamente intervenuta in materia con le raccomandazioni contenute nelle comunicazioni del 2 marzo 2012 e del 13 marzo
2013, evidenziando in via generale I'opportunita che le banche definiscano una linea di azione in merito coerente con
I'obiettivo di preservare, anche in chiave prospettica, I'equilibrio della situazione aziendale nonché il mantenimento di
condizioni di adeguatezza patrimoniale e di prudente gestione del rischio di liquidita. Successivamente, nel 2014 le
Disposizioni di vigilanza in materia di politiche e prassi di remunerazione — contenute nella Circolare di Banca d’ltalia n.
285/13 - sono state oggetto di revisione per recepire la disciplina contenuta nella cd. CRD IV (Direttiva 2013/36/UE). In
attuazione della CRD IV, nel 2014, sono inoltre state emanate dalla Commissione Europea, le “Norme Tecniche di
Regolamentazione” (Regulatory Technical Standards - RTS), relative ai criteri qualitativi e quantitativi per identificare le
categorie di personale le cui attivita professionali hanno un impatto sostanziale sul profilo di rischio dell'ente (c.d. “Risk
Taker”). A dicembre 2015, EBA, sulla base delle previsioni contenute nella CRD IV, ha pubblicato I'aggiornamento delle
“Guidelines on sound remuneration policies”, precedentemente elaborate dal CEBS, definendo nel dettaglio le regole relative
alla struttura della remunerazione, alle politiche di remunerazione ed ai relativi processi di governance e implementazione. Le
indicazioni di tali Guidelines sono state recepite da Banca d’ltalia che, nel 2018, ha aggiornato la disciplina in materia di
politiche e prassi di remunerazione di cui alla Circolare 285. Infine, nel 2019, sono stati emanati la cd CRD V (Direttiva
2019/878/UE), il cui recepimento da parte di Banca d’'ltalia € parte del prossimo aggiornamento della Circolare 285/2013,
nonché il Regolamento (UE) 2019/876 (cd. CRR 11). Inoltre EBA, nel 2020, in applicazione di quanto disposto nella CRD V, ha
rivisto le norme tecniche di regolamentazione che specificano i criteri per I'identificazione dei Risk Taker (RTS), e ha altresi
predisposto un aggiornamento delle Linee Guida sulle politiche di remunerazione.

Per quanto attiene il settore assicurativo, '|SVAP (oggi IVASS), con regolamento n. 39 del 9 giugno 2011, ha dettato i principi
relativi ai processi decisionali, alla struttura e agli obblighi informativi delle politiche di remunerazione delle imprese di
assicurazione. Il Regolamento n. 39 e stato successivamente sostituito dal Regolamento IVASS n. 38 del 3 luglio 2018 sul
governo societario delle imprese e dei gruppi assicurativi, che attua la cd. Solvency Il (Direttiva 2009/138/UE), implementa le
Linee Guida emanate da European Insurance and Occupational Pensions Authority (cd. EIOPA) sul sistema di governo
societario e riprende le previsioni del Regolamento ISVAP n. 39 del 9 giugno 2011 relativamente alle politiche di
remunerazione. Inoltre, il 5 luglio 2018 IVASS ha inviato una Lettera al mercato relativamente gli orientamenti
sull'applicazione del principio di proporzionalita nel sistema di governo societario.

Infine, quanto al settore del risparmio gestito, le disposizioni del Regolamento Congiunto Banca d’ltalia — CONSOB (emanato
ai sensi dell’articolo 6, comma 2-bis del TUF) in materia di remunerazioni — aggiornate in data 27 aprile 2017 per recepire
nell’ordinamento italiano le norme sulle politiche e sulle prassi di remunerazione e incentivazione contenute nella Direttiva
comunitaria 2014/91/UE (c.d. “Direttiva UCITS V"), e confluite, da dicembre 2019, nel Regolamento della Banca d’ltalia di
attuazione degli articoli 4-undecies e 6, comma 1, lettere b) e c-bis) del TUF — si applicano anche ai gestori appartenenti a
gruppi bancari, in modo distinto a seconda che la SGR si caratterizzi come significativa 0 meno.

Cio premesso, Intesa Sanpaolo ha sempre dato ampio spazio al tema delle remunerazioni, al rispetto della relativa normativa
e alla sua massima trasparenza al mercato.
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Le procedure di adozione e di attuazione delle politiche di remunerazione

Ruolo degli Organi sociali

L’Assemblea

Lo Statuto prevede che I’Assemblea approvi le politiche di remunerazione dei Consiglieri di Amministrazione e del personale,
nonché i piani basati su strumenti finanziari.

In tale ambito, 'Assemblea approva, altresi, i criteri per la determinazione dei compensi da accordare in caso di conclusione
anticipata del rapporto di lavoro o di cessazione anticipata dalla carica, ivi compresi i limiti fissati a detti compensi secondo
guanto previsto dalla normativa vigente ed ha altresi facolta di deliberare, con le maggioranze qualificate definite dalla
normativa di vigilanza vigente, un rapporto tra la componente variabile e quella fissa della remunerazione individuale del
personale superiore al rapporto di 1:1 e comungue non eccedente quello massimo stabilito dalla medesima normativa.
L’Assemblea determina il compenso per i componenti del Consiglio di Amministrazione e del Comitato per il Controllo sulla
Gestione ed il compenso per le cariche di Presidente e vice Presidente del Consiglio di Amministrazione e di Presidente del
Comitato per il Controllo sulla Gestione.

Inoltre, '’Assemblea delibera con voto non vincolante in merito all’informativa annuale sui compensi corrisposti ex art. 123-ter
TUF.

Il Consiglio di Amministrazione

In aggiunta al compenso fisso determinato dal’Assemblea, il Consiglio di Amministrazione, in coerenza con le politiche di
remunerazione approvate dall’Assemblea, puo stabilire la remunerazione dei propri componenti cui il Consiglio stesso
attribuisca ulteriori particolari cariche in conformita dello Statuto, ivi inclusa quella di Consigliere Delegato e Direttore
Generale.

Spetta al Consiglio I'elaborazione della politica di remunerazione e incentivazione da sottoporre all’Assemblea e la definizione
dei sistemi di remunerazione e incentivazione dei soggetti per i quali la normativa di vigilanza riserva tale compito all’organo
con funzione di supervisione strategica, ivi inclusa I'individuazione dei parametri da utilizzare per la valutazione degli obiettivi
di performance e la definizione del compenso variabile conseguente all’applicazione di tali sistemi.

Compete al Consiglio di Amministrazione la determinazione del compenso spettante al Dirigente preposto alla redazione dei
documenti contabili societari, ai sensi dell’art. 154 bis del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, cosi come di tutti gli altri Risk Taker
Apicali e del personale di livello piu elevato delle funzioni aziendali di controllo, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente.

Il Comitato Remunerazioni

Il Comitato Remunerazioni € stato istituito dal Consiglio di Amministrazione al fine di supportare tale Organo in tutte le attivita
concernenti le remunerazioni.

Il Comitato supporta il Consiglio di Amministrazione nella preparazione delle proposte da sottoporre al’Assemblea.

Spetta al Comitato formulare le proposte in merito alla remunerazione per il Consigliere Delegato e CEO e per i componenti
del Consiglio di Amministrazione cui sono attribuite ulteriori particolari cariche in conformita dello Statuto nonché le proposte
in merito ai sistemi di remunerazione per i Risk Taker Apicali di Gruppo e del personale di livello piu elevato delle Funzioni
Aziendali di Controllo, tenendo conto anche della proposta del Comitato Rischi e del Comitato per il Controllo sulla Gestione
per quanto di competenza.

Il Comitato Rischi

Il Comitato Rischi, senza pregiudicare le prerogative del Comitato Remunerazioni, supporta il Consiglio di Amministrazione
esaminando le Politiche di remunerazione e incentivazione del Gruppo al fine di verificarne il collegamento con i rischi, attuali
e prospettici, il grado di patrimonializzazione e i livelli di liquidita del Gruppo, con particolare riferimento agli obiettivi di
performance assegnati ai Risk Taker Apicali non appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo e ai ruoli assimilati
nell’ambito dei Sistemi di Incentivazione.

Inoltre, al fine di rafforzare I'indipendenza delle Funzioni Aziendali di Controllo, il Comitato Rischi (congiuntamente con il
Comitato per il Controllo sulla Gestione) esprime un parere in merito ai Sistemi di Incentivazione del Chief Risk Officer e del
Responsabile della Direzione Centrale Convalida Interna.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione

Al fine di rafforzare l'indipendenza delle Funzioni Aziendali di Controllo, il Comitato per il Controllo sulla Gestione esprime un
parere in merito ai Sistemi di Incentivazione dei Risk Taker Apicali appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo, del
personale di livello piu elevato e dei ruoli assimilati alle medesime. Tale parere € espresso congiuntamente con il Comitato
Rischi per quanto attiene ai Sistemi di Incentivazione del Chief Risk Officer e del Responsabile della Direzione Centrale
Convalida Interna e Controlli.

Il Chief Operating Officer e le Funzioni Aziendali di Controllo
Come sopra ricordato, il compito di approvare le politiche di remunerazione del personale spetta all’Assemblea, su proposta
del Consiglio di Amministrazione e con il coinvolgimento del Comitato Remunerazioni.
La predisposizione delle suddette politiche di remunerazione da sottoporre al previsto iter approvativo compete al Chief
Operating Officer, che provvede a coinvolgere, per quanto di rispettiva competenza, come previsto dalla Regolazione:
- I'Area di Governo Chief Risk Officer, al fine di garantire la coerenza delle politiche di remunerazione e dei conseguenti
sistemi di incentivazione con il Risk Appetite Framework (RAF) del Gruppo;
- la Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione, al fine di garantire la coerenza delle politiche di
remunerazione e dei conseguenti sistemi di incentivazione con:
o gli obiettivi strategici di breve e medio-lungo termine delle Societa e del Gruppo;
o il livello di patrimonializzazione e di liquidita delle Societa e del Gruppo;
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- I'Area di Governo Chief Compliance Officer, al fine di garantire la verifica di conformita delle politiche di remunerazione e
dei conseguenti sistemi di incentivazione alle norme, ai regolamenti, ai codici etici ed agli standard di condotta applicabili
al Gruppo.

Il Chief Audit Officer, in coerenza con le indicazioni dell’Autorita di Vigilanza, verifica annualmente la conformita delle prassi

attuative di remunerazione alle politiche, informando il Consiglio di Amministrazione e I'Assemblea circa I'esito delle

verifiche condotte.

Laremunerazione dei componenti del Consiglio di Amministrazione

Compensi per la carica di Consigliere di Amministrazione

Lo Statuto della Banca prevede che ai componenti del Consiglio di Amministrazione spetti, oltre al rimborso delle spese
sostenute per ragione del loro ufficio, un compenso che viene determinato in misura fissa per l'intero periodo di carica
dall’Assemblea all'atto della loro nomina. All'atto della nomina, 'Assemblea determina, inoltre, il compenso additivo delle
cariche di Presidente e Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione.

A favore dei Consiglieri di Amministrazione, € prevista la stipula di una polizza di assicurazione per la responsabilita
amministrativa nei termini sottoposti all’Assemblea.

Compensi per la carica di Amministratore Delegato e CEO

A norma di Statuto, il Consigliere Delegato ricopre anche la carica di Direttore Generale di Intesa Sanpaolo.

Al Consigliere Delegato e Direttore Generale compete una remunerazione fissa e variabile determinata dal Consiglio di
Amministrazione in coerenza con le politiche di remunerazione approvate dall’Assemblea.

Il Consiglio di Amministrazione, su proposta del Comitato Remunerazioni, ha determinato il compenso fisso spettante al
Consigliere Delegato. Tale importo si cumula con quello spettante in qualita di Consigliere di Amministrazione. Al Consigliere
Delegato in qualita di Direttore Generale spettano la retribuzione annua lorda, il sistema di incentivazione di breve e lungo
termine e il trattamento previdenziale integrativo, nonché gli ulteriori fringe benefit del ruolo che vengono determinati dal
Consiglio di Amministrazione nel rispetto delle Politiche di remunerazione e incentivazione dei dipendenti.

Compensi per la partecipazione al Comitato per il Controllo sulla Gestione

Lo Statuto prevede che I'’Assemblea determini, all’atto della nomina del Comitato per il Controllo sulla Gestione e per l'intero
periodo della carica, un compenso specifico per i Consiglieri di Amministrazione che compongono il Comitato, in uguale
misura pro-capite ma con un’apposita maggiorazione per il Presidente.

Compensi per la partecipazione agli altri Comitati consiliari

In relazione alle attivita che i Consiglieri sono chiamati a svolgere quali componenti dei Comitati endo-consiliari, il Consiglio di
Amministrazione, a norma di Statuto, determina un compenso fisso aggiuntivo per tali Consiglieri, in coerenza con le politiche
di remunerazione approvate dallAssemblea. Il Consiglio di Amministrazione ha integrato I'emolumento per la carica di
Consigliere con un gettone di presenza in relazione all’effettiva partecipazione dei membri ai lavori dei Comitati e con un
ulteriore compenso fisso lordo annuo per i presidenti dei Comitati stessi.

La politica di remunerazione relativa ai dipendenti e ai collaboratori non legati da rapporti di lavoro subordinati

Le politiche di remunerazione del Gruppo Intesa Sanpaolo si ispirano ai seguenti principi:

a) allineamento dei comportamenti del management e dei dipendenti con gli interessi di tutti gli Stakeholder, con focus sulla
creazione di valore per gli Azionisti, nonché sull'impatto sociale prodotto sulle Comunita;

b) correlazione tra remunerazione e rischi assunti, attraverso:

l'indirizzo dei comportamenti del management e del personale verso il raggiungimento di obiettivi in un quadro di
regole indirizzate al controllo dei rischi aziendali;

—  sistemi retributivi allineati con le politiche di prudente gestione dei rischi finanziari e non (ivi inclusi rischi legali e
reputazionali), coerentemente con quanto definito nell’lambito del Risk Appetite Framework di Gruppo;

— la definizione di una componente fissa sufficientemente elevata da consentire alla parte variabile di contrarsi
significativamente e azzerarsi al verificarsi di determinate condizioni.

c) orientamento agli obiettivi di medio-lungo temine tenendo conto della Risk Tolerance di Gruppo attraverso la definizione
di un insieme di Sistemi di Incentivazione che consentano di orientare le performance su un periodo di accrual piu che
annuale e di condividere i risultati di medio-lungo termine conseguenti alla realizzazione del Piano d’'Impresa;

d) merito, al fine di assicurare un accentuato collegamento con la prestazione fornita e la qualita manageriale evidenziata,
attraverso:

— la flessibilita retributiva da realizzarsi mediante il ricorso alla componente variabile della retribuzione legata ai
risultati raggiunti e ai rischi assunti;

— lattenzione alle risorse chiave e di alta qualita manageriale, destinatarie di un posizionamento competitivo rispetto
al mercato di riferimento;

— la differenziazione delle migliori performance cui saranno riconosciute livelli di premio variabile significativamente
superiori rispetto alla media;
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e) eqwta al fine di stimolare comportamenti virtuosi e armonizzare i trattamenti retributivi attraverso:
la correlazione tra la retribuzione fissa della persona e il livello di responsabilita gestito, misurato attraverso
l'adozione di un sistema di Global Banding®®, certificato da primaria societa di consulenza o la seniority/ruolo
professionale;
— la differenziazione dei target retributivi e dell'incidenza della componente variabile sulla retribuzione globale in
funzione della filiera professionale di appartenenza e/o mercato geografico, a parita di fascia di Banding;
I'attenzione al gender pay-gap;

f) sostenlblllta al fine di contenere gli oneri derivanti dall’applicazione della policy entro valori compatibili con le disponibilita
economico-finanziarie, attraverso:

— meccanismi di regolazione degli accantonamenti destinati a finanziare il monte incentivi complessivo in funzione
della redditivita aziendale e dei risultati conseguiti;

— interventi selettivi sulla retribuzione fissa basati su rigorosi benchmark di mercato;

—  lindividuazione di opportuni cap, sia al monte incentivi sia sull’entita dei premi individuali;

g) conformita con le disposizioni di legge e regolamentari, con codici di condotta e le altre disposizioni di
autoregolamentazione con focus sui Risk Taker di Gruppo (e tra questi, sui Dirigenti con Responsabilita Strategiche, cd.
Risk Taker Apicali), sui Risk Taker di Legal Entity e sulle Funzioni Aziendali di Controllo;

h) correttezza nelle relazioni con la clientela.

La retribuzione del personale dipendente si articola in:
a) componente fissa;
b) componente variabile.

Remunerazione fissa

La componente fissa €& definita sulla base di criteri prestabiliti e non discrezionali quali 'inquadramento contrattuale, il ruolo

ricoperto, le responsabilita assegnate, la particolare esperienza e le competenze maturate dal dipendente.

Nel pieno rispetto delle disposizioni normative, rientrano nella componente fissa:

— laretribuzione annua lorda che riflette il livello di esperienza professionale e anzianita del personale;

— le indennita connesse al ruolo ricoperto, non collegate ad alcun tipo di indicatore di performance e assegnate in modo
non discrezionale ai Risk Taker'* e al Middle Management®® appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo e ai
responsabili di ruoli commerciali nel perimetro della rete territoriale della Divisione Banca dei Territori;

— le indennita riconosciute al personale espatriato, a fronte della copertura di eventuali differenziali di costo, qualita della
vita e/o livelli retributivi propri del mercato di riferimento di destinazione;

— leindennita e/o i compensi rivenienti da cariche ricoperte in organi sociali, a condizione che le stesse non siano riversate
alla societa di appartenenza;

— gli eventuali benefit, aventi la finalitd di accrescere la motivazione e la fidelizzazione delle risorse e assegnati non su
base discrezionale. | benefit riconosciuti al personale del Gruppo possono avere natura contrattuale (es. previdenza
complementare, assistenza sanitaria, ecc.) o derivare da scelte di politica retributiva (es. autovettura aziendale) e,
pertanto, prevedere trattamenti differenziati nei confronti delle diverse categorie di personale.

Remunerazione variabile

La componente variabile € collegata alle prestazioni fornite dal personale e simmetrica rispetto ai risultati effettivamente

conseguiti e ai rischi prudenzialmente assunti, ed € composta da:

— componente variabile a breve termine, corrisposta tramite i Sistemi Incentivanti annuali e il Premio Variabile di Risultato
(PVR);

— componente variabile a lungo termine, corrisposta tramite il Piano POP (Performance-based Option Plan), destinato al
Top Management, ai Risk Taker e ai Manager Strategici'®, e il Piano LECOIP 2.0, destinato ai Middle Manager (non
inclusi nel Piano POP) e al restante Personale'’;

— i Carried Interest ovvero le parti di utile di OICVM o FIA percepite dal personale per la gestione dellOICVM o del FIA
stesso's;

— eventuali componenti variabili sia di breve sia di lungo termine, legate alla permanenza in azienda (patti di stabilita, di
non concorrenza, una tantum di retention) o eccezionali (bonus d’ingresso);

— eventuali benefit discrezionali.

Non é& prevista l'attribuzione di bonus garantiti, con la sola eccezione, prevista per limitati casi di neo-assunti (bonus

d’ingresso), fatta salva attenta valutazione ed analisi delle prassi di mercato, esclusivamente per il primo anno.

La distinzione della componente variabile della remunerazione in una quota a breve termine ed in una quota a lungo termine
favorisce I'attraction e la retention delle risorse, consente di orientare le performance su un periodo di accrual pit che annuale
e di condividere i risultati di medio-lungo termine conseguenti alla realizzazione del Piano d’Impresa.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo, nel pieno rispetto delle indicazioni normative, adotta tradizionalmente un pay mix opportunamente
“bilanciato” tra le suddette componenti al fine di:

3 |l Sistema di Global Banding adottato dal Gruppo Intesa Sanpaolo si basa sul raggruppamento in fasce omogenee di posizioni manageriali assimilabili
per livelli di complessita/ responsabilita gestiti, misurati mediante la metodologia internazionale di valutazione dei ruoli IPE (International Position
Evaluation).

14 perimetro Italia, Slovacchia e Croazia.

15 perimetro Italia e Egitto.

16 perimetro Italia.

17 perimetro Italia.

18 Non rientra la quota di utile pro rata attribuita ai membri del personale in ragione di eventuali investimenti da questi effettuati nel’lOICVM o nel FIA,
purché proporzionale all’effettiva percentuale di partecipazione al’OICVM o FIA e non superiore al ritorno riconosciuto agli altri investitori. Per una
corretta applicazione della disciplina, i gestori devono quindi essere in grado di individuare chiaramente le quote di utile che eccedono I'utile pro rata
degli investimenti e che si configurano come carried interest.
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— consentire una gestione flessibile del costo del lavoro, in quanto la parte variabile puo contrarsi sensibilmente sino ad
azzerarsi in relazione al livello dei risultati effettivamente conseguiti nell’esercizio di riferimento;

—  scoraggiare comportamenti focalizzati al raggiungimento di risultati di breve termine, specie se derivanti da assunzione di
rischi elevati.

Per conseguire le finalita sopra esposte & prassi del Gruppo stabilire ex ante limiti massimi ed equilibrati alla retribuzione

variabile, attraverso la definizione di specifici cap all'incremento dei premi in relazione a eventuali over-performance.

A tratto generale, tale limite massimo alla retribuzione variabile & stato determinato:

— nel 100% della remunerazione fissa per i ruoli non appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo, salvo quanto
diversamente specificato nella Relazione sulle Remunerazioni;

— nel 33% della remunerazione fissa per i ruoli appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo.

Nel computo della remunerazione variabile, rilevano sia la componente a breve termine relativa al Sistema Incentivante o al

PVR che la componente a lungo termine assegnata tramite i Piani di incentivazione a lungo termine (il Piano POP e il Piano

LECOIP 2.0), nonché eventuali componenti variabili legate alla permanenza in azienda o eccezionali. In particolare, i Piani

POP e LECOIP 2.0 incidono sulla remunerazione variabile pro quota per tutto il periodo di maturazione.

Il limite massimo previsto nei criteri generali (1:1) € stato incrementato a 2:1, come previsto da CRD IV, consentito da Banca

d’ltalia e approvato dal’Assemblea 2018, per i Risk Taker non appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo e per la

popolazione di specifiche e limitate filiere professionali e segmenti di business (investment banking, asset management,
private banking, tesoreria).

Inoltre, a partire dal 2019, in conformita con la facolta accordata dal recente aggiornamento delle Disposizioni di Vigilanza, il

limite massimo alla retribuzione variabile & stato incrementato oltre il 2:1 e fino ad un massimo del 4:1 per il personale della

filiera “Investimenti” delle Societa del risparmio gestito del Gruppo, che svolgono la propria attivita esclusivamente per il

Gestore stesso.

Infine, 'Assemblea del 27 aprile 2020 ha approvato linnalzamento a 2:1 del rapporto tra remunerazione variabile e

remunerazione fissa anche ai Global Relationship Manager operanti nella Direzione Global Corporate e nella Direzione

Financial Institutions, ai Responsabili dei Desk Corporate e Financial Institutions degli Hub presenti nella Direzione

Internazionale della Divisione IMI Corporate & Investment Banking nonché ai Mortgage Specialists, Personal Bankers e

Senior Customer Advisors appartenenti al Network di V&eobecna Uverova Banka (VUB).

Nel’ambito del rispetto del cap tra remunerazione fissa e variabile (1:1), sono state, comunque, individuate opportune

differenziazioni del pay mix con riferimento alle diverse famiglie professionali, ovvero per ambito di business, coerentemente

con i riscontri ottenuti attraverso specifiche analisi di benchmarking riferite alle principali banche universali europee che

garantiscono inoltre il rispetto del criterio di equita interna, stante l'utilizzo di riferimenti comuni a ciascuna fascia di

popolazione.

L’adeguatezza degli importi & ulteriormente verificata rispetto alle prassi di mercato, con la continua partecipazione a indagini

retributive a carattere nazionale e internazionale; per i ruoli a contenuto manageriale e altre particolari posizioni di business il

riscontro avviene selezionando specifici peer group al fine di valutare I'allineamento competitivo con il mercato di riferimento

pit appropriato.

In rapporto ai dati di mercato, il Gruppo Intesa Sanpaolo si pone I'obiettivo di allineare le retribuzioni complessive ai valori

mediani, fermo restando la possibilita di apportare opportune differenziazioni per posizioni di particolare criticita e/o risorse di

elevata qualita manageriale.

La correlazione tra remunerazione, performance e rischi € assicurata per tutta la popolazione aziendale da:

— il ricorso a un pay mix bilanciato, in quanto la componente fissa risulta sufficientemente elevata cosi da consentire alla
parte variabile, la cui corresponsione non € mai garantita, di contrarsi significativamente e azzerarsi al verificarsi delle
condizioni di seguito specificate;

—  l'applicazione del principio di selettivita che differenzia le migliori performance e, a fronte di queste, riconosce premi
significativamente piu elevati rispetto alla media;

— l'adozione, in base al cosiddetto principio di sostenibilita finanziaria, di un meccanismo strutturato di funding della
componente variabile (bonus pool) che correla 'ammontare da destinarsi all'incentivazione di tutti i segmenti aziendali
all’'andamento di un parametro di Gruppo, ad oggi identificato nel Risultato Corrente Lordo;

— il ricorso al meccanismo di solidarieta tra risultati di Gruppo e di Divisione/Business Unit, in base al quale la somma dei
premi complessivamente erogabili al personale di ciascuna Business Unit dipende in parte dalla performance realizzata
dal Gruppo nella sua interezza (riflessa nella dimensione del bonus pool) e in parte da quella dell’'Unita Organizzativa di
appartenenza, misurata in termini di grado di contribuzione atteso rispetto al Risultato Corrente Lordo di Gruppo;

— il rispetto delle condizioni di accesso previste dalle regolamentazioni internazionali e nazionali, ovvero:

o alivello di gruppo, il raggiungimento di adeguati livelli di solidita patrimoniale e liquidita e, in ogni caso, quantomeno
il rispetto dei limiti previsti dal Supervisory Review and Evaluation Process (SREP);

o a livello individuale, la correttezza dei comportamenti agiti (assenza di provvedimenti disciplinari che determinino
anche solo un giorno di sospensione);

— la misurazione della performance su piu dimensioni, sia quantitative (redditivita, crescita, produttivita, costo del
rischio/sostenibilita — includendo, tra questi ultimi, anche indicatori di Corporate Social Responsibility, CSR, e/o di
Environmental, Social and Governance, ESG) che qualitative (azioni o progetti strategici e qualita manageriali), e su
perimetri differenti (Gruppo/Struttura/Individuo). A titolo esemplificativo, si rappresentano alcuni indicatori per driver di

performance:
o Redditivita: Proventi Operativi Netti / Risk Weighted Assets, Ricavi / Masse, Risultato Gestione Assicurativa/Riserve
Matematiche;

o Crescita: Raccolta Netta, Prodotto Bancario Lordo (Impieghi + Raccolta diretta + Raccolta indiretta), Risultato
Gestione Assicurativa;
o  Produttivita: Cost/Income, Riduzione costi operativi, Full Combined Ratio;
o Costo del rischio/sostenibilith: NPL Ratio lordo, Flussi lordi da bonis a NPE, Perdite Operative / Proventi Operativi
Netti, Concentration Risk, Mantenimento dei livelli target di Liquidity Coverage Ratio;
— il ricorso ad un ulteriore meccanismo che misura il livello di rischio inerente residuo di ciascuna business unit (Q-Factor)
e che agisce come eventuale demoltiplicatore del premio conseguito in caso di mancato raggiungimento del target.
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E fatto esplicito divieto al singolo dipendente di effettuare strategie di copertura personale o di assicurazioni sulla
remunerazione (hedging strategies) o su altri aspetti che possano alterare o inficiare gli effetti di allineamento al rischio
aziendale insiti nei meccanismi di remunerazione descritti. La remunerazione non pud essere corrisposta in forme, strumenti
0 modalita elusivi delle disposizioni normative.

La cessazione dal servizio di personale in possesso del diritto alla pensione di vecchiaia o di anzianita e/o dei trattamenti

pensionistici del’A.G.O. non fa venir meno il diritto alla corresponsione delle quote di spettanza, anche differite.

In tutti gli altri casi, & facolta dell’azienda riconoscere eventuali interventi, in funzione delle specifiche situazioni, in sede di

risoluzione del rapporto di lavoro, anche attraverso accordi individuali di natura consensuale, realizzati mediante la

sottoscrizione di apposite transazioni.

In ogni caso, nel rispetto dei principi contenuti nel Codice Etico di Gruppo, il Gruppo Intesa-Sanpaolo non sottoscrive con i

propri manager e dipendenti accordi individuali ex ante (ovvero, precedentemente all’atto di risoluzione del rapporto di lavoro)

che disciplinano i compensi pattuiti in caso di cessazione anticipata del rapporto.

Peraltro, negli ultimi anni la Societa ha sottoscritto con le organizzazioni sindacali specifici accordi relativi al cosiddetto “fondo

di solidarieta”, applicabili per i dipendenti di ogni ordine e grado, ivi compresi i dirigenti, attraverso i quali & stato tra l'altro

disciplinato il trattamento da erogare al personale a seguito della cessazione del rapporto di lavoro, in caso di operazioni

straordinarie e/o processi di ristrutturazione aziendale.

Secondo quanto previsto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni, i compensi pattuiti in vista o in occasione

della conclusione anticipata del rapporto di lavoro o per la cessazione anticipata della carica per la quota eccedente le

previsioni del CCNL in merito all'indennita di mancato preavviso, costituiscono la c.d. severance, includendo tra questi anche

gli eventuali compensi corrisposti in base al patto di non concorrenza limitatamente alla quota eccedente I'ultima annualita di

remunerazione fissa.

| principi per la definizione di tali compensi nel Gruppo Intesa Sanpaolo, ispirati ai criteri della correlazione della severance

pay alla performance continuativa fornita nel tempo e del contenimento del potenziale contenzioso, sono:

— salvaguardia del grado patrimonializzazione richiesto dalla Regolamentazione;

—  “no reward for failure”;

— irreprensibilita dei comportamenti individuali (consistenza con la logica dei compliance breaches).

In ottemperanza a tali criteri e a quanto richiesto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni, in caso di

pattuizione di un compenso che rientra in questa fattispecie, il Gruppo ha previsto che tale compenso:

—  sia pari, come ammontare massimo, a 24 mensilita della retribuzione fissa ed & determinato secondo modalita distinte,
per segmento di popolazione, in modo da tenere in opportuna considerazione la valutazione complessiva dell'operato del
soggetto e avendo particolare riguardo ai livelli di patrimonializzazione, liquidita e redditivita del Gruppo e alla presenza o
meno di sanzioni individuali comminate dall’Autorita di Vigilanza;

—  sia corrisposto secondo le modalita previste per la remunerazione variabile a breve termine, per ciascun segmento di
popolazione;

— sia incluso nel calcolo del rapporto tra la remunerazione variabile di competenza e la remunerazione fissa dell’ultimo
anno di permanenza in azienda ad esclusione degli importi pattuiti e riconosciuti:

o in base ad un patto di non concorrenza, per la quota che, per ciascun anno di durata del patto, non eccede I'ultima
annualita di remunerazione fissa;

o nellambito di un accordo per la composizione di una controversia attuale o potenziale (in qualunque sede
raggiunto), se calcolati secondo una formula di calcolo predefinita e approvata preventivamente dall’Assemblea.
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|l titolo Intesa Sanpaolo

L’andamento del titolo

Nel 2020, dopo i primi due mesi caratterizzati da performance positive, l'inizio improvviso dellemergenza sanitaria e il
conseguente rapido e marcato peggioramento nelle aspettative macroeconomiche hanno portato I'indice del settore bancario
europeo a registrare un calo del 50% dall’inizio dell'anno a meta marzo; successivamente, I'annuncio di rilevanti piani di
sostegno alle economie da parte dei governi nazionali e della EU, le misure fortemente espansive poste in essere da parte
della BCE, le notizie positive sulla disponibilita dei vaccini e la ripresa del processo di consolidamento in Europa hanno
permesso all'indice bancario europeo di recuperare parzialmente e chiudere il 2020 con un calo del 23,7%. Rispetto all'indice
Eurostoxx 50, I'indice bancario europeo ha registrato una performance inferiore del 19% nel 2020.

In tale contesto, I'indice bancario Italiano ha performato leggermente meglio rispetto all'indice di comparto europeo: dopo un
inizio dellanno che ha visto I'indice registrare una crescita del +11,7% rispetto a fine 2019, l'indice ha successivamente
ritracciato fino a perdere il 46% a meta marzo, a seguito dell'esplosione della emergenza sanitaria. | mesi successivi hanno
visto una parziale ripresa dei corsi, che hanno beneficiato degli interventi del governo e della BCE a sostegno dell’economia,
delle notizie sulla disponibilita dei vaccini e dell’avvio del processo di consolidamento, permettendo all’indice bancario italiano
di limitare il calo nel 2020 al 21,1% rispetto alla fine del 2019. Nel 2020, I'indice bancario italiano ha evidenziato una
performance inferiore del 15,7% rispetto all'indice FTSE MIB, ma superiore del 2,6% rispetto all'indice bancario europeo.

La quotazione dell’azione ordinaria Intesa Sanpaolo nel 2020 ha registrato una dinamica correlata a quella degli indici relativi
al settore bancario, con un andamento sostanzialmente stazionario a gennaio, una tendenza al rialzo a febbraio fino alla terza
settimana, quando & stato raggiunto il punto di massimo, e una successiva marcata tendenza al ribasso fino ad aprile,
guando €& stato raggiunto il punto di minimo, seguita da una ripresa fino ai primi di giugno, un andamento fluttuante fino a
meta settembre, una fase di calo fino al termine di ottobre e una ripresa nell’'ultimo bimestre che ha portato a chiudere I'anno
in calo del 18,6% rispetto a fine 2019.

La capitalizzazione di Intesa Sanpaolo e scesa a 37,2 miliardi di euro a fine 2020 da 41,1 miliardi a fine 2019.

Quotazione azione ordinaria Intesa Sanpaolo e indice settore bancario
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Utile per azione

Il capitale sociale di Intesa Sanpaolo é ora costituito interamente da azioni ordinarie.

Il risultato netto loro attribuibile &€ determinato tenendo conto del valore dei dividendi unitari attribuiti, ripartendo poi la quota
residua dell’utile netto — nell’ipotesi teorica di una sua totale assegnazione — in egual misura tra tutte le azioni in circolazione.
L’indicatore Utile per azione (EPS — Earning Per Share) viene presentato sia nella configurazione “base”, sia in quella
“diluita”: 'EPS base & calcolato rapportando I'utile teoricamente attribuibile ai portatori delle azioni alla media ponderata delle
azioni stesse in circolazione, mentre I'EPS diluito tiene conto anche degli effetti delle eventuali future emissioni.

AZIONI ORDINARIE
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Media ponderata azioni (numero) 18.240.491.151 17.474.056.021 16.772.376.006 15.837.253.005 15.841.479.283
Risultato attribuibile alle diverse categorie di azioni

(milioni di euro) 3.277 4.182 4.050 6.900 2.929
Utile base per azione (basic EPS) (euro) 0,18 0,24 0,24 0,44 0,18
Utile diluito per azione (diluted EPS) (euro) 0,18 0,24 0,24 0,44 0,18

Price/book value

L’indicatore riflette il valore attribuito dal mercato al capitale sociale di un’azienda quotata e, quindi, indirettamente, al
complesso delle attivita ad essa riconducibili. 1l rapporto, pur misurando il grado di apprezzamento che operatori ed analisti
finanziari attribuiscono alle potenzialita reddituali ed alla solidita patrimoniale dell’azienda, risente in misura significativa dei
fattori esogeni che influiscono sulle quotazioni azionarie. Anche per il Gruppo Intesa Sanpaolo, la dinamica dell’indicatore — al
31 dicembre 2020 esposto sia sui dati medi che su quelli di fine periodo - risulta influenzata dalla dinamica dei mercati.

(milioni di euro)

31.12.2020 2020 2019 2018 2017 2016
Capitalizzazione di borsa 37.163 34.961 36.911 44,947 44.820 37.152
Patrimonio netto del Gruppo 65.871 60.920 54.996 53.646 52.558 48.344
Price / book value 0,56 0,57 0,67 0,84 0,85 0,77

Pay-out ratio

Il rapporto esprime la proporzione tra quanto destinato alla remunerazione degli azionisti e 'ammontare complessivo degli utili
prodotti.

Per I'esercizio 2020 si e ritenuto di sottoporre all’Assemblea la proposta di distribuire 0,0357 euro per azione, in parte a carico
della Riserva sovrapprezzo, per un monte dividendi complessivo di 694 milioni, pari al massimo consentito dalla
Raccomandazione della Banca Centrale Europea del 15 dicembre 2020, nel limite di 20 centesimi di punto di Common Equity
Tier 1 ratio consolidato al 31 dicembre 2020. Inoltre, subordinatamente all’attesa evoluzione delle indicazioni dell’Autorita di
Vigilanza successivamente al 30 settembre 2021, in linea con il Piano di Impresa 2018-2021, si prevede una distribuzione di
riserve, a valere sui risultati del 2020, che aggiungendosi ai predetti dividendi porti al pagamento di un ammontare
complessivo corrispondente a un payout ratio pari al 75% di 3.505 milioni di utile netto consolidato rettificato®.

Per ulteriori informazioni si rimanda alle Proposte all’Assemblea del bilancio separato di Intesa Sanpaolo.

Per I'esercizio 2019 si rammenta che a seguito della revisione in data 31 marzo 2020 delle Proposte all’Assemblea deliberate
dal Consiglio di Amministrazione del 25 febbraio 2020, I'utile dell’esercizio 2019 — al netto dell’assegnazione al Fondo di
beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale — € stato assegnato alla Riserva straordinaria, coerentemente con la
Raccomandazione della Banca Centrale Europea del 27 marzo 2020 in merito alla politica dei dividendi nel contesto
conseguente all’epidemia da COVID-19. Per ulteriori informazioni si rimanda alle Proposte all’Assemblea del bilancio
separato 2019 di Intesa Sanpaolo.

(milioni di euro)

2020 2019 2018 2017 2016
Risultato d'esercizio 3.277 4.182 4.050 7.316 3.111
Dividendi ) 694 - 3.449 3.419 2.999
Pay-out ratio 21% - 85% 47% 96%

(*) Per gli esercizi 2020, 2017 e 2016, gli importi attribuiti sono stati in parte a carico di riserve.

19 Escludendo dal risultato netto contabile le componenti relative all'acquisizione di UBI Banca costituite dagli effetti economici dell’allocazione dei costi
di acquisizione, incluso goodwill negativo, e dagli oneri di integrazione e I'azzeramento del goodwill della Divisione Banca dei Territori.
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Dividend yield

L’indicatore misura il rendimento percentuale dell’azione, valorizzata al prezzo di mercato dell’esercizio di riferimento, in
rapporto al dividendo attribuito. Tale rendimento, determinato sulla base dei prezzi annui medi, evidenzia nel tempo un livello
sostenibile, tenuto anche conto della dinamica dei mercati finanziarie. Per gli esercizi 2020 e 2019 hanno influito — come in

precedenza indicato — le Raccomandazioni della Banca Centrale Europea nel contesto conseguente all’epidemia

da COVID-19.

Come in precedenza indicato, si rammenta che dal 2018 il capitale sociale & rappresentato unicamente da azioni ordinarie.

(euro)

2020 2019 2018 2017 2016

Azione ordinaria

Dividendo per azione 0,036 - 0,197 0,203 0,178

Prezzo medio del titolo 1,799 2,108 2,567 2,678 2,220

Dividend yield 1,98% - 7,67% 7,58% 8,02%

Azione risparmio

Dividendo per azione - - - 0,214 0,189

Prezzo medio del titolo - - - 2,517 2,084

Dividend yield - - - 8,50% 9,07%

Rating

Nel corso del 2020, le agenzie di rating hanno rivisto i rating di Intesa Sanpaolo per incorporare gli impatti della pandemia.

Precisamente:

— il 26 aprile Moody’s ha affermato il rating sul debito senior unsecured “Baa1” di Intesa Sanpaolo, modificando I'outlook
da stabile a “negativo”, a causa del deterioramento del contesto operativo in Italia;

— il 12 maggio DBRS Morningstar ha confermato i rating “BBB(high)/R-1(low)” di Intesa Sanpaolo, modificando perd il trend
su entrambi i rating a “negativo” da stabile. La revisione del trend ha fatto seguito all’analoga azione sul rating dell’ltalia
dello scorso 8 maggio;

— il 12 maggio Fitch Ratings ha abbassato i rating di Intesa Sanpaolo a “BBB-/F3” con outlook stabile, a seguito della
analoga azione sui rating dell’ltalia del 28 aprile scorso;

S&P Global Ratings ha affermato i rating “BBB/A-2” di Intesa Sanpaolo con outlook negativo.

AGENZIA DI RATING

DBRS Fitch . S&P Global

Morningstar Ratings oehs Ratings

Debito a breve termine R-1 (low) ® F3 P-2 A-2
Debito senior a lungo termine BBB (high) BBB- Baal @ BBB
Outlook / Trend Negativo Stabile Negativo Negativo
Viability - bbb- - -

(1) Con trend negativo.

(2) Rating sul debito senior. Il rating sui depositi & “Baa1” con outlook stabile.

Si segnala che I'11 marzo 2021 S&P Global Ratings ha confermato il rating a lungo termine senior preferred (unsecured)
della Banca a ‘BBB’ e ne ha migliorato I'outlook da negativo a stabile, allineandolo a quello dell’ltalia. Il rating a breve termine
¢ stato confermato ad ‘A-2'.
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Indicatori Alternativi di Performance

Premessa

L’European Securities and Markets Authority - ESMA ha emanato, ai sensi dell’articolo 16 del Regolamento n. 1095/2010/EU,
specifici Orientamenti?® in merito ai criteri per la presentazione di Indicatori Alternativi di Performance (IAP) inseriti dagli
emittenti europei nelle informazioni regolamentate, inclusa pertanto la Relazione sulla gestione del Bilancio, quando tali
indicatori non risultano definiti o previsti dal framework sull'informativa finanziaria. Tali orientamenti sono volti a promuovere
I'utilita e la trasparenza degli IAP, confermando un approccio comune verso I'utilizzo di questi ultimi, con miglioramenti della
loro comparabilita, affidabilita e comprensibilita e conseguenti benefici agli utilizzatori dell'informativa finanziaria. Consob?! ha
recepito in Italia gli Orientamenti e le ha incorporati nelle proprie prassi di vigilanza.

Secondo la definizione degli Orientamenti ESMA, un Indicatore Alternativo di performance & un indicatore di performance
finanziaria, posizione finanziaria o flussi di cassa storici o futuri, diverso da un indicatore finanziario definito o specificato nella
disciplina applicabile sullinformativa finanziaria. Gli IAP sono solitamente ricavati dalle poste di bilancio redatte
conformemente alla disciplina vigente sull'informativa finanziaria. Cio che li distingue & che gli IAP non sono definiti nel
guadro dell'informativa finanziaria, ma il loro uso € comunque diffuso e il loro ruolo & quello di trasmettere una visione della
performance dell'entita piu vicina alla visione del management rispetto a cio che risulterebbe dall'uso delle sole misure
definite.

Non rientrano strettamente nella definizione di IAP gli indicatori pubblicati in applicazione di misure prudenziali, comprese le
misure definite nel Regolamento e nella Direttiva sui requisiti patrimoniali (CRR/CRD 1V), gli indicatori fisici o non finanziari, e
gli indicatori sociali ed ambientali.

Gli Indicatori Alternativi di Performance di Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo redige il proprio bilancio, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, secondo i principi contabili
IAS/IFRS emanati dall’'International Accounting Standards Board (IASB) e le relative interpretazioni dell’International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ed omologati dalla Commissione Europea, come stabilito dal
Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002, sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio dell'impresa e
del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” emanate dalla Banca d’ltalia
(Circolare 262/2005 e successivi aggiornamenti), come indicato in dettaglio nella Parte A della Nota integrativa.

Intesa Sanpaolo utilizza anche diversi Indicatori Alternativi di Performance (IAP), con la finalita di una rappresentazione
chiara, sintetica ed immediata delle risultanze reddituali, delle consistenze patrimoniali e delle performance ottenute, con la
convinzione che tali indicatori forniscano un quadro fedele e veritiero dell'informativa finanziaria e che rappresentino metriche
utili per gli investitori per facilitare la comprensione delle dinamiche economiche e patrimoniali.

Tuttavia, si sottolinea che gli Indicatori Alternativi di Performance rappresentano informazioni supplementari rispetto alle
misure definite in ambito IFRS e non sono in alcun modo sostitutivi di queste ultime.

Gli IAP di Intesa Sanpaolo - di impiego diffuso in ambito bancario e finanziario - sono anche utilizzati nel processo
decisionale, sia operativo che strategico, da parte del Management e vengono presentati nel seguito in conformita ai sopra
indicati specifici Orientamenti di ESMA - European Securities and Markets Authority.

Le grandezze impiegate sono puntualmente riconciliabili con le relative misure definite in ambito IFRS attraverso le indicazioni
fornite nell’ambito della Relazione sulla gestione e i prospetti di riconciliazione inclusi negli Allegati al Bilancio.

Gli indicatori utilizzati includono i margini del Conto economico riclassificato e gli aggregati dello Stato patrimoniale
riclassificato ed altri indicatori calcolati a partire dai valori presenti nel bilancio.

Per ciascun indicatore pubblicato viene fornito anche il corrispondente valore relativo al periodo di confronto, opportunamente
riesposto per omogeneita di raffronto ove la riesposizione risulti necessaria e di importo materiale.

Nel contesto conseguente all’'epidemia da COVID-19, si segnala che non sono stati introdotti nuovi indicatori, né sono state
apportate modifiche agli indicatori normalmente utilizzati.

Margini del conto economico riclassificato e aggregati dello stato patrimoniale riclassificato
Con riferimento ai margini del Conto Economico Riclassificato di Intesa Sanpaolo, si segnalano gli IAP di seguito descritti.

Proventi operativi netti, che recepiscono i proventi caratteristici ed altri proventi e oneri strettamente correlati alla gestione
operativa. Il margine & dato dalla somma delle seguenti voci dello schema di conto economico riclassificato:
o Interessi netti
Commissioni nette
Risultato dell’attivita assicurativa
Risultato delle attivita e passivita finanziarie al fair value
Altri proventi (oneri) operativi netti

O O O O

20 Guidelines on Alternative Performance Measures (APMs) - ESMA/2015/1415en
21 comunicazione Consob n. 0092543 del 3 dicembre 2015
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Costi operativi, indicatore nel quale sono compendiati i costi ed oneri riferiti all’attivita operativa inclusi nelle seguenti voci
dello schema di conto economico riclassificato:

o Spese del personale

o  Spese amministrative

o  Ammortamento immobilizzazioni materiali e immateriali

Risultato della gestione operativa, che riporta il risultato della gestione operativa quale differenza tra i Proventi operativi netti e
i Costi operativi, cosi come sopra descritti.

Risultato corrente lordo, che quantifica il risultato della gestione tenendo conto degli effetti da valutazione e realizzo riferiti ai
crediti e ad altre attivita, ottenuto sottraendo/aggiungendo al Risultato della gestione operativa le seguenti voci:
o Rettifiche di valore nette su crediti
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita
Altri proventi (oneri) netti
Utile (perdita) delle attivita operative cessate

O O O

Vengono, infine, ricomprese a livello del risultato netto le componenti economiche al di fuori del governo aziendale (imposte,
tributi e oneri finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario), le componenti di carattere «contabile» (effetti
economici dell’allocazione dei costi di acquisizione e rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili), nonché
gli oneri correlati a processi di ristrutturazione / riorganizzazione. Si tratta delle seguenti voci dello schema di conto
economico riclassificato:

o Imposte sul reddito
Oneri di integrazione ed incentivazione all’esodo (al netto delle imposte)
Effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte)
Tributi e altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte)

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili (al netto delle imposte)

Utile (perdita) del periodo di pertinenza di terzi

O O O O O

Per le informazioni di dettaglio sulla composizione delle singole voci del Conto economico riclassificato sopra citate, si rinvia
allo specifico capitolo della Relazione sulla gestione sui risultati economici. Le riconciliazioni tra le singole voci dello schema
di conto economico riclassificato e le voci dei prospetti contabili sono invece riportate in allegato al bilancio, in aderenza
anche a quanto richiesto dalla Consob con la Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006.

Con riferimento agli aggregati dello Stato patrimoniale riclassificato, la cui logica & prevalentemente di sintesi rispetto agli
schemi di bilancio, si indicano nel seguito gli aggregati individuati quali Indicatori Alternativi di performance, rinviando allo
specifico capitolo di questa Relazione sulla gestione per l'illustrazione delle rimanenti voci dello schema di stato patrimoniale
riclassificato direttamente riconducibili agli schemi di bilancio.

Finanziamenti verso banche

L’aggregato comprende le poste tipiche dell'intermediazione creditizia con banche dal lato dell’attivo.

E’ in particolare ricompresa la quota di impieghi con banche inclusa nelle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato.
Sono inoltre qui ricondotte le eventuali quote di impieghi con banche incluse nelle Attivita finanziarie detenute per la
negoziazione, nelle Attivita finanziarie designate al fair value, nelle Attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value e
nelle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.

Finanziamenti verso clientela

L’aggregato comprende le poste tipiche dell’intermediazione creditizia con clientela dal lato dell'attivo. E’ in particolare
ricompresa la quota di impieghi con clientela inclusa nelle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato, comprensiva
della quota di finanziamenti rappresentati da titoli. Sono inoltre qui ricondotte le quote di impieghi a clientela incluse nelle
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione, nelle Attivitd finanziarie designate al fair value, nelle Attivita finanziarie
obbligatoriamente valutate al fair value e nelle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva.

Attivita finanziarie al costo ammortizzato che non costituiscono finanziamenti

L’aggregato include le quote di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (banche e clientela) che non sono detenute
con finalita di finanziamento. Si tratta, nella sostanza, dei titoli di debito di banche, governi, imprese finanziarie ed
assicurazioni.

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico

Ricomprendono le Attivita finanziarie detenute per la negoziazione, designate al fair value e obbligatoriamente valutate al fair
value, ad eccezione delle quote che rappresentano rispettivamente finanziamenti verso clientela e finanziamenti verso
banche, le quali vengono ricondotte agli omonimi aggregati in precedenza descritti. Il dettaglio dell'aggregato € indicato nella
tabella inclusa nel commento agli aggregati patrimoniali.

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

Comprendono le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, ad eccezione delle
eventuali quote che rappresentano finanziamenti verso clientela e finanziamenti verso banche, ricondotte agli omonimi
aggregati in precedenza descritti.
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Raccolta diretta bancaria

L’aggregato riunisce le poste relative alla provvista da clientela. Oltre ai debiti verso clientela al costo ammortizzato e ai titoli
in circolazione, & ricompresa la raccolta inclusa nelle voci Passivita finanziarie di negoziazione e Passivita finanziarie
designate al fair value.

Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche

L’aggregato, costituito dalle voci di raccolta relative al comparto assicurativo, include le Passivita finanziarie del comparto
assicurativo valutate al fair value ai sensi dello IAS 39 (stante I'applicazione del Deferral approach da parte delle compagnie
assicurative del Gruppo). Fanno parte della raccolta diretta assicurativa anche le Riserve tecniche, che rappresentano il
debito nei confronti della clientela che ha acquisito polizze tradizionali o polizze con rischio assicurativo significativo. Sono
infine comprese le Passivita subordinate di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo ammortizzato (ai sensi
dello IAS 39, in relazione alla gia indicata applicazione del Deferral approach).

Raccolta indiretta

L’aggregato rappresenta l'attivita di investimento e distribuzione - di titoli, fondi comuni, gestioni patrimoniali, assicurazioni -
svolta per conto terzi o in connessione con I'attivita di gestione di patrimoni mobiliari. La valorizzazione degli stock € a valore
di mercato. La raccolta indiretta € suddivisa in Raccolta Amministrata (tutti i titoli in custodia ed amministrazione non
riconducibili a Raccolta Gestita: titoli di Stato, Azioni, Obbligazioni di terzi, ecc) e Raccolta Gestita (fondi comuni, gestioni
patrimoniali, fondi pensione e polizze individuali pensionistiche, prodotti assicurativi).

Attivita finanziarie della clientela

L’aggregato assomma la Raccolta diretta bancaria, la Raccolta diretta assicurativa e la Raccolta indiretta — cosi come sopra
definite — al netto delle componenti della Raccolta indiretta che costituiscono anche forme di Raccolta diretta (Passivita
finanziarie del comparto assicurativo e Riserve tecniche).

Per tutti gli Indicatori Alternativi di Performance sopra indicati, nella Relazione sulla gestione e negli allegati al bilancio
vengono forniti i dettagli testuali e tabellari delle aggregazioni, oltre allo schema di raccordo tra i prospetti contabili normati
dalla Banca d’ltalia e gli schemi riclassificati. Nel caso di riesposizioni dei dati di raffronto, gli allegati al bilancio riportano
puntualmente i relativi elementi di raccordo.

Altri Indicatori Alternativi di Performance

Con riferimento alla seconda categoria di Indicatori, convenzionalmente rappresentata da altri IAP utilizzati nella Relazione
sulla gestione diversi dai margini del Conto economico riclassificato e dagli aggregati dello Stato patrimoniale riclassificato,
Intesa Sanpaolo pubblica gli Indicatori riportati di seguito.

Indicatori di redditivita

Cost/income ratio

L’indicatore € calcolato rapportando i costi operativi (spese del personale, spese amministrative e ammortamenti) ai proventi
operativi netti dello schema di Conto economico riclassificato, ed esprime sinteticamente I'efficienza della gestione operativa.
Per ulteriori indicazioni sulla composizione delle voci del numeratore e del denominatore del ratio si rimanda a quanto in
precedenza indicato e ai prospetti allegati al bilancio per una puntuale riconciliazione.

ROE — Return On Equity

L’indicatore & calcolato come rapporto tra il risultato netto e patrimonio netto ed esprime la redditivita generata dal patrimonio

a disposizione. In particolare:

- al numeratore, viene utilizzato il risultato netto di Conto economico; solo in casi eccezionali I'utile puo essere rettificato
per tenere conto di eventuali elementi non ricorrenti, che vengono puntualmente specificati nel’ambito dei singoli
indicatori impattati. Nelle situazioni infrannuali, I'utile viene annualizzato al netto di eventuali componenti non ricorrenti;

- al denominatore, il patrimonio netto &€ quello di fine periodo e non tiene conto degli strumenti di Capitale AT1 e dell’utile di
periodo.

ROA — Return On Assets

L’indicatore & calcolato rapportando il risultato netto al totale delle attivita, fornendo un’indicazione di sintesi circa la redditivita

degli asset aziendali. In particolare:

- al numeratore, viene utilizzato il risultato netto di Conto economico; solo in casi eccezionali I'utile pud essere rettificato
per tenere conto di eventuali elementi non ricorrenti che vengono puntualmente specificati nel’ambito dei singoli
indicatori impattati. Nelle situazioni infrannuali, I'utile viene annualizzato al netto di eventuali componenti non ricorrenti;

- al denominatore, il totale attivo & quello puntuale di fine periodo.

Price/Book value

L’indicatore, che riflette il valore attribuito dal mercato alla Banca e, quindi, indirettamente al complesso delle attivita ad essa

riconducibili, & calcolato rapportando la capitalizzazione di borsa al’ammontare del patrimonio netto. Viene pubblicato sulla

base di una serie storica sui dati di 5 periodi, cui si aggiunge il calcolo sui valori puntuali alla data di reporting. Piu in dettaglio:

- al numeratore viene utilizzata la capitalizzazione media nel periodo/esercizio oggetto di reporting. La capitalizzazione
media e calcolata sulla base del prezzo medio delle azioni (media aritmetica annuale dei prezzi giornalieri di chiusura
delle contrattazioni di Borsa italiana) moltiplicato per il numero ponderato delle azioni durante il periodo/esercizio.
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Relazione sull’andamento della gestione — Indicatori Alternativi di Performance

In aggiunta alla capitalizzazione media, viene pubblicato anche il valore puntuale di fine periodo, utilizzato ai fini del
calcolo del price/book value anche su dati puntuali. La capitalizzazione puntuale di fine periodo & calcolata moltiplicando
il prezzo di chiusura delle contrattazioni di Borsaitaliana dell’ultimo giorno del periodo/esercizio moltiplicato per il numero
di azioni alla fine del periodo/esercizio.

- al denominatore viene utilizzato il patrimonio netto medio di pertinenza del Gruppo, calcolato come semisomma del
patrimonio di inizio e fine periodo. In aggiunta al patrimonio medio, viene pubblicato anche il patrimonio puntuale di fine
periodo/esercizio a fini del calcolo del price/book value anche su dati puntuali.

Pay-out ratio

L’indicatore esprime la proporzione tra quanto destinato alla remunerazione degli azionisti e 'ammontare complessivo degli

utili prodotti. In particolare:

- al numeratore viene utilizzato 'ammontare dei dividendi cash di cui & stata proposta/deliberata la distribuzione agli
azionisti, inclusivo di eventuali importi rivenienti da distribuzione di riserve disponibili;

- al denominatore, viene utilizzato il risultato netto di Conto economico.

Dividend Yield

L’indicatore misura il rendimento percentuale dell’azione valorizzata al prezzo di mercato in rapporto al dividendo. In

particolare:

- al numeratore viene utilizzato I'ammontare del dividendo unitario proposto/deliberato;

- al denominatore viene utilizzato il prezzo medio del titolo, calcolato come media aritmetica annuale dei prezzi giornalieri
di chiusura delle contrattazioni di Borsa Italiana.

Indicatori di rischiosita

Sofferenze nette/Finanziamenti verso clientela

L’indicatore rapporta i finanziamenti verso clientela in sofferenza allammontare complessivo dei Finanziamenti verso
clientela, fornendo indicazioni sintetiche circa la qualita del portafoglio crediti. | valori sono quelli di bilancio, al netto cioé delle
relative rettifiche di valore, e non includono i crediti di prossima cessione appostati tra le attivita in dismissione. Per la
definizione dell’aggregato Finanziamenti verso clientela, si rinvia a quanto in precedenza esposto.

Rettifiche di valore accumulate su finanziamenti in sofferenza/Finanziamenti in sofferenza lordi con clientela

L’indicatore rapporta 'ammontare complessivo delle rettifiche di valore accumulate sui Finanziamenti verso clientela
allammontare dei Finanziamenti verso clientela in sofferenza al lordo delle relative rettifiche di valore accumulate, fornendo
indicazioni sintetiche circa il livello di copertura dei finanziamenti in sofferenza. | valori non includono i crediti di prossima
cessione appostati tra le attivita in dismissione. Per la definizione dell’aggregato Finanziamenti verso clientela si rinvia a
quanto in precedenza esposto.

Costo del credito/Costo del rischio

L’indicatore rapporta 'ammontare delle rettifiche di valore del periodo del conto economico riclassificato allammontare dei
Finanziamenti verso clientela alla fine del periodo, fornendo indicazioni sintetiche circa I'incidenza nell’esercizio delle rettifiche
di valore sul portafoglio. Per la definizione del’aggregato Finanziamenti verso clientela si rinvia a quanto in precedenza
esposto.

Altri indicatori
Loan to deposit ratio
L’indicatore rapporta i Finanziamenti verso clientela allammontare della Raccolta diretta bancaria, fornendo indicazioni

sintetiche circa il grado di liquidita. Per la definizione degli aggregati Finanziamenti verso clientela e Raccolta diretta bancaria
si rinvia a quanto in precedenza esposto.
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Altre informazioni

In relazione ad informazioni da produrre nel fascicolo di bilancio in quanto richieste da specifiche disposizioni si segnala che:

- l'elenco delle societa del Gruppo e delle societa partecipate € riportato, secondo le modalita previste della Banca d’ltalia,
nell’ambito della Nota integrativa del presente bilancio consolidato (Parte A e Parte B - Attivo - Sezione 7);

- nella Nota integrativa del presente bilancio sono altresi riportate (Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche
di copertura — Premessa) le informazioni circa gli obblighi previsti, ai sensi dell’art. 15 del Regolamento Mercati Consob
n. 20249/2017 (e successive modifiche e integrazioni), con riferimento alle societa controllate costituite e regolate dalla
legge di Stati non appartenenti al’Unione Europea,;

- le informazioni relative all’operativita e ai rapporti della Banca e del Gruppo nei confronti di parti correlate sono riportate
nella Parte H delle Note integrative al bilancio;

- per quanto riguarda le informazioni ai sensi dell’art.123 bis del Testo Unico della Finanza, relative al sistema di
Corporate Governance ed agli assetti proprietari di Intesa Sanpaolo, nonché alle informazioni sui compensi ai
Componenti degli Organi di amministrazione e controllo, ai Direttori generali e ai Dirigenti con responsabilita strategiche
e sulle azioni della Capogruppo detenute, nonché sull'attribuzione di strumenti finanziari a esponenti aziendali,
dipendenti o collaboratori di cui all’art. 123 ter del Testo Unico della Finanza, si rinvia a quanto sinteticamente descritto
nello specifico capitolo della presente Relazione, alla Relazione su Governo Societario e Assetti Proprietari, e alla
Relazione sulla politica in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti, pubblicate nella sezione “Governance”
del sito internet della Banca, all’indirizzo: www.group.intesasanpaolo.com;

- I'informativa al pubblico relativa al Terzo Pilastro di Basilea (c.d. Pillar 3) riportata in apposito separato fascicolo, viene
resa disponibile dopo la sua approvazione nel sopra indicato sito internet della Banca;

- linformativa al pubblico Stato per Stato (Country-By-Country Reporting) cosi come prevista dall’Art. 89 della Direttiva
2013/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio (CRD 1V), & pubblicata sul sopra indicato sito internet della Banca,;

- la Dichiarazione consolidata non finanziaria, disciplinata dal D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016 in attuazione della
Direttiva 2014/95/UE, é riportata in apposito separato fascicolo, consultabile alla sezione “Sostenibilita” nel sopra
indicato sito internet della Banca.
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La prevedibile evoluzione della gestione

L’avvio delle campagne vaccinali ha migliorato le prospettive di ripresa per la seconda meta del 2021. Tuttavia, 'ondata
autunnale e invernale della pandemia influenzera negativamente I'attivita economica almeno nella prima parte dell’anno,
soprattutto in Europa. Dal punto di vista settoriale, commercio e servizi continueranno a essere piu colpiti di manifatturiero e
costruzioni, ma successivamente dovrebbero sperimentare anche una ripresa piu veloce durante la fase di allentamento delle
misure restrittive e di riduzione dei contagi. Le politiche fiscali saranno ancora orientate al sostegno dei settori penalizzati
dalla pandemia e alla mitigazione delle ripercussioni negative sui redditi delle famiglie. Non si prevedono ulteriori misure di
allentamento della politica monetaria né negli Stati Uniti, né nel’Eurozona. | tassi di interesse a breve termine resteranno
vicini ai minimi recenti.

In assenza di nuove ondate di contagio da COVID-19 in corso d’anno (e rinnovata adozione di severe misure di lockdown) e
con una efficace distribuzione dei vaccini, le economie emergenti sono attese in sensibile recupero nel corso del 2021, con
un tasso di crescita del PIL che il FMI vede nel complesso degli emergenti intorno al 6%. Nei Paesi con controllate Intesa
Sanpaolo, in area CEE/SEE la ripresa risentira negativamente, nella prima parte dell’anno, di una caduta tendenziale della
crescita per effetto della seconda ondata del contagio pandemico e, successivamente, dei riflessi, in termini di cadute
occupazionali e dismissione di attivita produttive, della crisi economica intervenuta nel 2020. Per contro, l'intera regione
beneficera, in aggiunta agli effetti positivi del superamento della emergenza sanitaria, dell’avvio dei progetti di investimento
legati al piano fiscale europeo Next Generation UE.

Fuori della regione CEE/SEE, la crescita del PIL e prevista in cauta ripresa in Russia, grazie anche al recupero atteso dei
prezzi degli idrocarburi, piu sostenuta in Egitto, favorita dal lancio degli imponenti progetti infrastrutturali annunciati dalle
Autorita locali, verso un trend che nel lungo periodo € stimato dal FMI sopra al 5%.

Le prospettive economiche restano ovunque soggette a prevalenti rischi verso il basso associati all’eventualita di nuove
ondate dell'infezione da SARS-CoV-2, in particolare ove queste ultime dovessero interferire negativamente sulla efficacia dei
piani di somministrazione vaccinale attualmente in corso.

Con riguardo al sistema bancario italiano, sul’andamento dei prestiti nel 2021 influira il peggioramento del rischio di credito e
I'attesa emersione delle esposizioni deteriorate. Per i prestiti alle imprese, dopo i notevoli volumi erogati nel 2020, &
prevedibile un rallentamento della dinamica, soprattutto col venir meno delle misure governative di supporto alla liquidita e al
credito. Le prospettive dei mutui sono condizionate dallo scenario del settore degli immobili residenziali, che si & indebolito nel
2020 e ha visto un peggioramento delle aspettative degli operatori, sia di breve sia di medio-lungo termine. Piu in generale,
sull’evoluzione dei prestiti alle famiglie pesa la riduzione del reddito disponibile, la fragilita del contesto occupazionale,
l'incertezza e il conseguente risparmio precauzionale che frenano le decisioni di spesa. D’altro canto, i tassi di interesse
restano molto bassi e I'offerta delle banche non risulta aver subito particolari restrizioni con riguardo ai prestiti alle famiglie.

La raccolta da clientela vedra il proseguimento della crescita dei depositi, in particolare di quelli a vista, sebbene in graduale
rallentamento rispetto alla forte dinamica del 2020. La preferenza per la liquidita, I'avversione al rischio e i rendimenti di
mercato ancora bassi continueranno ad alimentare le giacenze dei conti correnti. L'utilizzo dell’ampio rifinanziamento offerto
dalla BCE consentira di limitare le esigenze di funding a medio-lungo termine, tanto che lo stock di obbligazioni & visto in calo
lungo tutto il 2021. Il continuo afflusso verso i conti correnti e il sostanziale contributo delle TLTRO |ll, sia in termini di tasso
negativo sia di ingenti volumi, consentiranno di contenere il costo della raccolta. Sono possibili marginali limature dei tassi sui
conti correnti anche se si esclude una loro discesa in negativo. Di conseguenza, i tassi sui prestiti saranno ancora molto
bassi, nonostante il prevedibile peggioramento del rischio di credito.

Nel 2021, per il Gruppo Intesa Sanpaolo, includendo I'acquisizione di UBI Banca, ci si attende un utile netto superiore a

3,5 miliardi di euro, con un costo del rischio inferiore a 70 centesimi di punto.

Per quanto riguarda la politica dei dividendi del Gruppo, oltre ai 694 milioni di dividendi cash per il 2020 da distribuire il

prossimo maggio, in linea con il Piano di Impresa 2018-2021 si prevede, subordinatamente alle indicazioni che verranno

fornite dalla BCE in merito alle politiche dei dividendi successivamente al 30 settembre 2021, termine della raccomandazione

del 15 dicembre 2020:

— avalere sui risultati del 2020, una distribuzione cash da riserve, possibilmente entro la fine del 2021, che aggiungendosi
ai predetti dividendi porti al pagamento di un ammontare complessivo corrispondente a un payout ratio pari al 75% dei
3.505 milioni di euro di utile netto rettificato??;

— avalere sui risultati del 2021, il pagamento di un ammontare di dividendi cash corrispondente a un payout ratio pari al
70% dell’utile netto, da distribuire in parte come acconto nell’anno in corso?.

Considerando la predetta politica dei dividendi del Gruppo a valere sui risultati del 2020 e del 2021, viene confermata la

solidita dei coefficienti patrimoniali, con un Common Equity Tier 1 ratio a regime nel 2021 minimo al 13% pro-forma?*

(12% non pro-forma®®).

22 Egcludendo dal risultato netto contabile le componenti relative all’acquisizione di UBI Banca costituite dagli effetti economici dell’allocazione dei costi
di acquisizione, incluso goodwill negativo, e dagli oneri di integrazione e I'azzeramento del goodwill della Divisione Banca dei Territori.

23 gubordinatamente allapprovazione da parte della BCE e dellAssemblea della modifica allo Statuto sociale che consente al Consiglio di
Amministrazione di deliberare la distribuzione di acconti sui dividendi.

24 Stimato applicando i parametri indicati a regime, considerando I'assorbimento totale delle imposte differite attive (DTA) relative all’affrancamento del
goodwill e alle rettifiche su crediti, nonché alla prima applicazione del principio contabile IFRS 9 e al contributo pubblico cash di 1.285 milioni di euro -
esente da imposte - a copertura degli oneri di integrazione e razionalizzazione connessi all'acquisizione dell'Insieme Aggregato di Banca Popolare di
Vicenza e Veneto Banca e I'atteso assorbimento delle DTA relative alle perdite pregresse e delle DTA relative all’acquisizione di UBI Banca derivanti
dalla PPA, dagli oneri di integrazione e dalla cessione del ramo d’azienda a BPER Banca.

25 e non si considerano gli assorbimenti delle DTA indicati nella nota precedente.
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Sulla base dell’attuale stato di avanzamento del processo di integrazione di UBI Banca, si stimano sinergie in aumento a oltre
1.000 milioni di euro, a regime nel 2024 e a oltre I'80% nel 2023, dai circa 700 milioni attesi al momento dell'Offerta Pubblica
di Acquisto e Scambio, di cui per i costi a oltre 700 milioni da circa 550 milioni e per i ricavi a oltre 300 milioni da circa
150 milioni.

Il Consiglio di Amministrazione

Torino, 23 marzo 2021
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Prospetti contabili consolidati

Stato patrimoniale consolidato

(milioni di euro)

Voci dell'attivo 31.12.2020 31.12.2019 Variazioni
assolute %
10. Cassa e disponibilita liquide 9.814 9.745 69 0,7
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 58.246 49.414 8.832 17,9
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione 53.165 45,152 8.013 17,7
b) attivita finanziarie designate al fair value 3 195 -192 -98,5
c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 5.078 4.067 1.011 24,9
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 57.858 72.410 -14.552 -20,1
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value
35. aisensidello IAS 39 177.170 168.202 8.968 53
40.  Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 615.260 467.815 147.445 31,5
a) crediti verso banche 110.095 49.027 61.068
b) crediti verso clientela 505.165 418.788 86.377 20,6
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo
45. ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.211 612 599 97,9
50.  Derivati di copertura 1.134 3.029 -1.895 -62,6
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 2.400 1.569 831 53,0
70.  Partecipazioni 1.996 1.240 756 61,0
80. Riserve tecniche a carico dei riassicuratori 93 28 65
90.  Attivita materiali 10.850 8.878 1.972 22,2
100. Attivita immateriali 8.194 9.211 -1.017 -11,0
di cui:
- avviamento 3.154 4.055 -901 -22,2
110. Attivita fiscali 19.503 15.467 4.036 26,1
a) correnti 2.326 1.716 610 35,5
b) anticipate 17.177 13.751 3.426 24,9
120. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 28.702 494 28.208
130. Altre attivita 10.183 7.988 2.195 27,5
Totale dell'attivo 1.002.614 816.102 186.512 22,9
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Prospetti contabili consolidati

Stato patrimoniale consolidato

(milioni di euro)
Voci del passivo e del patrimonio netto

31.12.2020 31.12.2019 Variazioni
assolute %
10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 630.146 519.382 110.764 21,3
a) debiti verso banche 115.947 103.324 12.623 12,2
b) debiti verso clientela 422.365 331.181 91.184 27,5
c) titoli in circolazione 91.834 84.877 6.957 8,2
Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo
15. ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.935 826 1.109
20. Passivita finanziarie di negoziazione 59.033 45.226 13.807 30,5
30. Passivita finanziarie designate al fair value 3.032 4 3.028
Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value ai
35. sensidello IAS 39 77.207 75.935 1.272 1,7
40. Derivati di copertura 7.088 9.288 -2.200 -23,7
50. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 733 527 206 39,1
60. Passivita fiscali 3.029 2.321 708 30,5
a) correnti 284 455 -171 -37,6
b) differite 2.745 1.866 879 47,1
70.  Passivita associate ad attivita in via di dismissione 35.676 41 35.635
80.  Altre passivita 14.439 12.070 2.369 19,6
90. Trattamento di fine rapporto del personale 1.200 1.134 66 5,8
100. Fondi per rischi e oneri 5.964 3.997 1.967 49,2
a) impegni e garanzie rilasciate 626 482 144 29,9
b) quiescenza e obblighi simili 324 232 92 39,7
c) altri fondi per rischi e oneri 5.014 3.283 1.731 52,7
110. Riserve tecniche 96.811 89.136 7.675 8,6
120. Riserve da valutazione -515 -157 358
125. Riserve da valutazione di pertinenza delle imprese di assicurazione 809 504 305 60,5
130. Azioni rimborsabili - - -
140. Strumenti di capitale 7.441 4,103 3.338 81,4
150. Riserve 17.461 13.279 4,182 31,5
160. Sovrapprezzi di emissione 27.444 25.075 2.369 9,4
170. Capitale 10.084 9.086 998 11,0
180. Azioni proprie (-) -130 -104 26 25,0
190. Patrimonio di pertinenza di terzi (+/-) 450 247 203 82,2
200. Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) 3.277 4.182 -905 -21,6
Totale del passivo e del patrimonio netto 1.002.614 816.102 186.512 22,9



Prospetti contabili consolidati

Conto economico consolidato

10.
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Interessi attivi e proventi assimilati

di cui: interessi attivi calcolati con il metodo dell’interesse effettivo
Interessi passivi e oneri assimilati

Margine di interesse

Commissioni attive

Commissioni passive

Commissioni nette

Dividendi e proventi simili

Risultato netto dell’attivita di negoziazione
Risultato netto dell’attivita di copertura

Utili (perdite) da cessione o riacquisto di:

a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva

c) passivita finanziarie

Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value
con impatto a conto economico

a) attivita e passivita finanziarie designate al fair value
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie di pertinenza delle
imprese di assicurazione ai sensi dello IAS 39

Margine di intermediazione

Rettifiche/ riprese di valore nette per rischio di credito di:
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva

Rettifiche/Riprese di valore nette di pertinenza delle imprese di
assicurazione ai sensi dello IAS39

Utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni
Risultato netto della gestione finanziaria

Premi netti

Saldo altri proventi/oneri della gestione assicurativa
Risultato netto della gestione finanziaria e assicurativa

Spese amministrative:
a) spese per il personale
b) altre spese amministrative

Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri
a) impegni e garanzie rilasciate
b) altri accantonamenti netti

Rettifiche/ riprese di valore nette su attivita materiali
Rettifiche/ riprese di valore nette su attivita immateriali
Altri oneri/proventi di gestione

Costi operativi

Utili (Perdite) delle partecipazioni

Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e
immateriali

Rettifiche di valore dell’avviamento

Utili (Perdite) da cessione di investimenti

Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte

Imposte sul reddito dell'esercizio dell’operativita corrente

Utile (Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate al netto delle imposte
Utile (Perdita) d'esercizio

Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi
Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza della capogruppo
Utile base per azione (basic EPS) - euro

Utile diluito per azione (diluted EPS) - euro

2020

10.183
10.277
-2.451
7.732
10.312
-2.334
7.978
86

628

71

633
-193

3.463
20.582

-4.364
-4.356

-981
101

2.208
-59

2.149
1.136
3.285

3.277

0,18

0,18

2019

10.193
10.565
-3.269
6.924
9.658
-2.159
7.499
117
506

1.385
97

1.218
70

123
-103
226

3.991
20.484

-2.201
-2.175

5.672
-1.564

4.108
64
4.172
10

4.182

0,24

0,24

(milioni di euro)

Variazioni
assolute

-10
-288
-818

808
654
175
479
-31
122
132

-752
-290

-348
-114

-132
160
-292

-528
98

2.163
2.181

72

23
-2.160
695
129
-1.594

2.468
1.737
731

720
-19
701

55
126
2.573
796
-69

29
981

-3.464
-1.505

-1.959
1.072
-887
-18

-905

%

-0,1
-2,7
-25,0
11,7
6,8
8,1
6,4
-26,5
24,1

-54,3

-28,6

-13,2
0,5
98,3

-69,2

-11,8
6,8
1,0

-10,1

255
29,8
18,9

-82,6

10,5
18,2

7,8

52

-61,1
-96,2

-47,7

-21,3

-21,6
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Prospetti contabili consolidati

Prospetto della redditivita consolidata complessiva

10.

20.

30.
40.
50.
60.
70.
80.
90.

100.
110.
120.
130.

140.

145.
150.
160.
170.
180.
190.
200.

Utile (Perdita) d'esercizio
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico
Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a conto economico (variazioni del
proprio merito creditizio)

Copertura di titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva
Attivita materiali

Attivita immateriali

Piani a benefici definiti

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione

Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico
Coperture di investimenti esteri

Differenze di cambio

Coperture dei flussi finanziari

Strumenti di copertura (elementi non designati)

Attivita finanziarie (diverse dai titoli di capitale) valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva di
pertinenza delle imprese di assicurazione

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione

Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto
Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte

Redditivita complessiva (Voce 10+170)

Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi

Redditivita complessiva consolidata di pertinenza della capogruppo

2020

3.285
-354
-284

-103

46

-13

340

-239
180

142

273

-16
-14
3271
46
3.225

2019

4.172
227
-15

279

-37

997

64
-95

549

477

1.224

(4]

.396
-35
5431

(milioni di euro)
Variazioni

assolute

-887
-581
269

103

-407

-204

-18
-1.238
-2.125

81
-2.206

%

-21,3

-83,5

64,9

-65,9

74,1

-42,8

-39,4

-40,6
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Prospetti contabili consolidati

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato al 31 dicembre 2020

(milioni di euro)

31.12.2020
Capitale Sovrap- Riserve Riserve Riserveda  Strumenti Azioni Utile  Patrimonio  Patrimonio  Patrimonio
prezzi da valutazione di di  proprie (Perdita) netto netto netto
di valutazione pertinenza capitale d'esercizio del di terzi
azioni altre emissione  diutili  altre delle imprese Gruppo
ordinarie  azioni di

assicurazione

ESISTENZE AL 31.12.2019 9.455 - 25.095 12462 779 -251 504 4.103 -104 4.172 56.215 55.968 247

Modifica saldi apertura - - - - - - - - - - - - -

ESISTENZE AL 1.1.2020 9.455 - 25.095 12462 779 -251 504 4.103 -104 4.172 56.215 55.968 247

ALLOCAZIONE RISULTATO ESERCIZIO

PRECEDENTE (a)
Riserve - - - 4.160 - - - - - -4.160 - - -
Dividendi e altre destinazioni - - - -29 - - - - - -12 -41 -12 -29

VARIAZIONI DELL'ESERCIZIO
Variazioni di riserve - - 5 - 213 - - - - - 218 218 -

Operazioni sul patrimonio netto

Emissione nuove azioni 999 - 2.364 - - - - - 15 - 3.378 3.378 -
Acquisto azioni proprie - - - - - - - - -41 - -41 -41 -
Distribuzione dividendi - - - - - - - - - - - - -
Variazione strumenti di capitale - - - - - - - 3.338 - - 3.338 3.338 -
Derivati su proprie azioni - - - - - - - - - - - - -
Stock option - - - - - - - - - - - - -

Variazioni interessenze partecipative - - - - - - - - - - - - -

Altre variazioni -213 - -1 197 - - - - - - -17 -203 186

Redditivita complessiva esercizio 2020 - - - - - -319 305 - - 3.285 3.271 3.225 46
PATRIMONIO NETTO AL 31.12.2020 10.241 - 27.463 16.790 992 -570 809 7.441 -130 3.285 66.321 65.871 450

del Gruppo 10.084 - 27.444 16.469 992 -515 809 7.441 -130 3.277 65.871

di terzi 157 - 19 321 - -55 - - - 8 450

(a) La voce comprende i dividendi ed eventuali importi destinati al fondo beneficenza della Capogruppo, nonché relativi alle societa consolidate di pertinenza di terzi.
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Prospetti contabili consolidati

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato al 31 dicembre 2019

Capitale

azioni
ordinarie

ESISTENZE AL 31.12.2018 9.473

Modifica saldi apertura -

ESISTENZE AL 1.1.2019 9.473

ALLOCAZIONE RISULTATO ESERCIZIO
PRECEDENTE (a)

Riserve

Dividendi e altre destinazioni

VARIAZIONI DELL'ESERCIZIO
Variazioni di riserve

Operazioni sul patrimonio netto

Emissione nuove azioni -
Acquisto azioni proprie

Distribuzione dividendi

Variazione strumenti di capitale

Derivati su proprie azioni

Stock option

Variazioni interessenze partecipative

Altre variazioni -18
Redditivita complessiva esercizio 2019

PATRIMONIO NETTO AL 31.12.2019 9.455
del Gruppo 9.086
di terzi 369

altre
azioni

Sovrap-
prezzi

di
emissione

24.789

24.789

307

25.095
25.075
20

Riserve

diutili  altre
12.390 578
12390 578

587

-9
-322 199
-184 2
12.462 779
12,500 779
-38 -

Riserve
da
valutazione

-980

-980

729

-251
-157
-94

31.12.2019
Riserveda  Strumenti
valutazione di di
pertinenza capitale
delle imprese
di
assicurazione
9 4.103
9 4.103
495
504 4.103
504 4.103

Azioni Utile
proprie (Perdita)
d'esercizio
-84 4.072
-84 4.072
-587
-3.485

17

-37
4.172
-104 4.172
-104 4.182
- -10

(a) La voce comprende i dividendi ed eventuali importi destinati al fondo beneficenza della Capogruppo, nonché relativi alle societa consolidate di pertinenza di terzi.

Patrimonio
netto

54.350

54.350

-3.494

184

-201

5.396

56.215
55.968
247

(milioni di euro)

Patrimonio  Patrimonio

netto netto
del di terzi
Gruppo
54,024 326
54.024 326
-3.463 -31
184 -
17 -
37 -
-188 -13
5.431 -35
55.968 247
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Prospetti contabili consolidati

Rendiconto finanziario consolidato

(milioni di euro)

2020 2019
A. ATTIVITA' OPERATIVA
1. Gestione 7.210 9.813
Risultato d'esercizio (+/-) 3.285 4.172
Plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione e sulle altre attivita/passivita finanziarie valutate al
fair value con impatto a conto economico (-/+) -5.174 271
Plus/minusvalenze su attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione ai sensi dello IAS 39 (-/+) -2.356 -2.711
Plus/minusvalenze su attivita di copertura (-/+) -71 61
Plus/minusvalenze su attivita di copertura di pertinenza delle imprese di assicurazione ai sensi dello IAS 39 (-/+) - -
Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito (+/-) 4.957 2.673
Rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-) 2.377 1.215
Accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) 793 73
Premi netti non incassati (-) - 1
Altri proventi/oneri assicurativi non incassati (-/+) 3.508 5.954
Imposte, tasse e crediti d'imposta non liquidati (+/-) -370 -160
Rettifiche/riprese di valore nette delle attivita operative cessate al netto dell'effetto fiscale (+/-) - -
Altri aggiustamenti (+/-) 261 -1.736
2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie -56.815 -15.270
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione -5.206 -4.912
Attivita finanziarie designate al fair value 203 16
Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 252 -740
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 28.421 -9.924
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value ai sensi dello IAS 39 -5.786 -9.426
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato -73.160 6.792
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo ammortizzato ai sensi dello IAS 39 -462 340
Altre attivita -1.077 2.584
3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie (*) 47.433 9.890
Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 29.528 3.679
Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al costo ammortizzato ai sensi dello IAS 39 1.108 7
Passivita finanziarie di negoziazione 12.769 2.403
Passivita finanziarie designate al fair value 2.609 -106
Passivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione valutate al fair value ai sensi dello IAS 39 150 1.969
Altre passivita 1.269 1.938
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita operativa -2.172 4.433
B. ATTIVITA DI INVESTIMENTO
1. Liquidita generata da 1.520 359
Vendite di partecipazioni 102 10
Dividendi incassati su partecipazioni 23 9
Vendite di attivita materiali 96 340
Vendite di attivita immateriali 5 -
Vendite di societa controllate e di rami d’azienda 1.294 -
2. Liquidita assorbita da -1.877 -1.647
Acquisti di partecipazioni -52 -182
Acquisti di attivita materiali -430 -497
Acquisti di attivita immateriali -1.006 -968
Acquisti di societa controllate e di rami d’azienda -389 -
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita d’investimento -357 -1.288
C. ATTIVITA DI PROVVISTA
Emissioni/acquisti di azioni proprie -26 -20
Emissione/acquisti di strumenti di capitale 2.749 -234
Distribuzione dividendi e altre finalita -41 -3.494
Vendita/acquisto di controllo di terzi -1 -14
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita di provvista 2.681 -3.762
LIQUIDITA NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL’ESERCIZIO 152 -617
RICONCILIAZIONE
Voci di bilancio
Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio 9.745 10.350
Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio 153 -617
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi -84 12
CASSA E DISPONIBILITA' LIQUIDE ALLA CHIUSURA DELL'ESERCIZIO 9.814 9.745

LEGENDA: (+) generata (-) assorbita

(*) Con riferimento all'informativa prevista dal par. 44 B dello IAS 7, si precisa che le variazioni delle passivita derivanti da attivita di finanziamento ammontano a 47,4 miliardi
(liquidita generata) e sono riferibili per 40 miliardi a flussi finanziari, per 5,1 miliardi a variazioni di fair value e per 2,3 miliardi ad altre variazioni.
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Parte A — Politiche contabili

A.1 - PARTE GENERALE

SEZIONE 1 - DICHIARAZIONE DI CONFORMITA Al PRINCIPI CONTABILI INTERNAZIONALI

Il bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, & redatto secondo i
principi contabili IAS/IFRS emanati dall’lnternational Accounting Standards Board (IASB) e le relative interpretazioni
dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ed omologati dalla Commissione Europea, come
stabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2020 & stato predisposto sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio
dell'impresa e del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” emanate dalla
Banca d'ltalia, nell'esercizio dei poteri stabiliti dallart. 43 del D. Lgs. n. 136/2015*), con il Provvedimento del
22 dicembre 2005 con cui € stata emanata la Circolare n. 262/05, con i successivi aggiornamenti del 18 novembre 2009, del
21 gennaio 2014, del 22 dicembre 2014, del 15 dicembre 2015, del 22 dicembre 2017 e del 30 novembre 201826,

Queste Istruzioni stabiliscono in modo vincolante gli schemi di bilancio e le relative modalita di compilazione, nonché il
contenuto della Nota integrativa.

Nella predisposizione del bilancio sono stati applicati i principi IAS/IFRS omologati ed in vigore al 31 dicembre 2020 (inclusi i
documenti interpretativi denominati SIC e IFRIC) il cui elenco é riportato tra gli allegati del presente bilancio.

Nella tabella che segue sono riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in vigore,
con i relativi Regolamenti di omologazione da parte della Commissione Europea, entrati in vigore nell’esercizio 2020.

Principi contabili internazionali omologati al 31.12.2020 ed in vigore dal 2020

Regolamento

omologazione Titolo Data di entrata in vigore
2075/2019 Modifiche ai riferimenti al Quadro Concettuale (*) 01/01/2020
Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020 o
successiva
2014/2019 Modifiche allo IAS 1 Presentazione del Bilancio - Definizione di 01/01/2020
rilevante Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020
successiva
Modifiche allo IAS 8 Principi contabili, cambiamenti nelle stime 01/01/2020
contabili ed errori - Definizione di rilevante Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020
successiva
34/2020 Modifiche all'lFRS 9 Strumenti finanziari - Riforma degli indici di 01/01/2020
riferimento per la determinazione dei tassi di interesse (**) Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020
successiva
Modifiche allo IAS 39 Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione  01/01/2020
- Riforma degli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di  Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020
interesse (**) successiva
Modifiche all'lFRS 7 Strumenti finanziari: informazioni integrative - 01/01/2020
Riforma degli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020
interesse (**) successiva
551/2020 Modifiche all'lFRS 3 Aggregazioni aziendali: definizione di un'attivita  01/01/2020
aziendale Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020
successiva
1434/2020 Modifiche all'lFRS 16 Leasing - Concessioni sui canoni connesse 01/06/2020
alla COVID-19 Primo esercizio con inizio in data 01/01/2020 o
successiva

(*) I documento aggiorna i riferimenti al Quadro Concettuale presenti in: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC

12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32.

(**) Il Regolamento n. 34/2020, omologato in data 15 gennaio 2020, € obbligatoriamente applicabile dal 1° gennaio 2020, salvo la possibilita di

applicazione anticipata di cui si € avvalso il Gruppo Intesa Sanpaolo per il Bilancio 2019.

() L’Art. 43 del D. Lgs. n.136/2015 ha confermato alla Banca d’ltalia i poteri in materia di forme tecniche dei bilanci gia precedentemente attribuiti alla

stessa Autorita dal D. Lgs. n. 38/2005.

26 Con la comunicazione della Banca d'ltalia del 15 dicembre 2020 sono state integrate le disposizioni che disciplinano i bilanci delle banche (Circolare

n. 262) aventi ad oggetto gli impatti del COVID-19 e delle misure di sostegno dell’economia ed emendamenti agli IAS/IFRS.
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Nota integrativa consolidata — Parte A — Politiche contabili

Come evidenziato nella precedente tabella, sono applicabili obbligatoriamente e per la prima volta, a partire dal 2020 alcune
modifiche — nessuna delle quali di particolare rilevanza per il Gruppo Intesa Sanpaolo — apportate ai principi contabili gia in
vigore, che sono state omologate dalla Commissione Europea nel corso del 2019 e del 2020.

Nello specifico si tratta dei seguenti Regolamenti di omologazione:

- Regolamento n. 2075/2019 del 29 novembre 2019 che ha recepito alcune modifiche agli IFRS relative ai riferimenti al
quadro concettuale (“Conceptual Framework”). Le modifiche mirano ad aggiornare in diversi Principi Contabili e in
diverse interpretazioni i riferimenti al Framework precedente, sostituendoli con i riferimenti al quadro concettuale rivisto a
marzo 2018. Si ricorda che il Conceptual Framework non & un Principio contabile e pertanto non & oggetto di
omologazione, mentre il documento in oggetto, proprio in quanto va a modificare alcuni IAS/IFRS, & stato oggetto di
omologazione;

- Regolamento n. 2104/2019 del 29 novembre 2019 che ha adottato talune modifiche allo IAS 1 “Presentazione del
Bilancio” e allo IAS 8 “Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed errori” che chiarisce la definizione di
informazione materiale. Viene evidenziato che la materialita dipende dalla natura e dalla rilevanza dell'informazione o da
entrambe. L’entita, inoltre, verifica se un’informazione, sia individualmente che in combinazione con altre informazioni, &
materiale nel contesto complessivo del bilancio.

- Regolamento n. 551/2020 del 21 aprile 2020 — Modifiche allIFRS 3, che adotta le modifiche introdotte con la
pubblicazione dello IASB del 22 ottobre 2018 “Definizione di un’attivita aziendale (Modifiche dell'lFRS 3)”, che fornisce
chiarimenti ed ulteriori elementi di analisi sulla definizione di business nellambito delle aggregazioni aziendali. Con le
modifiche introdotte, al fine di facilitarne I'applicazione pratica, viene quindi data la definizione di “business” (o “attivita
aziendale” secondo la traduzione adottata nel regolamento di omologazione), intesa come “un insieme integrato di
attivitd e beni (“a set of activities and assets”) che puo essere condotto e gestito allo scopo di fornire beni o servizi ai
clienti e che genera proventi da investimento (quali dividendi o interessi) o altri proventi da attivita ordinarie”. Viene
inoltre chiarito che un business — al fine dell’applicazione del par. 3 delllFRS 3 per I'identificazione di un’aggregazione
aziendale - & costituito da fattori di produzione e processi applicati a tali fattori che sono in grado di contribuire alla
creazione di produzione. Le modifiche apportate includono anche un test opzionale (“‘concentration test”) che dovrebbe
aiutare le societa a determinare se I'insieme acquisito di attivita e beni & un business o viceversa un gruppo di attivita. |
chiarimenti forniti non comportano modifiche alla prassi gia seguita dal Gruppo Intesa Sanpaolo in tema di definizione di
business.

Con il Regolamento n. 1434/2020 del 9 ottobre 2020 la Commissione Europea ha recepito 'Amendment all'lFRS 16 “Covid-

19-Related Rent Concessions”, che lo IASB ha pubblicato il 28 maggio al fine di fornire un espediente pratico ai locatari,

ovvero la facolta di non applicare le regole di contabilizzazione delle modifiche del leasing nel caso di concessioni sugli affitti

per le cause riconducibili al COVID-19.

Nell’attuale contesto economico e data la numerosita dei contratti interessati dalle agevolazioni previste nelle varie normative,

potrebbe risultare molto oneroso per i locatari applicare le attuali disposizioni del’'lFRS 16 in tema di “lease modification”.

L'espediente pratico, facoltativo e temporaneo, si applica solo alle concessioni di locazione che si verificano come diretta

conseguenza della pandemia di COVID-19 e solo se sono soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

— il corrispettivo rivisto & sostanzialmente uguale o inferiore al corrispettivo originale;

— lariduzione dei canoni di leasing si riferisce ai pagamenti originariamente dovuti entro il 30 giugno 2021 o prima;

— non sono state apportate altre modifiche sostanziali ai termini del contratto di locazione.

| locatari che applicano I'espediente pratico sono tenuti a fornire informativa in bilancio e nelle relazioni infrannuali:

— se hanno applicato I'espediente pratico a tutte le concessioni di affitto ammissibili o, in caso contrario, la natura dei
contratti a cui hanno applicato I'espediente pratico; e

— l'ammontare rilevato a conto economico nel periodo di riferimento derivante dall'applicazione dell'espediente pratico.

Le scritture contabili risultanti dipenderanno dalle varie tipologie di concessione sugli affitti (ad esempio, riduzione dell’affitto,

rinvio del pagamento di alcune rate o rinuncia a tutto I'affitto), ma comporteranno in ogni caso il riconoscimento del beneficio

della concessione a conto economico.

Non é prevista alcuna esenzione per i locatori che sono tenuti a valutare se le concessioni di affitto rappresentano

modificazioni del contratto di locazione e a contabilizzarle di conseguenza.

Come previsto dall’art. 2 del Regolamento, le modifiche sono efficaci a partire dal 1° giugno 2020 per gli esercizi finanziari

che iniziano il 1° gennaio 2020 o successivamente. Lo IASB ha fissato la data di entrata in vigore delle modifiche all'lFRS 16

al 1° giugno 2020 e la Commissione Europea ha ritenuto opportuno applicare le disposizioni del presente regolamento con

effetto retroattivo per garantire certezza del diritto per gli emittenti interessati e coerenza con altri principi contabili.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo non si avvale dell’applicazione di tale espediente pratico, anche in considerazione della non

materialita degli impatti per il Gruppo.

Si ricorda, infine, che il Gruppo Intesa Sanpaolo si € avvalso della possibilita di applicare anticipatamente gia al Bilancio 2019
il Regolamento n. 34/2020 del 15 gennaio 2020 che ha adottato il documento emesso dallo IASB a settembre 2019 sulla
“Riforma degli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di interesse (modifiche all’'lFRS 9 “Strumenti finanziari”, allo
IAS 39 “Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione” e alllFRS 7 “Strumenti finanziari: informazioni integrative”)” e
obbligatoriamente applicabile dal 1° gennaio 2020. Con il regolamento in oggetto sono state introdotte alcune modifiche in
tema di coperture (hedge accounting) con la finalita di evitare che le incertezze sul’ammontare e sulle tempistiche dei flussi di
cassa derivanti dalla riforma dei tassi possano comportare l'interruzione delle coperture in essere e difficolta a designare
nuove relazioni di copertura.

Le modifiche in oggetto si collocano nell’ambito del progetto volto ad analizzare gli effetti sul bilancio della riforma sui tassi
interbancari — la cosiddetta Interest Rate Benchmark Reform o IBOR Reform. La tematica € relativa agli sviluppi connessi alla
revisione o sostituzione di alcuni indici di riferimento per la determinazione dei tassi di interesse in varie giurisdizioni, come il
LIBOR, il TIBOR e, in ambito europeo, 'EONIA, sulla base delle indicazioni del G20 e del Financial Stability Board.

Lo IASB si € occupato dei possibili impatti contabili della riforma dei tassi benchmark con un progetto articolato in due fasi: la
prima riguarda in particolare i possibili impatti contabili nel periodo che precede la sostituzione dei tassi benchmark esistenti
con i nuovi tassi (cd. pre-replacement issue); la seconda fase del progetto, conclusasi con la pubblicazione ad agosto 2020
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del documento “Interest Rate Benchmark Reform — Phase 2 — Amendments to IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 and IAS 16” —

omologato con il Regolamento n. 25/2021 del 13 gennaio 2021, riguarda invece I'analisi dei possibili impatti contabili derivanti

dall’'applicazione dei nuovi tassi e altre tematiche di minore urgenza (cd. replacement issue).

Con la prima fase del progetto, conclusasi con la pubblicazione del citato Regolamento n. 34/2020, vengono quindi introdotte

alcune modifiche per evitare l'interruzione delle coperture in essere. Lo IASB ritiene infatti che l'interruzione delle coperture

per il solo effetto dell'incertezza, in questo scenario, non fornisca informazioni utili per i lettori dei bilanci e, pertanto, ha deciso

di apportare alcune deroghe temporanee alla normativa in essere per evitare questi effetti distorsivi, da applicare fino a

quando non sia stata completata la riforma degli indici di riferimento.

A tale riguardo lo IASB ha identificato le seguenti previsioni contabili dell’hedge accounting che potrebbero essere impattate

dalla riforma degli indici di riferimento nella fase di “pre-replacement”:

1) Il requisito dell’altamente probabile (highly probable requirement): lo IAS 39 e I'lFRS 9 prevedono che le operazioni
programmate, per poter essere designate quale elemento coperto, devono rispettare il requisito dell’altamente probabile.

2) La valutazione prospettica e retrospettiva dell’efficacia delle coperture in merito al superamento dei test di efficacia
(prospective e retrospective assesment) previsti dalllFRS 9 e dallo IAS 39 per consentire I'applicazione dell’hedge
accounting.

3) La designazione delle componenti di rischio (risk components): I'lFRS 9 e lo IAS 39 consentono di designare una
componente di rischio non contrattualmente definita quando & separatamente individuabile e attendibilmente misurabile.

Per ognuna di tali previsioni lo IASB ha previsto una semplificazione, presumendo che gli indici di riferimento per la

determinazione dei tassi di interesse esistenti non siano modificati a seguito della riforma dei tassi interbancari.

Le modifiche sono applicabili obbligatoriamente a partire dal 1° gennaio 2020, prevedendo la possibilita di applicazione

anticipata, di cui si & avvalso il Gruppo Intesa Sanpaolo ai fini della predisposizione del Bilancio 2019.

Nella tabella che segue sono, invece, riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in
vigore, con i relativi Regolamenti di omologazione da parte della Commissione Europea, la cui applicazione obbligatoria
decorre dal 1° gennaio 2021 — nel caso di bilanci coincidenti con I'anno solare — o da data successiva e rispetto ai quali
Intesa Sanpaolo non si &€ avvalsa di un’applicazione anticipata.

Principi contabili internazionali omologati al 31.12.2020 e con applicazione successiva al 31.12.2020

Regolamento

omologazione Titolo Data di entrata in vigore
2097/2020 Modifiche all'lFRS 4 Contratti assicurativi - Proroga dell’esenzione 01/01/2021
temporanea dall'applicazione del'lFRS 9 Primo esercizio con inizio in data 01/01/2021 o
successiva
25/2021 (*) Riforma degli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di 01/01/2021
interesse — fase 2 Modifiche all'lFRS 9, allo IAS 39, all'lFRS 7, Primo esercizio con inizio in data 01/01/2021 o
al’'lFRS 4 e all'lFRS 16 successiva

(*) I Regolamento n. 25/2021 é stato omologato in data 13 gennaio 2021.

Con il Regolamento n. 2097/2020 del 15 dicembre 2020 & stata recepita la proroga dell’esenzione temporanea
dell’applicazione dell'lFRS 9 (modifiche allIFRS 4 Contratti assicurativi) pubblicata dallo IASB in data 25 giugno 2020. In
considerazione della decisione dello IASB di differire la data di prima applicazione dellIFRS 17 al 1° gennaio 2023 —
avvenuta anch’essa in data 25 giugno 2020 — viene contestualmente prorogata al 1° gennaio 2023 I'autorizzazione a rinviare
I'applicazione dell'lFRS 9 (il cosiddetto “Deferral Approach”) al fine di rimediare alle conseguenze contabili temporanee dello
sfasamento tra la data di entrata in vigore dell'lFRS 9 Strumenti Finanziari e quella del futuro IFRS 17 Contratti Assicurativi.

Infine con il Regolamento n. 25/2021 del 13 gennaio 2021 sono state recepite le modifiche “Riforma degli indici di riferimento
per la determinazione dei tassi di interesse — fase 2 Modifiche all'IFRS 9, allo IAS 39, all'IFRS 7, all'IFRS 4 e all'lFRS 16”,
pubblicate dallo IASB in data 27 agosto 2020, in merito alle tematiche relative alla fase due del progetto sulla revisione dei
tassi.
Le principali modifiche predisposte riguardano:
- Maodification/derecognition
La tematica riguarda la rappresentazione contabile delle modifiche ai contratti in essere per riflettere i nuovi tassi e se
gueste debbano essere contabilizzate — ai sensi dellIFRS 9 - come una modifica (“modification”) o come una
cancellazione contabile (“derecognition”). In proposito, I'intervento normativo mira a salvaguardare le modifiche inerenti
I'IBOR Reform:
o viene chiarito che le modifiche - a seguito della IBOR Reform - relative alla sostituzione del tasso IBOR esistente
con il nuovo tasso Risk Free Rate, anche in assenza di modifica ai termini contrattuali, non debbano costituire un
evento di derecognition, ma siano da considerare contabilmente come una “modification”; e
o viene proposto un espediente pratico che consente di rappresentare tali modifiche, effettuate su basi economiche
equivalenti, con un adeguamento prospettico del tasso di interesse effettivo, con impatti sul margine di interesse dei
futuri periodi (e non con I'applicazione del “modification accounting” ai sensi dell'IFRS 9).
Analoghi interventi in tema di modifiche dei contratti sono introdotti anche all'IFRS 16 “Leasing” e all’'IFRS 4 “Contratti
assicurativi” ed in linea con quanto previsto per gli strumenti finanziari e sopra sintetizzato.
- Hedge accounting
Nella seconda fase del progetto lo IASB ha analizzato I'impatto sulle relazioni di copertura derivanti dalle modifiche
causate dalla riforma IBOR su strumenti finanziari facenti parte di una relazione di copertura e che possono costituire
potenziali nuovi trigger per il discontinuing delle coperture, prevedendo alcune eccezioni allo IAS 39 (e all’IFRS 9 per chi
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lo ha adottato anche per le coperture) che consentano di non effettuare il discontinuing a seguito dell’aggiornamento
della documentazione sulla relazione di copertura (per la modifica del rischio coperto, del sottostante coperto o del
derivato di copertura o della modalita di verifica della tenuta della copertura). L’eventuale effetto di inefficacia deve
comungue essere rilevato a conto economico.
Sono inoltre state introdotte delle modifiche in tema di designazione di componenti di rischio separatamente identificabili
(“separately identifiable risk components”). Quando una relazione di copertura & modificata per effetto della riforma o
nuove relazioni di copertura sono designate, un tasso di interesse alternativo designato come una componente di rischio
non contrattualmente specificata potrebbe non soddisfare il requisito del “separately identificable requirement”, per il fatto
che il mercato del tasso di interesse alternativo pud non essere sufficientemente sviluppato alla data della designazione.
In proposito & stato previsto che un tasso di interesse alternativo soddisfi tale requisito se l'entita si aspetta
ragionevolmente che entro 24 mesi dalla designazione diventi separatamente identificabile.
Le modifiche introdotte dallo IASB mirano quindi a non discontinuare le relazioni di copertura in essere per effetto della
riforma, pertanto non sono previsti impatti per il Gruppo Intesa Sanpaolo.
- Disclosure
E’ previsto un ulteriore arricchimento della disclosure, oltre alle integrazioni al'lFRS 7 gia implementate nell’ambito delle
modifiche della fase 1, con integrazione delle richieste di informativa qualitativa e quantitativa da fornire in bilancio sulla
natura e sui rischi connessi allIBOR Reform, sulla gestione di tali rischi e sui progressi nel processo di transizione ai
nuovi tassi.
Le modifiche in oggetto saranno obbligatoriamente applicabili, a partire dai bilanci che iniziano il 1° gennaio 2021, con la
possibilita di applicazione anticipata facoltativa. Alla luce degli approfondimenti effettuati, il Gruppo non ha ritenuto necessario
avvalersi dell’applicazione anticipata delle modifiche per il Bilancio 2020.

Nella tabella che segue sono riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in vigore non
ancora omologati da parte della Commissione Europea.

Principi contabili internazionali non ancora omologati al 31.12.2020

Principio/

Interpretazione Titolo Data di pubblicazione

IFRS 17 Insurance Contracts 18/05/2017

Principio/

Interpretazione Modifiche Data di pubblicazione
Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-

IAS 1 current 23/01/2020
Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-

IAS 1 current - Deferral of Effective Date 15/07/2020

IFRS 3 Business Combination 14/05/2020

IAS 16 Property, Plant and Equipment 14/05/2020

IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets 14/05/2020

IFRS 17 Insurance Contracts 25/06/2020

In questo contesto, data la particolare rilevanza, si segnala il principio IFRS 17 “Contratti assicurativi’, pubblicato dallo IASB

nel mese di maggio 2017 e non ancora oggetto di omologazione da parte della Commissione Europea.

In data 25 giugno 2020 lo IASB ha pubblicato la versione finale degli “Amendments to IFRS 17 Insurance Contracts” che

introducono alcune modifiche all’'IFRS 17 al fine di raggiungere i seguenti macro-obiettivi:

- ridurre i costi di implementazione legati alladozione del nuovo principio sostenuti dalle compagnie attraverso
l'introduzione di alcune semplificazioni;

- rendere i risultati di bilancio esposti in base a quanto previsto dallo standard IFRS 17 piu facilmente spiegabili rispetto
alla formulazione originale del principio;

- differire la prima applicazione dellIFRS 17 al 1° gennaio 2023, con conseguente proroga del Deferral Approach IFRS 9,
al fine di permettere alle compagnie di completare in tempi utili le attivita progettuali.

A seguire si riportano alcuni tra gli elementi principali dell'lFRS 17:

— Iiscrizione iniziale della passivita assicurativa: al momento della sottoscrizione del contratto con il soggetto assicurato,
I'impresa riconosce una passivita il cui ammontare & dato dalla somma algebrica del valore attuale dei flussi di cassa
attesi contrattuali (scontati tenendo anche conto di un opportuno risk margin, per i rischi di tipo non finanziario) e del
margine economico atteso (il contractual service margin o CSM rappresentativo del valore attuale degli utili futuri);

— la misurazione successiva della passivita assicurativa: I'lFRS 17 richiede una misurazione ad ogni reporting period degli
elementi sopra indicati (i flussi di cassa e il margine economico atteso), per verificare la congruita delle stime rispetto alle
condizioni correnti di mercato. Gli effetti di eventuali disallineamenti devono essere immediatamente recepiti nei bilanci:
a conto economico qualora i cambiamenti siano riferiti a eventi gia avvenuti nel passato oppure a riduzione del margine
economico atteso qualora i cambiamenti siano riferiti a eventi futuri;

— i raggruppamenti di contratti: 'applicazione del’'lFRS 17 prevede l'identificazione di “portafogli” di contratti assicurativi
(unit of account, ovvero di gruppi di contratti che condividono rischi simili e gestiti unitariamente) suddivisi in gruppi
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composti da contratti sottoscritti dagli assicurati nelle medesime annualita (coorti, ovvero generazioni annue di contratti
assicurativi) e caratteristiche simili di profittabilita attesa. In questo contesto il principio prevede nette separazioni (anche
in termini di disclosure) di quelli che sono i contratti “onerosi”?” dai restanti;

— la misurazione del ricavo assicurativo: I'lFRS 17 prevede una esposizione nel conto economico della redditivita “per
margini” conseguiti nel corso della vita delle polizze, ossia quando I'impresa effettivamente ottiene i profitti stimati rispetto
all’esposizione dei premi assicurativi introitati dalla Compagnia assicurativa;

— la misurazione della performance: nell’'ottica di una migliore (e uniforme) disclosure degli andamenti delle Compagnie, &
prevista una rappresentazione distinta e separata delle due componenti principali che tipicamente concorrono a formare
la redditivita delle imprese assicuratrici: la prima, che rappresenta il profitto derivante dall’attivita di “copertura” prestata (il
c.d. “margine tecnico”) e la seconda che raggruppa — invece — tutte le componenti di carattere “finanziario” (i risultati
degli investimenti, gli effetti delle variabili finanziarie utilizzate nelle valutazioni dei contratti, ecc.);

— le modifiche contrattuali: a seguito di modifiche contrattuali (concordate tra le parti o per cambiamenti normativi) la cui
presenza “at inception” avrebbe determinato I'esclusione del contratto stesso dall’ambito assicurativo, I'lFRS 17 richiede
la derecognition e la contestuale iscrizione di una nuova posta, valutata secondo i principi contabili che ad essa si
riferiscono;

— la metodologia per i contratti con “direct participation features” (gli elementi di partecipazione discrezionale agli utili): &
delineata una metodologia particolare per i contratti che prevedono una partecipazione diretta degli assicurati ai risultati
di (taluni) attivi detenuti dalla Compagnia, secondo cui € rimessa alle entita la possibilita di riconoscere talune variazioni
nella passivita (dovute a modifiche dei rendimenti degli attivi a copertura, e dunque sostanzialmente correlate alla
componente variabile di ricavo) in patrimonio netto.

L’'IFRS 17 introduce pertanto nuove logiche di determinazione della redditivita delle Compagnie assicurative anche al fine

di perseguire una maggiore comparabilita dell'informativa finanziaria prodotta dai competitor del settore. Tali nuove

logiche porteranno a potenziali impatti nel disegno dei nuovi prodotti assicurativi oltre che nel relativo pricing ed a nuove

logiche di misurazione dei rischi in ottica di Asset and Liability Management. L’informativa finanziaria vedra l'introduzione

di nuovi key performance indicators basati sulla marginalitd di prodotto rispetto all’attuale raccolta premi presa a

riferimento sia a livello nazionale sia a livello internazionale.

Le compagnie assicurative infine dovranno disegnare un nuovo modello operativo target che permetta la gestione delle

nuove grandezze reddituali previste dal principio con importanti investimenti sia dal punto di vista dei processi interni sia dal

punto di vista informatico.

Per quanto riguarda invece il processo di omologazione del'lFRS 17, nel corso del mese di settembre 2020 'EFRAG ha
pubblicato la bozza di “Endorsement Advice” nella quale esprime parere positivo sul’endorsement del principio, fatta
eccezione per il requisito delle coorti annuali in merito al quale il Board non ha raggiunto una posizione condivisa. La bozza di
advice € in consultazione per quattro mesi prima dellinvio al’ARC (Accounting Regulatory Committee) e alla Commissione
Europea per la votazione in Parlamento (prevista indicativamente a marzo 2021).

Secondo tale criterio (“annual cohorts”) & possibile aggregare i contratti in gruppi, ai fini della rilevazione e valutazione in
bilancio, ma ciascun gruppo non puo includere contratti emessi a distanza di oltre un anno l'uno dall’altro. Tale aspetto
rimane, infatti, non affrontato dalle modifiche introdotte a giugno 2020 dallo IASB e risulta essere il punto di principale criticita
del nuovo principio. In proposito, recependo anche le considerazioni delle Compagnie Assicurative, 'lEFRAG ha evidenziato
come questa tecnica contabile appaia particolarmente onerosa per le imprese. Inoltre, uno studio condotto dal’lEFRAG
indicherebbe come per gli analisti I'applicazione di questa regola contabile non fornisca informazioni utili.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo e Intesa Sanpaolo Vita, in particolare, si sono fatte parte attiva sul tema delle coorti annuali,
partecipando a varie iniziative a livello nazionale ed europeo.

Si segnala che a partire da giugno 2019 ha preso awvio il progetto di implementazione dell'lFRS 17 nelle Compagnie della

Divisione Insurance ed € articolato in piu filoni:

— definizione dell'impianto metodologico: sono identificati gli argomenti chiave ai quali corrispondono altrettante
metodologie (definite nei cosiddetti Technical Paper) in termini di classificazione dei prodotti, determinazione dei cash
flow prospettici e calcolo del “contractual service margin” o CSM,;

— evoluzione dei sistemi informativi: nel 2020 é stata completata la migrazione sul nuovo sistema contabile SAP. Sono in
corso le attivita di analisi, predisposizione dei business requirement e di implementazione finalizzate a includere nella
filiera di contabilita / bilancio la parte dei processi relativi al calcolo delle misure prospettiche introdotte dall'lFRS 17
(principalmente cash flow, risk adjustment e CSM). Sono inoltre in corso le analisi per I'impianto del nuovo sistema di
contabilita tecnica su tutte le compagnie;

—  sviluppo di attivita di formazione per l'intera durata del progetto suddivisa tra Top Management, tecnica ed operativa;

— modifiche dei processi e della normativa interna: avviata I'attivita di disegno dei nuovi processi che dovranno essere
normati in ottica IFRS 17 ed identificazione delle funzioni aziendali coinvolte.

Al fine di valutare gli impatti patrimoniali in FTA e gli impatti economici e di rappresentazione dei risultati nel corso di ogni
periodo la Divisione Insurance sta effettuando con cadenza trimestrale delle simulazioni preliminari/sensitivity (financial
impact assessment — FIA). Ad ogni trimestre viene raggiunto un maggior grado di complessita e di aderenza al nuovo
standard cosi da poter valutare I'impatto delle scelte metodologiche in corso di consolidamento. | risultati delle simulazioni
non possono al momento essere considerati predittivi degli effetti che si avranno sul conto economico e sul patrimonio netto,
in quanto non includono decisioni metodologiche ancora da valutare a livello progettuale ed eventuali azioni manageriali da
attivare prima della FTA.

Sono inoltre state avviate le analisi per I'estensione delle attivita progettuali alle nuove compagnie assicurative che sono

entrate a far parte della Divisione Insurance durante I'esercizio 2020 (RBM Salute e Compagnie ex UBI).

27 Quelli in cui gli oneri in uscita superino i benefici stimati.
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Tra i documenti in attesa di omologazione si ricordano anche le seguenti modifiche ai principi contabili pubblicate nel corso

dell’anno:

— Amendments allo IAS 1 “Classification of Liabilities as Current or Non-Current”, pubblicato in data 23 gennaio 2020 con
I'obiettivo di proporre alcune modifiche di portata limitata allo IAS 1 “Presentazione del bilancio”, al fine di chiarire come
classificare i debiti e le altre passivita tra quelli correnti o non correnti. La proposta in oggetto chiarisce — senza
modificarli — gli attuali requisiti dello 1AS 1; i chiarimenti mirano a promuovere la coerenza nell'applicazione dello IAS 1
tra le societa per determinare se, nel prospetto della situazione patrimoniale-finanziaria, i debiti e le altre passivita con
una data di regolamento incerta debbano essere classificati come correnti (dovuti o potenzialmente da liquidare entro un
anno) o non correnti. Con la successiva pubblicazione del 15 luglio 2020 viene differita di un anno la data di entrata in
vigore delle modifiche, al 1° gennaio 2023 in luogo del 2022, senza introdurre ulteriori modifiche;

—  Narrow-scope amendments to IFRS Standards (Amendments to IFRS 3 Business combinations, IAS 16 Property, Plant
and Equipment, IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets, Annual Improvements 2018-2020),
pubblicati il 14 maggio 2020 e che introducono una serie di modifiche di minore rilevanza ad alcuni standard IFRS:

o Onerous contracts — cost of fulfilling a contract — Amendments to IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and
Contingent Assets: viene precisato che per valutare se un contratto sia oneroso occorre includere nella stima tutti i
costi direttamente imputabili (ie directly related cost approach), anziché i soli costi marginali. Di conseguenza, la
valutazione sull’eventuale onerosita di un contratto include non solo i costi incrementali (ad esempio il costo del
materiale diretto impiegato nella lavorazione), ma anche tutti i costi che I'impresa non puo evitare a seguito della
stipula del contratto (ad esempio la quota del costo del personale e dell'ammortamento dei macchinari impiegati per
I'adempimento del contratto);

o  Property, Plan, Equipment: Proceeds before Intended Use — Amendment to IAS 16: introduce il divieto di detrarre
dal costo degli immobili, impianti e macchinari, gli importi ricevuti dalla vendita di articoli prodotti mentre la societa
stava predisponendo I'asset per le finalita previste. La societa dovra riconoscere tali proventi delle vendite e i relativi
costi nel conto economico;

o Reference to Conceptual Framework — Amendments to IFRS 3 Business Combination: & stato aggiornato il
riferimento alla nuova versione del Conceptual Framework del 2018 ed inserita un’eccezione ai requisiti per la
rilevazione delle passivita potenziali (contingent liabilities) ai sensi dell'IFRS 3, al fine di evitare modifiche rispetto
alle modalita di contabilizzazione preesistenti. Inoltre, viene esplicitato il divieto di rilevare attivita potenziali (ovvero
quelle attivita la cui esistenza sara confermata solo da eventi futuri incerti) nelle operazioni di aggregazione
aziendale (precedentemente questo divieto era riportato esplicitamente solo nelle Basis for Conclusion).

Il pacchetto di modifiche emanato dallo IASB contiene anche i consueti miglioramenti annuali — Annual Improvements to

IFRS Standards 2018-2020 - che chiariscono la formulazione o correggono errori, sviste o conflitti tra i requisiti dei

principi. Tali emendamenti minori apportano limitate modifiche all’'lFRS 1 “First-time Adoption of International Financial

Reporting Standards”, all'lFRS 9 “Financial Instruments” e all'lFRS 16 “Leasing”.

Per tutte le modifiche proposte la data di prima applicazione é prevista a partire dal 1° gennaio 2022.

SEZIONE 2 - PRINCIPI GENERALI DI REDAZIONE

Il bilancio consolidato € costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva,
dal Prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario, dalla Nota integrativa e dalle relative informazioni
comparative ed & inoltre corredato da una Relazione degli amministratori sul’andamento della gestione, sui risultati economici
conseguiti e sulla situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo Intesa Sanpaolo. In conformita a quanto disposto dall’art. 5
del D. Lgs. n. 38/2005, il bilancio & redatto utilizzando I'Euro quale moneta di conto.

Gli importi dei Prospetti contabili e della Nota integrativa, cosi come quelli indicati nella Relazione sulla gestione, sono
espressi — qualora non diversamente specificato — in milioni di Euro.

Il bilancio € redatto con I'applicazione dei principi generali previsti dallo IAS 1 e degli specifici principi contabili omologati dalla
Commissione Europea e illustrati nella Parte A.2 della presente Nota integrativa, nonché in aderenza con le assunzioni
generali previste dal Quadro Sistematico per la preparazione e presentazione del bilancio elaborato dallo IASB.

Non sono state effettuate deroghe all’applicazione dei principi contabili IAS/IFRS.

Nella Relazione sulla gestione e nella Nota integrativa sono fornite le informazioni richieste dai principi contabili internazionali,
dalle Leggi, dalla Banca d’ltalia e dalla Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa — Consob, oltre ad altre informazioni
non obbligatorie ma ritenute ugualmente necessarie ai fini di una rappresentazione corretta e veritiera della situazione
del Gruppo. Si ¢ inoltre tenuto conto dei documenti di tipo interpretativo e di supporto all’applicazione dei principi contabili in
relazione agli impatti da COVID-19, emanati dagli organismi regolamentari e di vigilanza europei e dagli standard setter
illustrati piu nel dettaglio nella Successiva Sezione 5 — Altri aspetti.

| Prospetti contabili di stato patrimoniale e i relativi dettagli di Nota integrativa presentano — in conformita a quanto previsto
dal'lFRS 5 — tra le componenti relative alle attivita in dismissione, oltre ad alcuni immobili, le attivita e passivita afferenti il
ramo d’azienda relativo alle attivita di Banca Depositaria e Fund Administration che sara ceduto nel corso del 2021 da parte di
Fideuram Bank Luxembourg, i portafogli di sofferenze e UTP oggetto di cessione nel corso del 2021 nonché le attivita e
passivita afferenti le filiali oggetto di cessione a BPER e a terzi nel’ambito dell’operazione di acquisizione di UBI Banca.

| Prospetti contabili e la Nota integrativa presentano oltre agli importi del periodo di riferimento, anche i corrispondenti dati di
raffronto riferiti al 31 dicembre 2019. Con riferimento all’ingresso nel perimetro di consolidamento del Gruppo UBI a partire dal
mese di agosto, si evidenzia che - in linea con quanto previsto dalla Circolare 262 della Banca d’ltalia - i conti dello stato
patrimoniale, del conto economico e della redditivita complessiva come pure le tabelle della nota integrativa riferiti al periodo
a confronto non sono stati oggetto di riesposizione per includere le grandezze relative al Gruppo UBI, risultando pertanto non
immediatamente comparabili.
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Negli Allegati vengono presentati i prospetti di raccordo con i dati di Stato Patrimoniale e di Conto Economico originariamente
pubblicati nel Bilancio 2019, oltre a specifici schemi di raccordo tra questi ultimi e i prospetti riclassificati inclusi nella
Relazione sulla gestione che correda il presente bilancio.

Contenuto dei prospetti contabili

Prospetto di stato patrimoniale e Prospetto di conto economico

Gli schemi dello stato patrimoniale e del conto economico sono costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli informativi
(i “di cui” delle voci e sottovoci).

A seguito della scelta del Gruppo di avvalersi dell’'opzione di applicazione del c.d. Deferral Approach, prevista dall'lFRS 9
“Strumenti finanziari” anche per i conglomerati finanziari a prevalenza bancaria, in virtu della quale le attivitd e le passivita
finanziarie delle Compagnie assicurative controllate continuano ad essere rilevate in bilancio ai sensi di quanto prescritto dallo
IAS 39, negli schemi consolidati previsti dalla Circolare 262 sono state aggiunte specifiche voci di Stato Patrimoniale e di
Conto Economico per rappresentare la valorizzazione delle attivita e passivita di pertinenza delle imprese assicurative e i
relativi effetti economici valutati ai sensi dello IAS 39.

Per completezza si segnala che con riferimento agli schemi definiti dalla Banca d’ltalia sono riportate anche le voci che non
presentano importi né per I'esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per quello precedente. Nel conto economico i ricavi
sono indicati senza segno, mentre i costi sono preceduti dal segno meno.

Prospetto della redditivita complessiva

Il prospetto della redditivita complessiva, partendo dall’utile (perdita) d’esercizio, espone le componenti reddituali rilevate in
contropartita delle riserve da valutazione, al netto del relativo effetto fiscale, in conformita ai principi contabili internazionali.

La redditivita complessiva consolidata & rappresentata fornendo separata evidenza delle componenti reddituali che non
saranno in futuro riversate nel conto economico e di quelle che, diversamente, potranno essere successivamente
riclassificate nell'utile (perdita) dell'esercizio al verificarsi di determinate condizioni. Il prospetto distingue inoltre la quota di
redditivita di pertinenza della Capogruppo da quelle di pertinenza dei soci di minoranza. Come per lo Stato Patrimoniale ed il
Conto Economico, rispetto agli schemi definiti dalla Banca d’ltalia sono riportate anche le voci che non presentano importi né
per I'esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per quello precedente. Gli importi negativi sono preceduti dal segno meno.

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto

Nel prospetto delle variazioni del patrimonio netto viene riportata la composizione e la movimentazione dei conti di patrimonio
netto intervenuta nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente, suddivisi tra il capitale sociale, le riserve di
capitale, di utili e da valutazione di attivita o passivita di bilancio ed il risultato economico. Le azioni proprie in portafoglio sono
portate in diminuzione del patrimonio netto. Il prospetto € presentato invertendo le righe e le colonne rispetto al medesimo
prospetto previsto dall’aggiornamento della Circolare n. 262/2005 della Banca d’ltalia.

Rendiconto finanziario

Il prospetto dei flussi finanziari intervenuti nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente € stato predisposto
seguendo il metodo indiretto, in base al quale i flussi derivanti dall’attivita operativa sono rappresentati dal risultato
dell’esercizio rettificato degli effetti delle operazioni di natura non monetaria.

| flussi finanziari sono suddivisi tra quelli derivanti dall’attivita operativa, quelli generati dall’attivita di investimento e quelli
prodotti dall’attivita di provvista.

Nel prospetto i flussi generatisi nel corso dell’esercizio sono indicati senza segno, mentre quelli assorbiti sono preceduti
dal segno meno.

Contenuto della Nota integrativa

La Nota integrativa comprende le informazioni previste dai principi contabili internazionali e dalla Circolare n. 262 della
Banca d’ltalia emanata il 22 dicembre 2005 e successivi aggiornamenti applicabili per la redazione del presente bilancio.
Come gia evidenziato in merito ai prospetti contabili, in relazione all'applicazione del Deferral approach da parte delle
compagnie assicurative del Gruppo, I'informativa di nota integrativa prevista dalla Circolare 262 ¢ integrata con le tabelle
previste dal previgente 4° aggiornamento della Circolare 262 per rappresentare le informazioni richieste dallo IAS 39.
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SEZIONE 3 - AREA E METODI DI CONSOLIDAMENTO

Area di consolidamento

Il bilancio consolidato include Intesa Sanpaolo e le societa da questa direttamente o indirettamente controllate,
comprendendo nel perimetro di consolidamento — come specificamente previsto dai principi IAS/IFRS — anche le societa
operanti in settori di attivita dissimili da quello di appartenenza della Capogruppo, nonché le partecipazioni di private equity.
Analogamente, sono incluse anche le entita strutturate quando ne ricorrano i requisiti di effettivo controllo, anche
indipendentemente dall’esistenza di una quota partecipativa.

Sono considerate controllate le imprese nelle quali Intesa Sanpaolo € esposta a rendimenti variabili, o detiene diritti su tali

rendimenti, derivanti dal proprio rapporto con le stesse e nel contempo ha la capacita di incidere sui rendimenti esercitando il

proprio potere su tali entita.

Il controllo pud configurarsi solamente con la presenza contemporanea dei seguenti elementi:

— il potere di dirigere le attivita rilevanti della partecipata;

— l'esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con I'entita oggetto di investimento;

— la capacita di esercitare il proprio potere sull’entita oggetto di investimento per incidere sul’ammontare dei suoi
rendimenti.

Sono considerate controllate congiuntamente le entita nelle quali, su base contrattuale, il controllo & condiviso fra la

Capogruppo, direttamente o indirettamente, e uno o piu altri soggetti esterni al Gruppo, ovvero quando per le decisioni

riguardanti le attivita rilevanti & richiesto il consenso unanime di tutte le parti che condividono il controllo.

Sono considerate collegate, cioé sottoposte ad influenza notevole, le imprese nelle quali Intesa Sanpaolo, direttamente o

indirettamente, possiede almeno il 20% dei diritti di voto (ivi inclusi i diritti di voto “potenziali”) o nelle quali — pur con una quota

di diritti di voto inferiore — ha il potere di partecipare alla determinazione delle politiche finanziarie e gestionali in virtu di

particolari legami giuridici, quali la partecipazione a patti di sindacato.

Sono escluse dall’area di consolidamento, e classificate sulla base di quanto previsto dallIFRS 9, alcune interessenze
superiori al 20%, peraltro di importo contenuto, in quanto Intesa Sanpaolo, direttamente o indirettamente, detiene
esclusivamente diritti patrimoniali su una porzione dei frutti degli investimenti, non ha accesso alle politiche di gestione e pud
esercitare diritti di governance limitati alla tutela dei propri interessi patrimoniali.

Sono inoltre escluse dall'area di consolidamento integrale le interessenze partecipative detenute, direttamente o attraverso
fondi, in societa che svolgono attivita di venture capital. Tali interessenze partecipative sono incluse nella categoria delle
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico.

Sono, infine, escluse dall’area di consolidamento le societa non partecipate delle quali si sono ricevute azioni in pegno con
diritto di voto superiore al 20%, in considerazione della finalita di tale strumento che € quella di tutela del credito concesso e
non di esercizio del controllo e di indirizzo delle politiche finanziarie ed economiche, al fine di usufruire dei benefici economici
da esse derivanti.

Intesa Sanpaolo non esercita su Risanamento S.p.A. e sulle societa da questa controllate I'attivita di direzione e
coordinamento di cui all’art. 2497 c.c. e seguenti.

In merito alle modifiche al perimetro di consolidamento intervenute nel 2020, gli ingressi di maggior rilievo hanno riguardato,
oltre a RBM Assicurazione Salute (successivamente ridenominata in Intesa Sanpaolo RBM Salute), UBI Banca e le sue
societa controllate:

—  Fondo Immobiliare Porta Nuova Gioia,;

—  BancAssurance Popolari;

—  BPB Immobiliare;

- IW Bank;

- KEDOMUS;

—  Prestitalia;

- UBI Factor;

— UBI Leasing;

— Ubi Sicura (ridenominata Intesa Sanpaolo Insurance Agency)

—  UBI Sistemi e Servizi;

—  Pramerica SGR,;

— UBI Finance CB 2;

—  UBI Finance;

—  Pramerica Management Company.

Si segnalano inoltre gli ingressi di Intesa Sanpaolo (Qingdao) Service Company Limited e, a fine esercizio, di Intesa Sanpaolo
Forvalue, Intesa Sanpaolo Rent ForYou e Intesa Sanpaolo Value Services.

Quanto alle uscite, quella di maggiore rilievo riguarda Autostrade Lombarde, la cui cessione € stata perfezionata nel mese di
ottobre. Per completezza si indicano anche le uscite, per cessazione, di Trade Receivables Investment Vehicle, di Morval
Vonwiller Asset Management e Cib Factor Financial Service LTD under voluntary liquidation. Con riferimento alle entita under
common control — senza pertanto alcun impatto a livello consolidato — non figurano piu nell’area di consolidamento integrale
Banca IMI (incorporata in Capogruppo), Neva Finventures (incorporata in Intesa Sanpaolo Innovation Center), PBZ
Nekretnine D.O.O. (incorporata in PBZ Card D.O.O. nel’ambito del gruppo PBZ) e, nel’ambito del Gruppo Risanamento,
Etoile Actualis S.a.r.l. (incorporata in Etoile Francois Premier S.a.r.l).
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Nel prospetto che segue sono indicate le partecipazioni controllate in via esclusiva al 31 dicembre 2020.

1.

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva

Denominazione imprese

Banca 5 S.p.A.

Capitale Euro 30.000.000
Banca Comerciala Eximbank S.A.
Capitale Mdl 1.250.000.000
Banca Intesa AD Beograd
Capitale Rsd 21.315.900.000
Bancassurance Popolari S.p.a.
Capitale Euro 61.080.900
Bank of Alexandria

Capitale Egp 800.000.000
Banka Intesa Sanpaolo d.d (d)
Capitale Euro 22.173.218

BPB Immobiliare S.r.I.

Capitale Eur 185.680.000

Cib Bank Ltd

Capitale Huf 50.000.000.003

CIB Insurance Broker Ltd

Capitale Huf 10.000.000

CIB Investment Fund Management Ltd
Capitale Huf 600.000.000

CIB Leasing Ltd

Capitale Huf 53.000.000

CIB Rent Operative Leasing Ltd

Capitale Huf 5.000.000

Compaghnia Italiana Finanziaria - CIF S.r.l.
Capitale Euro 10.000

Consorzio Studi e ricerche fiscali Gruppo Intesasanpaolo (h)
Capitale Euro 258.228

Duomo Funding Plc (e)

Epsilon SGR S.p.A.

Capitale Euro 5.200.000

Etoile Francois Premier S.a.r.l ( ¢)

Capitale Euro 5.000

Eurizon Asset Management Slovakia Sprav. Spol. A.S.
Capitale Euro 4.093.560

Eurizon Asia Capital limited (gia Eurizon Capital (HK) limited) (h)

Capitale Hkd 58.000.000

Eurizon Capital Real Asset SGR S.p.a.(h)
Capitale Euro 2.500.000

Eurizon Capital S.A.
Capitale Euro 7.557.200
Eurizon Capital SGR S.p.A.
Capitale Euro 99.000.000
Eurizon Slj Capital Ltd
Capitale GBP 1.001.000
Exelia S.r.l.(h)

Capitale Ron 8.252.600
Exetra S.p.a.(h)

Capitale Euro 158.000

Sede
operativa

Milano

Chisinau

Novi Beograd

Milano

Il Cairo

Koper

Bergamo

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Milano

Roma

Dublino
Milano

Parigi

Bratislava

Hong Kong

Milano

Lussemburgo

Milano

Londra

Brasov

Milano

Sede
legale

Milano

Chisinau

Beograd

Milano

Il Cairo

Koper

Bergamo

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Milano

Roma

Dublino
Milano

Parigi
Bratislava
West

Kowloon

Milano

Lussemburgo

Milano

Londra

Brasov

Milano

Tipo
rapporto

(a)

RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE Disponib.
voti %

(b)

Impresa partecipante quota
%

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo Holding International

Unione Banche lItaliane

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo
Privredna Banka Zagreb d.d.

Unione Banche lItaliane

Intesa Sanpaolo

Cib Bank Ltd

Eurizon Asset Management Slovakia Sprav.

Spol. A.S.

Cib Bank Ltd

Cib Bank Ltd

IN.FRA - Investire nelle Infrastrutture

Fideuram IntesaSanpaolo Private Banking

Eurizon Capital SGR

Intesa Sanpaolo vita

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo
Eurizon Capital SGR

Risanamento Europa

Eurizon Capital

Eurizon Capital SGR

Eurizon Capital SGR
Intesa Sanpaolo vita

Eurizon Capital SGR

Intesa Sanpaolo

Eurizon Capital SGR

Intesa Sanpaolo Holding International

Intesa Sanpaolo

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

48,13

51,00

99,13
100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

61,45

7,50

5,00

7,50

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

51,00

49,00

100,00
100,00

100,00

65,00

100,00

85,00
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Denominazione imprese Sede Sede Tipo RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE Disponib.
operativa  legale rapporto ) voti %
(a) Impresa partecipante quota (b)

%

26 Fideuram Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A. Roma Torino 1 Intesa Sanpaolo 100,00

Capitale Euro 300.000.000
Fideuram Asset Management (Ireland) DAC
27 (gia Fideuram Asset Management (Ireland) Ltd) Dublino Dublino 1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00

Capitale Euro 1.000.000
28 Fideuram Bank ( Luxembourg) S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00

Capitale Euro 40.000.000

29 Fideuram Investimenti S.G.R. S.p.A. Milano Milano 1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 99,50
Capitale Euro 25.850.000

30 Fideuram Vita S.p.A. Roma Roma 1 Intesa Sanpaolo 80,01
Capitale Euro 357.446.836 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 19,99
100,00

31 Financiére Fideuram S.A. Parigi Parigi 1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00

Capitale Euro 346.761.600
32  IMI Capital Markets USA Corp. New York New York 1 IMI Investments 100,00
Capitale Usd 5.000

33 IMI Finance Luxemburg S.A. (h) Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo Holding International S.A. 100,00
Capitale Euro 100.000

34  IMI Investments S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 21.660.000

35  IMMIT - Immobili Italiani S.r.l. (h) Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 100.000

36 Immobiliare Cascina Rubina S.r.l.(c) Milano Milano 1 Risanamento 100,00
Capitale Euro 10.000

37 IN.FRA - Investire nelle Infrastrutture S.r.|. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 10.000

38 Iniziative Logistiche S.r.l. Milano Milano 1 IN.FRA - Investire nelle Infrastrutture 60,02
Capitale Euro 10.000

39 Intesa Invest AD Beograd (h) Beograd Beograd 1 Banca Intesa AD Beograd 100,00
Capitale Rsd 236.975.800

40 Intesa Leasing (Closed Joint-Stock Company) Mosca Mosca 1 Banca Intesa Joint-Stock Company 100,00
Capitale Rub 3.000.000

41 Intesa Leasing d.o.0. Beograd Beograd Beograd 1 Banca Intesa Beograd 100,00
Capitale Rsd 960.374.301

42  Intesa Sanpaolo (Qingdao) Service Company Limited Qingdao Qingdao 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale CNY 60.000.000

43 Intesa Sanpaolo Agentsdyou S.p.A. (h) Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 120.000

44  Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo Vita 100,00
Capitale Euro 27.912.258

45  Intesa Sanpaolo Bank Albania Sh.A. Tirana Tirana 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale All 5.562.517.674

46 Intesa Sanpaolo Bank Ireland Plc Dublino Dublino 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 400.500.000

47  Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo Holding International 100,00
Capitale Euro 1.389.370.555

48 Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna | Hercegovina Sarajevo Sarajevo 1 Privredna Banka Zagreb 99,99 100,00
Capitale Bam 44.782.000

49 Intesa Sanpaolo Brasil S.A. - Banco Multiplo San Paolo San Paolo 1 Intesa Sanpaolo 99,90
Capitale Brl 334.114.545 Intesa Sanpaolo Holding International 0,10
100,00

50 Intesa Sanpaolo Casa S.p.a.(h) Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00

Capitale Euro 1.000.000
51 Intesa Sanpaolo Expo Institutional Contact S.r.| (h) Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 50.000

52 Intesa Sanpaolo Formazione societa consortile per azioni (h) Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 174.600

PARS
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53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

Denominazione imprese Sede Sede Tipo RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE Disponib.
operativa legale rapporto ) voti %
(@) Impresa partecipante quota (b)
%
Intesa Sanpaolo Forvalue S.p.a. Milano Torino 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 2.000.000
Intesa Sanpaolo Funding LLC (gia Intesa Funding LLC) New York Wilmington 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Usd 25.000
Intesa Sanpaolo Harbourmaster Il S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo Holding International 100,00
Capitale Euro 5.500.000
Intesa Sanpaolo Highline S.r.I. (h) Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 500.000
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 2.157.957.270
Intesa Sanpaolo Imi Securities Corp New York New York 1 Imi Capital Market Usa Corp 100,00
Capitale Usd 44.500.000
Intesa Sanpaolo Innovation Center S.c.p.a Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo 99,99
Capitale Euro 9.254.940 Intesa Sanpaolo Vita 0,01
Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.a. Milano Milano 1 Unione Banche ltaliane 100,00
Capitale Eur 200.000
Intesa Sanpaolo International Value Services LTD Zagabria Zagabria 1 Intesa Sanpaolo Holding International 100,00
Capitale Hrk 100.000
Intesa Sanpaolo Life Designed activity company (gia Intesa
Sanpaolo Life Ltd) Dublino Dublino 1 Intesa Sanpaolo Vita 100,00
Capitale Euro 625.000
Intesa Sanpaolo Private Argentina S.A. (h) Buenos Aires  Buenos Aires 1 Fideuram IntesaSanpaolo Private Banking 4,97
Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval
Capitale Ars 13.404.506 S.A. 95,03
100,00
Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval S.A. (f) Ginevra Ginevra 1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 96,91
Capitale Chf 22.217.000
Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A. Milano Milano 1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00
Capitale Euro 105.497.424
Intesa Sanpaolo Private Monaco S.A.(h) Monaco Monaco 1 Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Moév,?l 100,00
Capitale Euro 1.200.000
Intesa Sanpaolo Provis S.p.A. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 6.425.000
Intesa Sanpaolo RBM Salute S.P.A. (i) Preganziol Venezia 1 Intesa Sanpaolo Vita 50,00
Capitale Eur 160.000.000
Intesa Sanpaolo RE.O.CO. S.p.A. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 13.000.000
Intesa Sanpaolo Rent FORYOU S.P.A. (I) Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo Forvalue 60,00
Capitale Eur 630.000
Intesa Sanpaolo Romania S.A. Commercial Bank Bucarest Bucarest 1 Intesa Sanpaolo 99,73
Capitale Ron 1.156.639.410 Intesa Sanpaolo Holding International 0,27
100,00
Intesa Sanpaolo Servicos e emprendimentos LTDA EM
Liquidacao (h) Sao Paulo Sao Paulo 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Brl 3.283.320
Intesa Sanpaolo Servitia S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo Holding International 100,00
Capitale Euro 1.500.000
Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l. Torino Torino 1 Intesa Sanpaolo 51,01
Capitale Euro 1.633.000 Intesa Sanpaolo Vita 48,99
100,00
Intesa Sanpaolo Vita S.p.A. Milano Torino 1 Intesa Sanpaolo 99,99
Capitale Euro 320.422.509
ISP CB Ipotecario S.r.l. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 60,00
Capitale Euro 120.000
ISP CB Pubbico S.r.l. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 60,00
Capitale Euro 120.000
ISP OBG S.r.l. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 60,00
Capitale Euro 42.038
IW BANK SPA Milano Milano 1 Unione Banche Italiane 100,00

Capitale Eur 67.950.000




E-MARKET
SDIR

CERTIFIED

Nota integrativa consolidata — Parte A — Politiche contabili

Denominazione imprese Sede Sede Tipo RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE Disponib.
operativa  legale rapporto ) voti %
(@) Impresa partecipante quota (b)
%
80  Joint-Stock Company Banca Intesa Mosca Mosca 1 Intesa Sanpaolo Holding International 53,02
Capitale Rub 10.820.180.800 Intesa Sanpaolo 46,98
100,00
81 Kedomus S.R.L Brescia Brescia 1 Unione Banche Italiane 100,00

Capitale Eur 300.000

82 Lux Gest Asset Management S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg 100,00
Capitale Euro 200.000

83 Mecenate S.R.L in liquidazione (h) Arezzo Arezzo 1 Unione Banche Italiane 95,00
Capitale Eur 10.000

84 Milano Santa Giulia S.p.A. (c) Milano Milano 1 Risanamento 100,00
Capitale Euro 139.041

85 Morval Bank & Trust Cayman Ltd George Town  George Town 1 Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval 100,00
Capitale Euro 7.850.000

86 Morval Vonwiller Advisors S.A. (h) Montevideo Montevideo 1 Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval 100,00
Capitale Uyu 495.000

87 MSG Comparto Quarto S.r.l. (c) Milano Milano 1 Milano Santa Giulia 100,00
Capitale Euro 20.000

88 MSG Comparto Secondo S.r.l. (c) Milano Milano 1 Milano Santa Giulia 100,00
Capitale Euro 50.000

89 MSG Comparto Terzo S.r.l. (c) Milano Milano 1 Milano Santa Giulia 100,00
Capitale Euro 20.000

90 Neva S.G.R S.p.A. (gia Imi Fondi Chiusi S.p.a.) (h) Torino Bologna 1 Intesa Sanpaolo Innovation Center 100,00
Capitale Euro 2.000.000

91 OO0 Intesa Realty Russia (h) Mosca Mosca 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Rub10.000

92 Oro ltalia Trading S.P.A. in liquidazione (h) Arezzo Arezzo 1 Unione Banche Italiane 100,00
Capitale Eur 500.000

93 PBZ Card d.o.o. Zagabria Zagabria 1 Privredna Banka Zagreb 100,00

Capitale Hrk 43.422.200
Eurizon Asset Management Slovakia Sprav.
94 PBZ Investd.o.o. Zagabria Zagabria 1 Spol. A.S. 100,00

Capitale Hrk 5.000.000
95 PBZ Leasing d.o.o. Zagabria Zagabria 1 Privredna Banka Zagreb 100,00
Capitale Hrk 15.000.000
96 PBZ Stambena Stedionica d.d. Zagabria Zagabria 1 Privredna Banka Zagreb 100,00
Capitale Hrk 115.000.000
97 Porta Nuova Gioia Milano Milano 1 Unione Banche Italiane 100,00
Capitale Eur 500.000
98 Pramerica Management Company S.A. Lussemburgo  Lussemburgo 1 Pramerica SGR 100,00
Capitale Eur 125.000
99 Pramerica SGR S.P.A. Bergamo Bergamo 1 Unione Banche Italiane 65,00
Capitale Eur19.955.465
100 Pravex Bank Public Joint-Stock Company Kiev Kiev 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Uah 979.089.724
101 Prestitalia S.P.A. Bergamo Bergamo 1 Unione Banche Italiane 100,00
Capitale Eur 205.722.715
102 Private Equity International S.A. (g) Lussemburgo  Lussemburgo 1 Intesa Sanpaolo 94,39 100,00
Capitale Euro 107.000.000
103 Privredna Banka Zagreb d.d. Zagabria Zagabria 1 Intesa Sanpaolo Holding International 97,47
Capitale Hrk 1.907.476.900
104 Qingdao Yicai Fund Distribution Co. Ltd. Qingdao Qingdao 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Cny 371.000.000
105 Recovery Property Utilisation and Services ZRT. Budapest Budapest 1 Cib Bank 100,00
Capitale Huf 20.000.000
106 Ri. Rental S.r.l. (c) Milano Milano 1 Risanamento 100,00
Capitale Euro 10.000
107 Risanamento Europa S.r.l. (c) Milano Milano 1 Risanamento 100,00
Capitale Euro 10.000
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Denominazione imprese

Risanamento S.p.A. (c)

Capitale Euro 197.951.784

Romulus Funding Corporation (e)
Sanpaolo Invest SIM S.p.A.

Capitale Euro 15.264.760

Societa Benefit Cimarosa 1 S.p.a. (h)
Capitale Eur 100.000

Societa Italiana di Revisione e Fiduciaria — S.I.RE.F. S.p.A.

Capitale Euro 2.600.000

Southern Group Limited (h)
Capitale Usd 50.000

SRM Studi e Ricerche per il Mezzogiorno (h)
Capitale Euro 90.000

Sviluppo Comparto 3 S.r.l.(c)

Capitale Euro 50.000
UBI Academy SOC. CONS AR L. (h)

Capitale Eur 100.000

UBI Factor SPA

Capitale Eur 36.115.820

UBI Finance CB 2 SRL
Capitale Eur 10.000

UBI Finance S.R.L.

Capitale Eur 10.000

UBI Leasing SPA

Capitale Eur 383.714.623

UBI Sistemi e Servizi S.C.P.A.
Capitale Eur 36.149.949

UBI Trustee S.A. (h)

Capitale Eur 250.000

Unione di Banche Italiane SPA
Capitale Eur 2.843.177.160
Vseobecna Uverova Banka a.s.
Capitale Euro 430.819.064
VUB Leasing a.s.

Capitale Euro 46.600.000

Tipo di rapporto:

1 - maggioranza dei diritti di voto nell'assemblea ordinaria;

2 - altre forme di controllo.

Sede
operativa

Milano

New York

Roma

Milano

Milano

George Town

Napoli

Milano

Bergamo

Milano

Milano

Milano

Brescia

Brescia

Lussemburgo

Bergamo

Bratislava

Bratislava

Sede
legale

Milano

New York

Torino

Milano

Milano

George Town

Napoli

Milano

Bergamo

Milano

Milano

Milano

Brescia

Brescia

Lussemburgo

Bergamo

Bratislava

Bratislava

Tipo
rapporto
()

RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE Disponib.

Impresa partecipante

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking
Intesa Sanpaolo

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval
S.A.

Intesa Sanpaolo
Milano Santa Giulia

Unione Banche Italiane

IW Bank

Prestitalia

UBI Factor

UBI Leasing

UBI Sistemi e Servizi

Pramerica SGR
Unione Banche ltaliane
Unione Banche ltaliane
Unione Banche Italiane
Unione Banche Italiane

Unione Banche lItaliane

Banca Assurance Popolari

IW Bank

Prestitalia

UBI Academy

UBI Factor

Intesa Sanpaolo Insurance Agency
Pramerica SGR

Unione Banche lItaliane
Intesa Sanpaolo
Intesa Sanpaolo Holding International

Vseobecna Uverova Banka

Ove differente dalla quota % viene indicata la disponibilita dei voti nell'assemblea ordinaria, distinguendo, ove applicabile, tra diritto di voto effettivi e potenziali.

Societa non soggetta ad attivita di direzione e coordinamento ai sensi dell'art. 2497 e segg. C.C.

Si segnala la presenza di un impegno di legge nei confronti degli azionisti di minoranza per l'acquisto del residuo 0,8% del capitale sociale.

Societa per la quale si ha il controllo ai sensi delllFRS10 pur non detenendo una quota di interessenza sociale.

Si segnala la presenza di opzioni put and call agreement sul 3,09% del capitale sociale detenuto da azionisti di minoranza.

quota
%

48,88

100,00
100,00
100,00
100,00

60,00
100,00

88,00
3,00
1,50
1,50
1,50
3,00
1,50

100,00
100,00

60,00
60,00
100,00

91,93
0,07
431
0,07
0,01
0,72
0,01

144

98,56
100,00

100,00
97,03

100,00

voti %

(b)

25,00

La controllata Private Equity International ha emesso in data 23/12/2016 una nuova categoria di azioni di classe C, pari al 5,6 % del capitale della societa. Tali azioni non dispongono di
diritti di voto in assemblea e il loro rendimento & correlato ai risultati economici di determinati investimenti in portafoglio alla medesima Private Equity International.

societa consolidata con il metodo del patrimonio netto in considerazione della limitata materialita

Si segnala la presenza di opzioni put and call agreement sul 50% del capitale sociale detenuto da azionisti di minoranza.

Si segnala la presenza di opzioni put and call agreement sul 40% del capitale sociale detenuto da azionisti di minoranza.
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2. Valutazioni e assunzioni significative per determinare I'area di consolidamento

Come indicato in precedenza sono considerate controllate le imprese nelle quali Intesa Sanpaolo € esposta a rendimenti

variabili, o detiene diritti su tali rendimenti, derivanti dal proprio rapporto con le stesse e nel contempo ha la capacita di

incidere sui rendimenti esercitando il proprio potere su tali entita.

Il controllo pud configurarsi solamente con la presenza contemporanea dei seguenti elementi:

— il potere di dirigere le attivita rilevanti della partecipata;

— l'esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con I'entita oggetto di investimento;

— la capacitd di esercitare il proprio potere sull’entitd oggetto di investimento per incidere sullammontare dei suoi
rendimenti.

Nello specifico il Gruppo considera i seguenti fattori per valutare I'esistenza di controllo:

— lo scopo e la struttura della partecipata, al fine di identificare gli obiettivi dell’entita, le sue attivita rilevanti, ovvero quelle
che maggiormente ne influenzano i rendimenti, e come tali attivita sono governate;

— il potere, al fine di comprendere se il Gruppo ha diritti contrattuali che attribuiscono la capacita di dirigere le attivita
rilevanti;

— l'esposizione alla variabilita dei rendimenti della partecipata, al fine di valutare se il rendimento percepito dal Gruppo puo
variare in via potenziale in funzione dei risultati raggiunti dalla partecipata.

Inoltre, al fine di valutare I'esistenza del controllo sono prese in considerazione le potenziali relazioni principale-agente; per
valutare se opera come principale o come agente, il Gruppo prende in considerazione i seguenti fattori:

— il potere decisionale sulle attivita rilevanti della partecipata;

— idiritti detenuti da altri soggetti;

— laremunerazione a cui il Gruppo ha diritto;

— l'esposizione del Gruppo alla variabilita dei rendimenti derivanti dall’eventuale partecipazione detenuta nella partecipata.

L'IFRS 10 identifica come “attivita rilevanti” solo le attivitd che influenzano significativamente i rendimenti della societa

partecipata.

In termini generali, quando le attivita rilevanti sono gestite attraverso diritti di voto, i seguenti fattori forniscono evidenza

di controllo:

— possesso, direttamente o indirettamente attraverso le proprie controllate, di piu della meta dei diritti di voto di una entita a
meno che, in casi eccezionali, possa essere chiaramente dimostrato che tale possesso non costituisce controllo;

— possesso della meta, o di una quota inferiore, dei voti esercitabili in assemblea e capacita pratica di governare
unilateralmente le attivita rilevanti attraverso:

o il controllo di pit della meta dei diritti di voto in virtt di un accordo con altri investitori;

o il potere di determinare le politiche finanziarie e operative dell’entita in virtu di clausole statutarie o di un contratto;

o il potere di nominare o di rimuovere la maggioranza dei membri del consiglio di amministrazione o dell’equivalente
organo di governo societario;

o il potere di esercitare la maggioranza dei diritti di voto nelle sedute del consiglio di amministrazione o

dell’equivalente organo di governo societario.
Per esercitare il potere € necessario che i diritti vantati dal Gruppo sull’entita partecipata siano sostanziali; per essere
sostanziali tali diritti devono essere praticamente esercitabili quando le decisioni sulle attivita rilevanti devono essere prese.
L’esistenza e I'effetto di diritti di voto potenziali, ove sostanziali, sono presi in considerazione all’atto di valutare se sussiste il
potere o meno di dirigere le politiche finanziarie e gestionali di un’altra entita.
Puo accadere talvolta che il Gruppo eserciti un “controllo di fatto” su talune entita quando, pur in assenza della maggioranza
dei diritti di voto, si possiedono diritti tali da consentire I'indirizzo in modo unidirezionale delle attivita rilevanti dell’entita
partecipata.
Di contro possono emergere casistiche dove il Gruppo, pur possedendo oltre la meta dei diritti di voto, non controlla le entita
oggetto di investimento in quanto, a seguito di accordi con altri investitori, I'esposizione ai rendimenti variabili derivanti dal
rapporto con tali entita non e considerata significativa.
Tra le controllate possono essere comprese anche eventuali “entita strutturate” nelle quali i diritti di voto non rappresentano
gli elementi determinanti per la valutazione del controllo, ivi incluse societa veicolo (SPE/SPV) e fondi di investimento. Le
entita strutturate sono considerate controllate laddove:
— il Gruppo dispone di potere attraverso diritti contrattuali che consentono il governo delle attivita rilevanti;
— il Gruppo € esposto ai rendimenti variabili derivanti da tali attivita.
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3. Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva con interessenze di terzi

3.1 Interessenze di terzi, disponibilita dei voti di terzi e dividendi distribuiti ai terzi

Denominazioni imprese Interessenze  Disponib. dei Dividendi

dei terzi  voti di terzi % distribuiti a

% (1) terzi

1 Bank of Alexandria 20,00 20,00 23
2 Banca Intesa Sanpaolo D.D. 0,87 0,87
3 Compagnia Italiana Finanziaria - CIF S.r.l. 38,55 38,55
4 Eurizon SLJ Capital Limited 35,00 35,00
5 Fideuram Investimenti SGR S.p.A. 0,50 0,50
6 Iniziative Logistiche S.r.I. 39,98 39,98

7 Intesa Sanpaolo Banka D.D. Bosna | Hercegovina 0,01

8 Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval S.A. 3,09 3,09
9 Intesa Sanpaolo RBM Salute S.p.A. 50,00 50,00
10 Intesa Sanpaolo Rent FORYOU S.p.A. 40,00 40,00
11 Intesa Sanpaolo Vita S.p.A. 0,01 0,01
12 ISP CB Ipotecario S.r.l. 40,00 40,00
13 ISP CB Pubblico S.r.l. 40,00 40,00
14 ISP OBG S.r.l. 40,00 40,00
15 Pramerica SGR S.p.A. 35,00 35,00

16 Private Equity International S.A. 5,61 6
17 Privredna Banka Zagreb DD 2,23 2,23
18 Risanamento S.p.A. 51,12 51,12
19 UBI Finance CB 2 Sir.l. 40,00 40,00
20 UBI Finance S.r.l. 40,00 40,00
21 UBI Sistemi e Servizi S.C.P.A. 1,44 1,44
22 Vseobecna Uverova Banka A.S. 2,97 2,97

(1) Disponibilita voti nell'assemblea ordinaria
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3.2 Partecipazioni con interessenze di terzi significative: informazioni contabili

(milioni di euro)

Denominazioni ® ® @ °
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1 Bank of Alexandria 5.462 79 5.057 211 4.479 683 331 377 192 164 125 125 4 121
2 Pramerica SGR S.p.a. 471 - 69 111 15 245 16 104 21 83 57 57 57
3 Gruppo Risanamento S.p.a. 740 6 2 699 185 124 10 12 13 -24 26 26 2 24
4 Vseobecna Uverova Banka A.S. 20.169 161 18.157 234  17.695 1.691 277 434 268 110 85 85 6 91

4. Restrizioni significative
In termini di restrizioni significative aventi ad oggetto limitazioni nel trasferimento di risorse all'interno del Gruppo Intesa
Sanpaolo si segnalano le seguenti fattispecie.
La controllata Private Equity International ha emesso in data 23 dicembre 2016 una nuova categoria di azioni di classe C,
pari al 5,6% del capitale della societa. Tali azioni non dispongono di diritti di voto in assemblea e il loro rendimento &
correlato ai risultati economici di determinati investimenti posseduti dalla medesima Private Equity International.
Inoltre il Gruppo Intesa Sanpaolo & soggetto alla disciplina prudenziale prevista dalla Direttiva 2013/36/UE (CRD IV) e dal
Regolamento (UE) N. 575/2013 (CRR) e controlla istituti finanziari soggetti alla medesima disciplina o a discipline
analoghe volte comunque a preservare I'adeguata patrimonializzazione in funzione dei rischi assunti; pertanto la capacita
delle banche o delle entita finanziarie controllate di distribuire capitale o dividendi & vincolata al rispetto di dette discipline
in termini di requisiti patrimoniali. A tal proposito, si segnala che, in continuita con le misure gia intraprese nel mese di
marzo 2020 (BCE/2020/19) ed in coerenza con la raccomandazione formulata nel mese di luglio (BCE/2020/35), in data
15 dicembre la BCE ha rinnovato I'indicazione alle banche di esercitare un'estrema prudenza sui dividendi e sui riacquisti
di azioni proprie raccomandando in particolare di:
considerare la possibilita di non distribuire dividendi in contanti oppure di limitare tali distribuzioni fino al 30 settembre
2021;
— nel caso si intenda comunque distribuire dividendi o riacquistare azioni proprie, applicare come criterio il valore piu
basso tra la soglia del 15% dell’utile cumulato 2019-2020 e la soglia dei 20 bps in termini di CET 1;
— dotarsi di redditivita e di un solido profilo patrimoniale, qualora si intendano distribuire dividendi, oltre a contattare
preventivamente il proprio JST per stabilire se il livello di distribuzione previsto sia prudente;
— astenersi dalla distribuzione provvisoria di dividendi a valere sull’'utile 2021.
Infine, nel’ambito del Gruppo sono presenti societa assicurative soggette ai Requisiti Patrimoniali di Solvibilita delle
Compagnie assicurative prescritti dalla normativa Solvency Il

5. Altre informazioni
Non risultano bilanci di societa controllate utilizzati nella preparazione del bilancio consolidato di Intesa Sanpaolo riferiti ad
una data diversa da quella del bilancio consolidato stesso.

Metodi di consolidamento

Consolidamento integrale

Il consolidamento integrale consiste nell’acquisizione “linea per linea” degli aggregati di stato patrimoniale e di conto
economico delle societa controllate. Dopo I'attribuzione ai terzi, in voce propria, delle quote di loro pertinenza del patrimonio e
del risultato economico, il valore della partecipazione viene annullato in contropartita al valore residuo del patrimonio
della controllata.

Le differenze risultanti da questa operazione, se positive, sono rilevate — dopo I'eventuale imputazione ad elementi dell’attivo
o del passivo della controllata — nella voce Attivita immateriali come avviamento o come altre attivita intangibili. Le differenze
negative sono imputate al conto economico.

Le attivita, passivita, proventi ed oneri tra imprese consolidate vengono integralmente eliminati.

Le acquisizioni di societa sono contabilizzate secondo il “metodo dell’acquisizione” previsto dall'lFRS 3, in base al quale le
attivita identificabili acquisite e le passivita identificabili assunte (comprese quelle potenziali) devono essere rilevate ai
rispettivi fair value alla data di acquisizione. Inoltre, per ogni aggregazione aziendale, eventuali quote di minoranza nella
societa acquisita possono essere rilevate al fair value o in proporzione alla quota della partecipazione di minoranza nelle
attivita nette identificabili della societa acquisita. L'eventuale eccedenza del corrispettivo trasferito (rappresentato dal fair
value delle attivita cedute, delle passivita sostenute e degli strumenti di capitale emessi) e della eventuale rilevazione al fair
value delle quote di minoranza rispetto al fair value delle attivita e passivita acquisite viene rilevata come avviamento; qualora
il prezzo risulti inferiore, la differenza viene imputata al conto economico.
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Il “metodo dell’acquisizione” viene applicato a partire dalla data dell’acquisizione, ossia dal momento in cui si ottiene
effettivamente il controllo della societa acquisita. Pertanto, i risultati economici di una controllata acquisita nel corso del
periodo di riferimento sono inclusi nel bilancio consolidato a partire dalla data della sua acquisizione. Parimenti, i risultati
economici di una controllata ceduta sono inclusi nel bilancio consolidato fino alla data in cui il controllo € cessato.

La differenza tra il corrispettivo di cessione e il valore contabile alla data di dismissione (ivi incluse le differenze di cambio
rilevate tempo per tempo nel patrimonio netto in sede di consolidamento) é rilevata nel conto economico.

Ove necessario — e fatti salvi casi del tutto marginali — i bilanci delle societa consolidate eventualmente redatti in base a criteri
contabili diversi sono resi conformi ai principi del Gruppo.

Consolidamento con il metodo del patrimonio netto

Sono consolidate con il metodo sintetico del patrimonio netto le imprese collegate e le imprese sottoposte a controllo
congiunto.

Il metodo del patrimonio netto prevede liscrizione iniziale della partecipazione al costo ed il suo successivo adeguamento di
valore sulla base della quota di pertinenza del patrimonio netto della partecipata.

Le differenze tra il valore della partecipazione ed il patrimonio netto della partecipata di pertinenza sono incluse nel valore
contabile della partecipata.

Nella valorizzazione della quota di pertinenza non vengono considerati eventuali diritti di voto potenziali.

La quota di pertinenza dei risultati d’esercizio della partecipata € rilevata in specifica voce del conto economico consolidato.
Se esistono evidenze che il valore di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima del valore
recuperabile della partecipazione stessa, tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futuri che la partecipazione
potra generare, incluso il valore di dismissione finale dell'investimento. Qualora il valore di recupero risulti inferiore al valore
contabile, la relativa differenza é rilevata nel conto economico.

Per il consolidamento delle societa sottoposte a controllo congiunto e delle partecipazioni in societa collegate sono stati
utilizzati i bilanci (annuali o infrannuali) pit recenti approvati dalle societa. In alcuni marginali casi le societa non applicano i
principi IAS/IFRS e pertanto per tali societa & stato verificato che I'eventuale applicazione dei principi IAS/IFRS non avrebbe
prodotto effetti significativi sul bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo.

Conversione dei bilanci in moneta diversa dall’euro

| bilanci delle imprese operanti in aree diverse dall’euro sono convertiti in euro applicando alle voci dell’attivo e del passivo
patrimoniale i cambi correnti alla data di chiusura dell’esercizio e alle voci di conto economico i cambi medi dell’esercizio.

Le differenze di cambio da conversione dei bilanci di queste imprese, derivanti dall’applicazione di cambi diversi per le attivita
e passivita e per il conto economico, sono imputate alla voce Riserve da valutazione del patrimonio netto. Le differenze
cambio sui patrimoni netti delle partecipate vengono anch’esse rilevate nella voce Riserve da valutazione.

Tutte le differenze di cambio vengono riversate nel conto economico nell’esercizio in cui la partecipazione viene dismessa.
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SEZIONE 4 - EVENTI SUCCESSIVI ALLA DATA DI RIFERIMENTO DEL BILANCIO

Successivamente alla chiusura dell’esercizio si segnala la cessione a BPER Banca del ramo d’azienda ex UBI Banca —
inclusivo di un ramo d’azienda di proprieta di UBISS (societa consortile controllata da UBI Banca) essenzialmente focalizzato
sui servizi alle filiali oggetto di acquisizione — divenuta efficace il 22 febbraio 2021.

Per ulteriori dettagli sull’'operazione e per I'indicazione di altre evoluzioni minori si rimanda a quanto indicato nella Relazione
sulla gestione al capitolo “L’esercizio 2020 in sintesi”.

SEZIONE 5 - ALTRI ASPETTI

RISCHI, INCERTEZZE E IMPATTI DELL’EPIDEMIA COVID-19

Con la comunicazione del 15 dicembre 2020 avente ad oggetto gli “impatti del COVID-19 e delle misure a sostegno
dell'economia ed emendamenti agli IAS/IFRS”, la Banca d’ltalia ha integrato le disposizioni che disciplinano i bilanci delle
banche contenute nella “Circolare n. 262 - Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione” al fine di fornire al mercato
informazioni sugli effetti che il COVID-19 e le misure di sostegno al’economia hanno prodotto sulle strategie, gli obiettivi e le
politiche di gestione dei rischi, nonché sulla situazione economica e patrimoniale degli intermediari.

Nel definire le integrazioni la Banca d'ltalia ha tenuto conto, ove applicabile, dei documenti pubblicati negli ultimi mesi dagli
organismi regolamentari e di vigilanza europei e dagli standard setter volti a chiarire le modalita di applicazione degli
IAS/IFRS nell’attuale contesto, con particolare riferimento al’'lFRS 9, nonché alla prevista informativa per 'emendamento
allIFRS 16 in materia di concessioni sui canoni di locazione connesse con il COVID-19.

Nel corso del 2020, infatti, si sono susseguiti, coerentemente con I'evoluzione del quadro sanitario ed economico, gli
interventi normativi, prevalentemente di tipo interpretativo e di supporto all’applicazione dei principi contabili in relazione agli
impatti da COVID-19. La tabella seguente riporta i documenti piu rilevanti indicandone anche I'ambito di applicazione.

Tematica principale

Ente emittente Data Titolo Classificazione  Misurazione Informativa
Finanziaria

Statement on the application of the prudential framework
regarding Default, Forbearance and IFRS 9 in light of COVID 19
EBA 25.3.20 measures X

Public Statement. Accounting implications of the COVID 19
outbreak on the calculation of expected credit losses in
ESMA 25.3.20 accordance with IFRS 9 X

IFRS 9 and Covid-19 - Accounting for expected credit losses
applying IFRS 9 Financial Instruments in the light of current

IFRS Foundation 27.3.20 uncertainty resulting from the covid-19 pandemic X
. . . X
BCE 1.4.20 IFRS 9 in the context of the coronavirus (COVID 19) pandemic
Guidelines on legislative and non legislative moratoria on loan
EBA 2.4.20 repayments applied in the light of the COVID 19 crisis X
Implications of the COVID-19 outbreak on the half-yearly financial X
ESMA 20.5.20 reports
Guidelines on reporting and disclosure of exposures subject to
EBA 2.6.20 measures applied in response to the COVID 19 crisis X X
European common enforcement priorities for 2020 annual X
ESMA 28.10.20 financial reports
Guidelines amending Guidelines EBA/GL/2020/02 on legislative
and non legislative moratoria on loan repayments applied in the
EBA 2.12.20 light of the COVID 19 crisis X
Identification and measurement of credit risk in the context of the
BCE 4.12.20 coronavirus (COVID 19) pandemic X X

Gli interventi dei regolatori, volti essenzialmente a chiarire il trattamento delle moratorie, indicare i presupposti minimi per una
chiara informativa finanziaria in questo contesto, indirizzare uniformemente la definizione degli scenari prospettici e
permettere flessibilita nella definizione delle valutazioni creditizie, hanno via via rafforzato ed adattato all’evolversi della
situazione il quadro normativo che si era iniziato a delineare gia nei primi mesi del 2020 e si € progressivamente precisato nel
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corso dell’anno. Si sottolinea comunque che le indicazioni fornite dai regolatori permettono / invitano gli intermediari ad
esercitare flessibilitd ed il proprio giudizio esperto nel prendere decisioni, avendo comunque ben chiaro che le indicazioni
fornite non costituiscono un “rilassamento” delle regole ma piuttosto la concessione di un’ulteriore necessaria discrezionalita
nel difficile contesto attuale. Per il Bilancio al 31 dicembre 2020, il Gruppo ha quindi ritenuto di confermare gli approcci
adottati a partire dalla relazione semestrale 2020, riportati sinteticamente nei paragrafi successivi e piu in dettaglio nella Parte
E, con gli opportuni affinamenti e adeguamenti derivanti dal maggior lasso temporale disponibile per la messa in essere degli
stessi nonché per tener conto dell’evoluzione del contesto sanitario ed economico di riferimento.

Cio premesso, € opportuno sottolineare che sin dai primi giorni della drammatica emergenza sanitaria e sociale che ha
investito il Paese, Intesa Sanpaolo é stata totalmente impegnata a fronteggiare efficacemente il difficile contesto, assicurando
costantemente, pur a fronte di non indifferenti oneri operativi e di ulteriori investimenti, la continuita operativa dei propri
processi e servizi. Come piu dettagliatamente illustrato nella Relazione sulla gestione, le principali soluzioni adottate con
successo per fronteggiare 'emergenza, mitigare il rischio ed assicurare la continuita del servizio hanno riguardato lo smart
working, le filiali, la digitalizzazione dei processi e gli interventi sui processi sistemici.

Se l'apparizione del COVID-19 non ha comportato la sospensione delle attivita del Gruppo o la scomparsa dei mercati di
riferimento in cui opera, cionondimeno esso ha contribuito a creare un clima di estrema incertezza. A tale riguardo, occorre
ricordare che la preparazione del bilancio consolidato in conformita agli IFRS richiede - come di consueto - che il
management effettui stime e ipotesi che influenzano I'ammontare riportato in bilancio delle attivita, delle passivita, delle
entrate e delle spese rilevate nell’esercizio nonché delle altre componenti di conto economico complessivo. Come indicato
con maggiori dettagli nell’apposito paragrafo della presente Nota integrativa (Parte A — A2: Sezione relativa alle principali voci
di bilancio - Utilizzo di stime e assunzioni nella predisposizione dell'informativa finanziaria), le stime effettuate dal
management si basano sull'esperienza storica e su altri presupposti che si ritiene siano ragionevoli. Le principali aree di
incertezza nella stima includono quelle relative alle perdite su crediti, il fair value di strumenti finanziari (inclusi derivati),
imposte sul reddito delle societa, benefici per i dipendenti, avviamento e attivita immateriali, il fair value delle attivita e
passivita identificabili a seguito di aggregazioni aziendali (a questo proposito si ricorda I'acquisizione del Gruppo UBI
perfezionata all'inizio di agosto), riduzione di valore di attivita non finanziarie, cancellazione di attivita e passivita finanziarie e
accantonamenti per rischi ed oneri. || COVID-19, quale prima pandemia globale da oltre un secolo, continua a influenzare
significativamente i mercati in cui il nostro Gruppo opera. | governi di tutto il mondo hanno imposto da un lato una serie di
misure specifiche per contenere I'epidemia, tra cui chiusure aziendali, restrizioni agli spostamenti e quarantene, dall’altro
stanno cercando di evitare il rallentamento dell’economia e favorirne una rapida ripresa una volta risolta la crisi sanitaria.
Questa situazione ha causato e continua a causare una maggiore volatilita e incertezza nel settore finanziario e nei mercati,
che si é riflessa anche nelle aree chiave di determinazione delle stime. La Banca ha utilizzato dunque stime, ipotesi e giudizi
che riflettono questa incertezza. Nel quadro di incertezza attuale le valutazioni del Gruppo sono peraltro supportate, come
meglio dettagliato di seguito, anche da analisi di sensitivita, oggetto di specifiche disclosure, per permettere al lettore del
bilancio una quanto piu completa e trasparente comprensione dei fenomeni in atto.

Scenario macroeconomico del Gruppo Intesa Sanpaolo per la valutazione dei crediti nel bilancio 2020

A parziale riduzione di questo quadro di incertezza, sono peraltro intervenuti i regolatori (BCE in primis: IFRS 9 in the context
of the coronavirus - COVID 19 - pandemic), che hanno invitato le istituzioni creditizie ad ancorare i loro scenari prospettici per
la valutazione dei crediti secondo il principio IFRS 9 alle previsioni macroeconomiche prodotte dalla BCE stessa e dalle
banche centrali nazionali. Conseguentemente, ai fini della valutazione dei crediti, la Direzione Studi e Ricerche della
Capogruppo, in interazione con I'Area Chief Risk Officer, ha prodotto scenari IFRS 9 coerenti con quelli (baseline, mild e
severe) pubblicati da BCE e dalla Banca d’ltalia il 10 dicembre 2020 e in linea con le indicazioni ribadite dalla stessa Banca
Centrale con la lettera del 4 dicembre 2020 “Identification and measurement of credit risk in the context of the coronavirus
pandemic”. Nella produzione di detti scenari si € utilizzato il modello in uso (multi-country di Oxford Economics) per ricostruire
i percorsi delle variabili non fornite dall’Eurosistema. Infatti, le Banche Centrali hanno previsto puntualmente I'andamento
delle variabili macro-economiche principali (puntualmente recepite nello scenario) e fornito una narrativa di
accompagnamento che e stata utilizzata come base per completare in maniera coerente la proiezione di tutte le variabili
utilizzate nei modelli satellite.

In particolare, va notato che soltanto BCE e alcune banche centrali nazionali (per esempio la Bundesbank) hanno fornito
anche scenari alternativi (uno meno ottimista e uno piu ottimista), ma limitatamente ai percorsi di poche variabili fondamentali
(crescita del PIL reale, inflazione, disoccupazione), mentre Banca d’ltalia ha fornito una sensitivity del solo PIL a diverse
ipotesi di peggioramento. Per questo motivo, la ricostruzione degli scenari alternativi per 'economia italiana € stata effettuata
in modo da garantire la massima coerenza con la narrativa degli scenari alternativi dell’eurosistema ed il percorso della
crescita reale dell’Eurozona fornito dalla BCE per ciascuno di essi.

Per quanto riguarda le banche estere della Divisione International Subsidiary Banks e Banca Intesa Russia, si € proceduto in
analogia a quanto fatto centralmente, tenuto conto della minor sofisticazione di alcune realta. In particolare le banche che
adottano i modelli satellite interni ai fini della stima della PD Point in Time (PIT) Forward Looking hanno introdotto scenari
locali coerenti con quello BCE di dicembre 2020 o con gli scenari rilasciati dal Regulator locale.

Per l'illustrazione tabellare degli scenari effettivamente utilizzati nella valutazione sui crediti si rimanda alla specifica sezione
della Parte E della presente Nota Integrativa dove sono riportati anche, come di seguito meglio specificato, ulteriori dettagli in
tema di sensitivita del’ECL alla variazione degli scenari macroeconomici.

Analisi di sensitivita alla luce degli scenari alternativi

Come gia fatto negli esercizi precedenti e come anche raccomandato nelle recenti indicazioni ESMA (documento “European

common enforcement priorities for 2020 annual financial reports”), il Gruppo fornisce in Nota integrativa analisi di sensitivita

sulle tematiche indicate di seguito al fine di permettere al lettore del bilancio una migliore comprensione delle scelte valutative

del Gruppo in questo particolare contesto. In particolare, si rimanda alle seguenti parti della presente nota integrativa per

quanto riguarda:

- effetti del cambiamento di uno o piu dei parametri non osservabili utilizzati nelle tecniche di valutazione impiegate per la
determinazione del fair value per le attivita e passivita finanziarie valutate al fair value di livello 3 (Parte A - A.4.2
Processi e sensibilita delle valutazioni);
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- analisi di sensitivita per le attivita immobiliari valutate al fair value. L’analisi ha riguardato essenzialmente gli immobili
della Capogruppo Intesa Sanpaolo e di UBI, che rappresentano il perimetro Core del patrimonio immobiliare del Gruppo
(Parte A - A.4.5 Gerarchia del fair value - Sensibilita delle valutazioni immobiliari);

- sensitivity del Valore d’'Uso delle Cash Generating Unit per le quali residuano attivita intangibili a vita indefinita (Parte B —
Attivo: Sezione 10 Attivita immateriali);

- sensitivity alle variazioni dei tassi di interesse delle passivita nette a benefici definiti (Parte B — Passivo: Sezione 10.5
Fondi di quiescenza aziendali a benefici definiti);

- analisi di sensitivita del’lECL IFRS 9 al fine di analizzarne la variabilita relativamente ai singoli scenari alternativi (Parte E
- Sezione 2 Politiche e gestione del rischio di credito);

- sensitivity del margine di interesse nell'ipotesi di variazione dei tassi ed analisi di sensitivita del portafoglio bancario al
rischio di prezzo per le attivita quotate detenute nella categoria HTCS (Parte E - Portafoglio bancario: rischio tasso di
interesse e rischio prezzo);

- analisi di scenario relativa all’evoluzione di prezzi azionari, tassi di interesse, spread creditizi, tassi di cambio e prezzi
delle materie prime per I'attivita di trading (Parte E - Portafoglio di negoziazione: rischio tasso di interesse e rischio
prezzo);

- sensitivity del fair value del portafoglio di attivi finanziari delle compagnie assicurative rispetto ad un movimento dei tassi
di interesse, dei credit spread e dei corsi azionari (Parte E - Rischi assicurativi: Rischi Finanziari).

Valutazione degli avviamenti nello scenario COVID-19

In contesti di mercato complessi come quelli attuali, anche le verifiche di tenuta del valore delle attivita intangibili risultano
particolarmente delicate. La pandemia da COVID-19 e le relative misure restrittive adottate dai vari Governi nel tentativo di
contenere la sua diffusione hanno avuto nel 2020 un impatto significativo sul PIL sia dellEurozona che dell’ltalia. Di
conseguenza, le stime di crescita originariamente previste nel Piano d’'Impresa per il 2020 e 2021 si sono rivelate non piu
sostenibili. Il contesto ancora difficile sotto il profilo della crescita della produzione industriale e le previsioni relative al
prolungamento delle misure espansive da parte delle autorita di politica monetaria inducono a ritenere probabile uno scenario
di tassi di interesse estremamente contenuto per un periodo di tempo abbastanza esteso.

Tale situazione ha inciso sui test d’'impairment che il Principio contabile IAS 36 richiede di effettuare, con cadenza almeno
annuale, per verificare il valore recuperabile delle attivita intangibili a vita indefinita iscritte nel bilancio, rappresentate per
Intesa Sanpaolo dal brand name e dallavviamento. In linea con le indicazioni dellESMA, che considerano gli effetti
conseguenti alla pandemia da COVID-19 come un indicatore di impairment e richiede particolare attenzione nelle attivita di
verifica, in sede di Bilancio al 31 dicembre 2020, nell'effettuare I'annuale valutazione circa la tenuta del valore degli
avviamenti, gli effetti conseguenti alla pandemia da COVID-19 sono stati attentamente considerati. Per maggiori dettagli
sull'impairment test dell’avviamento e del brand name si rimanda alla Parte B — Informazioni sullo stato patrimoniale.

Classificazione e valutazione crediti nello scenario COVID-19

Come evidente dalla rilevante produzione normativa sul tema, riportata in precedenza, il COVID-19 ha avuto un particolare
impatto sulle tematiche della classificazione delle esposizioni creditizie, in particolare per gli aspetti collegati alle moratorie dei
pagamenti, nonché per la determinazione dell’Expected Credit Losses (ECL) ai sensi del principio IFRS 9.

In tema di classificazione delle esposizioni creditizie occorre premettere che I'apparizione del COVID-19 ha comportato in
primis la necessita, condivisa dal sistema bancario e dalle istituzioni (governi e regulator), di concedere ai clienti gia in bonis
misure generalizzate di sospensione dei pagamenti (moratorie) con procedure semplificate e senza penalizzazioni per i
soggetti coinvolti, banche e clientela. Tali misure, in parte regolate da norme nazionali ed in parte decise autonomamente
dalle banche, sono state oggetto di una specifica regolamentazione, riassunta nelle Guidelines EBA (“Guidelines on
legislative and non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of the COVID-19 crisis”). In sintesi, la
concessione secondo le suddette Guidelines da parte di banche e intermediari finanziari di moratorie ex lege, o anche private
(purché correlate a un’oggettiva esigenza di contesto che va a impattare su piu soggetti finanziati e non sul singolo prestito),
non costituisce automaticamente un evento di default, con conseguente classificazione del credito come deteriorato e
nemmeno una misura di forbearance, con passaggio del credito a Stage 2. L’'EBA indica le condizioni per la qualificazione di
moratorie generali di pagamento, nonché i termini di concessione e la durata della moratoria e per I'applicabilita della
esenzione.

In tema di valutazione dei crediti, il Gruppo ISP ha adottato fin dalla trimestrale al 31 marzo 2020 un approccio prudenziale
circa 'adeguamento dei risultati della ECL derivanti dai modelli IFRS 9 in uso, nel contesto dellincerto ma atteso
peggioramento delle condizioni economiche - anche drastico nel breve periodo - pur tenendo conto degli effetti derivanti dalle
misure di supporto pubblico rese tempestivamente disponibili dalle autorita nazionali e sostenute dalla politica accomodante
della BCE.

Questo approccio € stato progressivamente reso piu sofisticato e piu coerente attraverso la definizione di management
overlay che si sono via via arricchiti a seguito della migliore percezione dell’evoluzione della crisi (in parte declinata nelle
stime della ECL dagli aggiornamenti delle previsioni macroeconomiche precedentemente descritte), della definizione di nuovi
framework di valutazione delle vulnerabilita attese (es. aggiornamento del framework del CRA, introduzione vulnerabilita
microsettoriali), nonché degli esiti delle risposte operative adottate dal Gruppo (es, campagne di re-rating, campagne di
rivitalizzazione e ristrutturazione del segmento Imprese, analisi prioritaria portafoglio moratorie, ecc.); tutte iniziative che si
sono caratterizzate per tempestivita ed intensita e sono state sostenute da adeguati presidi del rischio prospettico nella fase
di set up e decisione manageriale.

Per una piu approfondita trattazione degli aspetti qui brevemente riassunti, in particolare per tematiche dei management
overlay adottati dal Gruppo nel contesto della pandemia COVID, si rimanda dunque alla Parte E — Sezione 2: Politiche di
gestione del rischio di credito del presente bilancio.
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Impatti economici conseguenti al COVID-19 nel bilancio consolidato 2020

Nel rimandare allo specifico paragrafo contenuto nella Relazione sulla gestione per quanto riguarda l'illustrazione in dettaglio
degli “Impatti dell’epidemia sui risultati operativi, sulle attivita di business e sul profilo di rischio”, si specifica che stante quanto
sopra esposto, ai fini del Bilancio 2020 si registrano complessivamente impatti correlati alla crisi COVID-19 relativi alla
valutazione dei crediti pari a complessivi 2.164 milioni di maggiori accantonamenti. Gli effetti sono attribuibili al portafoglio
performing per 986 milioni e ai deteriorati per 1.178 milioni. Con riferimento ai crediti deteriorati, si specifica che, oltre
all’effetto dell’aggiornamento dello scenario, si rilevano anche gli effetti negativi dei maggiori accantonamenti specifici su
posizioni deteriorate le cui prospettive di recupero sono state giudicate particolarmente impattate dal peggiorato contesto
indotto dalla crisi. Il peggioramento dello scenario macroeconomico e I'incertezza sulle prospettive future hanno, inoltre, da un
lato portato ad accelerare le attivita di derisking del portafoglio non performing con i conseguenti impatti negativi sul conto
economico, dall’altro hanno visto un aggravio della valutazione per il maggior vintage delle residue posizioni non performing.
Tra gli impatti indiretti conseguenti al COVID-19 si richiama anche la svalutazione dell'intero avviamento residuo della
Divisione Banca dei Territori (981 milioni) effettuata anche per effetto dell’aggiornamento dello scenario macroeconomico a
fine 2020, in particolar modo con riferimento alla dinamica attesa dei tassi di interesse.

A completamento dell'informativa, in linea con quanto previsto dalla citata comunicazione del 15 dicembre di Banca d’ltalia
che integra la Circolare 262, si vedano anche le informazioni quantitative circa i finanziamenti oggetto di misure di sostegno
COVID-19 e le relative rettifiche di valore nette per rischio di credito pubblicate, rispettivamente:
- in Parte B — Informazioni sullo stato patrimoniale — Attivo, nelle tabelle:
o 3.3a Finanziamenti valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva oggetto di misure di sostegno
Covid-19: valore lordo e rettifiche di valore complessive;
o 4.4a Finanziamenti valutati al costo ammortizzato oggetto di misure di sostegno Covid-19: valore lordo e rettifiche di
valore complessive;
- in Parte C — Informazioni sul conto economico:
o 8.l1a Rettifiche di valore nette per rischio di credito relativo a finanziamenti valutati al costo ammortizzato oggetto di
misure di sostegno Covid-19: composizione;
o 8.2a Rettifiche di valore nette per rischio di credito relativo a finanziamenti valutati al fair value con impatto sulla
redditivitd complessiva oggetto di misure di sostegno Covid-19: composizione.
Inoltre, si rimanda alla Parte E del presente Bilancio consolidato per I'informativa qualitativa circa gli impatti della pandemia
COVID-19 sulle tematiche della classificazione delle esposizioni creditizie, in particolare per gli aspetti collegati alle moratorie
dei pagamenti, nonché sulla valutazione dell'incremento significativo del rischio di credito (SICR) e la misurazione delle
perdite attese ai fini della determinazione dell’Expected Credit Losses (ECL) ai sensi del principio IFRS 9.
Infine, per le informazioni quantitative in merito ai trasferimenti tra i diversi stadi di rischio di credito e i finanziamenti oggetto
di misure di sostegno COVID-19 suddivisi per categoria di esposizioni deteriorate, si fa rinvio alle seguenti tabelle di parte E
(Sezione 2 “Rischi del consolidato prudenziale”) del presente Bilancio consolidato:
- A.l.3a Finanziamenti oggetto di misure di sostegno Covid-19: trasferimenti tra i diversi stadi di rischio di credito (valori
lordi);
- A.l.5a Finanziamenti oggetto di misure di sostegno Covid-19: valori lordi e netti.

MODIFICHE CONTRATTUALI DERIVANTI DA COVID-19
Vengono di seguito riportate le informative di dettaglio richieste dalle specifiche istruzioni della Circolare 262 della Banca
d’ltalia sulle modifiche contrattuali derivanti da COVID-19 alla luce delle disposizioni del'lFRS 9 e dell'lFRS 16.

Modifiche contrattuali e cancellazione contabile (IFRS 9)

Le moratorie concesse dal Gruppo, in linea con le indicazioni EBA, rispettano alcuni requisiti specifici; Piu in dettaglio devono:
- essere offerte indistintamente ad una platea di soggetti (performing) o a seguito e secondo disposizioni di legge;

- non prevedere rinunce ad interessi contrattuali o capitali, ma solo un mero differimento/allungamento dei pagamenti.
Poiché le moratorie concesse prevedono solo un mero differimento / allungamento del periodo in cui i pagamenti sono dovuti,
I'applicazione di una moratoria non comporta, quindi, la derecognition del credito.

Emendamento del principio contabile IFRS 16

Benche la fattispecie non risulti rilevante per il Gruppo, si specifica che con riferimento ai contratti di leasing (lato locatario),
avendo valutato la natura dei contratti in essere ed il ruolo attivo svolto dalla Banca nel supporto all’economia, Intesa
Sanpaolo ha stabilito di non applicare il “practical expedient” introdotto a valere sul principio IFRS 16 — Leasing in tema di
sconti e dilazioni dei pagamenti sui contratti di leasing passivi in essere.

ALTRI ASPETTI

Opzione per il consolidato fiscale nazionale

Intesa Sanpaolo e le societa italiane del Gruppo hanno adottato il c.d. “consolidato fiscale nazionale”, disciplinato dagli
artt. 117-129 del TUIR, introdotto nella legislazione fiscale dal D.Lgs. n. 344/2003. Esso consiste in un regime opzionale, in
virtu del quale il reddito complessivo netto o la perdita fiscale di ciascuna societa controllata partecipante al consolidato
fiscale — unitamente alle ritenute subite, alle detrazioni e ai crediti di imposta — sono trasferiti alla societa controllante, in capo
alla quale & determinato un unico reddito imponibile o un’unica perdita fiscale riportabile (risultanti dalla somma algebrica dei
redditi/perdite propri e delle societa controllate partecipanti) e, conseguentemente, un unico debito/credito di imposta. In virtt
di questa opzione, le imprese del Gruppo che hanno aderito al “consolidato fiscale nazionale” determinano I'onere fiscale di
propria pertinenza ed il corrispondente reddito imponibile viene trasferito alla Capogruppo. Tenuto conto che anche presso il
Gruppo UBI Banca era attivo il regime del consolidato fiscale nazionale, a seguito dell’esito positivo del’OPAS promossa da
Intesa Sanpaolo si & determinata, nel corso del 2020, la contestuale presenza di due distinti consolidati fiscali nel’ambito
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dell’'unico Gruppo Intesa Sanpaolo. Tale situazione & destinata a risolversi nel corso del 2021 quando, per effetto della
incorporazione della consolidante UBI Banca in Intesa Sanpaolo, si determinera linterruzione del consolidato fiscale
coordinato dall'incorporata e I'ingresso delle societa del’lex Gruppo UBI nel consolidato fiscale presieduto dall’incorporante
con decorrenza dal 1° gennaio 2021.

Costituzione del Gruppo IVA

Intesa Sanpaolo e la totalita delle societa italiane del Gruppo che hanno i requisiti per parteciparvi hanno optato per la
costituzione del Gruppo IVA, disciplinato dagli articoli da 70-bis a 70-duodecies del DPR n. 633/1972.

L’'opzione ¢ efficace dal 1° gennaio 2019 e ha durata triennale, con rinnovo automatico di anno in anno, salvo revoca.

Per effetto dell’'opzione, sia le prestazioni di servizi sia le cessioni di beni tra soggetti partecipanti non sono rilevanti, tranne
poche eccezioni, ai fini del tributo. Le cessioni di beni e le prestazioni di servizi effettuate da un soggetto partecipante ad un
soggetto esterno, si considerano effettuate dal gruppo; le cessioni di beni e le prestazioni di servizi effettuate da un soggetto
esterno ad un soggetto partecipante, si considerano effettuate al gruppo. Tenuto conto che analoga opzione era stata
esercitata anche nel’ambito dell’'ex Gruppo UBI, a seguito dell’esito positivo del’lOPAS promossa da Intesa Sanpaolo si &
determinata, nel corso del 2020, la contestuale presenza di due separati Gruppi IVA nell’ambito dell'unico Gruppo Intesa
Sanpaolo; tale situazione € destinata a risolversi al piu tardi entro la fine dell’esercizio 2021, anche per effetto della prevista
incorporazione di UBI Banca in Intesa Sanpaolo e delle ulteriori operazioni di razionalizzazione che avranno luogo nel corso
del 2021.

Regime di “adempimento collaborativo”

Intesa Sanpaolo ha chiesto ed ottenuto dal’Agenzia delle Entrate di essere ammessa al regime di “adempimento
collaborativo” previsto dal D.Lgs. n. 128/2015. L’adesione ha effetto dal periodo d’'imposta 2017.

Tale regime ha la finalita di promuovere I'adozione di forme di comunicazione e di cooperazione rafforzate basate sul
reciproco affidamento tra Amministrazione finanziaria e contribuente, nonché di favorire nel comune interesse la prevenzione
e la risoluzione delle controversie in materia fiscale.

Il regime prevede, a fronte del dovere di Intesa Sanpaolo di mantenere un adeguato sistema di rilevazione, misurazione e
gestione del rischio fiscale nonché di agire in maniera collaborativa e trasparente, il dovere dell’Agenzia delle Entrate di
promuovere una relazione improntata a principi di trasparenza, collaborazione e correttezza. E’ in atto I'adesione progressiva
a detto regime anche da parte delle principali controllate italiane.

Oltre ad Intesa Sanpaolo, hanno richiesto di essere ammesse e sono state ammesse al regime anche Fideuram (con effetto
dal 2018) nonché Intesa Sanpaolo Vita, Intesa Sanpaolo Assicura, Fideuram Vita, Eurizon SGR ed Epsilon SGR (con effetto
dal 2019).

Intesa Sanpaolo Private Banking, Fideuram Investimenti SGR (dal 1° gennaio 2021 Fideuram Asset Management SGR),
Sanpaolo Invest SIM e S.I.RE.F hanno chiesto di essere ammesse ed e presumibile che saranno incluse nel regime entro il
2021 con effetto dal 2020.

Revisione contabile

Il bilancio consolidato € sottoposto a revisione contabile da parte della societa KPMG S.p.A., in esecuzione della
Delibera del’Assemblea del 10 maggio 2011, che ha attribuito a questa societa l'incarico per gli esercizi dal 2012 al
2020 compreso.

Altri aspetti

Nell'articolo 35 del Decreto Legge n. 34/2019 (‘decreto crescita’), convertito dalla Legge n. 58/2019, ¢ stata introdotta una
riformulazione della disciplina di trasparenza delle erogazioni pubbliche contenuta nell’articolo 1, commi 125-129 della legge
n. 124/2017. La riformulazione ha indicato come oggetto degli obblighi di trasparenza le informazioni relative a sovvenzioni,
sussidi, vantaggi, contributi o aiuti, in denaro o in natura, “non aventi carattere generale e privi di natura corrispettiva,
retributiva o risarcitoria”, effettivamente erogati dalle pubbliche amministrazioni nonché dai soggetti di cui all’articolo 2-bis del
decreto legislativo n. 33/2013.

Alla luce di tale riformulazione, ulteriori chiarimenti interpretativi intervenuti con la circolare Assonime n. 32 del 23 dicembre
2019 hanno confermato che oggetto dell'obbligo di trasparenza sono le attribuzioni di vantaggi economici derivanti da un
rapporto bilaterale tra un soggetto pubblico e uno specifico beneficiario. Sono espressamente escluse le somme percepite
dall'impresa a titolo di corrispettivo per una prestazione svolta o a titolo di retribuzione per un incarico ricevuto oppure dovute
a fine risarcitori. Sono altresi esclusi i vantaggi economici ricevuti in applicazione di un regime generale, quali ad esempio
agevolazioni fiscali o contributi accessibili a tutti i soggetti che soddisfano determinate condizioni.

In considerazione di quanto sopra, nell’esercizio 2020 non risultano per le Societa italiane del Gruppo fattispecie da
segnalare.

Per completezza informativa, si rinvia anche al Registro Nazionale degli Aiuti di Stato, pubblicamente consultabile sul relativo
sito internet, nel quale sono pubblicate le misure di Aiuto e i relativi Aiuti individuali concessi e registrati nel sistema dai
Soggetti gestori, ancorché per le societa italiane del Gruppo le fattispecie ivi indicate per I'anno 2020 non rappresentino, alla
luce di quanto sopra, oggetto degli obblighi di trasparenza in bilancio di cui ai commi 125 e 125-bis.
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A. 2 - PARTE RELATIVA ALLE PRINCIPALI VOCI DI BILANCIO

Al fine di garantire 'omogeneita dei criteri di redazione del Bilancio, il Gruppo Intesa Sanpaolo si & dotato di un corpo
normativo interno di regole e policy relativo ai vari ambiti operativi ed organizzativi.

Il documento metodologico di riferimento per 'applicazione dei principi contabili &€ rappresentato dalle Regole Contabili di
Gruppo, nelle quali vengono descritti i modelli applicativi adottati dal Gruppo, nel contesto di quanto statuito dai principi
contabili di riferimento e dalle legislazioni applicabili alle diverse Societd/Entita controllate, esplicitando le scelte operate nei
casi in cui la normativa preveda dei regimi contabili alternativi od opzionali.

Con riferimento ai processi valutativi, il Gruppo ha formalizzato nel documento “Linee Guida per la valutazione delle Poste
Patrimoniali di Bilancio” i principi e il quadro normativo di riferimento per la valutazione delle poste patrimoniali, i ruoli e le
responsabilita degli Organi Societari, del Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari e delle funzioni
aziendali della Capogruppo che intervengono nel processo di valutazione; i presupposti su cui si basano i processi di
valutazione e il sistema dei controlli posti in essere per garantire una corretta valutazione; i macro-processi di valutazione
basati sui principi contabili declinati nelle diverse categorie di poste patrimoniali valutate (attive e passive); le regole di
indirizzo e coordinamento delle Societa del Gruppo in materia di valutazione delle poste patrimoniali.

Tra le linee guida e le policy si segnalano inoltre, le Regole in materia di Business Model, le Regole in materia di valutazione
dell’expected credit loss secondo il principio IFRS 9 (”Impairment Policy”) e la “Fair Value Policy” alle quali si aggiungono
documenti piu specifici nel’ambito dei crediti deteriorati, degli equity investment e della gestione degli strumenti finanziari di
copertura.

Con riferimento infine alle tematiche di vigilanza prudenziale il Gruppo ha redatto uno specifico documento denominato
Regole di vigilanza prudenziale armonizzata.

In linea generale tali documenti vengono approvati da parte degli Organi Societari competenti. L’aggiornamento avviene a
cura delle strutture manageriali per esigenze originate sia da fattori esogeni (ad esempio, cambiamento della normativa) che
endogeni al Gruppo (ad esempio, nuova operativita e prodotti) e, in funzione della rilevanza e pervasivita delle modifiche
apportate, sono soggette ad uno specifico iter approvativo.

Si premette che i criteri adottati dalle Imprese di assicurazione controllate sono oggetto di specifica disamina in un apposito
capitolo in calce alla presente sezione. Alla luce, infatti, della scelta effettuata dal Gruppo Intesa Sanpaolo, in qualita di
conglomerato finanziario a prevalenza bancaria, di adottare il c.d. “Deferral Approach”, le attivita e le passivita finanziarie
delle Compagnie assicurative controllate continuano ad essere rilevate in bilancio ai sensi di quanto prescritto dallo IAS 39 in
attesa dell’entrata in vigore del nuovo principio contabile internazionale sui contratti assicurativi prevista per il 202322,

1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (FVTPL)

Criteri di classificazione

Sono classificate in questa categoria le attivita finanziarie diverse da quelle classificate tra le Attivita finanziarie valutate al fair

value con impatto sulla redditivita complessiva e tra le Attivita finanziare valutate al costo ammortizzato. La voce, in

particolare, include:

- le attivita finanziarie detenute per la negoziazione, essenzialmente rappresentate da titoli di debito e di capitale e dal
valore positivo dei contratti derivati detenuti con finalita di negoziazione;

- le attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value, rappresentate dalle attivita finanziarie che non soddisfano i
requisiti per la valutazione al costo ammortizzato o al fair value con impatto sulla redditivita complessiva. Si tratta di
attivita finanziarie i cui termini contrattuali non prevedono esclusivamente rimborsi del capitale e pagamenti dell'interesse
sullimporto del capitale da restituire (cd. “SPPI test” non superato) oppure che non sono detenute nel quadro di un
modello di business il cui obiettivo € il possesso di attivita finalizzato alla raccolta dei flussi finanziari contrattuali
(Business model “Hold to Collect”) o il cui obiettivo & conseguito sia mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali
che mediante la vendita di attivita finanziarie (Business model “Hold to Collect and Sell”);

- le attivita finanziarie designate al fair value, ossia le attivita finanziarie cosi definite al momento della rilevazione iniziale e
ove ne sussistano i presupposti. In relazione a tale fattispecie, un’entita pud designare irrevocabilmente all’iscrizione
un’attivita finanziaria come valutata al fair value con impatto a conto economico se, e solo se, cosi facendo elimina o
riduce significativamente un’incoerenza valutativa.

Trovano quindi evidenza in questa voce:

- ititoli di debito e i finanziamenti che sono inclusi in un business model Other/Trading (non riconducibili quindi ai business
model “Hold to Collect” o “Hold to Collect and Sell”) o che non superano il test SPPI, incluse le quote dei prestiti sindacati
sottoscritti o altre tipologie di finanziamenti che, sin dall’origine, vengono destinate alla cessione e che non sono
riconducibili ad un Business model Hold to Collect and Sell.

- gli strumenti di capitale - non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto - detenuti per finalita di
negoziazione o per cui non si sia optato, in sede di rilevazione iniziale, per la designazione al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva;

28 | data 25 giugno 2020 lo IASB ha pubblicato la versione finale degli “Amendments to IFRS 17 Insurance Contracts” nella quale viene confermato il
differimento della data di prima applicazione obbligatoria dello Standard al 1° gennaio 2023 (in luogo del 1° gennaio 2022 precedentemente proposto
nellED 2019/4) e la contestuale possibilita di proroga del “Deferral approach” nell’applicazione dell'IFRS 9 alla stessa data. Tale aspetto € stato recepito
dalla Commissione Europea con la pubblicazione del Regolamento n. 2097/2020 “Proroga dell’esenzione temporanea dell'applicazione dell'lFRS 9
(madifiche all’lIFRS 4)” del 15 dicembre 2020.
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- le quote di OICR.

La voce accoglie inoltre i contratti derivati, contabilizzati tra le attivita finanziarie detenute per la negoziazione, che sono
rappresentati come attivita se il fair value & positivo e come passivita se il fair value & negativo. E’ possibile compensare i
valori correnti positivi e negativi derivanti da operazioni in essere con la medesima controparte - anche tra i contratti derivati
allocati nel portafoglio di negoziazione e i contratti derivati di copertura, come previsto dalla Circolare 262 - soltanto qualora si
abbia correntemente il diritto legale di compensare gli importi rilevati contabilmente e si intenda procedere al regolamento su
base netta delle posizioni oggetto di compensazione.

Fra i derivati sono inclusi anche quelli incorporati in contratti finanziari complessi - in cui il contratto primario &€ una passivita
finanziaria - che sono stati oggetto di rilevazione separata in quanto:

- le loro caratteristiche economiche ed i rischi non sono strettamente correlati alle caratteristiche del contratto sottostante;
- gli strumenti incorporati, anche se separati, soddisfano la definizione di derivato;

- gli strumenti ibridi cui appartengono non sono valutati al fair value con le relative variazioni rilevate a Conto Economico.

Secondo le regole generali previste dall'IFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie (ad eccezione dei titoli di
capitale, per cui non & ammessa alcuna riclassifica), non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita
finanziarie salvo il caso in cui I'entita modifichi il proprio modello di business per la gestione delle attivita finanziarie. In tali
casi, che ci si attende siano altamente infrequenti, le attivita finanziarie potranno essere riclassificate dalla categoria valutata
al fair value con impatto a conto economico in una delle altre due categorie previste dall'lFRS 9 (Attivita finanziarie valutate al
costo ammortizzato o Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva). Il valore di
trasferimento é rappresentato dal fair value al momento della riclassificazione e gli effetti della riclassificazione operano in
maniera prospettica a partire dalla data di riclassificazione. In questo caso, il tasso di interesse effettivo dell’attivita finanziaria
riclassificata & determinato in base al suo fair value alla data di riclassificazione e tale data viene considerata come data di
rilevazione iniziale per I'allocazione nei diversi stadi di rischio creditizio (stage assignment) ai fini dell’'impairment.

Per maggiori informazioni sui criteri di classificazione degli strumenti finanziari si rinvia al successivo paragrafo ‘| criteri di
classificazione delle attivita finanziarie”.

Criteri di iscrizione

L’iscrizione iniziale delle attivita finanziarie avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e per i titoli di capitale, alla
data di erogazione per i finanziamenti ed alla data di sottoscrizione per i contratti derivati.

All'atto della rilevazione iniziale le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico vengono rilevate al
fair value, senza considerare i costi o proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Criteri di valutazione
Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico sono
valorizzate al fair value. Gli effetti dell’applicazione di tale criterio di valutazione sono imputati nel Conto Economico.

Per la determinazione del fair value degli strumenti finanziari quotati in un mercato attivo, vengono utilizzate quotazioni di
mercato. In assenza di un mercato attivo, vengono utilizzati metodi di stima e modelli valutativi comunemente adottati, che
tengono conto di tutti i fattori di rischio correlati agli strumenti e che sono basati su dati rilevabili sul mercato quali: valutazione
di strumenti quotati che presentano analoghe caratteristiche, calcoli di flussi di cassa scontati, modelli di determinazione del
prezzo di opzioni, valori rilevati in recenti transazioni comparabili, ecc. Per i titoli di capitale e per gli strumenti derivati che
hanno per oggetto titoli di capitale, non quotati in un mercato attivo, il criterio del costo e utilizzato quale stima del fair value
soltanto in via residuale e limitatamente a poche circostanze, ossia in caso di non applicabilita di tutti i metodi di valutazione
precedentemente richiamati, ovvero in presenza di un’ampia gamma di possibili valutazioni del fair value, nel cui ambito il
costo rappresenta la stima piu significativa.

Per maggiori informazioni sui criteri di determinazione del fair value, si rinvia alla Sezione “A.4 Informativa sul Fair Value”.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di
tutti i rischi e benefici connessi alle attivitd stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte rilevante dei rischi
e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la
titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono
cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la
conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi
finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali
a ricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi, senza un
ritardo rilevante ad altri soggetti terzi.

2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (FVOCI)

Criteri di classificazione

Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie che soddisfano entrambe le seguenti condizioni:
I'attivita finanziaria & posseduta secondo un modello di business il cui obiettivo &€ conseguito sia mediante I'incasso dei
flussi finanziari previsti contrattualmente che mediante la vendita (Business model “Hold to Collect and Sell”), e

- i termini contrattuali dell'attivita finanziaria prevedono, a determinate date, flussi finanziari rappresentati unicamente da
pagamenti del capitale e dell'interesse sull'importo del capitale da restituire (cd. “SPPI test” superato).
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Sono inoltre inclusi nella voce gli strumenti di capitale, non detenuti per finalita di negoziazione, per i quali, al momento della
rilevazione iniziale, € stata esercitata 'opzione per la designazione al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.

In particolare, vengono inclusi in questa voce:

- ititoli di debito che sono riconducibili ad un business model Hold to Collect and Sell e che hanno superato il test SPPI;

- le interessenze azionarie, non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto, che non sono detenute con
finalita di negoziazione, per cui si & esercitata 'opzione per la designazione al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva;

- i finanziamenti che sono riconducibili ad un business model Hold to Collect and Sell e che hanno superato il test SPPI,
incluse le quote dei prestiti sindacati sottoscritti o altre tipologie di finanziamenti che, sin dall’origine, vengono destinate
alla cessione e che sono riconducibili ad un Business model Hold to Collect and Sell.

Secondo le regole generali previste dall'lFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie (ad eccezione dei titoli di
capitale, per cui non & ammessa alcuna riclassifica), non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita
finanziarie salvo il caso in cui I'entita modifichi il proprio modello di business per la gestione delle attivita finanziarie.

In tali casi, che ci si attende siano altamente infrequenti, le attivita finanziarie potranno essere riclassificate dalla categoria
valutata al fair value con impatto sulla redditivita complessiva in una delle altre due categorie previste dal'lFRS 9 (Attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato o Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico). Il valore
di trasferimento € rappresentato dal fair value al momento della riclassificazione e gli effetti della riclassificazione operano in
maniera prospettica a partire dalla data di riclassificazione. Nel caso di riclassifica dalla categoria in oggetto a quella del costo
ammortizzato, I'utile (perdita) cumulato rilevato nella riserva da valutazione & portato a rettifica del fair value dell'attivita
finanziaria alla data della riclassificazione. Nel caso invece di riclassifica nella categoria del fair value con impatto a conto
economico, l'utile (perdita) cumulato rilevato precedentemente nella riserva da valutazione é riclassificato dal patrimonio netto
all'utile (perdita) d'esercizio.

Per maggiori informazioni sui criteri di classificazione degli strumenti finanziari si rinvia al successivo paragrafo “I criteri di
classificazione delle attivita finanziarie”.

Criteri di iscrizione

L’iscrizione iniziale delle attivita finanziarie avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e per i titoli di capitale ed alla
data di erogazione per i finanziamenti. All'atto della rilevazione iniziale le attivita sono contabilizzate al fair value, comprensivo
dei costi o proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le Attivita classificate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, diverse
dai titoli di capitale, sono valutate al fair value, con la rilevazione a Conto Economico degli impatti derivanti dall’applicazione
del costo ammortizzato, degli effetti dell'impairment e dell’eventuale effetto cambio, mentre gli altri utili o perdite derivanti da
una variazione di fair value vengono rilevati in una specifica riserva di patrimonio netto finché I'attivita finanziaria non viene
cancellata. Al momento della dismissione, totale o parziale, I'utile o la perdita cumulati nella riserva da valutazione vengono
riversati, in tutto o in parte, a Conto Economico.

Gli strumenti di capitale per cui é stata effettuata la scelta per la classificazione nella presente categoria sono valutati al fair
value e gli importi rilevati in contropartita del patrimonio netto (Prospetto della redditivita complessiva) non devono essere
successivamente trasferiti a conto economico, neanche in caso di cessione. La sola componente riferibile ai titoli di capitale in
guestione che & oggetto di rilevazione a conto economico € rappresentata dai relativi dividendi.

Il fair value viene determinato sulla base dei criteri gia illustrati per le Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a
conto economico.

Per i titoli di capitale inclusi in questa categoria, non quotati in un mercato attivo, il criterio del costo € utilizzato quale stima
del fair value soltanto in via residuale e limitatamente a poche circostanze, ossia in caso di non applicabilita di tutti i metodi di
valutazione precedentemente richiamati, ovvero in presenza di un’ampia gamma di possibili valutazioni del fair value, nel cui
ambito il costo rappresenta la stima piu significativa.

Per maggiori informazioni sui criteri di determinazione del fair value, si rinvia alla Sezione “A.4 Informativa sul Fair Value”.

Le Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - sia sotto forma di titoli di debito che di
crediti — sono soggette alla verifica dell'incremento significativo del rischio creditizio (impairment) prevista dall’'lFRS 9, al pari
delle Attivita al costo ammortizzato, con conseguente rilevazione a conto economico di una rettifica di valore a copertura delle
perdite attese. Piu in particolare, sugli strumenti classificati in stage 1 (ossia sulle attivita finanziarie al momento
dell’origination, ove non deteriorate, e sugli strumenti per cui non si & verificato un significativo incremento del rischio
creditizio rispetto alla data di rilevazione iniziale) viene contabilizzata, alla data di rilevazione iniziale e ad ogni data di
reporting successiva, una perdita attesa ad un anno. Invece, per gli strumenti classificati in stage 2 (bonis per i quali si
verificato un incremento significativo del rischio creditizio rispetto alla data di rilevazione iniziale) e in stage 3 (esposizioni
deteriorate) viene contabilizzata una perdita attesa per l'intera vita residua dello strumento finanziario.

Viceversa non sono assoggettati al processo di impairment i titoli di capitale.

Si rinvia al successivo paragrafo “Perdite di valore delle attivita finanziarie” per approfondimenti.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di
tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte rilevante dei rischi
e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la
titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono
cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la
conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
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coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi
finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali
aricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi, senza un
ritardo rilevante ad altri soggetti terzi.

3. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

Criteri di classificazione

Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie (in particolare finanziamenti e titoli di debito) che soddisfano

entrambe le seguenti condizioni:

- lattivita finanziaria & posseduta secondo un modello di business il cui obiettivo & conseguito mediante I'incasso dei flussi
finanziari previsti contrattualmente (Business model “Hold to Collect”), e

- i termini contrattuali dell'attivita finanziaria prevedono, a determinate date, flussi finanziari rappresentati unicamente da
pagamenti del capitale e dell'interesse sull'importo del capitale da restituire (cd. “SPPI test” superato).

Piu in particolare, formano oggetto di rilevazione in questa voce:

- gli impieghi con banche nelle diverse forme tecniche che presentano i requisiti di cui sopra;

- gli impieghi con clientela nelle diverse forme tecniche che presentano i requisiti di cui sopra;

- ititoli di debito che presentano i requisiti di cui sopra.

Sono inoltre inclusi in tale categoria i crediti di funzionamento connessi con la prestazione di attivita e di servizi finanziari
come definiti dal T.U.B. e dal T.U.F. (ad esempio per distribuzione di prodotti finanziari ed attivita di servicing).

Secondo le regole generali previste dalllFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie, non sono ammesse
riclassifiche verso altre categorie di attivita finanziarie salvo il caso in cui I'entita modifichi il proprio modello di business per la
gestione delle attivita finanziarie. In tali casi, che ci si attende siano altamente infrequenti, le attivita finanziarie potranno
essere riclassificate dalla categoria valutata al costo ammortizzato in una delle altre due categorie previste dal'lFRS 9
(Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva o Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto a conto economico). Il valore di trasferimento & rappresentato dal fair value al momento della riclassificazione e gli
effetti della riclassificazione operano in maniera prospettica a partire dalla data di riclassificazione. Gli utili o le perdite
risultanti dalla differenza tra il costo ammortizzato dell'attivita finanziaria e il relativo fair value sono rilevati a conto economico
nel caso di riclassifica tra le Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico e a Patrimonio netto,
nell’apposita riserva di valutazione, nel caso di riclassifica tra le Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivitd complessiva.

Per maggiori informazioni sui criteri di classificazione degli strumenti finanziari si rinvia al successivo paragrafo “I criteri di
classificazione delle attivita finanziarie”.

Criteri di iscrizione

L’iscrizione iniziale dell'attivita finanziaria avviene alla data di regolamento per i titoli di debito ed alla data di erogazione nel
caso di crediti. All'atto della rilevazione iniziale le attivita sono contabilizzate al fair value, comprensivo dei costi o proventi di
transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

In particolare, per quel che attiene ai crediti, la data di erogazione normalmente coincide con la data di sottoscrizione del
contratto. Qualora tale coincidenza non si manifesti, in sede di sottoscrizione del contratto si provvede ad iscrivere un
impegno ad erogare fondi che si chiude alla data di erogazione del finanziamento. L'iscrizione del credito avviene sulla base
del fair value dello stesso, pari al’lammontare erogato, o prezzo di sottoscrizione, comprensivo dei costi/proventi direttamente
riconducibili al singolo credito e determinabili sin dall’'origine dell'operazione, ancorché liquidati in un momento successivo.
Sono esclusi i costi che, pur avendo le caratteristiche suddette, sono oggetto di rimborso da parte della controparte debitrice
0 sono inquadrabili tra i normali costi interni di carattere amministrativo.

Le operazioni di pronti contro termine con obbligo di riacquisto o di rivendita a termine sono iscritte in Bilancio come
operazioni di raccolta o impiego. In particolare, le operazioni di vendita a pronti e di riacquisto a termine sono rilevate in
Bilancio come debiti per I'importo percepito a pronti, mentre le operazioni di acquisto a pronti e di rivendita a termine sono
rilevate come crediti per I'importo corrisposto a pronti.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie in esame sono valutate al costo ammortizzato, utilizzando |l
metodo del tasso di interesse effettivo. In questi termini, 'attivita € riconosciuta in Bilancio per un ammontare pari al valore di
prima iscrizione diminuito dei rimborsi di capitale, piu 0 meno 'ammortamento cumulato (calcolato con il metodo del tasso di
interesse effettivo) della differenza tra tale importo iniziale e I'importo alla scadenza (riconducibile tipicamente ai costi/proventi
imputati direttamente alla singola attivita) e rettificato dell’eventuale fondo a copertura delle perdite. Il tasso di interesse
effettivo e individuato calcolando il tasso che eguaglia il valore attuale dei flussi futuri dell’attivita, per capitale ed interesse,
allammontare erogato inclusivo dei costi/proventi ricondotti all’attivita finanziaria medesima. Tale modalita di
contabilizzazione, utilizzando una logica finanziaria, consente di distribuire I'effetto economico dei costi/proventi direttamente
attribuibili ad un’attivita finanziaria lungo la sua vita residua attesa.

Il metodo del costo ammortizzato non viene utilizzato per le attivita — valorizzate al costo storico — la cui breve durata fa
ritenere trascurabile I'effetto dell’applicazione della logica dell’attualizzazione, per quelle senza una scadenza definita e per i
crediti a revoca.

| criteri di valutazione, come meglio indicato nel paragrafo “Perdite di valore delle attivita finanziarie”, sono strettamente
connessi all’inclusione degli strumenti in esame in uno dei tre stages (stadi di rischio creditizio) previsti dal’'lFRS 9, I'ultimo dei
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quali (stage 3) comprende le attivita finanziarie deteriorate e i restanti (stage 1 e 2) le attivita finanziarie in bonis.

Con riferimento alla rappresentazione contabile dei suddetti effetti valutativi, le rettifiche di valore riferite a questa tipologia di

attivita sono rilevate nel Conto Economico:

- all'atto dell’iscrizione iniziale, per un ammontare pari alla perdita attesa a dodici mesi;

- allatto della valutazione successiva dell’attivita, ove il rischio creditizio non sia risultato significativamente incrementato
rispetto all’iscrizione iniziale, in relazione alle variazioni del’ammontare delle rettifiche di valore per perdite attese nei
dodici mesi successivi;

- allatto della valutazione successiva dell'attivita, ove il rischio creditizio sia risultato significativamente incrementato
rispetto all’iscrizione iniziale, in relazione alla rilevazione di rettifiche di valore per perdite attese riferibili all'intera vita
residua prevista contrattualmente per I'attivita;

- all'atto della valutazione successiva dell’attivita, ove — dopo che si € verificato un incremento significativo del rischio di
credito rispetto allliscrizione iniziale — la “significativita” di tale incremento sia poi venuta meno, in relazione
al’adeguamento delle rettifiche di valore cumulate per tener conto del passaggio da una perdita attesa lungo l'intera vita
residua dello strumento (“lifetime”) ad una a dodici mesi.

Le attivita finanziarie in esame, ove risultino in bonis, sono sottoposte ad una valutazione, volta a definire le rettifiche di valore
da rilevare in bilancio, a livello di singolo rapporto creditizio (o “tranche” di titolo), in funzione dei parametri di rischio
rappresentati da probability of default (PD), loss given default (LGD) ed exposure at default (EAD), derivati dai modelli AIRB e
opportunamente corretti per tener conto delle previsioni del principio contabile IFRS 9.
Se, oltre ad un incremento significativo del rischio di credito, si riscontrano anche oggettive evidenze di una perdita di valore,
I'importo della perdita viene misurato come differenza tra il valore contabile dell’attivita — classificata come “deteriorata”, al
pari di tutti gli altri rapporti intercorrenti con la medesima controparte — e il valore attuale dei futuri flussi finanziari stimati,
scontati al tasso di interesse effettivo originario. L'importo della perdita, da rilevare a Conto Economico, € definito sulla base
di un processo di valutazione analitica o determinato per categorie omogenee e, quindi, attribuito analiticamente ad ogni
posizione e tiene conto, come dettagliato nel paragrafo “Perdite di valore delle attivita finanziarie”, di informazioni forward
looking e dei possibili scenari alternativi di recupero.
Rientrano nell’lambito delle attivita deteriorate gli strumenti finanziari ai quali € stato attribuito lo status di sofferenza,
inadempienza probabile o di scaduto/sconfinante da oltre novanta giorni secondo le regole di Banca d’ltalia, coerenti con la
normativa IAS/IFRS e di Vigilanza europea.
| flussi di cassa previsti tengono conto dei tempi di recupero attesi e del presumibile valore di realizzo delle eventuali
garanzie.
Il tasso effettivo originario di ciascuna attivitd rimane invariato nel tempo ancorché sia intervenuta una ristrutturazione del
rapporto che abbia comportato la variazione del tasso contrattuale ed anche qualora il rapporto divenga, nella pratica,
infruttifero di interessi contrattuali.
Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della
riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a Conto Economico. La ripresa di valore non pud
eccedere il costo ammortizzato che lo strumento finanziario avrebbe avuto in assenza di precedenti rettifiche.
| ripristini di valore connessi con il trascorrere del tempo sono appostati nel margine di interesse.
In alcuni casi, durante la vita delle attivita finanziarie in esame e, in particolare, dei crediti, le condizioni contrattuali originarie
sono oggetto di successiva modifica per volonta delle parti del contratto. Quando, nel corso della vita di uno strumento, le
clausole contrattuali sono oggetto di modifica occorre verificare se I'attivita originaria deve continuare ad essere rilevata in
bilancio o se, al contrario, lo strumento originario deve essere oggetto di cancellazione dal bilancio (derecognition) e debba
essere rilevato un nuovo strumento finanziario.
In generale, le modifiche di un’attivita finanziaria conducono alla cancellazione della stessa ed all’iscrizione di una nuova
attivita quando sono “sostanziali”. La valutazione circa la “sostanzialita” della modifica deve essere effettuata considerando
sia elementi qualitativi sia elementi quantitativi. In alcuni casi, infatti, potra risultare chiaro, senza il ricorso a complesse
analisi, che i cambiamenti introdotti modificano sostanzialmente le caratteristiche e/o i flussi contrattuali di una determinata
attivita mentre, in altri casi, dovranno essere svolte ulteriori analisi (anche di tipo quantitativo) per apprezzare gli effetti delle
stesse e verificare la necessita di procedere o meno alla cancellazione dell’attivita ed alla iscrizione di un nuovo strumento
finanziario.

Le analisi (quali-quantitative) volte a definire la “sostanzialita” delle modifiche contrattuali apportate ad un’attivita finanziaria

dovranno pertanto considerare:

- le finalita per cui le modifiche sono state effettuate: ad esempio, rinegoziazioni per motivi commerciali € concessioni per
difficolta finanziarie della controparte:

o le prime, volte a “trattenere” il cliente, vedono coinvolto un debitore che non versa in una situazione di difficolta
finanziaria. In questa casistica sono incluse tutte le operazioni di rinegoziazione che sono volte ad adeguare
'onerosita del debito alle condizioni di mercato. Tali operazioni comportano una variazione delle condizioni
originarie del contratto, solitamente richieste dal debitore, che attiene ad aspetti connessi alla onerosita del debito,
con un conseguente beneficio economico per il debitore stesso. In linea generale si ritiene che, ogniqualvolta la
banca effettui una rinegoziazione al fine di evitare di perdere il proprio cliente, tale rinegoziazione debba essere
considerata come sostanziale in quanto, ove non fosse effettuata, il cliente potrebbe finanziarsi presso un altro
intermediario e la banca subirebbe un decremento dei ricavi futuri previsti;

o le seconde, effettuate per “ragioni di rischio creditizio” (misure di forbearance), sono riconducibili al tentativo della
banca di massimizzare il recupero dei flussi di cassa del credito originario. | rischi e i benefici sottostanti,
successivamente alle modifiche, di norma, non sono sostanzialmente trasferiti e, conseguentemente, la
rappresentazione contabile che offre informazioni piu rilevanti per il lettore del bilancio (salvo quanto si dira in
seguito in tema di elementi oggettivi), € quella effettuata tramite il “modification accounting” - che implica la
rilevazione a conto economico della differenza tra valore contabile e valore attuale dei flussi di cassa modificati
scontati al tasso di interesse originario - e non tramite la derecognition;

- la presenza di specifici elementi oggettivi (“trigger”) che incidono sulle caratteristiche e/o sui flussi contrattuali dello
strumento finanziario (quali, a solo titolo di esempio, il cambiamento di divisa o la modifica della tipologia di rischio a cui
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si e esposti, ove la si correli a parametri di equity e commadity), che si ritiene comportino la derecognition in
considerazione del loro impatto (atteso come significativo) sui flussi contrattuali originari.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di
tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte rilevante dei rischi
e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la
titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono
cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la
conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi
finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali
aricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi, senza un
ritardo rilevante ad altri soggetti terzi.

4. Operazioni di copertura

Il Gruppo Intesa Sanpaolo si avvale della possibilita, prevista in sede di introduzione dell’lFRS 9, di continuare ad applicare
integralmente le previsioni del principio contabile IAS 39 in tema di “hedge accounting” (nella versione carved out omologata
dalla Commissione Europea) per ogni tipologia di copertura (sia per le coperture specifiche che per le macro coperture).

Criteri di classificazione: tipologia di coperture

Le operazioni di copertura dei rischi sono finalizzate a neutralizzare potenziali perdite, attribuibili ad un determinato rischio, e

rilevabili su un determinato elemento o gruppo di elementi, nel caso in cui quel particolare rischio dovesse effettivamente

manifestarsi.

Le tipologie di coperture utilizzate sono le seguenti:

- copertura di fair value: ha I'obiettivo di coprire I'esposizione alla variazione del fair value (attribuibile alle diverse tipologie
di rischio) di attivitd e passivita iscritte in bilancio o porzioni di esse, di gruppi di attivitd/passivita, di impegni irrevocabili e
di portafogli di attivita e passivitad finanziarie, inclusi i core deposits, come consentito dallo IAS 39 omologato dalla
Commissione Europea. Le coperture generiche di fair value (“macro hedge”) hanno I'obiettivo di ridurre le oscillazioni di
fair value, imputabili al rischio di tasso di interesse, di un importo monetario, riveniente da un portafoglio di attivita o di
passivita finanziarie. Non possono essere oggetto di copertura generica importi netti derivanti dallo shilancio di attivita e
passivita;

- copertura di flussi finanziari: ha I'obiettivo di coprire I'esposizione a variazioni dei flussi di cassa futuri attribuibili a
particolari rischi associati a poste del bilancio. Tale tipologia di copertura € utilizzata essenzialmente per stabilizzare il
flusso di interessi della raccolta a tasso variabile nella misura in cui quest’ultima finanzia impieghi a tasso fisso. In talune
circostanze, analoghe operazioni sono poste in essere relativamente ad alcune tipologie di impieghi a tasso variabile;

- copertura di un investimento in valuta: attiene alla copertura dei rischi di un investimento in un’impresa estera espresso
in valuta.

Solo gli strumenti che coinvolgono una controparte esterna al Gruppo possono essere designati come strumenti di copertura.
Data la scelta esercitata dal Gruppo di avvalersi della possibilita di continuare ad applicare integralmente le regole dello IAS
39 per le relazioni di copertura, non & possibile designare i titoli di capitale classificati tra le Attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita complessiva (FVOCI) come oggetti coperti per il rischio di prezzo o di cambio, dato che tali
strumenti non impattano il conto economico, nemmeno in caso di vendita (se non per i dividendi che sono rilevati a conto
economico).

Criteri di iscrizione
Gli strumenti derivati di copertura, al pari di tutti i derivati, sono inizialmente iscritti e successivamente misurati al fair value.

Una relazione si qualifica come di copertura, e trova coerente rappresentazione contabile, se e soltanto se tutte le seguenti

condizioni sono soddisfatte:

- allinizio della copertura vi & una designazione e documentazione formale della relazione di copertura, degli obiettivi della
societa nella gestione del rischio e della strategia nell’effettuare la copertura. Tale documentazione include
I'identificazione dello strumento di copertura, I'elemento o I'operazione coperta, la natura del rischio coperto e come
limpresa valuta l'efficacia dello strumento di copertura nel compensare I'esposizione alle variazioni di fair value
dell’elemento coperto o dei flussi finanziari attribuibili al rischio coperto;

- la copertura € attesa altamente efficace;

- la programmata operazione oggetto di copertura, per le coperture di flussi finanziari, & altamente probabile e presenta
un’esposizione alle variazioni di flussi finanziari che potrebbe incidere sul Conto economico;

- lefficacia della copertura pud essere attendibilmente valutata;

- la copertura e valutata sulla base di un criterio di continuita ed & considerata altamente efficace per tutti gli esercizi di
riferimento per cui la copertura era designata.

Criteri di valutazione

| derivati di copertura sono valutati al fair value. In particolare:

- nel caso di copertura di fair value, si compensa la variazione del fair value dell’elemento coperto con la variazione del fair
value dello strumento di copertura. Tale compensazione € riconosciuta attraverso la rilevazione a Conto Economico delle
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variazioni di valore, riferite sia all’elemento coperto (per quanto riguarda le variazioni prodotte dal fattore di rischio
sottostante), sia allo strumento di copertura. L'eventuale differenza, che rappresenta la parziale inefficacia della
copertura, ne costituisce di conseguenza I'effetto economico netto. Nel caso di operazioni di copertura generica di fair
value (“macro hedge”) le variazioni di fair value con riferimento al rischio coperto delle attivita e delle passivita oggetto di
copertura sono imputate nello stato patrimoniale, rispettivamente, nella voce 60. “Adeguamento di valore delle attivita
finanziarie oggetto di copertura generica” oppure 50. “Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di
copertura generica”;

- nel caso di copertura di flussi finanziari, le variazioni di fair value del derivato sono imputate a patrimonio netto, per la
guota efficace della copertura, e sono rilevate a Conto Economico solo quando, con riferimento alla posta coperta, si
manifesta la variazione dei flussi di cassa da compensare o se la copertura risulta inefficace;

- le coperture di un investimento in valuta sono contabilizzate allo stesso modo delle coperture di flussi finanziari.

L'efficacia della copertura dipende dalla misura in cui le variazioni di fair value dello strumento coperto o dei relativi flussi
finanziari attesi risultano compensati da quelle dello strumento di copertura. Pertanto I'efficacia & apprezzata dal confronto
delle suddette variazioni, tenuto conto dell'intento perseguito dall'impresa nel momento in cui la copertura & stata posta in
essere. Si ha efficacia quando le variazioni di fair value (o dei flussi di cassa) dello strumento finanziario di copertura
neutralizzano quasi integralmente, cioé nei limiti stabiliti dall'intervallo 80-125%, le variazioni dello strumento coperto, per
I’elemento di rischio oggetto di copertura.

La valutazione dell'efficacia & effettuata ad ogni chiusura di bilancio o di situazione infrannuale utilizzando:

- test prospettici, che giustificano I'applicazione della contabilizzazione di copertura, in quanto dimostrano la sua efficacia
attesa;

- test retrospettivi, che evidenziano il grado di efficacia della copertura raggiunto nel periodo cui si riferiscono, ovvero,
misurano quanto i risultati effettivi si siano discostati dalla copertura perfetta.

La contabilizzazione delle coperture di fair value cessa prospetticamente nei seguenti casi:

1. o strumento di copertura giunge a scadenza, € venduto, cessato o esercitato;

2. la copertura non soddisfa piu i criteri per la contabilizzazione di copertura sopra detti;

3. limpresa revoca la designazione.

Se le verifiche non confermano I'efficacia della copertura, da quel momento la contabilizzazione delle operazioni di copertura,
secondo quanto sopra esposto, viene interrotta, il contratto derivato di copertura viene riclassificato tra gli strumenti di
negoziazione e lo strumento finanziario coperto riacquisisce il criterio di valutazione corrispondente alla sua classificazione di
bilancio. Qualora l'attivita o passivita coperta sia valutata al costo ammortizzato, il maggiore o minore valore derivante dalla
valutazione della stessa a fair value per effetto della copertura divenuta inefficace viene imputato a Conto Economico
secondo il metodo del tasso di interesse effettivo. Nel caso di interruzione di una relazione di copertura generica di fair value,
le rivalutazioni/svalutazioni cumulate iscritte nella voce 60. “Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di
copertura generica” oppure 50. “Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica” sono rilevate
a conto economico tra gli interessi attivi o passivi lungo la durata residua delle originarie relazioni di copertura, ferma restando
la verifica che ne sussistano i presupposti.

In ciascuna delle seguenti circostanze un’impresa deve cessare prospetticamente la contabilizzazione di copertura di flussi

finanziari:

a) lo strumento di copertura giunge a scadenza o & venduto, cessato o esercitato (a questo scopo, la sostituzione o il
riporto di uno strumento di copertura con un altro strumento di copertura non & una conclusione o una cessazione se tale
sostituzione o riporto & parte della documentata strategia di copertura dell'impresa). In tal caso, I'utile (o perdita)
complessivo dello strumento di copertura rimane rilevato direttamente nel patrimonio netto fino all’esercizio in cui la
copertura era efficace e resta separatamente iscritto nel patrimonio netto sino a quando la programmata operazione,
oggetto di copertura, si verifica;

b) la copertura non soddisfa piu i criteri per la contabilizzazione di copertura. In tal caso, I'utile o la perdita complessiva
dello strumento di copertura rilevata direttamente nel patrimonio netto a partire dall’esercizio in cui la copertura era
efficace resta separatamente iscritta nel patrimonio netto sino a quando la programmata operazione si verifica;

c) non si ritiene piu che la programmata operazione debba accadere, nel qual caso qualsiasi correlato utile o perdita
complessiva sullo strumento di copertura rilevata direttamente nel patrimonio netto dall’esercizio in cui la copertura era
efficace va rilevata a Conto Economico;

d) Tlimpresa revoca la designazione. Per le coperture di una programmata operazione, I'utile o la perdita complessiva dello
strumento di copertura rilevata direttamente nel patrimonio netto a partire dall’'esercizio in cui la copertura era efficace
resta separatamente iscritta nel patrimonio netto sino a quando la programmata operazione si verifica o ci si attende non
debba piu accadere.

5. Partecipazioni

Criteri di classificazione, iscrizione e valutazione

La voce include le interessenze detenute in societa controllate congiuntamente e collegate.

Sono considerate societa sottoposte a controllo congiunto (joint ventures) le entita per le quali, su base contrattuale, il
controllo € condiviso fra il Gruppo e uno o piu altri soggetti, ovvero quando per le decisioni riguardanti le attivita rilevanti
richiesto il consenso unanime di tutte le parti che condividono il controllo.

Sono considerate societa sottoposte ad una influenza notevole (collegate), le entita in cui il Gruppo possiede almeno il 20%
dei diritti di voto (ivi inclusi i diritti di voto “potenziali”) o nelle quali - pur con una quota di diritti di voto inferiore - ha il potere di
partecipare alla determinazione delle politiche finanziarie e gestionali della partecipata in virtu di particolari legami giuridici
quali la partecipazione a patti di sindacato.
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Non sono considerate sottoposte ad influenza notevole alcune interessenze superiori al 20%, nelle quali il Gruppo detiene
esclusivamente diritti patrimoniali su una porzione dei frutti degli investimenti, non ha accesso alle politiche di gestione e pud
esercitare diritti di governance limitati alla tutela degli interessi patrimoniali.

Le partecipazioni sono rilevate al costo e contabilizzate in base al metodo del patrimonio netto. Se esistono evidenze che il
valore di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima del valore recuperabile della
partecipazione stessa, tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futuri che la partecipazione potra generare, incluso
il valore di dismissione finale dell’investimento.

Qualora il valore di recupero risulti inferiore al valore contabile, la relativa differenza é rilevata a conto economico.

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della
riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico.

Criteri di cancellazione
Le partecipazioni vengono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivati dalle attivita stesse o
quando la partecipazione viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e benefici ad essa connessi.

6. Attivita materiali

Criteri di classificazione

Le attivita materiali comprendono i terreni, gli immobili strumentali, gli investimenti immobiliari, il patrimonio artistico di pregio,
gli impianti tecnici, i mobili e gli arredi nonché le attrezzature di qualsiasi tipo che si ritiene di utilizzare per piu di un periodo.
Le attivita materiali detenute per essere utilizzate nella produzione o nella fornitura di beni e servizi sono classificate come
“attivita ad uso funzionale” secondo lo IAS 16. Gli immobili posseduti con finalita di investimento (per conseguire canoni di
locazione o per I'apprezzamento del capitale investito) sono classificati come “attivita detenute a scopo di investimento” in
base allo IAS 40.

La voce accoglie anche attivita materiali classificate in base allo IAS 2 - Rimanenze, che si riferiscono sia a beni derivanti
dall’attivita di escussione di garanzie o dall’acquisto in asta che I'impresa ha intenzione di vendere nel prossimo futuro, senza
effettuare rilevanti opere di ristrutturazione, e che non hanno i presupposti per essere classificati nelle categorie precedenti,
sia al portafoglio immobiliare delle Societa immobiliari del Gruppo, comprensivo di aree edificabili, immobili in costruzione,
immobili ultimati in vendita e iniziative di sviluppo immobiliare, detenuto in un’ottica di dismissione.

Sono, infine, inclusi i diritti d’'uso acquisiti con il leasing e relativi all’'utilizzo di un’attivita materiale (per le societa locatarie) e le
attivita concesse in leasing operativo (per le societa locatrici).

Criteri di iscrizione

Le attivita materiali sono inizialmente iscritte al costo che comprende, oltre al prezzo di acquisto, tutti gli eventuali oneri
accessori direttamente imputabili all’acquisto e alla messa in funzione del bene.

Le spese di manutenzione straordinaria che comportano un incremento dei benefici economici futuri vengono imputate ad
incremento del valore dei cespiti, mentre gli altri costi di manutenzione ordinaria sono rilevati a Conto Economico.

Criteri di valutazione

Le attivita materiali sono valutate al costo, dedotti eventuali ammortamenti e perdite di valore, ad eccezione degli immobili ad

uso funzionale e del patrimonio artistico di pregio che sono valutati secondo il metodo della rideterminazione del valore.

Gli immobili detenuti a scopo di investimento sono valutati con il metodo del fair value.

Per le attivita materiali soggette alla valutazione secondo il metodo della rideterminazione del valore:

- se il valore contabile di un bene & incrementato a seguito di una rideterminazione di valore, I'incremento deve essere
rilevato nel prospetto della redditivita complessiva e accumulato nel patrimonio netto sotto la voce riserva di
rivalutazione; invece nel caso in cui ripristini una svalutazione della stessa attivita rilevata precedentemente nel conto
economico deve essere rilevato come provento;

- se il valore contabile di un bene e diminuito a seguito della rideterminazione di valore, la diminuzione deve essere
rilevata nel prospetto della redditivita complessiva nella misura in cui vi siano eventuali saldi a credito nella riserva di
rivalutazione in riferimento a tale attivita; altrimenti tale riduzione va contabilizzata nel conto economico.

Le attivita materiali sono sistematicamente ammortizzate, adottando come criterio di ammortamento il metodo a quote
costanti, lungo la loro vita utile. Il valore ammortizzabile & rappresentato dal costo dei beni (o dal valore netto rideterminato
qualora il metodo adottato per la valutazione sia quello della rideterminazione del valore) al netto del valore residuo al termine
del processo di ammortamento, se significativo. Gli immobili vengono ammortizzati per una quota ritenuta congrua per
rappresentare il deperimento dei cespiti nel tempo a seguito del loro utilizzo, tenuto conto delle spese di manutenzione di
carattere straordinario, che vengono portate ad incremento del valore dei cespiti. Ai fini della determinazione della vita utile
delle diverse tipologie di cespiti e dei corrispondenti coefficienti di ammortamento, il patrimonio immobiliare del Gruppo & stato
segmentato in quattro cluster: (i) Immobili storici vincolati e non, (ii) Immobili cielo-terra, (iii) Filiali bancarie e (iv) Altri immobili.

Non vengono invece ammortizzati:

- iterreni, siano essi stati acquisiti singolarmente o incorporati nel valore dei fabbricati, in quanto hanno vita utile indefinita;

- il patrimonio artistico di pregio, gli altri beni storico artistici e decorativi in quanto la loro vita utile non puo essere stimata
ed il loro valore € normalmente destinato ad aumentare nel tempo;

- gli immobili ad uso investimento che, come richiesto dal principio contabile 1AS 40, essendo valutati al fair value con
contropartita il conto economico, non devono essere ammortizzati.
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Se esiste qualche indicazione che dimostri che un’attivita materiale valutata al costo possa aver subito una perdita di valore,
si procede al confronto tra il valore di carico del cespite ed il suo valore di recupero. Le eventuali rettifiche vengono rilevate a
Conto Economico.

Qualora vengano meno i motivi che hanno portato alla rilevazione della perdita, si da luogo ad una ripresa di valore, che non
puo superare il valore che I'attivita avrebbe avuto, al netto degli ammortamenti calcolati, in assenza di precedenti perdite di
valore.

Per quel che attiene alle attivita materiali rilevate ai sensi dello IAS 2, le stesse sono valutate al minore tra il costo ed il valore
netto di realizzo, fermo restando che si procede comunque al confronto tra il valore di carico del cespite ed il suo valore di
recupero ove esista qualche indicazione che dimostri che il bene possa aver subito una perdita di valore. Le eventuali
rettifiche vengono rilevate a conto economico.

Attivita materiali rappresentate dal diritto d’uso di beni di cui a contratti di “leasing”
Ai sensi dell'lFRS 16 il “leasing” &€ un contratto, o parte di un contratto, che, in cambio di un corrispettivo, trasferisce il diritto di
utilizzo di un’attivita (I'attivita sottostante) per un periodo di tempo.

Secondo I'lFRS 16, i leasing sono contabilizzati sulla base del modello del right of use, per cui, alla data iniziale, il locatario ha
un’obbligazione finanziaria a effettuare pagamenti dovuti al locatore per compensare il suo diritto a utilizzare il bene
sottostante durante la durata del leasing.

Quando ['attivita € resa disponibile al locatario per il relativo utilizzo (data iniziale), il locatario riconosce sia la passivitd che
I'attivita consistente nel diritto di utilizzo.

In particolare il diritto d’'uso acquisito con il leasing € rilevato come somma del valore attuale dei canoni futuri da pagare per la
durata contrattuale, dei pagamenti per leasing corrisposti alla data o prima della decorrenza del leasing, degli eventuali
incentivi ricevuti, dei costi diretti iniziali e degli eventuali costi stimati per lo smantellamento o il ripristino dell’attivita
sottostante il leasing.

La passivita finanziaria iscritta corrisponde al valore attuale dei pagamenti dovuti per il leasing.

In merito al tasso di attualizzazione, sulla base dei requisiti IFRS 16, il Gruppo utilizza per ogni contratto di leasing il tasso di
interesse implicito, laddove sia disponibile. Per quanto riguarda i contratti di leasing dal punto di vista del locatario, in alcuni
casi, ad esempio con riferimento ai contrati di affitto, il tasso di interesse implicito non pud essere sempre determinato
prontamente senza ricorrere a stime e assunzioni (il locatario non ha abbastanza informazioni sul valore residuo non garantito
del bene locato). In questi casi, il Gruppo ha sviluppato una metodologia per definire il tasso di interesse incrementale in
alternativa al tasso di interesse implicito ed ha deciso di adottare il tasso interno di trasferimento (TIT) della raccolta. Si tratta
di una curva tassi non garantita (unsecured) e amortizing, prevedendo il contratto di leasing dei canoni, tipicamente costanti,
lungo la durata del contratto, e non un unico pagamento a scadenza. Tale tasso tiene conto del merito creditizio del locatario,
della durata del leasing, nonché dell’ambiente economico nel quale la transazione ha luogo e pertanto & in linea con quanto
richiesto dal principio.

La durata del leasing viene determinata tenendo conto di:

- periodi coperti da un’opzione di proroga del leasing, in caso I'esercizio della medesima sia ragionevolmente certo;

- periodi coperti da un’opzione di risoluzione del leasing, in caso I'esercizio della medesima sia ragionevolmente certo.

Nel corso della durata del contratto di leasing, il locatario deve:
valutare il diritto d’'uso al costo, al netto degli ammortamenti cumulati e delle rettifiche cumulate di valore determinate e
contabilizzate in base alle previsioni dello IAS 36 “Riduzioni di valore delle attivita”, rettificato per tenere conto delle
eventuali rideterminazioni della passivita del leasing;

- incrementare la passivita riveniente dall’operazione di leasing a seguito della maturazione di interessi passivi calcolati al
tasso di interesse implicito del leasing, o, alternativamente, al tasso di finanziamento marginale e ridurla per i pagamenti
delle quote capitale e interessi.

In caso di modifiche nei pagamenti dovuti per il leasing la passivita deve essere rideterminata; I'impatto della rideterminazione

della passivita € rilevato in contropartita dell’attivita consistente nel diritto di utilizzo.

Criteri di cancellazione
Un'attivita materiale e eliminata dallo Stato Patrimoniale al momento della dismissione o quando il bene € permanentemente
ritirato dall’'uso e dalla sua dismissione non sono attesi benefici economici futuri.

7. Attivitaimmateriali

Criteri di classificazione

Le attivita immateriali comprendono I'avviamento e le altre attivita immateriali disciplinate dallo IAS 38. Possono includere i
diritti d’'uso acquisiti con il leasing e relativi all'utilizzo di un’attivita immateriale (per i locatari) e le attivita concesse in leasing
operativo (per i locatori).

Le attivita immateriali sono iscritte come tali se sono identificabili e trovano origine in diritti legali o contrattuali. Tra le attivita
immateriali € anche iscritto 'avviamento che rappresenta la differenza positiva tra il costo di acquisto ed il fair value delle
attivita e passivita di pertinenza di un’impresa acquisita.

Criteri di iscrizione e valutazione

Le attivita immateriali sono iscritte al costo, rettificato per eventuali oneri accessori solo se & probabile che i futuri benefici
economici attribuibili all’attivita si realizzino e se il costo dell'attivita stessa pud essere determinato attendibilmente. In caso
contrario il costo dell'attivita immateriale € rilevato a conto economico nell’esercizio in cui € stato sostenuto.
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Per le attivita a vita utile definita, il costo & ammortizzato in quote costanti o in quote decrescenti determinate in funzione
dell'afflusso dei benefici economici attesi dall'attivita. Le attivita a vita utile indefinita non sono invece soggette ad
ammortamento sistematico, bensi ad un test periodico di verifica dell’adeguatezza del relativo valore di iscrizione in bilancio.
Se esiste qualche indicazione che dimostri che un’attivita possa avere subito una perdita di valore, si procede alla stima del
valore di recupero dell'attivita. L’ammontare della perdita, rilevato a conto economico, & pari alla differenza tra il valore
contabile dell'attivita ed il valore recuperabile.

In particolare tra le attivita immateriali sono incluse:

- attivitd immateriali basate sulla tecnologia, quali il software applicativo, che sono ammortizzate in funzione della prevista
obsolescenza tecnologica delle stesse e comunque non oltre un periodo massimo di sette anni; in particolare, i costi
sostenuti internamente per lo sviluppo di progetti di software costituiscono attivita immateriali e sono iscritti all'attivo solo
se tutte le seguenti condizioni sono rispettate: i) il costo attribuibile all'attivita di sviluppo & attendibilmente determinabile,
ii) vi € I'intenzione, la disponibilita di risorse finanziarie e la capacita tecnica a rendere I'attivita disponibile all'uso o alla
vendita, iii) € dimostrabile che I'attivita € in grado di produrre benefici economici futuri. | costi di sviluppo del software
capitalizzati comprendono le sole spese sostenute che possono essere attribuite direttamente al processo di sviluppo. |
costi di sviluppo software capitalizzati sono ammortizzati sistematicamente lungo la vita stimata del relativo
prodotto/servizio in modo da riflettere le modalita con cui ci si attende che i benefici economici futuri derivanti dall’attivita
siano consumati dall’entita dall’inizio della produzione lungo la vita stimata del prodotto;

- attivita immateriali legate alla clientela rappresentate dalla valorizzazione, in occasione di operazioni di aggregazione, dei
rapporti di asset management, delle attivita non finanziarie correlate a prestazioni di servizi e del portafoglio assicurativo.
Tali attivita, a vita definita, sono originariamente valorizzate attraverso I'attualizzazione, con [l'utilizzo di un tasso
rappresentativo del valore temporale del denaro e dei rischi specifici dell'attivita, dei flussi rappresentativi dei margini
reddituali lungo un periodo esprimente la durata residua, contrattuale o stimata, dei rapporti in essere al momento
dell’'operazione di aggregazione. Esse sono ammortizzate, per i rapporti di asset management e per le attivita non
finanziarie correlate a prestazioni di servizi in quote costanti lungo il periodo di afflusso di maggiore significativita dei
benefici economici attesi nel caso di rapporti non aventi una scadenza predeterminata e, per i rapporti legati a contratti
assicurativi, in quote decrescenti corrispondenti al periodo di durata dei contratti nel caso di rapporti con scadenza
definita (vita residua delle polizze);

- attivita immateriali legate al marketing rappresentate dalla valorizzazione del marchio (“brand name”) anch’esso iscritto in
occasione di operazioni di aggregazione. Tale attivita € considerata a vita indefinita in quanto si ritiene che possa
contribuire per un periodo indeterminato alla formazione dei flussi reddituali.

Infine, tra le attivita immateriali € incluso I'avviamento.

L’avviamento pud essere iscritto, nel’ambito di operazioni di aggregazione, quando la differenza positiva fra il corrispettivo
trasferito e I'eventuale rilevazione al fair value della quota di minoranza ed il fair value degli elementi patrimoniali acquisiti &
rappresentativo delle capacita reddituali future della partecipazione (goodwill).

Qualora tale differenza risulti negativa (badwill) o nell’ipotesi in cui il goodwill non trovi giustificazione nelle capacita reddituali
future della partecipata, la differenza stessa viene iscritta direttamente a conto economico.

Con periodicita annuale (od ogni volta che vi sia evidenza di perdita di valore) viene effettuato un test di verifica
dell’adeguatezza del valore dell’avviamento. A tal fine viene identificata I'Unita generatrice di flussi finanziari cui attribuire
I'avviamento. Nel’ambito del Gruppo Intesa Sanpaolo le Unitd generatrici di flussi finanziari corrispondono alle divisioni
operative rappresentate nel segment reporting. L’'ammontare dell’eventuale riduzione di valore & determinato sulla base della
differenza tra il valore di iscrizione dell’avviamento ed il suo valore di recupero, se inferiore. Detto valore di recupero & pari al
maggiore tra il fair value dell’Unita generatrice di flussi finanziari, al netto degli eventuali costi di vendita, ed il relativo valore
d’'uso. Le conseguenti rettifiche di valore vengono rilevate a conto economico.

Criteri di cancellazione
Un'attivita immateriale € eliminata dallo stato patrimoniale al momento della dismissione o qualora non siano piu attesi
benefici economici futuri.

8. Altre attivita

Le altre attivita accolgono essenzialmente partite in attesa di sistemazione e poste non riconducibili ad altre voci dello stato
patrimoniale, tra cui si ricordano i crediti derivanti da forniture di beni e servizi non finanziari, le partite fiscali diverse da quelle
rilevate a voce propria (ad esempio, connesse con l'attivita di sostituto di imposta), I'oro, I'argento e i metalli preziosi e i ratei
attivi diversi da quelli che vanno capitalizzati sulle relative attivita finanziarie, ivi inclusi quelli derivanti da contratti con i clienti
ai sensi delllIFRS 15, paragrafi 116 e successivi. Come previsto dai paragrafi 91 e successivi del’'lFRS 15, i costi sostenuti
per I'acquisizione e 'adempimento dei contratti con la clientela aventi durata pluriennale sono capitalizzati e ammortizzati
nella misura in cui siano incrementali e si preveda di recuperarli.

9. Attivita non correnti o gruppi di attivita/passivita in via di dismissione

Vengono classificate nella voce dell’attivo “Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione” e in quella del passivo
“Passivita associate ad attivita in via di dismissione” attivita non correnti o gruppi di attivita/passivita per i quali & stato avviato
un processo di dismissione e la loro vendita € ritenuta altamente probabile. Tali attivita/passivita sono valutate al minore tra il
valore di carico ed il loro fair value al netto dei costi di cessione, ad eccezione di alcune tipologie di attivita (es. attivita
finanziarie rientranti nel’ambito di applicazione dellIFRS 9) per cui I'lFRS 5 prevede specificatamente che debbano essere
applicati i criteri valutativi del principio contabile di pertinenza.

E possibile che tra le attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione siano inclusi portafogli di attivita per cui non
esistono quotazioni in un mercato attivo. In tale evenienza, si procede ad una loro valutazione al fair value facendo
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riferimento, in presenza di un accordo raggiunto con la controparte acquirente, ai prezzi di cessione risultanti da tale accordo;
in assenza di un accordo, applicando specifiche tecniche valutative in funzione dall’attivita e ricorrendo eventualmente a
fairness opinion esterne.

| proventi ed oneri (al netto dell’effetto fiscale), riconducibili a gruppi di attivita in via di dismissione o rilevati come tali nel
corso dell’esercizio, sono esposti nel conto economico in voce separata.

10. Fiscalita corrente e differita

Le imposte sul reddito, calcolate nel rispetto delle legislazioni fiscali nazionali, sono contabilizzate come costo in base al
criterio della competenza economica, coerentemente con le modalita di rilevazione in bilancio dei costi e ricavi che le hanno
generate. Esse rappresentano pertanto il saldo della fiscalita corrente e differita relativa al reddito dell’esercizio. Le Attivita e
Passivita fiscali correnti accolgono il saldo netto delle posizioni delle societa del Gruppo nei confronti delle Amministrazioni
finanziarie italiana ed estere riconducibili al’ambito della fiscalita diretta. In particolare, tali poste accolgono il saldo netto tra le
passivita fiscali di anni pregressi e correnti dell’esercizio, calcolate in base ad una prudenziale previsione dell’'onere tributario
dovuto per l'esercizio, determinato in base alle norme tributarie in vigore, e le attivita fiscali correnti rappresentate dagli
acconti, dalle ritenute d’acconto subite o da altri crediti d'imposta. Il rischio insito nei suddetti procedimenti — allo stesso modo
dei rischi insiti in procedimenti che non hanno richiesto versamenti a titolo provvisorio — viene valutato secondo le logiche
dello IAS 37, in relazione alle probabilita di impiego di risorse economiche per il loro adempimento.

Tenuto conto dell'adozione del consolidato fiscale nazionale da parte del Gruppo, le posizioni fiscali riferibili alle societa del
Gruppo sono gestite in modo distinto sotto il profilo amministrativo.

La fiscalita differita viene determinata in base al criterio del cosiddetto balance sheet liability method, tenuto conto dell’effetto
fiscale connesso alle differenze temporanee tra il valore contabile delle attivita e passivita ed il loro valore fiscale che
determineranno importi imponibili o deducibili nei futuri periodi. A tali fini, si intendono “differenze temporanee tassabili” quelle
che nei periodi futuri determineranno importi imponibili e “differenze temporanee deducibili” quelle che negli esercizi futuri
determineranno importi deducibili.

La fiscalita differita viene calcolata applicando le aliquote di imposizione stabilite dalle disposizioni di legge in vigore alle
differenze temporanee tassabili per cui esiste la probabilita di un effettivo sostenimento di imposte ed alle differenze
temporanee deducibili per cui esiste una ragionevole certezza che vi siano ammontari imponibili futuri al momento in cui si
manifestera la relativa deducibilita fiscale (c.d. probability test). Le imposte anticipate e differite relative alla medesima
imposta e scadenti nel medesimo periodo vengono compensate.

Qualora le Attivita e Passivita fiscali differite si riferiscano a componenti che hanno interessato il conto economico, la
contropartita € rappresentata dalle imposte sul reddito.

Nei casi in cui le imposte anticipate e differite riguardino transazioni che hanno interessato direttamente il patrimonio netto
senza influenzare il conto economico (quali le rettifiche di prima applicazione degli IAS/IFRS, le valutazioni degli strumenti
finanziari rilevati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva o dei contratti derivati di copertura di flussi finanziari), le
stesse vengono iscritte in contropartita al patrimonio netto, interessando le specifiche riserve quando previsto (es. riserve da
valutazione).

La fiscalita latente sulle poste patrimoniali in sospensione d’imposta “tassabili in ogni caso di utilizzo” & iscritta in bilancio in
riduzione del patrimonio netto. La fiscalita differita relativa alle rivalutazioni per conversione all’euro direttamente imputate a
specifica Riserva ex art. 21 D.Lgs. 213/98 in sospensione d’'imposta, viene iscritta in bilancio in riduzione della Riserva
stessa. La fiscalita latente riferita alle poste patrimoniali in sospensione d'imposta “tassabili soltanto in ipotesi di distribuzione”
non viene iscritta in bilancio, in quanto la consistenza delle riserve disponibili gia assoggettate a tassazione consente di
ritenere che non saranno effettuate operazioni che ne comportino la tassazione.

La fiscalita differita riferita alle societa incluse nel consolidato fiscale viene rilevata in bilancio dalle stesse, in applicazione del
criterio di competenza economica ed in considerazione della valenza del consolidato fiscale limitata agli adempimenti di
liquidazione delle posizioni fiscali correnti.

La fiscalita latente sulle componenti di patrimonio netto delle societa consolidate non viene iscritta in bilancio qualora non si
ritenga probabile il verificarsi dei presupposti per la relativa tassazione, e cid anche in relazione alla natura durevole
dellinvestimento.

11. Fondi per rischi ed oneri

Fondi per rischi ed oneri a fronte di impegni e garanzie rilasciate

La sottovoce dei fondi per rischi ed oneri in esame accoglie i fondi per rischio di credito rilevati a fronte degli impegni ad
erogare fondi ed alle garanzie rilasciate che rientrano nel perimetro di applicazione delle regole sull’impairment ai sensi
dell’'lFRS 9. Per tali fattispecie sono adottate, in linea di principio, le medesime modalita di allocazione tra i tre stage (stadi di
rischio creditizio) e di calcolo della perdita attesa esposte con riferimento alle attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato o al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.

L’aggregato accoglie, peraltro, anche i fondi per rischi ed oneri costituiti a fronte di altre tipologie di impegni e di garanzie
rilasciate che, in virtl delle proprie peculiarita, non rientrano nel richiamato perimetro di applicazione dell'impairment ai sensi
dell’lFRS 9.

Fondi di quiescenza e per obblighi simili

| Fondi di quiescenza sono costituiti in attuazione di accordi aziendali e si qualificano come piani a benefici definiti. La
passivita relativa a tali piani ed il relativo costo previdenziale delle prestazioni di lavoro corrente sono determinati sulla base di
ipotesi attuariali applicando il metodo della “Proiezione Unitaria del Credito”, che prevede la proiezione degli esborsi futuri
sulla base di analisi storiche statistiche e della curva demografica e I'attualizzazione finanziaria di tali flussi sulla base di un
tasso di interesse di mercato. | contributi versati in ciascun esercizio sono considerati come unita separate, rilevate e valutate
singolarmente ai fini della determinazione dell'obbligazione finale. Il tasso utilizzato per I'attualizzazione & determinato in base
ai rendimenti di mercato rilevati alle date di valutazione di obbligazioni di aziende primarie tenendo conto della durata media
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residua della passivita. Il valore attuale dell'obbligazione alla data di riferimento del bilancio & inoltre rettificato del fair value
delle eventuali attivita a servizio del piano.

Gli utili e le perdite attuariali (ovvero le variazioni nel valore attuale dell’obbligazione derivanti dalle modifiche alle ipotesi
attuariali e dalle rettifiche basate sull’esperienza passata) sono riconosciuti nel prospetto della redditivita complessiva.

Altri fondi

Gli altri fondi per rischi ed oneri accolgono gli accantonamenti relativi ad obbligazioni legali o connessi a rapporti di lavoro

oppure a contenziosi, anche fiscali, originati da un evento passato per i quali sia probabile I'esborso di risorse economiche

per I'adempimento delle obbligazioni stesse, sempre che possa essere effettuata una stima attendibile del relativo

ammontare.

Conseguentemente, la rilevazione di un accantonamento avviene se e solo se:

- vi @ un’obbligazione in corso (legale o implicita) quale risultato di un evento passato;

- & probabile che per adempiere all’obbligazione si rendera necessario I'impiego di risorse atte a produrre benefici
economici; e

- puo essere effettuata una stima attendibile dellimporto derivante dall’adempimento dell’obbligazione.

L’importo rilevato come accantonamento rappresenta la migliore stima della spesa richiesta per adempiere all’'obbligazione
esistente alla data di riferimento del bilancio e riflette rischi ed incertezze che inevitabilmente caratterizzano una pluralita di
fatti e circostanze. Laddove I'elemento temporale sia significativo, gli accantonamenti vengono attualizzati utilizzando i tassi
correnti di mercato. L’accantonamento e gli incrementi dovuti al fattore temporale sono rilevati a Conto Economico.

L’accantonamento viene stornato quando diviene improbabile I'impiego di risorse atte a produrre benefici economici per
adempiere 'obbligazione oppure quando si estingue 'obbligazione.

Nella voce sono inclusi anche i benefici a lungo termine ai dipendenti, i cui oneri vengono determinati con i medesimi criteri
attuariali descritti per i fondi di quiescenza. Gli utili e le perdite attuariali vengono rilevati tutti immediatamente nel
conto economico.

12. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

Criteri di classificazione

| Debiti verso banche, i Debiti verso clientela e i Titoli in circolazione ricomprendono le varie forme di provvista interbancaria e
con clientela, le operazioni di pronti contro termine con obbligo di riacquisto a termine e la raccolta effettuata attraverso
certificati di deposito, titoli obbligazionari ed altri strumenti di raccolta in circolazione, al netto degli eventuali ammontari
riacquistati.

Sono inoltre inclusi i debiti iscritti dall'impresa in qualita di locatario nell’ambito di operazioni di leasing.

Criteri di iscrizione

La prima iscrizione di tali passivita finanziarie avviene alla data di sottoscrizione del contratto, che normalmente coincide con
il momento della ricezione delle somme raccolte o della emissione dei titoli di debito.

La prima iscrizione ¢ effettuata sulla base del fair value delle passivita, normalmente pari al’ammontare incassato o al prezzo
di emissione, aumentato degli eventuali costi/proventi aggiuntivi direttamente attribuibili alla singola operazione di provvista o
di emissione. Sono esclusi i costi interni di carattere amministrativo.

| debiti per leasing vengono iscritti al valore attuale dei pagamenti di leasing futuri, attualizzati utilizzando il tasso di interesse
implicito dell’operazione oppure, se non determinabile, attraverso il tasso marginale di finanziamento.

Criteri di valutazione

Dopo la rilevazione iniziale, le passivita finanziarie vengono valutate al costo ammortizzato col metodo del tasso di interesse
effettivo.

Fanno eccezione le passivita a breve termine, per le quali il fattore temporale risulta trascurabile, che rimangono iscritte per il
valore incassato.

| debiti per leasing vengono rideterminati quando vi € una lease modification (e.g. una modifica del contratto che non &
contabilizzata/considerata come contratto separato); I'effetto della rideterminazione andra registrato in contropartita all’attivita
per diritto d’uso.

Criteri di cancellazione

Le passivita finanziarie sono cancellate dal bilancio quando risultano scadute o estinte. La cancellazione avviene anche in
presenza di riacquisto di titoli obbligazionari precedentemente emessi. La differenza tra valore contabile della passivita e
I’'ammontare corrisposto per acquistarla viene registrata a Conto Economico.

Il ricollocamento sul mercato di titoli propri successivamente al loro riacquisto € considerato come una nuova emissione con
iscrizione al nuovo prezzo di collocamento.

13. Passivita finanziarie di negoziazione
Criteri di iscrizione
Gli strumenti finanziari in oggetto sono iscritti alla data di sottoscrizione o alla data di emissione ad un valore pari al fair value

dello strumento, senza considerare eventuali costi o proventi di transazione direttamente attribuibili agli strumenti stessi.
In tale categoria di passivita sono, in particolare, inclusi i contratti derivati di trading con fair value negativo, nonché i derivati
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impliciti con fair value negativo oggetto di scorporo dalle passivita valutate al costo ammortizzato.
Inoltre sono incluse le passivita che si originano da scoperti tecnici generati dall’attivita di negoziazione di titoli e i certificates
rientranti nel business model di trading.

Criteri di valutazione
Tutte le passivitd di negoziazione sono valutate al fair value con imputazione del risultato della valutazione nel Conto
Economico.

Criteri di cancellazione

Le Passivita finanziarie detenute per negoziazione vengono cancellate dal bilancio quando scadono i diritti contrattuali sui
relativi flussi finanziari o quando la passivita finanziaria & ceduta con trasferimento sostanziale di tutti i rischi ed i benefici
derivanti dalla proprieta della stessa.

14. Passivita finanziarie designate al fair value

Criteri di classificazione

Formano oggetto di rilevazione nella presente voce le passivita finanziarie designate al fair value con contropartita in Conto
Economico, sulla base della facolta riconosciuta alle imprese (c.d. “fair value option”) dall'lFRS 9 e nel rispetto delle casistiche
previste dalla normativa di riferimento.

In tale categoria di passivita sono, in particolare, inclusi i certificates rientranti nel business model di banking book.

Criteri di iscrizione
L’iscrizione di tali passivita avviene alla data di emissione in misura pari al loro fair value, incluso il valore dell’eventuale
derivato embedded e al netto delle commissioni di collocamento pagate.

Criteri di valutazione

Tali passivita sono valutate al fair value con imputazione del risultato secondo le seguenti regole previste dall'lFRS 9:

- le variazioni di fair value che sono attribuibili alla variazione del proprio merito creditizio devono essere rilevate nel
Prospetto della redditivitd complessiva (Patrimonio Netto);

- le restanti variazioni di fair value devono essere rilevate nel Conto Economico.

Gli importi rilevati nel Prospetto della redditivita complessiva non rigirano successivamente a conto economico. Tale modalita
di contabilizzazione non deve essere applicata qualora la rilevazione degli effetti del proprio merito di credito a Patrimonio
netto determini o accentui un accounting mismatch a conto economico. In questo caso gli utili o le perdite legate alla
passivita, incluse quelle che si determinano come effetto della variazione del proprio merito creditizio, devono essere rilevate
a conto economico.

Criteri di cancellazione

Le passivita finanziarie designate al fair value vengono cancellate dal bilancio quando scadono i diritti contrattuali sui relativi
flussi finanziari o quando la passivita finanziaria &€ ceduta con trasferimento sostanziale di tutti i rischi ed i benefici derivanti
dalla proprieta della stessa.

15. Operazioni in valuta

Definizione
La valuta estera & una valuta differente dalla valuta funzionale dellimpresa, che a sua volta € la valuta del’ambiente
economico prevalente in cui I'impresa stessa opera.

Criteri di rilevazione iniziale
Le operazioni in valuta estera sono registrate, al momento della rilevazione iniziale, in divisa di conto, applicando all'importo
in valuta estera il tasso di cambio in vigore alla data dell’operazione.

Criteri di rilevazione successiva

Ad ogni chiusura di bilancio o di situazione infrannuale, le poste di bilancio in valuta estera vengono valorizzate come segue:
- le poste monetarie sono convertite al tasso di cambio alla data di chiusura;

- le poste non monetarie valutate al costo storico sono convertite al tasso di cambio in essere alla data dell’operazione;

- le poste non monetarie valutate al fair value sono convertite utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di chiusura.

Le differenze di cambio che derivano dal regolamento di elementi monetari o dalla conversione di elementi monetari a tassi
diversi da quelli di conversione iniziali, o di conversione del bilancio precedente, sono rilevate nel conto economico del
periodo in cui sorgono.

Quando un utile o una perdita relativi ad un elemento non monetario sono rilevati a patrimonio netto, la differenza cambio
relativa a tale elemento e rilevata anch’essa a patrimonio. Per contro, quando un utile o una perdita sono rilevati a conto
economico, € rilevata in conto economico anche la relativa differenza cambio.
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16. Altre informazioni

Azioni proprie
Le eventuali azioni proprie detenute sono portate in riduzione del patrimonio netto. Analogamente, il costo originario delle
stesse e gli utili o le perdite derivanti dalla loro successiva vendita sono rilevati come movimenti del patrimonio netto.

Ratei e risconti
| ratei ed i risconti che accolgono oneri e proventi di competenza del periodo maturati su attivita e passivita sono iscritti in
bilancio a rettifica delle attivita e passivita a cui si riferiscono.

Spese per migliorie su beni di terzi

| costi di ristrutturazione di immobili non di proprieta vengono capitalizzati in considerazione del fatto che per la durata del
contratto di affitto la societa utilizzatrice ha il controllo dei beni e puo trarre da essi benefici economici futuri. | suddetti costi,
classificati tra le Altre attivita come previsto dalle Istruzioni della Banca d’ltalia, vengono ammortizzati per un periodo non
superiore alla durata del contratto di affitto.

Trattamento di fine rapporto del personale

Il trattamento di fine rapporto si configura come un “beneficio successivo al rapporto di lavoro” classificato come:

- ‘“piano a contribuzione definita” per le quote di trattamento di fine rapporto del personale maturande a partire dal 1°
gennaio 2007 (data di entrata in vigore della riforma della previdenza complementare di cui al Decreto Legislativo 5
dicembre 2005 n. 252) sia nel caso di opzione da parte del dipendente per la previdenza complementare, sia nel caso di
destinazione al fondo di Tesoreria presso I'INPS. Per tali quote I'importo contabilizzato tra i costi del personale &
determinato sulla base dei contributi dovuti senza I'applicazione di metodologie di calcolo attuariali;

- “piano a benefici definiti” per la quota del trattamento di fine rapporto del personale maturata sino al 31 dicembre 2006.
Tali quote sono iscritte sulla base del loro valore attuariale determinato utilizzando il metodo della “Proiezione Unitaria
del Credito”, senza applicazione del pro-rata del servizio prestato in quanto il costo previdenziale (“current service cost”)
del TFR e quasi interamente maturato e la rivalutazione dello stesso, per gli anni a venire, non si ritiene dia luogo a
significativi benefici per i dipendenti.

Ai fini dell'attualizzazione, il tasso utilizzato & determinato con riferimento al rendimento di mercato di obbligazioni di aziende
primarie tenendo conto della durata media residua della passivita, ponderata in base alla percentuale dell'importo pagato e
anticipato, per ciascuna scadenza, rispetto al totale da pagare e anticipare fino all'estinzione finale dell’intera obbligazione.

| costi per il servizio del piano sono contabilizzati tra i costi del personale, mentre gli utili e le perdite attuariali sono rilevati nel
prospetto della redditivita complessiva.

Pagamenti basati su azioni

| piani di remunerazione del personale basati su azioni vengono rilevati nel conto economico, con un corrispondente
incremento del patrimonio netto, sulla base del fair value degli strumenti finanziari attribuiti alla data di assegnazione,
suddividendo I'onere lungo il periodo previsto dal piano.

In presenza di opzioni, il fair value delle stesse € calcolato utilizzando un modello che considera, oltre ad informazioni quali il
prezzo di esercizio e la vita dell'opzione, il prezzo corrente delle azioni e la loro volatilita attesa, i dividendi attesi e il tasso di
interesse risk-free, anche le caratteristiche specifiche del piano in essere. Nel modello di valorizzazione sono valutate in
modo distinto 'opzione e la probabilita di realizzazione delle condizioni in base alle quali le opzioni sono state assegnate.

La combinazione dei due valori fornisce il fair value dello strumento assegnato.

L’eventuale riduzione del numero di strumenti finanziari assegnati & contabilizzata come cancellazione di una parte degli
stessi.

Benefici ai dipendenti

Si definiscono benefici ai dipendenti tutti i tipi di remunerazione erogati dall'azienda in cambio dell’attivita lavorativa svolta dai

dipendenti. | benefici ai dipendenti si suddividono tra:

- benefici a breve termine (diversi dai benefici dovuti ai dipendenti per la cessazione del rapporto di lavoro e dai benefici
retributivi sotto forma di partecipazione al capitale) che si prevede di liquidare interamente entro dodici mesi dal termine
dell’esercizio nel quale i dipendenti hanno prestato I'attivita lavorativa e rilevati interamente a conto economico al
momento della maturazione (rientrano in tale categoria, ad esempio, i salari, gli stipendi e le prestazioni “straordinarie”);

- benefici successivi al rapporto di lavoro dovuti dopo la conclusione del rapporto di lavoro che obbligano I'impresa ad
un’erogazione futura nei confronti dei dipendenti. Tra questi, rientrano il trattamento di fine rapporto e i fondi pensione
che, a loro volta si suddividono in piani a contribuzione definita e piani a benefici definiti o fondi di quiescenza aziendale;

- benéefici per la cessazione del rapporto di lavoro, ossia quei compensi che I'azienda riconosce ai dipendenti come
contropartita alla cessazione del rapporto di lavoro, in seguito alla decisione della stessa di concludere il rapporto di
lavoro prima della normale data di pensionamento;

- benefici a lungo termine, diversi dai precedenti, che non si prevede siano estinti interamente entro i dodici mesi
successivi al temine dell’esercizio in cui i dipendenti hanno svolto le proprie prestazioni lavorative.

Compensazione di strumenti finanziari

Ai sensi dello IAS 32, paragrafo 42, le attivita finanziarie e le passivita finanziarie sono oggetto di compensazione ed

evidenziate in bilancio per il saldo netto, qualora I'entita:
abbia un diritto legale ad operare tale compensazione, correntemente esercitabile in tutte le circostanze, siano esse
afferenti al normale svolgimento del business siano esse relative a situazioni di inadempimento, insolvenza, fallimento
delle parti;

- intenda regolare le transazioni per il saldo netto o in base ad un regolamento su base lorda i cui effetti sostanziali siano
equivalenti ad un regolamento netto.
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Per gli strumenti derivati rientranti in accordi di compensazione che rispettano i requisiti in precedenza illustrati la Circolare n.

262 prevede di effettuare la compensazione anche tra i derivati di negoziazione e i derivati di copertura, prevedendo una

rappresentazione su base netta di tali sbilanci: convenzionalmente, il saldo netto viene allocato nel portafoglio di

negoziazione piuttosto che nei derivati di copertura, in funzione della prevalenza del valore assoluto tra lo sbilancio dei

derivati di negoziazione e quello dei derivati di copertura.

In ottemperanza a quanto richiesto dal principio contabile IFRS 7, informazioni di maggior dettaglio sono fornite nelle tavole

contenute nella Parte B — Altre informazioni della presente nota integrativa, nelle quali sono esposti in particolare:

- i valori di bilancio di attivita e passivita che presentano i requisiti previsti dallo IAS 32, paragrafo 42, prima e dopo la
compensazione contabile;

- le esposizioni soggette ad accordi quadro di compensazione che non hanno dato luogo a compensazione ma che
potenzialmente la possono attivare in seguito a specifiche circostanze;

- le garanzie reali ad esse connesse.

Crediti d’imposta connessi con i Decreti Legge “Cura Italia” e “Rilancio” acquistati a seguito di cessione da parte dei
beneficiari diretti o di precedenti acquirenti (es. ecobonus)

| Decreti Legge n. 18/2020 (c.d. “Cura ltalia”) e n. 34/2020 (c.d. “Rilancio”) hanno introdotto nell’ordinamento italiano misure
fiscali di incentivazione connesse sia con spese per investimenti (es. eco e sismabonus) sia con spese correnti (es. canoni di
locazione di locali ad uso non abitativo). Tali incentivi fiscali si applicano a famiglie o imprese, sono commisurati a una
percentuale della spesa sostenuta (che in alcuni casi raggiunge anche il 110%) e sono erogati sotto forma di crediti d'imposta
o di detrazioni d’'imposta (trasformabili su opzione in crediti d’'imposta). Le caratteristiche principali di tali crediti d'imposta
sono: i) la possibilitd di utilizzo in compensazione; ii) la cedibilitd a terzi acquirenti; e iii) la non rimborsabilita da parte
dell’Erario.

La contabilizzazione dei crediti d'imposta acquistati da un soggetto terzo (cessionario del credito d’imposta) non ¢
riconducibile ad uno specifico principio contabile internazionale. Lo IAS 8 prevede che, nei casi in cui vi sia una fattispecie
non esplicitamente trattata da un principio contabile IAS/IFRS, la direzione aziendale definisca un’accounting policy idonea a
garantire un’informativa rilevante e attendibile di tali operazioni.

A tal fine il Gruppo Intesa Sanpaolo, tenendo in considerazione le indicazioni espresse dalle Autorita®®, si & dotato di una
accounting policy che fa riferimento alla disciplina contabile prevista dall'IFRS 9, applicandone in via analogica le disposizioni
compatibili con le caratteristiche dell’operazione e considerando che i crediti d'imposta in questione sono, sul piano
sostanziale, assimilabili a un’attivita finanziaria. Il Gruppo acquista i crediti secondo la propria tax capacity, con I'obiettivo di
detenerli e utilizzarli per le compensazioni future, pertanto, tali crediti sono riconducibili ad un business model Hold to Collect
e rilevati al costo ammortizzato, con rappresentazione della remunerazione nel margine di interesse durante I'arco temporale
di recupero. La valutazione di tali crediti dovra essere effettuata considerando i flussi di utilizzo attraverso le compensazioni
future stimate, non risulta invece applicabile alla specifica casistica il framework contabile previsto dall'lFRS 9 per il calcolo
delle perdite attese, ossia su questi crediti d'imposta non viene calcolata ECL, in quanto non esiste un rischio di credito della
controparte, tenuto conto che il realizzo del credito avviene tramite compensazione con dei debiti € non tramite incasso.
Come specificato dal documento congiunto delle Autorita, tenuto conto che i crediti d'imposta acquistati non rappresentano,
ai sensi dei principi contabili internazionali, attivita fiscali, contributi pubblici, attivita immateriali o attivita finanziarie, la
classificazione piu appropriata, ai fini della presentazione in bilancio, & quella residuale fra le Altre Attivita dello stato
patrimoniale.

Operazioni di finanziamento TLTRO IlI

Le TLTRO Il (Targeted Longer Term Refinancing Operation) mirano a preservare condizioni favorevoli del credito bancario e
a sostenere I'orientamento accomodante della politica monetaria. Alcuni dei parametri definiti dalla BCE il 6 giugno 2019 sono
stati successivamente rivisti in senso migliorativo, da ultimo in data 10 dicembre 2020, alla luce delle ricadute economiche
derivanti dal protrarsi del’lemergenza COVID-19. Il finanziamento ottenibile da ciascun istituto bancario dipende
dal’lammontare dei prestiti concessi a determinate date di rilevazione a societa non finanziarie e famiglie (prestiti idonei). Le
operazioni sono condotte con cadenza trimestrale, a partire da settembre 2019 e ciascuna operazione ha durata pari a tre
anni.

Il tasso di interesse per ciascuna operazione € fissato ad un livello pari a quello medio delle operazioni di rifinanziamento
principali dell’Eurosistema (MRO), attualmente pari allo 0%, fatta eccezione per il periodo compreso tra il 24 giugno 2020 e il
23 giugno 2022 (“special interest rate period”), in cui si applichera un tasso inferiore di 50 punti base. Le banche che
concedono prestiti idonei netti superiori ad un valore di riferimento (“benchmark net lending”) possono beneficiare di una
riduzione del tasso di interesse. In dettaglio, il tasso migliorativo applicato sara pari al tasso medio sui depositi presso la
banca centrale (Deposit Facility), attualmente pari a -0,5%, per l'intera durata della rispettiva operazione, con I'eccezione
dello “special interest rate period” a cui si aggiungera l'ulteriore riduzione di 50 punti base (e in ogni caso non piu alto del -
1%). Gli interessi sono regolati posticipatamente alla scadenza di ciascuna operazione di TLTRO Il o al momento del
rimborso anticipato.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo applica alle operazioni TLTRO Il il trattamento contabile definito ai sensi dell'IFRS 9, considerando
le condizioni di rifinanziamento definite dalla BCE come tassi di mercato nel’ambito delle misure di politica monetaria
dell’Eurosistema.

Secondo la policy contabile del Gruppo, i tassi preferenziali previsti per il periodo dal 24 giugno 2020 al 23 giugno 2022 sono
rilevati ai sensi del’'lFRS 9 come tassi variabili applicabili al periodo di riferimento in quanto il Consiglio Direttivo della BCE
puo in qualsiasi momento modificare prospetticamente il tasso di interesse delle operazioni TLTRO IIl (come ha peraltro fatto
ad aprile e dicembre 2020). Gli interessi vengono rilevati quindi tempo per tempo sulla base del tasso di interesse dello
strumento per ogni periodo (pari a -0,5% fino al 24 giugno 2020; pari a -1% fino al 23 giugno 2022 e pari a -0.5%
successivamente e fino a scadenza, sulla base dei tassi attuali) come previsto dal paragrafo B5.4.5 dell'IFRS 9.

29 Banca d’ltalia, Consob e IVASS hanno pubblicato in data 5 gennaio il documento n. 9 del Tavolo di coordinamento in materia di applicazione degli
IAS/IFRS “Trattamento contabile dei crediti d'imposta connessi con i Decreti Legge “Cura ltalia” e “Rilancio” acquistati a seguito di cessione da parte dei
beneficiari diretti o di precedenti acquirenti”.
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Presupposto per la rilevazione degli interessi migliorativi — in continuita con I'impostazione gia adottata per il TLTRO Il - € una
stima attendibile del verificarsi del raggiungimento dei target previsti (benchmark net lending), che il Gruppo effettua tramite i
report previsionali sullandamento degli impieghi monitorati a date predefinite e approvati da adeguato livello del
management.

In caso di eventuali modifiche alle previsioni sul raggiungimento di tali target troverebbero applicazione le disposizioni
dell'IFRS 9 sulle revisioni delle stime dei flussi di cassa.

Riconoscimento dei ricavi e dei costi

| ricavi sono flussi lordi di benefici economici derivanti dallo svolgimento dell’attivita ordinaria dell’impresa e sono rilevati nel

momento in cui viene trasferito il controllo dei beni o servizi al cliente, ad un ammontare che rappresenta I'importo del

corrispettivo a cui si ritiene di avere diritto. In particolare, la rilevazione dei ricavi avviene tramite I'applicazione di un modello

che deve soddisfare i seguenti criteri:

- identificazione del contratto, definito come un accordo in cui le parti si sono impegnate ad adempiere alle rispettive
obbligazioni;

- individuazione delle singole obbligazioni di fare (“performance obligations”) contenute nel contratto;

- determinazione del prezzo della transazione, ossia il corrispettivo atteso per il trasferimento al cliente dei beni o dei
servizi;

- ripartizione del prezzo della transazione a ciascuna “performance obligation”, sulla base dei prezzi di vendita della
singola obbligazione;

- riconoscimento dei ricavi nel momento in cui (0 man mano che) I'obbligazione di fare risulta adempiuta trasferendo al
cliente il bene o servizio promesso.

Il prezzo dell'operazione rappresenta I'importo del corrispettivo a cui I'entita ritiene di aver diritto in cambio del trasferimento al
cliente dei beni e servizi promessi. Esso pud includere importi fissi, variabili o entrambe le casistiche. | ricavi configurati da
corrispettivi variabili vengono rilevati a Conto economico se attendibilmente stimabili e unicamente se & altamente probabile
che tale corrispettivo non debba essere, in periodi successivi, in tutto o in una sua parte significativa, stornato dal Conto
economico. In caso di forte prevalenza di fattori di incertezza legati alla natura del corrispettivo, il medesimo sara rilevato solo
al momento in cui tale incertezza verra risolta.

| ricavi possono essere riconosciuti:

- in un momento preciso, quando I'entita adempie I'obbligazione di fare trasferendo al cliente il bene o servizio promesso,
o

- nel corso del tempo, mano a mano che I'entita adempie I'obbligazione di fare trasferendo al cliente il bene o servizio
promesso.

Il bene é trasferito quando, o nel corso del periodo in cui, il cliente ne acquisisce il controllo.

In particolare:

- gli interessi corrispettivi sono riconosciuti pro rata temporis sulla base del tasso di interesse contrattuale o di quello
effettivo nel caso di applicazione del costo ammortizzato. La voce interessi attivi (ovvero interessi passivi) comprende
anche i differenziali o i margini, positivi (0 negativi), maturati sino alla data di riferimento del bilancio, relativi a contratti
derivati finanziari:

a) dicopertura di attivita e passivita che generano interessi;

b) classificati nello Stato Patrimoniale nel portafoglio di negoziazione, ma gestionalmente collegati ad attivitd e/o
passivita finanziarie valutate al fair value (fair value option);

c) connessi gestionalmente con attivita e passivita classificate nel portafoglio di negoziazione e che prevedono la
liquidazione di differenziali o di margini a piu scadenze;

- gliinteressi di mora, eventualmente previsti in via contrattuale, sono contabilizzati a Conto Economico solo al momento
del loro effettivo incasso;

- i dividendi sono rilevati a Conto Economico al momento in cui ne viene deliberata la distribuzione, a meno che tale data
non sia nota o I'informazione non sia immediatamente disponibile, nel qual caso & ammessa la rilevazione al momento
dell’incasso;

- le commissioni per ricavi da servizi sono iscritte, sulla base dell’'esistenza di accordi contrattuali, nel periodo in cui i
servizi stessi sono stati prestati. Le commissioni considerate nel costo ammortizzato ai fini della determinazione del
tasso di interesse effettivo, sono rilevate tra gli interessi;

- gli utili e perdite derivanti dalla negoziazione di strumenti finanziari sono riconosciuti al Conto Economico al momento del
perfezionamento della vendita, sulla base della differenza tra il corrispettivo pagato o incassato ed il valore di iscrizione
degli strumenti stessi;

- i ricavi derivanti dalla vendita di attivita non finanziarie sono rilevati al momento del perfezionamento della vendita,
ovvero quando & adempiuta I'obbligazione di fare nei confronti del cliente.

| costi sono rilevati a Conto Economico secondo il principio della competenza; i costi relativi all’ottenimento e 'adempimento
dei contratti con la clientela sono rilevati a Conto Economico nei periodi nei quali sono contabilizzati i relativi ricavi.

Utilizzo di stime e assunzioni nella predisposizione dell’informativa finanziaria

La predisposizione dell'informativa finanziaria richiede anche il ricorso a stime e ad assunzioni che possono determinare
significativi effetti sui valori iscritti nello Stato Patrimoniale e nel Conto Economico, nonché sull’informativa relativa alle attivita
e passivita potenziali riportate in bilancio. L’elaborazione di tali stime implica I'utilizzo delle informazioni disponibili e
I'adozione di valutazioni soggettive, fondate anche sull’esperienza storica, utilizzata ai fini della formulazione di assunzioni
ragionevoli per la rilevazione dei fatti di gestione. Per loro natura le stime e le assunzioni utilizzate possono variare di
esercizio in esercizio e, pertanto, non € da escludersi che negli esercizi successivi i valori iscritti in bilancio possano variare
anche in maniera significativa a seguito del mutamento delle valutazioni soggettive utilizzate.
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In presenza di incertezze piu significative e/o di attivita oggetto di misurazione di particolare materialita la valutazione &
supportata, con il ricorso a periti/esperti esterni, da specifiche fairness opinion.

Le principali fattispecie per le quali € maggiormente richiesto I'impiego di valutazioni soggettive da parte della direzione

aziendale sono:

- la quantificazione delle perdite per riduzione di valore dei crediti, delle partecipazioni e, in genere, delle altre attivita
finanziarie;

- I'utilizzo di modelli valutativi per la rilevazione del fair value degli strumenti finanziari non quotati in mercati attivi;

- lavalutazione della congruita del valore degli avviamenti e delle altre attivita immateriali;

- la quantificazione del fair value degli immobili e del patrimonio artistico di pregio;

- la quantificazione dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri;

- le stime e le assunzioni sulla recuperabilita della fiscalita differita attiva;

- le ipotesi demografiche (legate alla mortalita prospettica della popolazione assicurata) e finanziarie (derivanti dalla
possibile evoluzione dei mercati finanziari) utilizzate nello strutturare i prodotti assicurativi e nel definire le basi di calcolo
delle riserve integrative previste da normativa assicurativa, oltre alle riserve shadow e da Liability adeguacy test previste
dall'lFRS 4.

Per talune delle fattispecie appena elencate possono essere identificati i principali fattori che sono oggetto di stime da parte
del Gruppo e che quindi concorrono a determinare il valore di iscrizione in bilancio di attivita e passivita. Senza pretesa di
esaustivita, si segnala che:

- per la determinazione del fair value degli strumenti finanziari non quotati su mercati attivi, qualora sia necessario I'utilizzo
di parametri non desumibili dal mercato, le principali stime riguardano, da un lato, lo sviluppo dei flussi finanziari futuri (o
anche flussi reddituali, nel caso di titoli azionari), eventualmente condizionati a eventi futuri e, dall’altro, il livello di
determinati parametri in input non quotati su mercati attivi;

- per l'allocazione nei tre stadi di rischio creditizio previsti dal’'lFRS 9 di crediti e titoli di debito classificati tra le Attivita
finanziarie al costo ammortizzato e le Attivita finanziarie al fair value con impatto sulla redditivita complessiva ed il calcolo
delle relative perdite attese, le principali stime riguardano:

o la determinazione dei parametri di significativo incremento del rischio di credito, basati essenzialmente su modelli di
misurazione delle probabilita di default (PD) all’'origination delle attivita finanziarie e alla data di bilancio;

o Iinclusione di fattori forward looking, anche di tipo macroeconomico, per la determinazione di PD e LGD;
o la determinazione delle probabilitd di vendita di attivita finanziarie deteriorate, mediante realizzo delle posizioni sul
mercato;

- per la determinazione delle stime dei flussi di cassa futuri rivenienti dai crediti deteriorati, sono presi in considerazione
alcuni elementi: i tempi di recupero attesi, il presumibile valore di realizzo delle eventuali garanzie nonché i costi che si
ritiene verranno sostenuti per il recupero dell’esposizione creditizia;

- per la determinazione del valore d’uso delle attivita immateriali a vita indefinita (brand name e avviamento) in riferimento
alle Cash Generating Units (CGU) di cui si compone il Gruppo, sono oggetto di stima, separatamente ed
opportunamente attualizzati, i flussi finanziari futuri nel periodo di previsione analitica e i flussi utilizzati per determinare il
c.d. “terminal value”, generati dalla CGU. Rientra tra gli elementi oggetto di stima anche il costo del capitale;

- per la determinazione del valore d’'uso delle attivita immateriali a vita definita (portafogli di asset management e
assicurativo) in riferimento alle CGU di cui si compone il Gruppo, sono oggetto di stima la vita utile, da un lato, ed i flussi
finanziari futuri rivenienti dall’attivita, dall’altro. Anche nel caso delle attivita immateriali a vita definita rientra tra gli
elementi oggetto di stima il costo del capitale;

- la determinazione del fair value degli immobili e del patrimonio artistico di pregio viene effettuata attraverso la
predisposizione di apposite perizie da parte di societa qualificate ed indipendenti. Per la predisposizione delle perizie
relative agli immobili sono oggetto di stima i canoni di locazione, i prezzi di vendita, i tassi di attualizzazione e i tassi di
capitalizzazione, mentre per la predisposizione delle perizie relative al patrimonio artistico di pregio la stima del valore &
stata desunta dall’'andamento degli scambi di opere analoghe (per tecnica, misure, soggetto) dello stesso autore, o di
scuole e movimenti regionali prossimi per stile e tecnica;

- per la quantificazione dei fondi di quiescenza e per obblighi simili & oggetto di stima il valore attuale delle obbligazioni,
tenuto conto dei flussi, opportunamente attualizzati, derivanti dalle analisi storico statistiche, e della curva demografica;

- per la quantificazione dei fondi per rischi e oneri & oggetto di stima — ove possibile — 'ammontare degli esborsi necessari
per 'adempimento delle obbligazioni, tenuto conto della probabilita effettiva del dover impiegare risorse;

- per la determinazione delle poste relative alla fiscalita differita € stimata la probabilita di un futuro effettivo sostenimento
di imposte (differenze temporanee tassabili) ed il grado di ragionevole certezza — se esistente — di ammontari imponibili
futuri al momento in cui si manifestera la deducibilita fiscale (differenze temporanee deducibili e perdite fiscali riportate
a nuovo).

| criteri di classificazione delle attivita finanziarie

La classificazione delle attivita finanziarie nelle tre categorie previste dal principio dipende da due criteri, o driver, di

classificazione: il modello di business con cui sono gestiti gli strumenti finanziari (o Business Model) e le caratteristiche

contrattuali dei flussi finanziari delle attivita finanziarie (o0 SPPI Test).

Dal combinato disposto dei due driver sopra menzionati discende la classificazione delle attivita finanziare, secondo quanto di

seguito evidenziato:

- Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: attivita che superano I'SPPI test e rientrano nel business model Hold
to collect (HTC);

- Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (FVOCI): attivita che superano I'SPPI
test e rientrano nel business model Hold to collect and sell (HTCS);

- Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (FVTPL): & una categoria residuale, in cui
rientrano gli strumenti finanziari che non sono classificabili nelle categorie precedenti in base a quanto emerso dal
business model test o dal test sulle caratteristiche dei flussi contrattuali (SPPI test non superato).
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SPPI test

Affinché un’attivita finanziaria possa essere classificata al costo ammortizzato o a FVOCI - oltre all’'analisi relativa al business
model - & necessario che i termini contrattuali dell’attivita stessa prevedano, a determinate date, flussi finanziari rappresentati
unicamente da pagamenti del capitale e dell'interesse sullimporto del capitale da restituire (“solely payment of principal and
interest” - SPPI). Tale analisi deve essere effettuata, in particolare, per i finanziamenti e i titoli di debito.

Il test SPPI deve essere effettuato su ogni singolo strumento finanziario, al momento dell’iscrizione nel bilancio.
Successivamente alla rilevazione iniziale, e finché & rilevata in bilancio, I'attivita non & pit oggetto di nuove valutazioni ai fini
del test SPPI. Qualora si proceda alla cancellazione (derecognition contabile) di uno strumento finanziario e all’iscrizione di
una nuova attivita finanziaria occorre procedere all’effettuazione del test SPPI sul nuovo asset.

Ai fini dell’applicazione del test SPPI, I'lFRS 9 fornisce le definizioni di:

- Capitale: ¢ il fair value dell’attivita finanziaria all'atto della rilevazione iniziale. Tale valore puo modificarsi durante la vita
dello strumento finanziario, per esempio per effetto dei rimborsi di parte del capitale;

- Interesse: € il corrispettivo per il valore temporale del denaro (time value of money) e per il rischio di credito associato al
capitale in essere in un particolare periodo di tempo. Puo anche includere la remunerazione per altri rischi e costi di base
associati all'attivita creditizia e un margine di profitto.

Nel valutare se i flussi contrattuali di un’attivita finanziaria possono essere definiti come SPPI, I'lFRS 9 fa riferimento al
concetto generale di “contratto base di concessione del credito” (basic lending arrangement), che € indipendente dalla forma
legale dell’attivita. Quando le clausole contrattuali introducono I'esposizione a rischi o volatilita dei flussi finanziari contrattuali
non coerente con la definizione di basic lending arrangement, come ad esempio I'esposizione a variazione dei prezzi di azioni
o di merci, i flussi contrattuali non soddisfano la definizione di SPPI. L'applicazione del driver di classificazione basato sui
flussi di cassa contrattuali richiede talvolta un giudizio soggettivo e, pertanto, la definizione di policy interne di applicazione.

Nei casi in cui il valore temporale del denaro sia modificato (“modified time value of money”) - ad esempio, quando il tasso di
interesse dell'attivita finanziaria & rideterminato periodicamente, ma la frequenza della rideterminazione o la frequenza del
pagamento delle cedole non rispecchiano la natura del tasso di interesse (ad esempio il tasso di interesse € rivisto
mensilmente sulla base di un tasso a un anno) oppure quando il tasso d’interesse & rideterminato periodicamente sulla base
di una media di particolari tassi di breve o medio-lungo termine - 'impresa deve valutare, sia utilizzando elementi quantitativi
che qualitativi, se i flussi contrattuali rispondano ancora alla definizione di SPPI (c.d. benchmark cash flows test). Qualora dal
test emerga che i flussi di cassa contrattuali (non attualizzati) risultano “significativamente differenti” rispetto ai flussi di cassa
(anch’essi non attualizzati) di uno strumento benchmark (ovvero senza I'elemento di time value modificato) i flussi di cassa
contrattuali non possono essere considerati come rispondenti alla definizione di SPPI.

Analisi particolari (c.d. “look through test”) sono richieste dal principio e vengono di conseguenza poste in essere anche per
gli strumenti multipli legati contrattualmente (“contrattually linked instruments” — CLI) che creano concentrazioni di rischio di
credito per il ripianamento del debito e per i non recourse asset, ad esempio nei casi in cui il credito puo essere fatto valere
solo in relazione a determinate attivita del debitore o ai flussi finanziari derivanti da determinate attivita.

Anche la presenza di clausole contrattuali che possono modificare la periodicita o 'ammontare dei flussi di cassa contrattuali
deve essere considerata per valutare se tali flussi soddisfano i requisiti per essere considerati SPPI (ad esempio opzioni di
prepagamento, possibilita di differire i flussi di cassa previsti contrattualmente, strumenti con derivati incorporati, strumenti
subordinati, eccetera).

Tuttavia, come previsto dal’lFRS 9, una caratteristica dei flussi finanziari contrattuali non influisce sulla classificazione
dell'attivita finanziaria qualora possa avere solo un effetto de minimis sui flussi finanziari contrattuali dell'attivita finanziaria (in
ciascun esercizio e cumulativamente). Analogamente, se una caratteristica dei flussi finanziari non é realistica (not genuine),
owvero se influisce sui flussi finanziari contrattuali dello strumento soltanto al verificarsi di un evento estremamente raro, molto
insolito e molto improbabile, essa non influisce sulla classificazione dell'attivita finanziaria.

Ai fini dell’effettuazione del test SPPI, per I'operativita in titoli di debito il Gruppo Intesa Sanpaolo si avvale dei servizi forniti da
noti info-provider. Tale scelta, da un lato, permette agli operatori di front office che operano in titoli di avere un esito
immediato per lo svolgimento del test, consentendo uno snellimento delle pratiche in sede di acquisto, dall’altro, consente di
avvalersi di impostazioni di mercato condivise da molteplici operatori e societa di revisione. Solo nel caso in cui i titoli non
siano gestiti dagli info-provider, il test & effettuato manualmente tramite I'utilizzo di un tool proprietario basato su una
metodologia sviluppata internamente (alberi decisionali).

Viceversa, per l'effettuazione del test SPPI nellambito dei processi di concessione del credito si & sviluppato un tool
proprietario basato su una metodologia sviluppata internamente (alberi decisionali). In particolare, date le significative
differenti caratteristiche, € prevista una gestione differenziata per i prodotti riconducibili a uno standard contrattuale
(tipicamente portafoglio crediti retail) e finanziamenti tailor made (tipicamente portafoglio crediti corporate).

Per i prodotti standard, il test SPPI & effettuato in sede di strutturazione dello standard contrattuale, attraverso il processo
«Coordinamento Nuovi Prodotti» e I'esito del test viene esteso a tutti i singoli rapporti riconducibili al medesimo prodotto a
catalogo. Invece per i prodotti tailor made, il test SPPI e effettuato per ogni nuova linea di credito / rapporto sottoposta
all’'organo deliberante attraverso I'utilizzo del tool proprietario.

Gli alberi decisionali - inseriti nel tool proprietario - sono stati predisposti internamente (sia per i titoli di debito che i
finanziamenti) e catturano le possibili caratteristiche non SPPI compliant. Tengono conto delle indicazioni fornite dall'IFRS 9,
oltre a recepire le interpretazioni del principio definite dal Gruppo. Gli alberi sono utilizzati sia per I'implementazione delle
regole del tool proprietario, sia per la verifica e per la validazione della metodologia adottata dagli info-provider.
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Business model

Per quanto riguarda il business model, I'lFRS 9 individua tre fattispecie in relazione alla modalita con cui sono gestiti i flussi di

cassa e le vendite delle attivita finanziarie:

- Hold to Collect (HTC): si tratta di un modello di business il cui obiettivo si realizza attraverso l'incasso dei flussi di cassa
contrattuali delle attivita finanziarie incluse nei portafogli ad esso associati. L'inserimento di un portafoglio di attivita
finanziarie in tale business model non comporta necessariamente I'impossibilita di vendere gli strumenti anche se e
necessario considerare la frequenza, il valore e la tempistica delle vendite negli esercizi precedenti, le ragioni delle
vendite e le aspettative riguardo alle vendite future;

- Hold to Collect and Sell (HTCS): € un modello di business misto, il cui obiettivo viene raggiunto attraverso l'incasso dei
flussi di cassa contrattuali delle attivita finanziarie in portafoglio e (anche) attraverso un’attivita di vendita che & parte
integrante della strategia. Entrambe le attivita (raccolta dei flussi contrattuali e vendita) sono indispensabili per il
raggiungimento dell’obiettivo del modello di business. Pertanto, le vendite sono piu frequenti e significative rispetto ad un
business model HTC e sono parte integrante delle strategie perseguite;

- Other/Trading: si tratta di una categoria residuale che comprende sia le attivita finanziarie detenute con finalita di trading
sia le attivita finanziarie gestite con un modello di business non riconducibile alle categorie precedenti (Hold to Collect ed
Hold to Collect and Sell). In generale tale classificazione si applica ad un portafoglio di asset finanziari la cui gestione e
performance sono valutate sulla base del fair value.

Il business model riflette le modalita con le quali le attivita finanziarie sono gestite per generare flussi di cassa a beneficio
dell’entita e viene definito dal top management mediante I'opportuno coinvolgimento delle strutture di business. Viene
osservato considerando la modalita di gestione delle attivita finanziarie e, come conseguenza, la misura in cui i flussi di cassa
del portafoglio derivano dall'incasso di flussi contrattuali, dalla vendita delle attivita finanziarie o da entrambe queste attivita.
La valutazione non avviene sulla base di scenari che, in base a previsioni ragionevoli dell'entita, non sono destinati a
verificarsi, come i cosiddetti scenari «worst case» 0 «stress case». Per esempio, se l'entitd prevede di vendere un
determinato portafoglio di attivita finanziarie solo in uno scenario «stress case», tale scenario non influisce sulla valutazione
del modello di business dell'entita per tali attivita se tale scenario, in base a previsioni ragionevoli dell'entita, non & destinato a
verificarsi.

Il modello di business non dipende dalle intenzioni che il management ha con riferimento ad un singolo strumento finanziario,
ma fa riferimento alle modalita con le quali gruppi di attivita finanziarie vengono gestiti ai fini del raggiungimento di un
determinato obiettivo di business.

In sintesi, il business model:

- riflette le modalita con cui le attivita finanziarie sono gestite per generare flussi di cassa;

- viene definito dal top management, mediante I'opportuno coinvolgimento delle strutture di business;
- deve essere osservabile considerando le modalita di gestione delle attivita finanziarie.

In termini operativi 'assessment del modello di business viene effettuato in coerenza con l'organizzazione aziendale, la
specializzazione delle funzioni di business, il modello di risk cascading e I'assegnazione dei poteri delegati (limiti).
Nell'effettuare I'assessment del business model si utilizzano tutti i fattori rilevanti disponibili alla data dell’assessment. Le
evidenze sopra richiamate comprendono la strategia, i rischi e la loro gestione, le politiche di remunerazione, il reporting e
I'ammontare delle vendite. Nell’analisi del business model € essenziale che gli elementi indagati mostrino tra di loro coerenza
ed in particolare siano coerenti rispetto alla strategia perseguita. L'evidenza di attivita non in linea con la strategia deve
essere analizzata e adeguatamente giustificata.

A tale proposito ed in relazione agli intenti gestionali per cui le attivita finanziare sono detenute, € stato redatto un apposito
documento “Regole in materia di business model” (approvato dai competenti livelli di governance), destinato alla Capogruppo
e alle Societa del Gruppo Bancario. Esso definisce e declina gli elementi costitutivi del business model in relazione alle attivita
finanziarie inserite nei portafogli gestiti nello svolgimento dell'operativita sulle strutture di business per il Gruppo Intesa
Sanpaolo. Il primo impianto del documento € stato approvato dal Consiglio di Amministrazione, con il parere favorevole del
Comitato Rischi. Piu in dettaglio, la mappatura del modello di business adottato dalle diverse strutture attraverso cui il Gruppo
opera, con riferimento sia ai crediti che ai titoli di debito, tiene conto dell’articolazione del modello Divisionale e del Centro di
Governo; tale articolazione € stata individuata come il livello rilevante per la definizione e la rappresentazione dei diversi
modelli di business applicati dai Risk Taking Center del Gruppo.

Nell’ambito dell’Area Chief Risk Officer, la Direzione Centrale Rischi Finanziari e di Mercato della Capogruppo sovraintende,
ad alto livello, la procedura necessaria per determinare il modello di business di un determinato insieme di attivita e verifica la
necessita di eventuali aggiornamenti (da riportare, con cadenza almeno annuale, nel documento di Regole in materia di
business model).

Monitoraggi del Business Model

Il monitoraggio del business model di riferimento delle diverse strutture attraverso cui il Gruppo opera € effettuato dalla
Direzione Centrale Rischi Finanziari e di Mercato che utilizza indicatori aventi I'obiettivo di verificare la coerenza tra strategia
dichiarata e quella perseguita all’interno dei modelli di business; tali indicatori, differenziati per i diversi business model, sono
stati sviluppati in linea con I'lFRS 9 e in coerenza con policy e regole aziendali.

Per i portafogli Hold to Collect, il Gruppo ha definito le soglie di ammissibilita delle vendite che non inficiano la classificazione
(frequenti ma non significative, individualmente e in aggregato, oppure infrequenti anche se di ammontare significativo) e,
contestualmente, si sono stabiliti i parametri per individuare le vendite coerenti con tale modello di business in quanto
riconducibili ad un incremento del rischio di credito o per titoli prossimi alla scadenza.

Piu nel dettaglio, nell’ambito di un modello di business HTC le vendite sono ammesse:

- in caso di aumento del rischio di credito, che avviene:
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o per i titoli, quando si verifica un downgrade di predeterminati notches rispetto al rating all’origination. L’approccio
adottato prevede che il numero di notch sia differenziato in funzione del rating all’origination, in coerenza con la
metodologia in uso per l'identificazione della "significant deterioration”, ossia per il passaggio di staging;

o per i crediti, se si tratta di cessioni di crediti deteriorati o di crediti classificati in stage 2;

- per i titoli prossimi a scadenza (ovvero, secondo le norme di Gruppo, nei 6 mesi precedenti la scadenza), purché quanto
incassato approssimi il valore attuale dei flussi contrattuali rimanenti;

- gquando sono frequenti ma non significative in termini di valore o occasionali anche se significative in termini di valore. Al
fine di determinare questi aspetti sono state definite soglie di frequenza e significativita:

o la frequenza é definita come il rapporto percentuale tra il numero di posizioni vendute nel corso del periodo di
osservazione e la media delle posizioni in portafoglio nel periodo di osservazione;

o la significativita & definita come il rapporto percentuale tra il valore nominale delle vendite e il valore nominale medio
degli strumenti in portafoglio nel periodo considerato, applicando, per i soli titoli di debito, una metodologia che
prevede un maggior peso per le vendite di posizioni acquistate piu recentemente.

Nella misurazione dell’eventuale superamento della soglia di significativita, alle posizioni vendute e con riferimento alle

posizioni acquistate piu recentemente vengono applicati dei moltiplicatori per favorire il rispetto della logica propria del

business model HTC.

Con riferimento alla determinazione dei “Rischi” e del “Reporting” sui modelli di business HTCS e Trading si applica in linea di
principio quanto normato dal RAF e dal Market Risk Charter, nonché da policy interne nel’ambito dei controlli sui rischi di
mercato e contestualmente sono definite talune misure volte a monitorare la coerenza del modello di business HTCS e
Other/Trading.

Con riferimento al business model HTCS, il principio IFRS 9 non prevede la necessita di limiti alla frequenza o al valore delle
vendite, tuttavia il Gruppo ha stabilito per i soli titoli di debito degli indicatori al fine di garantirne nel tempo la corretta
attribuzione al business model scelto. Gli stessi sono definiti come:

- Holding Period - misura la giacenza temporale di un determinato strumento in portafoglio;

- Indice di Turnover - misura la velocita di rotazione delle posizioni in portafoglio su un predefinito arco temporale.
Nel’ambito del monitoraggio degli indicatori sopra definiti sono previsti dei limiti e soglie di early warning a seconda del
complesso delle strategie perseguite dal portafoglio classificato Hold to Collect and Sell.

Con riferimento infine ai titoli di debito o di capitale detenuti con finalitd di trading & prevista una misura della coerenza di
inclusione nel business model scelto, rappresentata dall'indicatore di “permanenza media attesa” (c.d.Vintage) che misura la
giacenza temporale osservata di ogni titolo in portafoglio.

Le misure di monitoraggio relative ai diversi business model sono oggetto di regolare reporting in comitati tecnici.

Modalita di determinazione del costo ammortizzato

Il costo ammortizzato di un’attivita o passivita finanziaria € il valore a cui € stata misurata, alla rilevazione iniziale, I’attivita o la
passivita finanziaria al netto dei rimborsi di capitale, accresciuto o diminuito dal’ammortamento complessivo, calcolato
usando il metodo dell’'interesse effettivo, delle differenze tra il valore iniziale e quello a scadenza e al netto di qualsiasi perdita
di valore.

Il tasso di interesse effettivo € quel tasso che eguaglia il valore attuale di un’attivita o passivita finanziaria al flusso
contrattuale dei pagamenti futuri in denaro o ricevuti fino alla scadenza o alla successiva data di ricalcolo del prezzo. Per il
calcolo del valore attuale si applica il tasso di interesse effettivo al flusso dei futuri incassi o pagamenti lungo l'intera vita utile
dell’attivita o passivita finanziaria o per un periodo piu breve in presenza di talune condizioni (per esempio revisione dei tassi
di mercato).

Successivamente alla rilevazione iniziale, il costo ammortizzato permette di allocare ricavi e costi portati in diminuzione o
aumento dello strumento lungo lintera vita attesa dello stesso per il tramite del processo di ammortamento. La
determinazione del costo ammortizzato € diversa a seconda che le attivita/passivita finanziarie oggetto di valutazione siano a
tasso fisso o variabile e — in quest'ultimo caso — a seconda che la variabilita del tasso sia nota o0 meno a priori. Per gli
strumenti a tasso fisso o a tasso fisso per fasce temporali, i flussi futuri di cassa vengono quantificati in base al tasso di
interesse noto (unico o variabile) durante la vita del finanziamento. Per le attivitd/passivita finanziarie a tasso variabile, la cui
variabilita non & nota a priori (ad esempio perché legata ad un indice), la determinazione dei flussi di cassa ¢ effettuata sulla
base dell’'ultimo tasso noto. Ad ogni data di revisione del tasso si procede al ricalcolo del piano di ammortamento e del tasso
di rendimento effettivo su tutta la vita utile dello strumento, cioé fino alla data di scadenza. L’aggiustamento viene riconosciuto
come costo o provento nel conto economico.

La valutazione al costo ammortizzato viene effettuata per le attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e per quelle
valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, nonché per le passivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato.

Le attivita e le passivita finanziarie negoziate a condizioni di mercato sono inizialmente rilevate al loro fair value, che
normalmente corrisponde al’ammontare erogato o pagato comprensivo, per gli strumenti valutati al costo ammortizzato, dei
costi di transazione e delle commissioni direttamente imputabili.

Sono considerati costi di transazione i costi ed i proventi marginali interni o esterni attribuibili all'emissione, all’acquisizione o
alla dismissione di uno strumento finanziario e non riaddebitabili al cliente. Tali commissioni, che devono essere direttamente
riconducibili alla singola attivita o passivita finanziaria, incidono sul rendimento effettivo originario e rendono il tasso di
interesse effettivo associato alla transazione diverso dal tasso di interesse contrattuale. Sono esclusi i costi/proventi relativi
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indistintamente a piu operazioni e le componenti correlate ad eventi che possono verificarsi nel corso della vita dello
strumento finanziario, ma che non sono certi all’atto della definizione iniziale, quali ad esempio: commissioni per
retrocessione, per mancato utilizzo, per estinzione anticipata. Inoltre non sono considerati nel calcolo del costo ammortizzato i
costi che l'impresa dovrebbe sostenere indipendentemente dall’operazione (es. costi amministrativi, di cancelleria, di
comunicazione), quelli che, pur essendo specificatamente attribuibili all’operazione, rientrano nella normale prassi di gestione
del finanziamento (ad esempio, attivita finalizzate all’erogazione del fido), nonché le commissioni per servizi incassate a
seguito dell'espletamento di attivitd di Finanza Strutturata che si sarebbero comunque incassate indipendentemente dal
successivo finanziamento dell'operazione (quali ad esempio le commissioni di facility e di arrangement).

Con particolare riferimento ai crediti, si considerano costi riconducibili allo strumento finanziario le provvigioni pagate ai canali
distributivi, i compensi pagati per consulenza/assistenza per 'organizzazione e/o la partecipazione ai prestiti sindacati ed
infine le commissioni up front correlate a crediti erogati a tassi superiori a quelli di mercato; mentre i ricavi considerati nel
calcolo del costo ammortizzato sono le commissioni up-front correlate a crediti erogati a tassi inferiori a quelli di mercato,
quelle di partecipazione alle operazioni sindacate e le commissioni di brokeraggio collegate a provvigioni riconosciute da
societa di intermediazione.

Per quanto riguarda i titoli non valutati al fair value con impatto a conto economico, sono considerati costi di transazione le
commissioni per contratti con broker operanti sui mercati azionari italiani, quelle erogate agli intermediari operanti sui mercati
azionari e obbligazionari esteri definite sulla base di tabelle commissionali. Non si considerano attratti dal costo ammortizzato
i bolli, in quanto non significativi.

Per i titoli emessi, sono considerati nel calcolo del costo ammortizzato le commissioni di collocamento dei prestiti
obbligazionari pagate a terzi, le quote pagate alle borse valori ed i compensi pagati ai revisori per I'attivita svolta a fronte di
ogni singola emissione, mentre non si considerano attratte dal costo ammortizzato le commissioni pagate ad agenzie di
rating, le spese legali e di consulenza/revisione per I'aggiornamento annuale dei prospetti informativi, i costi per I'utilizzo di
indici e le commissioni che si originano durante la vita del prestito obbligazionario emesso.

Il costo ammortizzato si applica anche per la valutazione della perdita di valore degli strumenti finanziari sopra elencati
nonché per l'iscrizione di quelli emessi o acquistati ad un valore diverso dal loro fair value. Questi ultimi vengono iscritti al fair
value, anziché per I'importo incassato o pagato, calcolato attualizzando i flussi di cassa futuri ad un tasso uguale al tasso di
rendimento effettivo di strumenti simili (in termini di merito creditizio, scadenze contrattuali, valuta, ecc.), con contestuale
rilevazione nel Conto Economico di un onere o di un provento finanziario; successivamente alla valorizzazione iniziale, sono
valutati al costo ammortizzato con I'evidenziazione di interessi effettivi maggiori o minori rispetto a quelli nominali. Infine, sono
valutate al costo ammortizzato anche le passivita strutturate che non sono valutate al fair value con imputazione al Conto
Economico in quanto si & provveduto a scorporare e rilevare separatamente il contratto derivato incorporato nello strumento
finanziario.

Come indicato dall'IFRS 9, in alcuni casi, un’attivita finanziaria & considerata deteriorata al momento della rilevazione iniziale
poiché il rischio di credito € molto elevato e, in caso di acquisto, € acquistata con grossi sconti (rispetto al valore di
erogazione iniziale). Nel caso in cui le attivita finanziarie in oggetto, sulla base dell’applicazione dei driver di classificazione
(ovvero SPPI test e Business model), siano classificate tra le attivita valutate al costo ammortizzato o al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva, le stesse sono qualificate come “Purchased or Originated Credit Impaired Asset” (in breve
“POCI”) e sono assoggettate ad un trattamento peculiare per quel che attiene al processo di impairment. Inoltre, sulle attivita
finanziarie qualificate come POCI, si calcola, alla data di rilevazione iniziale, un tasso di interesse effettivo corretto per il
credito (c.d. “credit-adjusted effective interest rate”), per la cui individuazione € necessario includere, nelle stime dei flussi
finanziari, le perdite attese iniziali. Per I'applicazione del costo ammortizzato, e il conseguente calcolo degli interessi, si
applica, quindi, tale tasso di interesse effettivo corretto per il credito.

Con riferimento ai crediti deteriorati rivenienti da operazioni di aggregazioni aziendali, la differenza tra il valore di prima
iscrizione (il fair value determinato in sede di PPA) dei POCI e il precedente valore di carico contabile presso il soggetto
acquisito viene suddivisa in due componenti: una legata ai minori flussi recuperabili stimati in sede di determinazione del fair
value, che pertanto scontano le perdite creditizie attese lungo l'intera durata residua, e I'altra legata all’attualizzazione di tali
minori flussi recuperabili. Si precisa che I'effetto reversal dell’attualizzazione (relativa alla stima dei flussi recuperabili attribuiti
ai crediti deteriorati in sede di PPA) viene contabilizzato, pro rata temporis, fra gli interessi attivi in modo da integrare il tasso
di interesse contrattuale con il maggior rendimento derivante dal minor valore attribuito ai flussi recuperabili che, come detto
in precedenza, tengono conto delle perdite attese lungo l'intera durata residua delle attivita POCI.

Il criterio di valutazione al costo ammortizzato non si applica per le attivita/passivita finanziarie coperte per le quali & prevista
la rilevazione delle variazioni di fair value relative al rischio coperto a Conto Economico. Lo strumento finanziario viene pero
nuovamente valutato al costo ammortizzato in caso di cessazione della copertura, momento a partire dal quale le variazioni di
fair value precedentemente rilevate sono ammortizzate, calcolando un nuovo tasso di interesse effettivo di rendimento che
considera il valore del credito aggiustato del fair value della parte oggetto di copertura, fino alla scadenza della copertura
originariamente prevista. Inoltre, come gia ricordato nei paragrafi relativi alle attivita e passivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato, la valutazione al costo ammortizzato non si applica per le attivita/passivita finanziarie la cui breve durata fa
ritenere trascurabile I'effetto economico dell’attualizzazione né per i crediti senza una scadenza definita o a revoca.

Modalita di determinazione delle perdite di valore

Perdite di valore delle attivita finanziarie

Ad ogni data di bilancio, ai sensi del'lFRS 9, le attivita finanziarie diverse da quelle valutate al fair value con impatto a conto
economico sono sottoposte ad una valutazione volta a verificare se esistano evidenze che possano far ritenere non
interamente recuperabile il valore di iscrizione delle attivita stesse. Un’analisi analoga viene effettuata anche per gli impegni
ad erogare fondi e per le garanzie rilasciate che rientrano nel perimetro da assoggettare ad impairment ai sensi dellIFRS 9.
Propedeuticamente alla determinazione delle perdite di valore, ad ogni data di reporting occorre procedere con l'allocazione
degli strumenti finanziari (cd. Stage Assignment” o “Staging”), nelle seguenti categorie:

251

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED




Nota integrativa consolidata — Parte A — Politiche contabili

- Stage 1: comprendente gli strumenti finanziari per i quali, dal momento della loro rilevazione iniziale sino alla data di
reporting, non siano state rilevate evidenze di un significativo incremento del rischio di credito;

- Stage 2: che comprende le attivita finanziarie che hanno evidenziato un significativo incremento del rischio creditizio
rispetto al momento della rilevazione iniziale;

- Stage 3: nel caso in cui sussistano evidenze di perdite di valore (c.d. “evidenze di impairment”), le attivita finanziarie in
guestione — coerentemente, ove esistenti, con tutte quelle restanti di pertinenza della medesima controparte — sono
considerate deteriorate (impaired) e pertanto classificate nello Stage 3.

Le esposizioni deteriorate (impaired), sono rappresentate dalle attivita finanziarie classificate nelle categorie delle
sofferenze, delle inadempienze probabili (“unlikely to pay” — UTP) e delle esposizioni scadute da oltre novanta giorni,
definite nella Circolare di Banca d’ltalia n.272/2008.

Preliminarmente all'illustrazione delle modalita di determinazione delle perdite di valore delle attivita finanziarie performing e
non performing, si precisa che i trattamenti di seguito descritti devono essere letti unitamente agli interventi introdotti — anche
su indicazione dei regulator - a seguito della pandemia COVID-19 che sono inquadrati in via generale nella Sezione 5 della
presente Parte A della Nota Integrativa e descritti pit in dettaglio nella Parte E — Sezione 1 Rischi di credito (2.3 Metodi di
misurazione delle perdite attese).

Perdite di valore delle attivita finanziarie performing

Per le attivita finanziarie per cui non sussistono evidenze di impairment (strumenti finanziari non deteriorati), occorre verificare

se esistono indicatori tali per cui il rischio creditizio della singola operazione risulti significativamente incrementato rispetto al

momento di iscrizione iniziale. Le conseguenze di tale verifica, dal punto di vista della classificazione (o, piu propriamente,
dello staging) e della valutazione, sono le seguenti:

- ove tali indicatori sussistano, I'attivita finanziaria confluisce nello stage 2. La valutazione, in tal caso, in coerenza con il
dettato dei principi contabili internazionali e pur in assenza di una perdita di valore manifesta, prevede la rilevazione di
rettifiche di valore pari alle perdite attese lungo l'intera vita residua dello strumento finanziario. Tali rettifiche sono oggetto
di revisione ad ogni data di reporting successiva sia per verificarne periodicamente la congruita rispetto alle stime di
perdita costantemente aggiornate, sia per tener conto — nel caso in cui vengano meno gli indicatori di una rischiosita
creditizia “significativamente incrementata” — del mutato orizzonte previsionale di calcolo della perdita attesa;

- ove tali indicatori non sussistano, I'attivita finanziaria confluisce nello stage 1. La valutazione, in tal caso, in coerenza con
il dettato dei principi contabili internazionali e pur in assenza di perdita di valore manifesta, prevede la rilevazione di
perdite attese, per lo specifico strumento finanziario, nel corso dei dodici mesi successivi. Tali rettifiche sono oggetto di
revisione ad ogni data di bilancio successiva sia per verificarne periodicamente la congruita rispetto alle stime di perdita
costantemente aggiornate, sia per tener conto — nel caso dovessero presentarsi indicatori di una rischiosita creditizia
“significativamente incrementata” — del mutato orizzonte previsionale di calcolo della perdita attesa.

Per quel che attiene alla valutazione delle attivita finanziarie e, in particolare, all'identificazione del “significativo incremento”
del rischio di credito (condizione necessaria e sufficiente per la classificazione dell’attivita oggetto di valutazione nello stage
2), gli elementi che - ai sensi del principio e della sua declinazione operativa effettuata dal Gruppo Intesa Sanpaolo -
costituiscono le determinanti principali da prendere in considerazione sono i seguenti:

- la variazione (oltre soglie determinate) delle probabilita di default lifetime rispetto al momento dell’iscrizione iniziale in
bilancio dello strumento finanziario. Si tratta, dunque, di una valutazione effettuata adottando un criterio “relativo”, che si
configura come il “driver” principale;

- l'eventuale presenza di uno scaduto che — ferme restando le soglie di significativita identificate dalla normativa - risulti
tale da almeno 30 giorni. In presenza di tale fattispecie, in altri termini, la rischiosita creditizia dell’esposizione si ritiene
presuntivamente “significativamente incrementata” e, dunque, ne consegue il “passaggio” nello stage 2 (ove
I'esposizione precedentemente fosse ricompresa nello stage 1);

- l'eventuale presenza di misure di forbearance, che — sempre in via presuntiva — comportano la classificazione delle
esposizioni tra quelle il cui rischio di credito risulta “significativamente incrementato” rispetto all’iscrizione iniziale;

- per le banche appartenenti al perimetro estero, infine, sono considerati — ai fini del passaggio tra “stages” e ove
opportuno — anche alcuni degli indicatori dei sistemi di monitoraggio del credito specificatamente utilizzati da ciascuna
banca. Il riferimento, in particolare, € alle c.d. “watch-lists”, ovvero a quei sistemi di monitoraggio del credito che — sulla
base della qualita creditizia attuale della controparte debitrice — ricomprendono all’interno di un determinato range le
esposizioni in bonis al di sopra di un determinato livello di rischiosita.

Focalizzando l'attenzione sul principale dei trigger sopra evidenziati (la variazione di probabilita di default lifetime), il
significativo incremento del rischio di credito («SICR») & determinato mettendo a confronto la variazione relativa della
Probabilita di Default lifetime registrata tra la data di prima iscrizione del rapporto e quella di osservazione (Delta PD Lifetime)
con soglie di significativita predeterminate. L’attribuzione di una PD Lifetime ai singoli rapporti viene effettuata tramite
riconduzione alla masterscale dei rating per singolo segmento sia alla data di prima iscrizione sia all’osservazione. | rating
sono determinati sulla base di modelli interni ove disponibili o gestionali. In assenza di rating vengono assegnate le PD
Benchmark sul tipo di controparte valutata.

La determinazione di significativo deterioramento & data pertanto dall’incremento della PD lifetime causata dai downgrade
della posizione tra I'origination della stessa e la data di reporting (“observation”) nonché dalla variazione della previsione dei
fattori macro-economici futuri.

La suddetta variazione “relativa” di PD lifetime si configura come l'indicatore dell'incremento o del decremento del rischio di
credito riscontrato nel periodo di riferimento. Per poter stabilire se, ai sensi di quanto richiesto dal’lFRS 9, un eventuale
incremento di rischio creditizio possa considerarsi “significativo” (e comportare, quindi, il passaggio tra stages), € necessario
definire apposite soglie. Gli incrementi di PD lifetime inferiori a tali soglie non sono considerati significativi e, di conseguenza,
non comportano il trasferimento di singole linee di credito/tranches di titoli di debito dallo stage 1 allo stage 2; tale
spostamento €, invece, necessario in presenza di incrementi relativi di PD superiori alle soglie in questione. Le soglie
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utilizzate sono stimate sulla base di un processo di simulazioni ed ottimizzazioni di performance predittive, sviluppate
utilizzando dati storici granulari di portafoglio. Sono definite soglie puntuali per i modelli Corporate, Retail, Large Corporate e
SME Retail ed estese per affinita metodologica agli altri modelli. Le soglie si differenziano per durata residua, granularita
annuale e classe di rating.

La determinazione delle soglie & stata calibrata al fine di trovare un corretto bilanciamento tra gli indicatori di performance
relativi alla capacita delle soglie stesse di:

- intercettare posizioni a stage 2 prima del loro passaggio a default;

- identificare le posizioni per le quali il rientro a stage 1 sia sinonimo di un effettivo miglioramento del merito di credito.

Alcune considerazioni peculiari valgono poi per il c.d. “staging” dei titoli. A differenza dei crediti, infatti, per questa tipologia di
esposizioni, operazioni di compravendita successive al primo acquisto (effettuate con riferimento al medesimo ISIN) possono
rientrare abitualmente nell’ordinaria attivita di gestione delle posizioni (con conseguente necessita di individuare una
metodologia da adottare per l'identificazione delle vendite e rimborsi al fine di determinare le quantita residue delle singole
transazioni cui associare una qualita creditizia/rating all’'origination da comparare con quella della data di reporting). In questo
contesto, si € ritenuto che I'utilizzo della metodologia “first-in-first-out” o “FIFO” (per il riversamento a conto economico
dell’ECL registrata, in caso di vendite e rimborsi) contribuisca ad una gestione piu trasparente del portafoglio, anche dal punto
di vista degli operatori di front office, consentendo, contestualmente, un continuo aggiornamento della valutazione del merito
creditizio sulla base dei nuovi acquisti.

Una volta definita I'allocazione delle esposizioni nei diversi stadi di rischio creditizio, la determinazione delle perdite attese

(ECL) e effettuata, a livello di singola operazione o tranche di titolo, partendo dalla modellistica IRB/Gestionale, basata sui

parametri di Probabilita di Default (PD), Loss Given Default (LGD) e Exposure at Default (EAD), su cui sono effettuati

opportuni interventi correttivi, in modo da garantirne la compliance con le prescrizioni peculiari del'lFRS 9.

Per PD, LGD ed EAD valgono le seguenti definizioni:

- PD (Probabilita di Default): probabilita di migrare dallo stato di bonis a quello di credito deteriorato nell'orizzonte
temporale di un anno. Nei modelli coerenti con le disposizioni di vigilanza, il fattore PD viene tipicamente quantificato
attraverso il rating. Nel Gruppo Intesa Sanpaolo i valori di PD derivano dai modelli di rating interno laddove disponibili,
integrati da valutazioni esterne o da dati medi di segmento/portafoglio;

- LGD (Loss Given Default): percentuale di perdita in caso di default. Nei modelli coerenti con le disposizioni di vigilanza
viene quantificata attraverso I'esperienza storica dei recuperi attualizzati sulle pratiche passate a credito deteriorato;

- EAD (Exposure At Default) o equivalente creditizio: ammontare dell’esposizione al momento del default.

Come gia sopra evidenziato, per poter rispettare il dettato dellIFRS 9 si € reso necessario effettuare specifici interventi di

adeguamento sui suddetti fattori, tra cui si ricordano in particolare:

- I'adozione di una PD Point in Time (PIT) a fronte della PD Through the Cycle (TTC) usata ai fini di Basilea;

- larimozione dalla LGD TTC di alcune componenti aggiuntive, quali i costi indiretti (costi non ripetibili) e ulteriori margini di
conservativismo specificatamente introdotti per i modelli regolamentari, nonché della componente legata al ciclo
economico avverso (cd. Downturn);

- l'utilizzo di PD e, ove necessario, di LGD multiperiodali al fine di determinare la perdita attesa per l'intera vita residua
dello strumento finanziario (stage 2 e 3);

- l'utilizzo, nell’ambito del processo di attualizzazione dei flussi di cassa futuri attesi, del tasso di interesse effettivo della
singola operazione, a differenza di quanto previsto dai modelli regolamentari, in cui lo sconto dei singoli flussi di cassa
avviene tramite i tassi di attualizzazione determinati in conformita con la normativa prudenziale.

In relazione al’EAD multiperiodale, in linea con il dettato dell'IFRS 9, il Gruppo Intesa Sanpaolo fa riferimento ai piani al costo

ammortizzato per quel che riguarda sia i crediti che i titoli di debito, a prescindere dalle relative modalita di valutazione (costo

ammortizzato o fair value con impatto sulla redditivita complessiva). Per gli impegni ad erogare fondi (margini), 'EAD e,

invece, assunta pari al valore nominale ponderato per un apposito Fattore di Conversione Creditizia (CCF).

La valutazione delle attivita finanziarie riflette, inoltre, la miglior stima degli effetti delle condizioni correnti e future, prime tra
tutte quelle di contesto economico, sulla base delle quali vengono condizionate le PD e LGD forward looking. Nell’ambito
del’lFRS 9, anche in base alle indicazioni dei Regulators internazionali, assumono rilevanza, in particolare, le informazioni
sugli scenari macroeconomici futuri in cui la Banca pu0 trovarsi ad operare e che influenzano, di tutta evidenza, la situazione
dei debitori con riferimento sia alla “rischiosita” di migrazione delle esposizioni verso classi di qualita inferiore (riguardando
quindi lo “staging”) sia agli ammontari recuperabili (riguardando quindi la determinazione della perdita attesa sulle
esposizioni). Da un punto di vista metodologico, sono stati analizzati diversi possibili approcci alternativi al fine di prendere in
considerazione tali elementi. Rispetto alle diverse alternative considerate, I'approccio che il Gruppo Intesa Sanpaolo ha
deciso di adottare & rappresentato dal c.d. “Most likely scenario + Add-on”. Secondo tale approccio, il condizionamento
macroeconomico di PD e LGD viene effettuato tramite uno scenario base («Most Likely», coerente con quanto utilizzato per
altre finalita aziendali quali, a titolo esemplificativo, budget e piani di impresa) e poi corretto con un Add-On volto ad includere
le eventuali differenze rispetto a scenari peggiorativi e migliorativi. Qualora I'impatto dell’Add-On risulti complessivamente
positivo sui parametri di rischio, € stato scelto di sterilizzarne I'effetto sia per finalita di staging che di calcolo del’ECL.

Lo scenario macroeconomico €& determinato dall’'Ufficio Studi interno della Banca tramite modelli previsivi portati poi in
condivisione con il mercato per determinare il consenso. Gli scenari alternativi migliorativi e peggiorativi sono determinati
tramite stress delle variabili in input ai modelli previsivi.

In particolare la determinazione dello scenario “most-likely” e di quelli alternativi avviene utilizzando un complesso di
strumenti analitici e previsionali stand-alone che determinano il sentiero previsionale per alcuni blocchi di variabili, in dettaglio:
- conti nazionali e inflazione dei primi 6 paesi del’Eurozona, degli Stati Uniti e del Giappone;

- tassi ufficiali (BCE, Fed, BoJ), curve dei tassi swap EUR e USD, alcuni punti delle curve governative;

- tassidi cambio per EUR, USD, JPY e GBP;

- indici di borsa (DJ Eurostoxx 50 e S&P 500);
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- alcuni dati di dettaglio per I'economia italiana (produzione industriale, prezzi degli immobili, occupazione, saldi di finanza
pubblica).

Tali previsioni vengono poi elaborate tramite il modello strutturale multi-paese “Global Economic Model” di Oxford Economics,
ove sostituiscono i percorsi previsionali dello scenario base fornito dalla societa con I'aggiornamento periodico del database.
Il modello viene quindi risolto per ricavare un quadro previsionale globale coerente, inclusivo di variabili per le quali non sono
stati sviluppati modelli ad hoc, e per disporre di un ambiente di simulazione utilizzabile per generare eventuali scenari
alternativi. Tale passo puo richiedere alcune iterazioni, soprattutto qualora il quadro previsionale atteso mediante ricorso ad
elaborazioni interne si discosti significativamente da quello di Oxford Economics. In tal caso, pud essere necessario
procedere a interventi ulteriori di fine tuning su specifiche variabili secondarie che gli analisti ritengono non coerenti con lo
scenario di previsione o che risultino caratterizzate da una volatilita trimestrale non spiegabile.

La selezione dei percorsi alternativi viene effettuata con il ricorso a informazioni esterne. In particolare:

- tassi di crescita medi annui del PIL di alcuni paesi: rappresenta il driver fondamentale della simulazione, gli scostamenti
vengono determinati in modo da replicare la dispersione delle stime di crescita pubblicate da Consensus Economics nel
piu recente rapporto disponibile alla data della simulazione, considerando le previsioni minima e massima (previa
applicazione di un filtro per I'identificazione e I'eliminazione di eventuali outliers). In presenza di outliers, il dato anomalo
viene scartato e si considerano il massimo e il minimo dei valori restanti. Poiché le stime di consenso sono disponibili
soltanto per i primi due anni dell’'orizzonte di simulazione, per il terzo anno si ricorre a una estrapolazione degli
scostamenti individuati per i primi due anni;

- indici di borsa (DJ Eurostoxx 50, S&P500) e dei prezzi immobiliari residenziali statunitensi: vengono utilizzati come
riferimento le previsioni minime e massime del panel di Thomson Reuters;

- prezzi immobiliari residenziali italiani: non disponendo al momento di stime di consenso, i percorsi alternativi partono
dalla distribuzione delle variazioni trimestrali storiche disponibili dal 1980 al trimestre corrente.

A partire dal valore di percentile identificato, per lo scenario Most likely, vengono identificate le variazioni corrispondenti a uno

scarto di probabilita, calcolato attraverso I'analisi statistica della distribuzione storica delle osservazioni. Le due variazioni

(positiva e negativa) rispetto allo scenario Most-Likely, vengono quindi utilizzate per il calcolo del livello dei singoli indici

identificati, ricostruendo -per ognuno- i due sentieri alternativi (uno positivo e uno negativo) che rappresentano l'input per la

determinazione del fattore di Add-On. Lo scarto di probabilita adottato viene identificato sulla base delle caratteristiche di

variabilita della serie, in modo da ottenere uno scostamento dallo scenario Most-Likely di ampiezza significativa.

In aggiunta alla definizione dei percorsi alternativi, viene mantenuta una mappa di possibili additional factors, cioé eventi o

scenari idiosincratici avversi (es. Brexit, etc.), non esplicitamente incorporati nelle serie storiche utilizzate per la definizione

dello scenario Most-Likely o nei percorsi alternativi, che possono generare ulteriori effetti significativi sulle perdite attese.

Di tali eventi/scenari si valutano:

- il possibile orizzonte di realizzazione (time frame);

- il grado di inclusione nello scenario Most-Likely o nei percorsi alternativi;

- il potenziale impatto, valutato in termini qualitativi.

La mappa di additional factors attinge anche agli elenchi di fattori di rischio contenuti nei rapporti previsionali di IMF (World

Economic Outlook) e Commissione Europea e pud mutare nel tempo.

Nella valutazione del time-frame per gli additional factors, si evidenzia se il fattore &€ impossibile da collocare in uno specifico

orizzonte temporale, caratteristica che rende poco praticabile la sua incorporazione nello scenario Most-Likely o nei percorsi

alternativi.

Le valutazioni effettuate tengono conto del fatto che le stime di consenso potrebbero includere previsioni che gia incorporano

nelle proprie stime la realizzazione, totale o parziale, di uno o piu fattori di rischio, sicché i percorsi alternativi potrebbero gia

incorporare in qualche misura tali fattori addizionali.

In condizioni di incertezza marcata delle proiezioni macroeconomiche nazionali ed interazionali e in presenza di scostamenti

significativi in senso migliorativo delle proiezioni rispetto allo scenario TTC, possono essere introdotti elementi di prudenzialita

con riferimento agli scostamenti dei valori minimi e massimi delle variabili basati sul Consensus o storici sopradescritti.

| suddetti scenari macroeconomici (most likely e alternativi) vengono utilizzati dai modelli interni per determinare i parametri

point-in-time (PIT).

Nello specifico, le serie storiche dei tassi di default acquisite da Banca d’ltalia sono differenziate sui principali macro-settori

economici (es Famiglie consumatrici, Famiglie produttrici, Costruzioni, ...) e, per ciascuno di essi, specifici modelli satellite

stabiliscono le relazioni con le variabili macroeconomiche e permettono di ottenere i tassi di default prospettici. Questi

consentono a loro volta di condizionare le matrici di transizione TTC tra classi di rating e di ottenere cosi le matrici di

transizione PIT per ciascuno scenario (Most likely e alternativi); da queste ultime si ottengono le PD condizionate lifetime.

In particolare, ai fini della determinazione delle matrici TTC per i segmenti Corporate, SME Retail e Retail vengono utilizzati i

tassi di default interni, mentre per i segmenti Low Default, per i quali la profondita delle serie storiche interne € piu esigua, si

utilizzano i tassi di sistema di Banca d’ltalia. Ai fini della determinazione delle matrici Point in Time forward-looking vengono,
invece, utilizzati i tassi di default di sistema per tutti i segmenti.

Un analogo processo viene utilizzato per determinare le griglie di LGD PIT.

Tenendo conto del piano di rimborso dei singoli finanziamenti, delle loro PD e LGD condizionate, della maturity residua e
dello staging si determinano le perdite di valore delle attivita finanziarie performing.

Perdite di valore delle attivita finanziarie non performing

| crediti deteriorati sono rappresentati dalle posizioni in sofferenza, dalle inadempienze probabili e dalle posizioni scadute e/o

sconfinanti da oltre 90 giorni.

| crediti deteriorati classificati a sofferenza sono assoggettati alle seguenti modalita di valutazione:

— valutazione analitico-statistica, che & adottata per le esposizioni inferiori a 2 milioni ed & basata sull’applicazione di
apposite griglie di LGD, a cui si aggiunge un Add-On al fine di tenere conto delle informazioni legate all’evoluzione delle
condizioni correnti riferibili a variabili gestionali altamente correlate con la dinamica delle perdite e forward looking riferite
agli impatti di scenari macroeconomici futuri attesi (come illustrato nei paragrafi precedenti);
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— valutazione analitico-specifica, che e adottata per i clienti con esposizioni superiori a 2 milioni ed & basata sulle
percentuali di svalutazione attribuite dal gestore, a seguito di appositi processi di analisi e valutazione anche alla luce
dell’evoluzione delle condizioni correnti, a cui si aggiunge una componente di Add-On al fine di tenere conto delle
informazioni forward looking, in particolare quelle riferite agli impatti di scenari macroeconomici futuri (ad eccezione delle
sofferenze assistite da garanzie ipotecarie o relative a operazioni di leasing immobiliare per le quali gli impatti di scenari
futuri sono inclusi tramite le modalita di determinazione degli haircut al valore degli immobili in garanzia).

Anche la valutazione delle inadempienze probabili (Unlikely to Pay — UTP) & operata sulla base di differenti approcci:

— valutazione analitico-statistica, per le esposizioni inferiori a 2 milioni, basata sull’applicazione di apposite griglie
statistiche di LGD a cui si aggiunge un Add-On al fine di tener conto delle gia citate informazioni legate alle condizioni
correnti e agli impatti di scenari macroeconomici futuri, nonché di permanenza nello stato di rischio con l'obiettivo di
penalizzare le posizioni con anzianitd maggiore o che non presentano movimentazioni e/o recuperi per un determinato
periodo di tempo;

— valutazione analitico-specifica, per le esposizioni di cassa superiori a 2 milioni, basata sulle percentuali di svalutazione
attribuite dal gestore, a seguito di appositi processi di analisi e valutazione anche alla luce dell’evoluzione delle
condizioni correnti, a cui si aggiunge una componente di Add-On al fine di tener conto, anche in questo caso, degli
impatti di scenari macroeconomici futuri e di permanenza nello stato di rischio.

Per le Societa del Gruppo, il valore soglia per la valutazione analitico-statistica € fissato da parte dei competenti Organi delle
singole Societa, di concerto con le strutture di Intesa Sanpaolo, ad un livello in ogni caso non superiore a quello fissato dalla
Capogruppo.

Indipendentemente dalla suddivisione di tali esposizioni tra quelle oggetto di valutazione analitico-statistica e quelle oggetto di
valutazione analitico-specifica (come sopra identificate), tra gli Add-On previsti sono inclusi gli scenari di vendita per i crediti
deteriorati cedibili qualora il piano d'impresa e la pianificazione di riduzione dei crediti deteriorati prevedano operazioni di
cessione e tali operazioni siano ancora da realizzare. La valutazione dei crediti deteriorati cedibili, quindi, considera la
possibilita di realizzo di tali crediti anche attraverso la vendita.

| crediti deteriorati classificati nella categoria dei crediti scaduti e/o sconfinanti sono, invece, oggetto di valutazione analitica
su basi statistiche indipendentemente dal’ammontare dell’esposizione. Anche in questo caso, comunque, la rettifica definita
sulla base delle griglie statistiche di LGD € integrata per tener conto della componente di Add-On ascrivibile all’effetto
dell’evoluzione delle condizioni correnti e degli scenari macroeconomici futuri.

Le esposizioni creditizie devono continuare a essere rilevate come deteriorate sino a quando non siano trascorsi almeno tre
mesi dal momento in cui non soddisfano pit le condizioni per essere classificate come tali (cd probation period). Tali
esposizioni sono mantenute, sino al maturare delle condizioni per l'uscita dal credito deteriorato, nelle rispettive classi di
rischio e valutate in modalita analitico-statistica o analitico-specifica tenendo conto della loro minore rischiosita.

Di seguito viene fornita una breve descrizione delle modalitd con cui vengono poste in essere la valutazione analitico-

specifica ed analitico-statistica:

- la valutazione analitico-specifica per le sofferenze e le inadempienze probabili superiori ai 2 milioni € una valutazione
operata dai gestori sulle singole posizioni basata su un’analisi quali-quantitativa della situazione economico-patrimoniale
e finanziaria del debitore, della rischiosita del rapporto creditizio, degli obiettivi e delle strategie di riduzione dei crediti
deteriorati previsti dal “NPL Plan”, di eventuali fattori mitiganti (garanzie) e tenendo conto dell’effetto finanziario del
tempo stimato come necessario per il recupero.

In particolare per le sofferenze, assumono rilevanza una serie di elementi, diversamente presenti a seconda delle
caratteristiche delle posizioni, e da valutare con la massima accuratezza e prudenza, tra i quali si citano a mero titolo
esemplificativo:

natura del credito, privilegiato o chirografario;

consistenza patrimoniale netta degli obbligati/terzi datori di garanzie reali;

complessita del contenzioso in essere o potenziale e/o delle questioni giuridiche sottese;

esposizione degli obbligati nei confronti del sistema bancario e di altri creditori;

ultimi bilanci disponibili;

o stato giuridico degli obbligati e pendenza di procedure concorsuali e/o individuali.

Ai fini della determinazione del presumibile valore di realizzo dei crediti garantiti da beni immobili, per tenere conto sia
delle serie storiche dei recuperi sia di considerazioni forward-looking in coerenza con I'lFRS 9, viene applicato un
approccio incentrato sulla valutazione dei beni immobili con riferimento all’asta media attesa ed al relativo abbattimento
del prezzo osservato, determinando degli haircut medi differenziati per tipologia di garanzia immobiliare (abitativa,
commerciale, industriale e terreni). Per le sofferenze ipotecarie in valutazione analitico-specifica non viene, quindi,
applicato un Add-On da scenario macroeconomico, al fine di evitare duplicazioni, in quanto la componente forward
looking & gia tenuta in considerazione tramite I'haircut.

Con riferimento alle sofferenze immobiliari rivenienti da contratti di leasing, alla luce delle peculiarita del prodotto
(assenza di aste), I'haircut & stimato come deprezzamento del bene osservato tra il valore di perizia al momento
dell'ingresso in sofferenza e I'effettivo prezzo di vendita.

O O O 0 O

Con riferimento alle inadempienze probabili inoltre, la valutazione si basa sull'analisi quali-quantitativa della situazione
economico-patrimoniale e finanziaria del debitore e su una puntuale verifica della situazione di rischio.

La determinazione della perdita da impairment presuppone la valutazione dei flussi di cassa futuri che si ritiene |l
debitore sia in grado di produrre e che saranno destinati anche al servizio del debito finanziario. Tale stima deve essere
effettuata sulla base di due approcci alternativi:
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o scenario di continuita operativa (c.d. “Going Concern Approach”): i flussi di cassa operativi del debitore (o del
garante effettivo) continuano ad essere prodotti e sono utilizzati per ripagare i debiti finanziari contratti. L'ipotesi di
continuita non esclude I'eventuale realizzo di garanzie, ma solo nella misura in cui cid possa avvenire senza
pregiudicare la capacita del debitore di generare flussi di cassa futuri. Il metodo “going concern” trova applicazione
anche ai casi in cui la recuperabilita dell’esposizione si basi sulla eventuale cessione di attivita da parte del debitore
0 su operazioni straordinarie. Similmente a quanto previsto per le Sofferenze anche per quanto riguarda gli UTP,
vengono utilizzati Haircut nella valutazione delle garanzie immobiliari. Per le posizioni Going Concern, tali haircut
sono determinati sulla base degli Haircut applicati nel processo liquidatorio (sofferenza o UTP Gone Concern),
applicando un fattore di calibrazione pari alla probabilitd di migrazione degli UTP a sofferenza;

o  scenario di cessazione dell'attivita (c.d. “Gone Concern Approach”): applicabile nei casi in cui si ritiene che i flussi di
cassa del debitore siano destinati a venir meno. Si tratta di uno scenario la cui applicazione potrebbe eventualmente
riguardare posizioni per le quali € prevista la classificazione a sofferenza. In tale contesto, assumendo che non
siano ragionevolmente percorribili interventi degli azionisti e/o operazioni straordinarie di ristrutturazione del debito
in contesti di turnaround, il recupero del credito si basa sostanzialmente sul valore delle garanzie che assistono il
credito della Banca al netto dell’'applicazione di un haircut (determinato come per le Sofferenze) nonché, in
subordine, sul valore di realizzo degli asset patrimoniali, tenuto conto della massa passiva e delle eventuali cause di
prelazione;

- lavalutazione analitico-statistica, effettuata per le sofferenze e le inadempienze probabili di importo inferiore ai 2 milioni e
per i crediti scaduti e/o sconfinanti, presenta delle peculiarita a seconda della tipologia di esposizione interessata.

Con riferimento alle sofferenze, la valutazione analitico-statistica si basa sulle griglie di LGD Sofferenza, dove il modello
LGD Defaulted Asset si caratterizza prevalentemente per la differenziazione dei tassi di perdita in funzione, oltre che del
segmento regolamentare, della permanenza nello stato di rischio (“vintage”) e per I'eventuale attivazione di procedure di
recupero giudiziali. Le griglie risultano inoltre differenziate per gli altri assi di analisi significativi in sede di stima del
modello (es. forma tecnica, tipologia di garanzia, area geografica, fascia di esposizione, ecc.). Le griglie dei tempi di
recupero si articolano principalmente per segmento regolamentare e per ulteriori assi di analisi significativi in sede di
modellistica (es. procedure di recupero, fascia di esposizione, forma tecnica).

Con riferimento alle inadempienze probabili, la valutazione ¢ effettuata mediante I'applicazione di griglie di LGD statistica
stimate appositamente per le posizioni classificate come Inadempienze Probabili, in coerenza con le griglie di LGD
stimate per le sofferenze. Il modello di stima della griglia di LGD per le Inadempienze Probabili € infatti analogo a quello
descritto in precedenza per le sofferenze e calcola il tasso di perdita atteso del rapporto oggetto di valutazione in
funzione delle caratteristiche dello stesso. La LGD per le Inadempienze Probabili & ottenuta tramite ricalibrazione della
LGD sofferenza attraverso il modulo Danger Rate. Il Danger Rate € un fattore correttivo moltiplicativo volto a ricalibrare
la LGD sofferenza con linformazione disponibile sugli altri eventi di default, in modo da determinare una LGD
rappresentativa di tutti i possibili eventi di default e della loro evoluzione.

Inoltre, per le due sottoclassi dello stato rischio “Inadempienze Probabili” (“Inadempienze Probabili Non Forborne” e
“Inadempienze Probabili Forborne”), sono stimate griglie differenziate per tenere in opportuna considerazione le
caratteristiche dei crediti Forborne, che, oltre a presentare livelli medi di perdita piu contenuti per effetto delle
“Forbearance Measures”, risentono anche dei vincoli normativi che ne impediscono il rientro in bonis prima dei 12 mesi
dalla data dell’avvenuta rinegoziazione.

Con riferimento ai crediti scaduti e/o sconfinanti, le metodologie di determinazione delle griglie sono analoghe a quelle
descritte per le Inadempienze Probabili (Framework Danger Rate). Il fattore vintage € in questo caso colto
dallintroduzione di una differenziazione in funzione della durata dello scaduto (Past Due a 90 giorni/180 giorni) che
determina una significativa variazione dei tassi di perdita delle griglie che si articolano inoltre, in maniera differenziata,
per segmento regolamentare e per ulteriori assi di analisi (es. forma tecnica, tipologia di garanzia, area geografica, fascia
di esposizione, ecc.) comuni alle altre categorie del credito deteriorato.

Anche nei modelli di stima della LGD utilizzati nella valutazione analitico-statistica delle esposizioni non performing, sono
stati effettuati gli interventi di rimozione di alcune componenti aggiuntive specificatamente introdotte per i modelli
regolamentari, analogamente a quanto gia evidenziato per le esposizioni performing.

Per quel che attiene all’inclusione di informazioni correnti e forward looking, si segnala che, in relazione alle esposizioni
deteriorate, oltre ad una componente legata a variabili gestionali correnti applicata dal gestore delle singole posizioni nel caso
di valutazioni analitico specifiche e basata su apposito add on nel caso di valutazioni analitico statistiche, & stata considerata
una componente legata agli scenari most-likely e peggiorativi previsti nell’orizzonte temporale dei successivi tre anni, secondo
i criteri gia descritti.

Come richiesto dall'lFRS 9, occorre, infatti, considerare anche gli effetti dello scenario forward looking rispetto alle stime di
LGD attraverso la componente sopra richiamata. Come gia detto, la componente di scenario forward looking & volta a
catturare la non linearita della relazione tra le variabili macroeconomiche e la misurazione dellECL, tramite analisi
dell'incertezza previsionale delle variabili utilizzate per la predisposizione dello scenario most-likely. Essa si basa sul
medesimo framework metodologico impiegato per i crediti performing, ma ignora in ottica prudenziale lo scenario migliorativo,
considerando i soli scenari peggiorativo e most-likely medi sull’orizzonte dei tre anni successivi.

Sempre in relazione a scenari prospettici, con riferimento alla categoria delle inadempienze probabili, che racchiude posizioni
ancora vive ma con segnali di criticita, sia per le posizioni con valutazione analitico-specifica, sia per quelle con valutazione
analitico-statistica, qualora non siano presenti misure di forbearance efficaci, & prevista I'applicazione in un’ulteriore
componente aggiuntiva (oltre al citato Add on da scenario macroeconomico) finalizzata a ridurre il valore recuperabile delle
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posizioni in funzione dell’anzianita nello stato di rischio e del’assenza di movimentazione e/o recuperi per un determinato
periodo di tempo.

Passando ad analizzare gli scenari alternativi di recupero, si evidenzia come il Gruppo Intesa Sanpaolo, in relazione agli
obiettivi di riduzione dello stock di crediti non performing in essere, inclusi nei piani aziendali, ed agli impegni assunti con gli
Organi di Vigilanza, con specifico riferimento alla c.d. NPL Strategy, considera la vendita di determinati portafogli come la
strategia che pud, in determinate condizioni, massimizzare il recupero dei cash flow, anche in considerazione dei tempi di
recupero.

In particolare, la BCE, con la “NPL Guidance” pubblicata nel marzo 2017, ha richiesto alle Banche con un’incidenza di crediti
deteriorati superiore alla media delle Banche Europee la definizione di una strategia volta a raggiungere una progressiva
riduzione degli stessi. Intesa Sanpaolo ha sottoposto alla BCE nel corso del 2017 un piano di riduzione dei crediti deteriorati
prevalentemente incentrato sulle attivita di recupero attraverso la gestione interna.

Nell'ultima parte dell’'anno 2017 - alla luce delle evoluzioni regolamentari, con la pubblicazione, nel mese di ottobre, della
bozza di Addendum alla “NPL Guidance” finalizzata a determinare livelli minimi di accantonamento prudenziale per i crediti
deteriorati, e delle indicazioni fornite dall’Autorita di Vigilanza alle banche con esposizioni deteriorate superiori alla media
circa la necessita di procedere con maggiore incisivita nel percorso di riduzione dei crediti non performing — Intesa Sanpaolo,
nel’ambito della predisposizione del Piano d’Impresa 2018-2021, approvato dal Consiglio di Amministrazione, ha identificato
tra i punti prioritari un significativo de-risking da realizzare anche attraverso la cessione di un portafoglio di sofferenze.
Conseguentemente, allo scenario “ordinario”, che ipotizza una strategia di recupero basata sullincasso del credito
tipicamente attraverso azioni legali, mandati a societa di recupero, realizzo delle garanzie ipotecarie, & stato affiancato —
come strategia di recupero — anche lo scenario di vendita del credito medesimo.

In aderenza con la citata “NPL Guidance” le strategie aziendali in ordine alla riduzione dei crediti deteriorati sono
rappresentate nel “NPL plan”, documento approvato dal Consiglio di Amministrazione per l'invio al’'Organo di Vigilanza e
oggetto di aggiornamento annuale.

Qualora il suddetto documento identifichi obiettivi e strategie di dismissione e conseguentemente un portafoglio di crediti
deteriorati che pud essere oggetto di cessione, i crediti inclusi in tale portafoglio sino al raggiungimento degli obiettivi di
cessione sono valutati tenendo conto sia del valore recuperabile attraverso la gestione operativa, sia di valutazioni di mercato
(sulla base di perizie esterne) e/o di prezzi di vendita se gia definiti.

Qualora I'"NPL plan” identifichi in modo specifico le posizioni da cedere, tali posizioni vengono valutate esclusivamente
tenendo conto dei valori di mercato stabiliti da periti esterni sulla base di un’apposita fairness opinion o, se gia definito
attraverso un accordo vincolante con I'acquirente, del prezzo di cessione.

Qualora I'"NPL plan” identifichi un piu ampio portafoglio di crediti oggetto di potenziale cessione rappresentato da crediti che
hanno caratteristiche di cedibilita (quindi ad esempio posizioni che non presentano situazioni di contenzioso, che non siano
cartolarizzate o che non siano quota parte di finanziamenti in pool), rispetto agli obiettivi di vendita, il valore di bilancio del
suddetto portafoglio viene determinato ponderando il valore recuperabile attraverso la gestione operativa con il valore
recuperabile attraverso la cessione.

In particolare, il valore recuperabile dei crediti deteriorati cedibili & quantificato come valore medio tra (i) il “valore in ipotesi di
cessione” (fair value) e (ii) il “valore in ipotesi di collection”, assumendo come pesi di ponderazione, rispettivamente, la
percentuale dei crediti cedibili che il Gruppo prevede di vendere e quella che prevede di mantenere in portafoglio. Si osserva
che il “valore in ipotesi di collection” & determinato secondo le logiche ordinarie seguite dal Gruppo per I'impairment dei crediti
deteriorati, vale a dire sulla base di una valutazione analitica per le esposizioni superiori a una definita soglia e sulla base di
una valutazione analitico-statistica per le altre. La valutazione analitico-statistica delle esposizioni “sotto-soglia” prevede il
raggruppamento delle stesse in cluster omogenei per rischio di credito. Come illustrato in precedenza, la valutazione del
valore in ipotesi di cessione & effettuata da un perito esterno.

Come gia anticipato, si segnala, inoltre, che le attivita finanziarie acquistate o originate gia deteriorate (POCI) presentano

delle particolarita in tema di impairment. In proposito, a fronte delle stesse, sin dalla data di rilevazione iniziale e per tutta la

vita degli strumenti in questione, devono essere contabilizzate rettifiche di valore pari al’lECL lifetime. A ogni data di

riferimento successiva del bilancio, deve, quindi, essere adeguato I'ammontare del’ECL lifetime, rilevando a conto economico

importo dell’eventuale variazione delle perdite attese lungo tutta la vita del credito come utile o perdita per riduzione di

valore. Alla luce di quanto esposto, le attivita finanziarie POCI sono inizialmente iscritte nello stage 3, ferma restando la

possibilita di essere spostate successivamente fra i crediti performing, sui quali, perd, continuera ad essere rilevata una
perdita attesa pari allECL lifetime.

Per quel che attiene ai crediti deteriorati, si ricorda, infine, che il Gruppo Intesa Sanpaolo ricorre allo stralcio/cancellazione —

integrale o parziale - di partite contabili inesigibili (c.d. “write-off’) e procede alla conseguente imputazione a perdite del

residuo non ancora rettificato nei seguenti casi:

a) irrecuperabilita del credito, risultante da elementi certi e precisi (quali, a titolo di esempio, irreperibilita e nullatenenza del
debitore, mancati recuperi da esecuzioni mobiliari ed immobiliari, pignoramenti negativi, procedure concorsuali chiuse
con non completo ristoro per la Banca, se non vi sono ulteriori garanzie utilmente escutibili etc.);

b) cessione di credito;

¢) rinuncia al credito, in conseguenza di remissione unilaterale del debito o residuo a fronte di contratti transattivi;

d) senzarinuncia al credito. Per quel che attiene agli stralci integrali o parziali senza rinuncia del credito, al fine di evitare il
mantenimento in Bilancio di crediti che, pur continuando ad essere gestiti dalle strutture di recupero, presentano
possibilita di recupero molto marginali, si procede allo stralcio integrale o parziale per irrecuperabilita del credito pur
senza chiusura della pratica legale. Lo stralcio puo interessare solo la porzione di credito coperta da accantonamenti;
pertanto ciascun credito pud essere stralciato fino al limite del Net Book Value.

Su base periodica, pertanto si procede alla definizione di portafogli di crediti a sofferenza da assoggettare ad uno stralcio

totale o parziale aventi le seguenti macro-caratteristiche:

- percentuale di copertura pari al 100% e anzianita (intesa come periodo di permanenza nello stato di “sofferenza”) > di 1
anno;
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- percentuale di copertura > 95% e anzianita (intesa come periodo di permanenza nello stato di “sofferenza”) > 5 anni o >
8 anni, rispettivamente in caso di crediti non ipotecari e di crediti ipotecari.

E poi possibile procedere alla definizione di portafogli da stralciare con caratteristiche omogenee diverse da quelle sopra

indicate, ma riferibili a esposizioni che presentino marginali possibilita di recupero della quota accantonata e in presenza di

una quota di accantonamento minima (calcolata tenendo conto degli stralci accumulati sulla posizione, secondo la stessa

regola prevista a livello prudenziale dal framework del cosiddetto “Calendar Provisioning”) almeno pari al complemento a 1

del fair value stimato sulla base dei prezzi rilevati nelle ultime cessioni di crediti a sofferenza operate dal Gruppo.

Perdite di valore di partecipazioni

Ad ogni data di bilancio le partecipazioni di collegamento o sottoposte a controllo congiunto sono assoggettate ad un test di

impairment al fine di verificare se esistono obiettive evidenze che possano far ritenere non interamente recuperabile il valore

di iscrizione delle attivita stesse.

Il processo di rilevazione di eventuali impairment prevede la verifica della presenza di indicatori di possibili riduzioni di valore

e la determinazione dell’eventuale svalutazione. Gli indicatori di impairment sono sostanzialmente suddivisibili in due

categorie: indicatori qualitativi e indicatori quantitativi.

Tra quelli qualitativi si segnalano:

- il conseguimento di risultati economici negativi 0 comunque un significativo scostamento rispetto ad obiettivi di budget o
previsti da piani pluriennali comunicati al mercato;

- I'annuncio/avvio di procedure concorsuali o di piani di ristrutturazione;

- larevisione al ribasso del “rating” di oltre due classi;

- linadempimento rispetto agli obblighi di puntuale ed integrale pagamento dei titoli di debito emessi;

- il ricorso a strumenti di politica industriale finalizzati a fronteggiare gravi crisi 0 per consentire alle aziende di affrontare
processi di ristrutturazione/riorganizzazione.

Tra gli indicatori quantitativi si segnalano:

- lariduzione del fair value al di sotto del valore di bilancio di oltre il 30% ovvero per un periodo superiore a 24 mesi;

- la capitalizzazione di borsa inferiore al patrimonio netto contabile della societa, nel caso di titoli quotati su mercati attivi,
ovvero da un valore contabile della partecipazione nel bilancio separato superiore al valore contabile nel bilancio
consolidato dell'attivo netto e dell’avviamento della partecipata o dalla distribuzione da parte di quest'ultima di un
dividendo superiore al proprio reddito complessivo.

La presenza di indicatori di impairment comporta la rilevazione di una svalutazione nella misura in cui il valore recuperabile
risulti inferiore al valore di iscrizione.

Il valore recuperabile & rappresentato dal maggiore tra il fair value al netto dei costi di vendita ed il valore d’uso.

Per i metodi utilizzati per la determinazione del fair value si rimanda a quanto indicato nella Sezione A.4 — Informativa sul fair
value.

Il valore d’uso ¢ il valore attuale dei flussi finanziari attesi rivenienti dall’attivita; esso riflette la stima dei flussi finanziari attesi
dalla attivita, la stima delle possibili variazioni nellammontare e/o nella tempistica dei flussi finanziari, il valore finanziario del
tempo, il prezzo atto a remunerare la rischiosita della attivita ed altri fattori che possano influenzare I'apprezzamento, da parte
degli operatori di mercato, dei flussi finanziari attesi rivenienti dall’attivita.

Nella determinazione del valore d’uso si utilizza il metodo dell’attualizzazione dei flussi di cassa futuri.

Perdite di valore di altre attivitd non finanziarie

Le attivita materiali ed immateriali con vita utile definita sono soggette a test di impairment se esiste un’indicazione che il
valore contabile del bene non puo piu essere recuperato. Il valore recuperabile viene determinato con riferimento al fair value
dell’attivita materiale o immateriale al netto degli oneri di dismissione o al valore d’'uso se determinabile e se esso risulta
superiore al fair value.

Per le immobilizzazioni materiali diverse dagli immobili e dal patrimonio artistico di pregio e le immobilizzazioni immateriali
(diverse da quelle rilevate a seguito di operazioni di aggregazione) si assume che il valore di carico corrisponda normalmente
al valore d’'uso, in quanto determinato da un processo di ammortamento stimato sulla base dell’effettivo contributo del bene al
processo produttivo e risultando estremamente aleatoria la determinazione di un fair value. | due valori si discostano, dando
luogo a impairment, in caso di danneggiamenti, uscita dal processo produttivo o altre circostanze similari non ricorrenti.

Come precisato nellambito dell'illustrazione delle “Attivita materiali ed immateriali”, il Gruppo valuta gli immobili ad uso
funzionale e il patrimonio artistico di pregio secondo il metodo della rideterminazione del valore; in tal caso, qualsiasi perdita
per riduzione di valore di un'attivita rivalutata deve essere trattata come una diminuzione della rivalutazione fino a
concorrenza della stessa, dopodiché qualunque differenza & imputata a conto economico.

Come illustrato nella Parte A.4 Informativa sul fair value - Fair value del patrimonio immobiliare e del patrimonio artistico di
pregio, per gli immobili strumentali annualmente viene effettuata un’analisi di scenario sui trend del mercato immobiliare, al
fine di valutare se si sono presentati scostamenti di rilievo nel valore dei cespiti. Qualora siano state riscontrate variazioni di
particolare entita (+ o — 10%), si procede con la predisposizione di una perizia aggiornata per adeguare il fair value del bene
alle valutazioni del mercato immobiliare. In assenza di scostamenti significativi si procede alla rideterminazione del valore
attraverso una nuova perizia ogni 2 anni per gli immobili cosiddetti “trophy asset” (ovvero gli immobili di particolare prestigio
utilizzati da funzioni Direzionali ubicati nelle principali citta sede della banca oppure di particolare interesse storico artistico
perché vincolati dal Ministero per i Beni e le Attivita Culturali) e ogni tre anni per gli altri immobili strumentali.

Per quanto concerne il patrimonio artistico di pregio, la rideterminazione di valore & effettuata tramite una nuova perizia ogni
tre anni. Annualmente viene comunque svolta una analisi di scenario per individuare eventuali variazioni di valore
apprezzabile al fine di anticipare I'attivita valutativa. Qualora il monitoraggio annuale evidenzi un possibile scostamento di
valore, in positivo o in negativo, superiore al 15% per singole opere di autori presenti nelle collezioni della banca e
confrontabili in base a criteri oggettivi (dimensioni, tecnica, periodo di realizzazione, etc.), € necessario commissionare nuove
perizie di stima.
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Le attivita immateriali rilevate a seguito di operazioni di acquisizione ed in applicazione del principio IFRS 3 ad ogni data di
bilancio sono sottoposte ad un test di impairment al fine di verificare se esistono obiettive evidenze che I'attivita possa aver
subito una riduzione di valore.

Le attivita immateriali a vita definita, rappresentate dal valore del portafoglio di asset management e dal valore del portafoglio
assicurativo, in presenza di indicatori di impairment vengono sottoposte ad un nuovo processo valutativo per verificare la
recuperabilita dei valori iscritti in bilancio. Il valore recuperabile viene determinato sulla base del valore d’'uso, ovvero del
valore attuale, stimato attraverso I'utilizzo di un tasso rappresentativo del valore temporale del denaro e dei rischi specifici
dellattivita, dei margini reddituali generati dai rapporti in essere alla data della valutazione lungo un orizzonte temporale
esprimente la durata residua attesa degli stessi.

Le attivita immateriali a vita indefinita, rappresentate dalla valorizzazione del marchio (“brand name”) e dall’avviamento, non
presentando flussi finanziari autonomi, sono annualmente sottoposte ad una verifica del’adeguatezza del valore iscritto tra le
attivita con riferimento alla Cash Generating Unit (CGU) a cui i valori sono stati attribuiti in occasione delle operazioni di
aggregazione aziendale. L'ammontare dell’eventuale riduzione di valore & determinato sulla base della differenza tra il valore
contabile della CGU e il valore recuperabile della stessa rappresentato dal maggiore tra il fair value, al netto di eventuali costi
di vendita, ed il valore d'uso.

Il valore contabile delle CGU deve essere determinato in maniera coerente con il criterio con cui & determinato il valore
recuperabile delle stesse. Nell'ottica di un’impresa bancaria non & possibile individuare i flussi generati da una CGU senza
considerare i flussi derivanti da attivita/passivita finanziarie, posto che queste ultime integrano il core business aziendale.

In altri termini, il valore recuperabile delle CGU é influenzato dai suddetti flussi e pertanto il valore contabile delle stesse deve
essere determinato coerentemente al perimetro di stima del valore recuperabile e deve, quindi, includere anche le
attivitd/passivita finanziarie. A tal fine, queste attivita e passivita devono essere opportunamente allocate alle CGU di
riferimento.

Seguendo questa impostazione, il valore contabile delle CGU di Intesa Sanpaolo pud essere determinato in termini di
contributo al patrimonio netto consolidato inclusa la parte di pertinenza di terzi.

Pertanto, il valore di carico delle CGU composte da societa che appartengono ad una singola divisione operativa o
coincidono con una singola legal entity (Asset Management, Private Banking, Insurance e International Subsidiary Banks) é
determinato attraverso la sommatoria dei singoli valori contabili di ogni societa nel bilancio consolidato, intesi come contributo
al patrimonio netto consolidato e corrispondenti al loro patrimonio netto contabile, tenendo conto di eventuali avviamenti e
intangibles registrati in sede di acquisizione (al netto dei successivi ammortamenti e di eventuali svalutazioni) e delle scritture
di consolidamento. Per la determinazione del valore di carico delle altre due divisioni (Banca dei Territori e IMI Corporate &
Investment Banking), poiché la Capogruppo e altre banche contribuiscono gestionalmente ad entrambe e tale suddivisione
non & rappresentata nelle informazioni contabili, non & possibile determinare il valore di carico complessivo delle CGU sulla
base di valori contabili. Di conseguenza €& necessario ricorrere a fattori gestionali per operare la suddivisione dopo aver
attribuito in maniera analitica gli intangibles e gli avviamenti alle due CGU in coerenza con le informazioni contabili disponibili.
Il driver gestionale ¢ identificato nel “capitale regolamentare”, determinato dalle strutture della Direzione Rischi Finanziari e di
Mercato, per ogni divisione operativa: esso rappresenta I'assorbimento patrimoniale necessario per fronteggiare le fattispecie
di rischio previste dalle vigenti disposizioni di vigilanza regolamentare. | valori contabili cosi determinati tengono gia conto
degli effetti di eventuali impairment effettuati sulle singole attivita, ivi inclusi quelli eventualmente relativi ad attivita immateriali
a vita definita.

Per i metodi utilizzati per la determinazione del fair value si rimanda a quanto indicato nella Sezione A.4 — Informativa sul fair
value.

Il valore d’'uso di una CGU é determinato attraverso la stima del valore attuale dei flussi finanziari futuri che si prevede
possano essere generati dalla CGU. Tali flussi finanziari sono determinati utilizzando I'ultimo piano d’impresa pubblico
disponibile ovvero, in mancanza, attraverso la formulazione di un piano previsionale interno da parte del management o
attraverso altre evidenze esterne disponibili. Normalmente il periodo di previsione analitico comprende un arco temporale
massimo di cinque anni. Il flusso dellultimo esercizio di previsione analitica viene proiettato in perpetuita, attraverso un
appropriato tasso di crescita “g” ai fini del cosiddetto “Terminal value”. Il tasso “g” viene determinato assumendo come fattore
di crescita il minore tra il tasso medio di crescita rilevato nel periodo di previsione analitica ed il tasso medio di sviluppo del
Prodotto Interno Lordo nei Paesi in cui i flussi si generano.

Nella determinazione del valore d'uso i flussi finanziari devono essere attualizzati ad un tasso che rifletta le valutazioni
correnti del valore temporale del denaro e dei rischi specifici dell’attivita. In particolare i tassi di attualizzazione utilizzati
incorporano la componente risk free e premi per il rischio correlati alla componente azionaria osservati su un arco temporale
sufficientemente ampio per riflettere condizioni di mercato e cicli economici differenziati. Inoltre, per ogni CGU, in
considerazione della diversa rischiosita dei rispettivi ambiti operativi, sono utilizzati coefficienti Beta differenziati. Tutti i tassi
cosi determinati sono corretti per tenere conto del cosiddetto “Rischio Paese”.

| flussi finanziari prodotti dalle partecipate estere sono stimati nella valuta nella quale essi si generano e convertiti in euro
utilizzando il tasso di cambio a pronti alla data di determinazione del valore d’uso.

Aggregazioni aziendali

In tema di Aggregazioni aziendali il principio contabile di riferimento & I'lFRS 3.

Il trasferimento del controllo di un’impresa (o di un gruppo di attivita e beni integrati, condotti e gestiti unitariamente) configura
un’operazione di aggregazione aziendale.

A tal fine il controllo si considera trasferito quando linvestitore € esposto a rendimenti variabili, o detiene diritti su tali
rendimenti, derivanti dal proprio rapporto con la partecipata e nel contempo ha la capacita di incidere sui rendimenti
esercitando il proprio potere su tale entita.

L’'IFRS 3 richiede che per tutte le operazioni di aggregazione venga individuato un acquirente. Quest’ultimo deve essere
identificato nel soggetto che ottiene il controllo su un’altra entita o gruppo di attivita. Nel caso in cui non si sia in grado di
identificare un soggetto controllante seguendo la definizione di controllo sopra descritta, come per esempio nel caso di
operazioni di scambio di interessenze partecipative, I'individuazione dell’acquirente deve avvenire con l'utilizzo di altri fattori
quali: I'entita il cui fair value & significativamente maggiore, I'entita che eventualmente versa un corrispettivo in denaro, I'entita
che emette le nuove azioni.
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L’acquisizione, e quindi il primo consolidamento dell’entita acquisita, deve essere contabilizzata nella data in cui I'acquirente
ottiene effettivamente il controllo sullimpresa o attivita acquisite. Quando 'operazione avviene tramite un’unica operazione di
scambio, la data dello scambio normalmente coincide con la data di acquisizione. Tuttavia € sempre necessario verificare
I'eventuale presenza di accordi tra le parti che possano comportare un trasferimento del controllo prima della data dello
scambio.

Il corrispettivo trasferito nelllambito di un’operazione di aggregazione deve essere determinato come sommatoria del fair
value, alla data dello scambio, delle attivitd cedute, delle passivita sostenute o assunte e degli strumenti di capitale emessi
dall’acquirente in cambio del controllo.

Nelle operazioni che prevedono il pagamento in denaro (0 quando & previsto il pagamento mediante strumenti finanziari
assimilabili alla cassa) il prezzo é il corrispettivo pattuito, eventualmente attualizzato nel caso in cui sia previsto un
pagamento rateale con riferimento ad un periodo superiore al breve termine; nel caso in cui il pagamento avvenga tramite
uno strumento diverso dalla cassa, quindi mediante I'emissione di strumenti rappresentativi di capitale, il prezzo € pari al fair
value del mezzo di pagamento al netto dei costi direttamente attribuibili all’'operazione di emissione di capitale. Per le modalita
di determinazione del fair value degli strumenti finanziari, si rimanda a quanto indicato nella Sezione A.4 — Informativa sul fair
value, con l'accortezza che, in presenza di azioni quotate su mercati attivi, il fair value & rappresentato dalla quotazione di
Borsa alla data dell’acquisizione o, in mancanza, dall’'ultima quotazione disponibile.

Sono inclusi nel corrispettivo dell’aggregazione aziendale alla data di acquisizione gli aggiustamenti subordinati ad eventi
futuri, se previsti dagli accordi e solo nel caso in cui siano probabili, determinabili in modo attendibile e realizzati entro i dodici
mesi successivi alla data di acquisizione del controllo mentre non vengono considerati gli indennizzi per riduzione del valore
delle attivita utilizzate in quanto gia considerati o nel fair value degli strumenti rappresentativi di capitale o come riduzione del
premio o incremento dello sconto sull’emissione iniziale nel caso di emissione di strumenti di debito.

| costi correlati all’acquisizione sono gli oneri che I'acquirente sostiene per la realizzazione dell’aggregazione aziendale; a
titolo esemplificativo questi comprendono i compensi professionali corrisposti a revisori, periti, consulenti legali, i costi per
perizie e controllo dei conti, predisposizione di documenti informativi richiesti dalle norme, nonché le spese di consulenza
sostenute per identificare potenziali target da acquisire se € contrattualmente stabilito che il pagamento sia effettuato solo in
caso di esito positivo dell’aggregazione, nonché i costi di registrazione ed emissione di titoli di debito o titoli azionari.
L’acquirente deve contabilizzare i costi correlati all’acquisizione come oneri nei periodi in cui tali costi sono sostenuti e i
servizi sono ricevuti, ad eccezione dei costi di emissione di titoli azionari o di titoli di debito che devono essere rilevati
secondo quanto disposto dallo IAS 32.

Le operazioni di aggregazione aziendale sono contabilizzate secondo il “metodo dell’acquisizione”, in base al quale le attivita
identificabili acquisite (comprese eventuali attivita immateriali in precedenza non rilevate dallimpresa acquisita) e le passivita
identificabili assunte (comprese quelle potenziali) devono essere rilevate ai rispettivi fair value alla data di acquisizione.
Inoltre, come espressamente previsto dalllFRS 3, per ogni aggregazione aziendale eventuali quote di minoranza nella
societa acquisita possono essere rilevate al fair value (con conseguente incremento del corrispettivo trasferito) o in
proporzione alla quota della partecipazione di minoranza nelle attivita nette identificabili delle societa acquisite.

Se il controllo viene realizzato attraverso acquisti successivi, 'acquirente deve ricalcolare l'interessenza che deteneva in
precedenza nella societa acquisita al rispettivo fair value alla data di acquisizione e rilevare nel conto economico I'eventuale
differenza rispetto al precedente valore di carico.

L’eccedenza tra il corrispettivo trasferito (rappresentato dal fair value delle attivita trasferite, delle passivita sostenute o degli
strumenti di capitale emessi dall'acquirente), eventualmente integrato dal valore delle quote di minoranza (determinato come
sopra esposto) e dal fair value delle interessenze gia possedute dall’acquirente, ed il fair value delle attivita e passivita
acquisite deve essere rilevata come avviamento; qualora queste ultime risultino, invece, superiori alla sommatoria del
corrispettivo, delle quote di minoranza e del fair value delle quote gia possedute, la differenza deve essere imputata a conto
economico.

La contabilizzazione dell’operazione di aggregazione pud avvenire provvisoriamente entro la fine dell’esercizio in cui
I'aggregazione viene realizzata e deve essere perfezionata entro dodici mesi dalla data di acquisizione.

Le contabilizzazioni di ulteriori quote di partecipazione in societa gia controllate sono considerate, ai sensi dellIFRS 10, come
operazione sul capitale, ossia operazioni con soci che agiscono nella loro qualita di soci. Pertanto le differenze tra i costi di
acquisizione ed il valore contabile delle quote di minoranza acquisite sono imputate al patrimonio netto di gruppo; parimenti,
le vendite di quote di minoranza senza perdita del controllo non generano utili/perdite nel conto economico ma variazioni del
patrimonio netto di gruppo.

Non configurano aggregazioni aziendali le operazioni finalizzate al controllo di una o pit imprese che non costituiscono
un’attivita aziendale o al controllo in via transitoria o, infine, se l'aggregazione aziendale & realizzata con finalita
riorganizzative, quindi tra due o pil imprese o attivita aziendali gia facenti parte del Gruppo Intesa Sanpaolo, e che non
comporta cambiamento degli assetti di controllo indipendentemente dalla percentuale di diritti di terzi prima e dopo
I'operazione (cosiddette aggregazioni aziendali di imprese sottoposte a controllo comune). Tali operazioni sono considerate
prive di sostanza economica. Pertanto, in assenza di specifiche indicazioni previste dai principi IAS/IFRS e in aderenza con le
presunzioni dello IAS 8 che richiede che — in assenza di un principio specifico — I'impresa debba fare uso del proprio giudizio
nell’applicare un principio contabile che fornisca un’informativa rilevante, attendibile, prudente e che rifletta la sostanza
economica dell'operazione, esse sono contabilizzate salvaguardando la continuita dei valori dell’acquisita nel bilancio
dell’acquirente.

Le fusioni rientrano tra le operazioni di concentrazione tra imprese, rappresentando la forma di aggregazione aziendale piu
completa, in quanto comportano I'unificazione sia giuridica che economica dei soggetti che vi parte cipano.

Le fusioni, siano esse proprie, cioeé con la costituzione di un nuovo soggetto giuridico oppure “per incorporazione” con la

confluenza di un’impresa in un’altra impresa gia esistente, sono trattate secondo i criteri precedentemente illustrati, in

particolare:

- se l'operazione comporta il trasferimento del controllo di un’impresa, essa viene trattata come un’operazione di
aggregazione ai sensi dell'IFRS 3;

- se l'operazione non comporta il trasferimento del controllo, essa viene contabilizzata privilegiando la continuita dei valori
della societa incorporata.
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Criteri di redazione dell’informativa di settore

L’informativa di settore del Gruppo Intesa Sanpaolo si basa sugli elementi che il management utilizza per prendere le proprie
decisioni operative (c.d. “management approach”) ed & dunque coerente con i requisiti informativi previsti dall'lFRS 8.

Il modello organizzativo del Gruppo Intesa Sanpaolo si articola in sei settori di attivita con specifiche responsabilita operative:
Banca dei Territori, IMI Corporate & Investment Banking, International Subsidiary Banks, Asset Management, Private Banking
e Insurance. Ai suddetti settori operativi si aggiungono, inoltre, strutture di supporto rappresentate dalla Tesoreria, dalla
Direzione NPE e dalle altre Direzioni centrali concentrate nel Centro di Governo.

Gli apporti reddituali e i saldi patrimoniali del Gruppo UBI — che come gia indicato sono oggetto di consolidamento dalla data
di acquisizione — sono temporaneamente rappresentati come una business unit separata e saranno divisionalizzati
successivamente, con il procedere dell'integrazione dei processi. Come gia indicato nei commenti ai risultati economici e agli
aggregati patrimoniali consolidati, data la particolarita dell’operazione, nessuna rettifica & stata apportata ai dati storici
riclassificati per riflettere retroattivamente gli effetti dell’operazione di acquisizione.

L’attribuzione dei risultati economici e patrimoniali ai diversi settori di attivita si basa sui principi contabili utilizzati nella
redazione e presentazione del bilancio consolidato. L'utilizzo degli stessi criteri di rendicontazione consente una piu agevole
riconciliazione dei dati settoriali con quelli consolidati. Al fine di rappresentare piu efficacemente i risultati e per meglio
comprendere le componenti che |li hanno generati, per ciascun settore oggetto di informativa viene presentato il conto
economico riclassificato con valori che esprimono il contributo al risultato di Gruppo.

Per guanto attiene alla valorizzazione dei ricavi e dei costi derivanti dalle operazioni infra-settoriali, I'applicazione del modello
di contribuzione a Tassi Interni di Trasferimento (TIT) multipli per le varie scadenze permette la corretta attribuzione della
componente interessi netti alle Divisioni.

Specifici accordi contrattuali fra le entita del Gruppo regolano I'applicazione dei prezzi di trasferimento per le altre componenti
reddituali riferibili alle transazioni che prevedono la ripartizione dei risultati tra fabbriche di prodotto/unita di servizio ed enti di
relazione/unita clienti. A ciascun settore sono addebitati i costi diretti e, per la parte di competenza, i costi per i servizi svolti
dagli enti centrali, nei confronti delle business unit operative il riaddebito & effettuato sulla base dei servizi effettivamente
prestati, lasciando allocati sul Centro di Governo i costi relativi allo svolgimento delle attivita di indirizzo e controllo.

Il risultato netto delle Business Unit € indicato al netto degli effetti fiscali, calcolati applicando le principali componenti di
determinazione del tax rate effettivo in coerenza con la politica fiscale del Gruppo.

| settori di attivita sono rappresentati al netto dei rapporti infragruppo interni ad essi e al lordo dei rapporti tra diversi settori.
Per ogni settore e stato inoltre calcolato il capitale assorbito in base ai RWA (Risk Weighted Assets) determinati
coerentemente con le disposizioni stabilite dalla Banca d’ltalia secondo la normativa regolamentare vigente; per I'asset
management e il private banking si & anche considerato il rischio di business; per il comparto assicurativo si & preso a
riferimento il capitale assorbito dal rischio assicurativo.

A completamento dell'informativa per settore di attivita viene anche fornita un’illustrazione dei principali dati economici e
aggregati patrimoniali riferiti ai comparti geografici in cui il Gruppo opera. | settori geografici sono definiti sulla base
dell’articolazione territoriale dell’attivita del Gruppo e tengono conto sia della rilevanza economica e strategica sia delle
caratteristiche e opportunita dei mercati di riferimento. Tali settori sono riconducibili a tre principali raggruppamenti geografici
definiti in base al criterio di residenza delle entita giuridiche costituenti il Gruppo: Italia, Europa e Resto del mondo.

Attivita e passivita assicurative

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha deciso di avvalersi dell’opzione di applicazione del c.d. “Deferral Approach”, in virtu del quale le

attivita e le passivita finanziarie delle Compagnie assicurative controllate continuano ad essere rilevate in bilancio ai sensi di

quanto prescritto dallo IAS 39, in attesa dell’entrata in vigore del nuovo principio contabile internazionale sui contratti

assicurativi (IFRS 17), prevista per il 2023%°. Per completezza ed in maniera sintetica, di seguito vengono quindi riportati:

- i criteri di classificazione e valutazione delle attivita e passivita finanziarie utilizzati dalle Imprese di assicurazione del
Gruppo, rimandando per maggiori dettagli a quanto esposto nella Parte A “Politiche contabili” della Nota integrativa
consolidata al Bilancio 2017. Non sono, invece, riproposti i criteri di iscrizione e cancellazione, dato il sostanziale
allineamento tra le previsioni dellIFRS 9 e quelle dello IAS 39 al riguardo;

- le impostazioni adottate per i prodotti specifici del comparto assicurativo.

Per quel che attiene al trattamento delle voci di bilancio delle Compagnie assicurative diverse da quelle di natura finanziaria,

si rimanda a quanto precedentemente rappresentato, dato che le societa del gruppo bancario e quelle del comparto

assicurativo condividono le medesime politiche contabili

1. Attivitafinanziarie detenute per la negoziazione

Criteri di classificazione

Sono classificate in questa categoria le attivita finanziarie allocate nel portafoglio di negoziazione, essenzialmente
rappresentate da titoli di debito e di capitale e dal valore positivo dei contratti derivati detenuti con finalita di negoziazione. Fra
i contratti derivati sono inclusi anche quelli incorporati in strumenti finanziari complessi che sono stati oggetto di rilevazione
separata in quanto:

- le loro caratteristiche economiche ed i rischi non sono strettamente correlati alle caratteristiche del contratto sottostante;
- gli strumenti incorporati, anche se separati, soddisfano la definizione di derivato;

- gli strumenti ibridi cui appartengono non sono valutati al fair value con le relative variazioni rilevate a conto economico.

| derivati sono rappresentati come attivita se il fair value € positivo e come passivita se il fair value € negativo. E’ possibile
compensare i valori correnti positivi e negativi derivanti da operazioni in essere con la medesima controparte soltanto qualora

30 Come indicato nella prima parte del presente capitolo, in data 25 giugno 2020 lo IASB ha pubblicato la versione finale degli “Amendments to IFRS 17
Insurance Contracts” nella quale viene confermato il differimento della data di prima applicazione obbligatoria dello Standard al 1° gennaio 2023 (in
luogo del 1° gennaio 2022 precedentemente proposto nellED 2019/4) e la contestuale possibilita di proroga del “Deferral approach” nell’applicazione
dell'lFRS 9 alla stessa data. Tale aspetto & stato recepito dalla Commissione Europea con la pubblicazione del Regolamento n. 2097/2020 “Proroga
dell’esenzione temporanea dell’applicazione dellIFRS 9 (modifiche all’IFRS 4)” del 15 dicembre 2020.
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si abbia correntemente il diritto legale di compensare gli importi rilevati contabilmente e si intenda procedere al regolamento
su base netta delle posizioni oggetto di compensazione.

Non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita finanziarie salvo il caso in cui si sia in presenza di eventi
inusuali e che difficilmente si possono ripresentare nel breve periodo.

In tali casi & possibile riclassificare titoli di debito e di capitale non pit detenuti per finalita di negoziazione in altre categorie
previste dallo IAS 39 qualora ne ricorrano le condizioni per l'iscrizione (Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza, Attivita
finanziarie disponibili per la vendita, Crediti). Il valore di trasferimento & rappresentato dal fair value al momento della
riclassificazione. In sede di riclassificazione viene effettuata la verifica in merito all’eventuale presenza di contratti derivati
incorporati da scorporare.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie detenute per la negoziazione sono valorizzate al fair value. Gli
effetti dell’applicazione di tale criterio di valutazione sono imputati nel conto economico.

Per la determinazione del fair value degli strumenti finanziari quotati in un mercato attivo, vengono utilizzate quotazioni di
mercato. In assenza di un mercato attivo, vengono utilizzati metodi di stima e modelli valutativi comunemente adottati, che
tengono conto di tutti i fattori di rischio correlati agli strumenti e che sono basati su dati rilevabili sul mercato quali: valutazione
di strumenti quotati che presentano analoghe caratteristiche, calcoli di flussi di cassa scontati, modelli di determinazione del
prezzo di opzioni, valori rilevati in recenti transazioni comparabili, ecc. | titoli di capitale, le quote di OICR e gli strumenti
derivati che hanno per oggetto titoli di capitale, non quotati in un mercato attivo, per i quali non sia possibile determinare il fair
value in maniera attendibile secondo le linee guida sopra indicate, sono mantenuti al costo.

2. Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Criteri di classificazione

Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie non diversamente classificate come Crediti, Attivita detenute per la
negoziazione, Attivita detenute sino a scadenza o Attivita finanziarie valutate al fair value. In particolare, vengono incluse in
guesta voce, oltre ai titoli obbligazionari che non sono oggetto di attivita di trading e che non sono classificati tra le Attivita
detenute sino alla scadenza o valutate al fair value oppure tra i Crediti, anche le interessenze azionarie non gestite con
finalita di negoziazione e non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto, inclusi gli investimenti di private
equity ed in fondi di private equity, nonché la quota dei prestiti sindacati sottoscritti che, sin dall'origine, viene destinata alla
cessione.

Nei casi consentiti dai principi contabili, sono ammesse riclassifiche esclusivamente verso la categoria Attivita finanziarie
detenute sino alla scadenza. E possibile inoltre riclassificare i titoli di debito oltre che nella categoria delle Attivita finanziarie
detenute sino alla scadenza, anche nei Crediti, in presenza di intento di detenzione per il prevedibile futuro e qualora ne
ricorrano le condizioni per liscrizione. Il valore di trasferimento & rappresentato dal fair value al momento della
riclassificazione.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le Attivita disponibili per la vendita sono valutate al fair value, con la rilevazione a
conto economico del valore corrispondente al costo ammortizzato, mentre gli utili o le perdite derivanti da una variazione di
fair value vengono rilevati in una specifica riserva di patrimonio netto sino a che I'attivita finanziaria non viene cancellata o
non viene rilevata una perdita di valore. Al momento della dismissione, totale o parziale, o della rilevazione di una perdita di
valore, I'utile o la perdita cumulati vengono riversati, in tutto o in parte, a conto economico.

Il fair value viene determinato sulla base dei criteri gia illustrati per le attivita finanziarie detenute per la negoziazione.

| titoli di capitale inclusi in questa categoria e le quote di OICR che hanno per oggetto titoli di capitale, non quotati in un
mercato attivo, per i quali non sia possibile determinare il fair value in maniera attendibile, sono mantenuti al costo.

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita sono sottoposte ad una verifica volta ad individuare I'esistenza di obiettive
evidenze di riduzione di valore.

Se sussistono tali evidenze, I'importo della perdita viene misurato come differenza tra il valore contabile dell’attivita ed il fair
value.

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della
riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico, nel caso di crediti o titoli di
debito, ed a patrimonio netto nel caso di titoli di capitale. L'ammontare della ripresa non puo in ogni caso superare il costo
ammortizzato che lo strumento avrebbe avuto in assenza di precedenti rettifiche.

3. Attivitafinanziarie detenute sino alla scadenza

Criteri di classificazione

Sono classificati nella presente categoria i titoli di debito quotati con pagamenti fissi o determinabili e con scadenza fissa, che

si ha intenzione e capacita di detenere sino a scadenza.

Nei casi consentiti dai principi contabili, sono ammesse riclassifiche esclusivamente verso la categoria delle Attivita finanziarie

disponibili per la vendita. Qualora nel corso di un esercizio venisse venduto o riclassificato, prima della scadenza, un importo

non irrilevante degli investimenti classificati in tale categoria, le rimanenti attivitd finanziarie detenute fino a scadenza

verrebbero riclassificate come Attivita finanziarie disponibili per la vendita e I'uso del portafoglio in questione sarebbe precluso

per i successivi due esercizi, a meno che le vendite o riclassificazioni:

- siano cosi prossime alla scadenza o alla data dell'opzione dell’attivita finanziaria, che le oscillazioni del tasso di interesse
di mercato non avrebbero un effetto significativo sul fair value dell’attivita stessa;

- sisiano verificate dopo I'incasso sostanzialmente di tutto il capitale originario dell’attivita finanziaria attraverso pagamenti
ordinari programmati o anticipati; o
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- siano attribuibili a un evento isolato non controllabile, che non sia ricorrente e non si possa pertanto
ragionevolmente prevedere.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza sono valutate al costo
ammortizzato, utilizzando il metodo del tasso di interesse effettivo.

Gli utili o le perdite riferiti ad attivitd detenute sino a scadenza sono rilevati nel conto economico nel momento in cui le attivita
sono cancellate o hanno subito una riduzione di valore, nonché tramite il processo di ammortamento della differenza tra il
valore di iscrizione e il valore rimborsabile alla scadenza.

Le attivita detenute sino alla scadenza sono sottoposte ad una verifica volta ad individuare I'esistenza di obiettive evidenze di
riduzione di valore.

Se sussistono tali evidenze I'importo della perdita viene misurato come differenza tra il valore contabile dell’attivita e il valore
attuale dei futuri flussi finanziari stimati, scontati al tasso di interesse effettivo originario. L'importo della perdita viene rilevato
nel conto economico.

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della
riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico. La ripresa di valore non puo
eccedere il costo ammortizzato che lo strumento finanziario avrebbe avuto in assenza di precedenti rettifiche.

4. Crediti

Criteri di classificazione

| crediti includono gli impieghi con clientela e con banche, sia erogati direttamente sia acquistati da terzi, che prevedono
pagamenti fissi 0 comunque determinabili, che non sono quotati in un mercato attivo e che non sono stati classificati
all’origine tra le Attivita finanziarie disponibili per la vendita.

Nella voce Crediti rientrano inoltre i crediti commerciali, le operazioni pronti contro termine con obbligo di rivendita a termine
ed i titoli acquistati in sottoscrizione o collocamento privato, con pagamenti determinati o determinabili, non quotati in mercati
attivi.

Non sono ammesse riclassifiche in altre categorie di attivita finanziarie previste dallo IAS 39.

Criteri di valutazione

Dopo la rilevazione iniziale, i crediti sono valutati al costo ammortizzato, pari al valore di prima iscrizione diminuito/aumentato
dei rimborsi di capitale, delle rettifiche/riprese di valore e dellammortamento — calcolato col metodo del tasso di interesse
effettivo — della differenza tra I'ammontare erogato e quello rimborsabile a scadenza, riconducibile tipicamente ai
costi/proventi imputati direttamente al singolo credito. Il tasso di interesse effettivo € individuato calcolando il tasso che
eguaglia il valore attuale dei flussi futuri del credito, per capitale ed interesse, allammontare erogato inclusivo dei
costi/proventi ricondotti al credito. Tale modalita di contabilizzazione, utilizzando una logica finanziaria, consente di distribuire
I'effetto economico dei costi/proventi lungo la vita residua attesa del credito.

Il metodo del costo ammortizzato non viene utilizzato per i crediti la cui breve durata fa ritenere trascurabile I'effetto
dell’applicazione della logica dell’attualizzazione. Detti crediti vengono valorizzati al costo storico. Analogo criterio di
valorizzazione viene adottato per i crediti senza una scadenza definita o a revoca.

| crediti sono sottoposti ad una ricognizione volta ad individuare quelli che, a seguito del verificarsi di eventi occorsi dopo la
loro iscrizione, mostrino oggettive evidenze di una possibile perdita di valore. Rientrano in tale ambito i crediti ai quali & stato
attribuito lo status di sofferenza, inadempienza probabile, o di scaduto/sconfinante secondo le regole di Banca d’ltalia,
coerenti con la normativa IAS/IFRS e di vigilanza europea.

| crediti deteriorati sono oggetto di un processo di valutazione analitica, o con determinazione della previsione di perdita per
categorie omogenee ed attribuzione analitica ad ogni posizione, e I'ammontare della rettifica di valore di ciascun credito & pari
alla differenza tra il valore di bilancio dello stesso al momento della valutazione (costo ammortizzato) ed il valore attuale dei
previsti flussi di cassa futuri, calcolato applicando il tasso di interesse effettivo originario.

| flussi di cassa previsti tengono conto dei tempi di recupero attesi, del presumibile valore di realizzo delle eventuali garanzie
nonché dei costi che si ritiene verranno sostenuti per il recupero dell’esposizione creditizia.

Il tasso effettivo originario di ciascun credito rimane invariato nel tempo ancorché sia intervenuta una ristrutturazione del
rapporto che abbia comportato la variazione del tasso contrattuale ed anche qualora il rapporto divenga, nella pratica,
infruttifero di interessi contrattuali.

La rettifica di valore & iscritta a conto economico.

Il valore originario dei crediti viene ripristinato negli esercizi successivi nella misura in cui vengano meno i motivi che ne
hanno determinato la rettifica, purché tale valutazione sia oggettivamente collegabile ad un evento verificatosi
successivamente alla rettifica stessa. La ripresa di valore €& iscritta nel conto economico e non puo in ogni caso superare il
costo ammortizzato che il credito avrebbe avuto in assenza di precedenti rettifiche.

| ripristini di valore connessi con il trascorrere del tempo sono appostati tra le riprese di valore.

| crediti per i quali non sono state individuate singolarmente evidenze oggettive di perdita sono sottoposti alla valutazione di
una rettifica di valore collettiva. Tale valutazione avviene per categorie di crediti omogenee in termini di rischio di credito e le
relative percentuali di perdita sono stimate tenendo conto di serie storiche e di altri elementi osservabili alla data della
valutazione, che consentano di stimare il valore della perdita latente in ciascuna categoria di crediti. Nella valutazione si tiene
conto anche della rischiosita connessa con il Paese di residenza della controparte.

Le rettifiche di valore determinate collettivamente sono imputate nel conto economico.
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5. Attivita finanziarie valutate al fair value

Criteri di classificazione

| principi contabili IAS/IFRS omologati dalla Commissione Europea consentono di classificare nella categoria degli strumenti
finanziari valutati al fair value con contropartita in conto economico qualsiasi attivita finanziaria cosi definita al momento
dell’acquisizione, nel rispetto delle casistiche previste dalla normativa di riferimento.

Non sono ammesse riclassifiche in altre categorie di attivita finanziarie.

Il Gruppo classifica in tale categoria gli investimenti a fronte di polizze assicurative.

Criteri di valutazione
Successivamente alla rilevazione iniziale, gli strumenti finanziari in questione sono valorizzati al fair value. Gli effetti
dell’applicazione di tale criterio di valutazione sono imputati nel conto economico.

6. Debiti e titoli in circolazione

Criteri di classificazione

| Debiti verso banche, i Debiti verso clientela e i Titoli in circolazione ricomprendono le varie forme di provvista interbancaria e
con clientela, le operazioni pronti contro termine con obbligo di riacquisto a termine e la raccolta effettuata attraverso
certificati di deposito, titoli obbligazionari ed altri strumenti di raccolta in circolazione, al netto degli eventuali
ammontari riacquistati.

Sono inoltre inclusi i debiti iscritti dall'impresa in qualita di locatario nell’ambito di operazioni di leasing finanziario.

Criteri di valutazione

Dopo la rilevazione iniziale, le passivita finanziarie vengono valutate al costo ammortizzato col metodo del tasso di
interesse effettivo.

Fanno eccezione le passivita a breve termine, per le quali il fattore temporale risulta trascurabile, che rimangono iscritte per il
valore incassato.

7. Passivitafinanziarie di negoziazione

Criteri di iscrizione

Gli strumenti finanziari in oggetto sono iscritti alla data di sottoscrizione o alla data di emissione ad un valore pari al costo
corrispondente al fair value dello strumento, senza considerare eventuali costi o proventi di transazione direttamente
attribuibili agli strumenti stessi.

In tale categoria di passivita sono, in particolare, inclusi il valore negativo dei contratti derivati di trading, nonché il valore
negativo dei derivati impliciti presenti in contratti complessi ma non strettamente correlati agli stessi. Inoltre sono incluse le
passivita che originano da scoperti tecnici generati dall’attivita di negoziazione di titoli.

Criteri di cancellazione

Le Passivita finanziarie detenute per negoziazione vengono cancellate dal bilancio quando scadono i diritti contrattuali sui
relativi flussi finanziari o quando la passivita finanziaria &€ ceduta con trasferimento sostanziale di tutti i rischi ed i benefici
derivanti dalla proprieta delle stesse.

8. Passivita finanziarie valutate al fair value

Criteri di classificazione

Formano oggetto di rilevazione nella presente voce le passivita finanziarie designate al fair value con contropartita in conto
economico, sulla base della facolta riconosciuta alle imprese (c.d. “fair value option”) dallo IAS 39, nel rispetto delle casistiche
previste dalla normativa di riferimento.

Il Gruppo si € avvalso della possibilita di designare come passivita al fair value i prodotti di natura finanziaria che non
presentano un rischio assicurativo significativo e che non sono inclusi in gestioni separate e non prevedono, quindi, elementi
di partecipazione discrezionale agli utili. Anche gli investimenti relativi a tali forme di raccolta, come gia precedentemente
esposto, sono valutati al fair value eliminando o riducendo notevolmente possibili “asimmetrie contabili” che altrimenti
risulterebbero dalla rilevazione di queste attivita e delle relative passivita sulla base di criteri contabili differenti.

Criteri di valutazione
Tali passivita sono valutate al fair value con imputazione del risultato della valutazione nel conto economico.

9. Prodotti a contenuto assicurativo

| prodotti per i quali il rischio assicurativo & valutato significativo comprendono: le polizze di ramo primo temporanee caso

morte, le polizze di rendita e miste con coefficienti di conversione in rendita garantiti al momento dell'emissione, alcune

tipologie di polizze unit linked e le polizze danni. Per tali prodotti, la disciplina IAS/IFRS conferma sostanzialmente quanto

previsto dai principi contabili nazionali in materia assicurativa.

L’IFRS 4, in sintesi prevede:

- I'iscrizione dei premi lordi a Conto Economico fra i proventi; essi comprendono tutti gli importi maturati durante I'esercizio
a seguito della stipula dei contratti di assicurazione al netto degli annullamenti; analogamente, i premi ceduti ai
riassicuratori sono iscritti quali costi dell’esercizio;
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- a fronte dei proventi per i premi lordi, € accantonato alle riserve tecniche I'importo degli impegni verso gli assicurati,
calcolati analiticamente per ciascun contratto secondo quanto definito dai principi contabili locali in materia;

- i prodotti a contenuto assicurativo inseriti all'interno delle gestioni separate sono valutati applicando il cosiddetto shadow
accounting, ossia allocando le differenze tra il valore di carico e quello di mercato, relativamente ai titoli classificati
disponibili per la vendita, per la componente di competenza degli assicurati alle riserve tecniche, e per quella di
competenza delle societa assicurative al patrimonio netto. Nel caso in cui, invece, i titoli siano valutati al fair value,
rilevato a Conto Economico, la differenza tra il valore di carico ed il valore di mercato viene registrata a Conto Economico
determinando una variazione delle riserve tecniche per la quota di competenza degli assicurati;

- nella determinazione dello shadow accounting il Gruppo utilizza, per ogni gestione, I'aliquota media di retrocessione e il
tasso minimo garantito definiti in base alle condizioni contrattuali dei diversi prodotti collegati alla gestione;

- le passivita relative ai prodotti con partecipazione discrezionale agli utili sono rappresentate complessivamente senza
distinzione tra la componente garantita e quella discrezionale.

In conformita alle previsioni delllFRS 4 il Gruppo verifica 'adeguatezza prospettica del valore delle passivita iscritte
attraverso il cosiddetto Liability Adequacy Test (LAT).

10. Prodotti di natura finanziaria inclusi in gestioni separate

| prodotti di natura finanziaria che, pur non avendo un rischio assicurativo significativo, sono inclusi in gestioni separate, e

quindi prevedono elementi di partecipazione discrezionale agli utili, comprendono la maggioranza delle polizze sulla durata

della vita e delle polizze miste di ramo primo, nonché le polizze di capitalizzazione di ramo quinto. Essi sono contabilizzati
secondo i principi dettati dall'lFRS 4, ovvero, sinteticamente:

- i prodotti sono esposti in bilancio in modo sostanzialmente analogo a quanto previsto dai principi contabili locali in
materia, con evidenza a Conto Economico dei premi, dei pagamenti e della variazione delle riserve tecniche;

- ai prodotti a contenuto assicurativo inseriti allinterno delle gestioni separate, e che quindi prevedono elementi di
partecipazione discrezionale agli utili, si applica il cosiddetto shadow accounting, come gia rappresentato nel
paragrafo precedente;

- nella determinazione dello shadow accounting il Gruppo utilizza, per ogni gestione, I'aliquota media di retrocessione e il
tasso minimo garantito definiti in base alle condizioni contrattuali dei diversi prodotti collegati alla gestione;

- le passivita relative ai prodotti con partecipazione discrezionale agli utili sono rappresentate in modo complessivo, senza
distinzione tra la componente garantita e quella discrezionale.

11. Prodotti di natura finanziaria non inclusi in gestioni separate

| prodotti di natura finanziaria che non presentano un rischio assicurativo significativo e non sono inclusi in gestioni separate,

e quindi non prevedono elementi di partecipazione discrezionale agli utili, sono esposti in bilancio come passivita finanziarie e

sono valutati al fair value, sulla base della prevista opzione (Fair Value Option), o al costo ammortizzato. Questi prodotti

finanziari comprendono sostanzialmente le polizze index linked e parte delle unit linked, nonché le polizze a provvista
specifica di attivi non incluse in gestioni separate. Tali prodotti sono contabilizzati secondo i principi dettati dallo IAS 39, come

di seguito sintetizzato:

- le polizze index e unit linked considerate investment contracts sono valutate al fair value, mentre i prodotti a specifica
provvista di attivi non inclusi in gestioni separate sono valutati al costo ammortizzato;

- il Conto Economico non riflette i premi relativi a questi prodotti, ma le sole componenti di ricavo, rappresentate dai
caricamenti e dalle commissioni, e di costo, costituite dalle provvigioni e dagli altri oneri; esso riflette, inoltre, i costi ed i
ricavi rappresentati dalle variazioni del fair value delle passivita accese a fronte di tali contratti. Piu in dettaglio, i principi
contabili internazionali, contenuti nello 1AS 39 e nellIFRS 15, prevedono che, per le passivita valutate al fair value, i
ricavi ed i costi relativi ai prodotti in oggetto siano identificati e separati nelle due componenti di (i) origination, da
imputare a Conto Economico al momento dell’emissione del prodotto, e di (ii) investment management service, da
ripartire lungo la vita del prodotto, in funzione di come viene fornito il servizio. Inoltre, nel caso dei prodotti a specifica
provvista di attivi non inclusi in gestioni separate, i ricavi e costi incrementali confluiscono nella determinazione del costo
ammortizzato;

- l'eventuale componente assicurativa insita nei prodotti index e unit linked, qualora separabile, & oggetto di autonoma
valutazione e rappresentazione contabile.
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A. 3—INFORMATIVA SUI TRASFERIMENTI TRA PORTAFOGLI DI ATTIVITA’ FINANZIARIE

Successivamente all’adozione dell'IFRS 9, il Gruppo Intesa Sanpaolo non ha effettuato cambiamenti di business model per la
gestione delle proprie attivita finanziarie e, conseguentemente, non sono avvenuti trasferimenti tra portafogli di attivita
finanziarie.

Secondo le regole generali previste dall'IFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie (ad eccezione dei titoli di
capitale, per cui non &€ ammessa alcuna riclassifica) non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita finanziarie
salvo il caso in cui I'entitad modifichi il modello di business per la gestione di tali attivita finanziarie. E atteso che tali modifiche
siano altamente infrequenti e devono essere determinate dal management a seguito di rilevanti cambiamenti esterni o interni,
dimostrabili a soggetti esterni.

A.3.1 Attivita finanziarie riclassificate: cambiamento di modello di business, valore contabile e interessi attivi
L’informativa non & dovuta in quanto non sussistono attivita finanziarie riclassificate iscritte nell’attivo di bilancio.

A.3.2 Attivita finanziarie riclassificate: cambiamento di modello di business, fair value ed effetti sulla
redditivita complessiva

L’informativa non € dovuta in quanto nell’esercizio 2020 non sono stati effettuati trasferimenti tra portafogli di
attivita finanziarie.

A.3.3 Attivita finanziarie riclassificate: cambiamento del modello di business e tasso di interesse effettivo
L’informativa non & dovuta in quanto non sussistono attivita finanziarie riclassificate iscritte nell’attivo di bilancio.
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A. 4 - INFORMATIVA SUL FAIR VALUE

FAIR VALUE, INDEPENDENT PRICE VERIFICATION E PRUDENT VALUE DEGLI STRUMENTI
FINANZIARI

Il quadro delle valutazioni finanziarie al fair value si articola su tre pilastri: la misurazione del fair value secondo i principi
contabili internazionali (IFRS), la verifica indipendente dei prezzi (IPV — Independent Price Verification), e la misurazione del
prudent value, questi ultimi stabiliti dalla (CRR - Capital Requirement Regulation). | successivi paragrafi descrivono le
modalita con cui tali elementi sono stati recepiti ed utilizzati dal Gruppo Intesa Sanpaolo.

Principi generali fair value

Il Gruppo Intesa Sanpaolo disciplina e formalizza la misurazione del fair value degli strumenti finanziari attraverso le Linee
Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value di Gruppo, documento predisposto a cura della Direzione
Rischi Finanziari e di Mercato e la cui applicazione si estende alla Capogruppo e a tutte le controllate oggetto di
consolidamento, ivi comprese le Compagnie Assicurative.

Le “Linee Guida di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value”, previo parere favorevole del Comitato Rischi Finanziari di
Gruppo, sono oggetto di revisione e approvazione con frequenza almeno annuale da parte del Consiglio di Amministrazione,
con il supporto del Comitato Rischi. Le “Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value” sono oggetto di esame,
revisione e approvazione con frequenza almeno annuale da parte del Comitato Rischi Finanziari di Gruppo, a cio
specificatamente delegato dagli Organi Amministrativi, che esamina altresi gli interventi ed aggiornamenti materialmente
rilevanti, la cui proposta compete alla Direzione Centrale Rischi Finanziari e di Mercato.

Le “Regole per la valutazione degli Equity Investments non quotati”, elaborate dalla Direzione Centrale M&A e Partecipazioni
di Gruppo, disciplinano invece la misurazione del fair value dei titoli di capitale non quotati e degli strumenti finanziari aventi
come sottostante titoli di capitale non quotati.

Il principio contabile IFRS13 che armonizza le regole di misurazione e la relativa informativa, definisce il fair value come il
prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivita ovvero che si pagherebbe per il trasferimento di una passivita in una
regolare operazione tra operatori di mercato (ossia non in una liquidazione forzosa o in una vendita sottocosto) alla data di
valutazione. Il fair value & un criterio di valutazione di mercato, non specificatamente riferito alla singola banca. Sottostante la
definizione di fair value c’e la presunzione che la banca si trovi nel normale esercizio della sua attivita senza alcuna
intenzione di liquidare i propri beni, di ridurre in via significativa il livello delle proprie attivita ovvero di procedere alla
definizione di transazioni a condizioni sfavorevoli.

La banca valuta il fair value di un’attivita o passivita adottando le assunzioni che gli operatori di mercato utilizzerebbero nella
determinazione del prezzo dell’attivita o passivita, presumendo che essi agiscano per soddisfare nel modo migliore il proprio
interesse economico. La valutazione del fair value suppone che l'operazione di vendita dell’attivita o di trasferimento della
passivita abbia luogo:

a. nel mercato attivo principale dell’attivita o passivita;

b. in assenza di un mercato principale, nel mercato attivo piu vantaggioso per I'attivita o passivita.

La banca non deve effettuare una ricerca esaustiva di tutti i possibili mercati per identificare il mercato principale o, in
assenza del mercato principale, il mercato pit vantaggioso, ma deve prendere in considerazione tutte le informazioni che
sono ragionevolmente disponibili. In assenza di un’evidenza contraria, si presume che il mercato nel quale normalmente
I'entita opera per vendere I'attivita o trasferire la passivita sia il mercato principale o, in assenza di un mercato principale, il
mercato piu vantaggioso. Il Gruppo Intesa Sanpaolo ritiene che il mercato principale di un’attivita o passivita finanziaria possa
essere identificato con il mercato nel quale normalmente opera il Gruppo Intesa Sanpaolo.

Il Gruppo considera, coerentemente con I'lFRS 13, un mercato attivo come un mercato in cui le operazioni relative all’attivita
o alla passivita si verificano con una frequenza e con volumi sufficienti a fornire informazioni utili per la determinazione del
prezzo su base continuativa. Piu precisamente uno strumento finanziario € considerato quotato in un mercato attivo se i
prezzi sono prontamente e regolarmente disponibili tramite un listino, operatore, intermediario, settore industriale, agenzia di
determinazione del prezzo, autorita di regolamentazione, e tali prezzi rappresentano operazioni di mercato effettive che
avvengono regolarmente in normali contrattazioni.

In specifiche casistiche, disciplinate dalle Linee Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value e pur in
presenza di quotazioni su mercati regolamentati, vengono effettuati appositi approfondimenti, tesi a verificare la significativita
delle quotazioni espresse dal mercato ufficiale. Nel caso di significativa riduzione nel volume o nel livello di operativita rispetto
al consueto per l'attivita o passivita (o per attivita o passivita similari) evidenziata da alcuni indicatori (numerosita delle
transazioni, scarsa significativita dei prezzi espressi dal mercato, incremento significativo dei premi impliciti per il rischio di
liquidita, allargamento o incremento dello spread bid-ask, riduzione o assenza totale di mercato per nuove emissioni, scarsita
di informazioni di dominio pubblico), devono essere effettuate analisi delle transazioni o dei prezzi quotati. Una diminuzione
del volume e del livello di attivita da sola potrebbe non indicare che il prezzo di una transazione o il prezzo quotato non
rappresenta il fair value o che la transazione in quel mercato non sia ordinaria. Se un’entita determina che una transazione o
un prezzo quotato non rappresenta il fair value (es. transazioni non ordinarie) un aggiustamento ai prezzi delle transazioni o
ai prezzi quotati € necessario se I'entita usa quei prezzi come base per la valutazione al fair value e tale aggiustamento puo
essere significativo rispetto alla valutazione al fair value nel suo complesso.
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Principi generali Independent Price Verification

Il Gruppo Intesa Sanpaolo disciplina e formalizza il processo di verifica indipendente dei prezzi, attraverso le Linee Guida e

Regole di Verifica Indipendente dei Prezzi di Gruppo, documenti coordinati a cura della Direzione Rischi Finanziari e di

Mercato e la cui applicazione si estende alla Capogruppo e a tutte le controllate appartenenti al Gruppo Bancario oggetto di

consolidamento.

Le “Linee Guida di Verifica Indipendente dei Prezzi”, previo parere favorevole del Comitato Rischi Finanziari di Gruppo, sono

oggetto di revisione ed approvazione con frequenza almeno annuale da parte del Consiglio di Amministrazione, con il

supporto del Comitato Rischi. Le “Regole di Verifica Indipendente dei Prezzi” (Independent Price Verification) di | e Il livello”

sono oggetto di revisione e approvazione con frequenza almeno annuale da parte del Comitato Rischi Finanziari di Gruppo, a

cio specificamente delegato dagli Organi Amministrativi, che esamina altresi gli interventi ed aggiornamenti materialmente

rilevanti, la cui proposta compete alla Direzione Centrale Rischi Finanziari e di Mercato.

Secondo quanto disposto dal Regolamento UE 575/2013 (Capital Requirement Regulation — CRR), art. 4, par. 1.70 e 105,

par. 8 il Gruppo Intesa Sanpaolo disciplina il processo di verifica Indipendente dei Prezzi (IPV — Independent Price

Verification), che consiste nella verifica regolare dell'esattezza e dell'indipendenza dei prezzi di mercato degli strumenti

finanziari o dei dati immessi nei modelli di pricing, effettuata da un’unita organizzativa indipendente dalle funzioni di business,

con frequenza commisurata all’attivita di negoziazione svolta e alla natura del mercato.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha strutturato un processo IPV articolato su 3 livelli di controllo coerentemente con quanto indicato

dalla Circolare Banca d’ltalia 285/2013 (Disposizioni di vigilanza per le banche), recepita nel Sistema dei Controlli Interni

Integrati, che richiede I'integrazione dei processi di gestione dei rischi con i processi e le metodologie di valutazione, anche a

fini contabili, delle attivita aziendali.

In ambito IPV le funzioni di controllo di I, Il e 1l livello hanno le seguenti responsabilita principali:
la funzione di controllo di | livello partecipa alla definizione del quadro di riferimento metodologico ed effettua le
implementazioni ed i controlli di | livello, riportando gli esiti al business e alle funzioni di controllo di Il livello;

- la funzione di controllo di Il livello definisce il quadro di riferimento metodologico e di controllo, garantisce I'allineamento
con le normative vigenti e la coerenza fra controlli IPV, valutazioni contabili ed aggiustamenti supplementari di
valutazione (AVA) (effettuati, rispettivamente, sulla base delle Linee Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari
al Fair Value e delle Linee Guida e Regole di Valutazione Prudente Strumenti Finanziari al Fair Value) supervisiona i
controlli di | livello ed effettua i controlli di Il livello;

- la funzione di controllo di Il livello effettua controlli di revisione interna, volta ad individuare violazioni delle procedure e
della regolamentazione nonché a valutare periodicamente la completezza, I'adeguatezza, la funzionalita (in termini di
efficienza ed efficacia) e I'affidabilita della struttura organizzativa delle altre componenti del sistema dei controlli interni e
del sistema informativo a livello di Gruppo, con cadenza prefissata in relazione alla natura e all'intensita dei rischi.

| controlli IPV di | e Il livello sono controlli di tipo qualitativo e quantitativo e si distinguono in base alla tipologia degli strumenti

sottoposti al controllo. Si applicano coerentemente sia ai dati di input sottostanti alle valutazioni, sia alle valutazioni stesse, e

garantiscono la coerenza fra valutazioni gestionali e valutazioni contabili effettuate sui diversi sistemi. Sono caratterizzati da

completezza e adeguatezza di applicazione, assenza di sovrapposizioni, sequenzialita e complementarieta nell’esecuzione.

Gli strumenti di controllo IPV utilizzano, per quanto possibile, appositi applicativi o procedure informatiche, che consentono

analisi dati estensive con frequenza anche giornaliera. In particolare:

- i controlli di I livello sono volti a garantire la validazione dei dati di mercato inseriti nei sistemi e si basano su un’analisi
approfondita dei dati ottenuti da provider esterni. Nel caso in cui, a seguito dei controlli di | livello, per il dato presente nei
sistemi si registri il superamento di determinate soglie, o0 comunque il dato non sia ritenuto corretto dalle funzioni di
controllo di | livello, si attiva un processo di confronto (challenge) con il coinvolgimento del business e delle funzioni di
controllo di Il livello, compatibilmente con il grado di complessita della segnalazione.

- | controlli di Il livello sono caratterizzati da sequenzialita e complementarieta nell’esecuzione rispetto a quelli di | livello e
volti a garantire I'allineamento tra valutazioni gestionali e contabili, basandosi su un’analisi approfondita dei dati di
consenso o controparti e, qualora questi non risultassero disponibili, tramite applicazione dei modelli di pricing associati
ai rispettivi strumenti.

Le risultanze del processo IPV sono analizzate, valutate e coordinate dal Tavolo Valutazioni Finanziarie, organo tecnico

appositamente costituito, con I'obiettivo di favorire I'integrazione ed il confronto tra le funzioni di business e le funzioni di

controllo.

Il fair value degli strumenti finanziari

L’esistenza di quotazioni in un mercato attivo costituisce la miglior evidenza del fair value; tali quotazioni rappresentano quindi
i prezzi da utilizzare in via prioritaria per la valutazione delle attivitd e delle passivita finanziarie. In assenza di un mercato
attivo, il fair value viene determinato utilizzando tecniche di valutazione volte a stabilire, in ultima analisi, quale prezzo
avrebbe avuto il prodotto, alla data di valutazione, in un libero scambio motivato da normali considerazioni commerciali.

La scelta tra le suddette metodologie di valutazione non & opzionale, dovendo le stesse essere applicate in ordine gerarchico:
la disponibilita di un prezzo espresso da un mercato attivo impedisce di ricorrere ad uno degli altri approcci valutativi.

Input delle tecniche di valutazione

Si definiscono input le assunzioni che gli operatori di mercato utilizzerebbero nel determinare il prezzo dell'attivita o della
passivita, incluse le assunzioni circa il rischio quali, ad esempio, il rischio inerente a una particolare tecnica di valutazione
utilizzata per misurare il fair value o il rischio inerente agli input della tecnica di valutazione. Gli input possono essere
osservabili 0 non osservabili.

Sono input osservabili quelli elaborati utilizzando dati di mercato, come le informazioni disponibili al pubblico su operazioni o
fatti effettivi, e che riflettono le assunzioni che gli operatori di mercato utilizzerebbero nel determinare il prezzo dell’attivita o
della passivita.

Sono input non osservabili quelli per i quali non sono disponibili informazioni di mercato e che sono elaborati utilizzando le
migliori informazioni disponibili in merito a assunzioni che gli operatori di mercato utilizzerebbero per determinare il prezzo
dellattivita o della passivita.
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Gerarchia del fair value

L'IFRS 13 stabilisce una gerarchia del fair value che classifica in tre livelli gli input delle tecniche di valutazione adottate per

valutare il fair value. Tale gerarchia attribuisce la massima priorita ai prezzi quotati (non rettificati) in mercati attivi per attivita o

passivita identiche (dati di Livello 1) e minima priorita agli input non osservabili (dati di Livello 3). In particolare:

— ll'livello di fair value viene classificato a 1 quando la valutazione dello strumento € ottenuta direttamente da prezzi quotati
(non rettificati) in mercati attivi per attivita o passivita identiche a cui I'entita pud accedere alla data di valutazione.

— ll'livello di fair value viene classificato a 2 qualora non sia stato riscontrato un prezzo da mercato attivo e la valutazione
avvenga via tecnica di valutazione, sulla base di parametri osservabili sul mercato, oppure sull’utilizzo di parametri non
osservabili ma supportati e confermati da evidenze di mercato, quali prezzi, spread o altri input.

— Il'livello di fair value viene classificato a 3 quando le valutazioni sono effettuate utilizzando input diversi, non tutti desunti
direttamente da parametri osservabili sul mercato e comportano quindi stime ed assunzioni da parte del valutatore.

Nel caso in cui differenti input siano utilizzati per valutare il fair value di un’attivita o passivita, la classificazione nella gerarchia

€ determinata in base all'input di piu basso livello utilizzato per la valutazione. Per assegnare la gerarchia del fair value viene

data priorita agli input delle tecniche di valutazione piuttosto che alle tecniche di valutazione stesse.

L’allegato “Gerarchia del Fair Value” delle “Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value” definisce, con riferimento

ai rispettivi modelli/input di valutazione degli strumenti finanziari, le regole minimali che devono soddisfare gli input di mercato

per essere classificati a livello 2, e le soglie di significativita che, qualora superate, portino ad una attribuzione al livello 3.

Per gli strumenti finanziari di livello 1 viene utilizzato il prezzo “corrente” offerto (“denaro”) per le attivita finanziarie ed il prezzo

corrente richiesto (“lettera”) per le passivita finanziarie, rilevato sul mercato principale al quale si ha accesso, alla chiusura del

periodo di riferimento.

Nel caso di strumenti finanziari per i quali il differenziale domanda-offerta risulta scarsamente rilevante, o per le attivita e

passivita finanziarie con caratteristiche tali da portare a posizioni compensative per il rischio di mercato, viene utilizzato un

prezzo medio di mercato (sempre riferito all’'ultimo giorno del periodo di riferimento) in luogo del prezzo di offerta o del prezzo
richiesto.

Sono considerati strumenti finanziari di livello 1 i titoli obbligazionari contribuiti (ovvero per i quali &€ disponibile il Composite

Bloomberg Bond Trader sull'Information Provider Bloomberg o, in alternativa, una quotazione sul circuito EuroMTS o almeno

tre quotazioni eseguibili sull'lnformation Provider Bloomberg), titoli azionari contribuiti (ovvero quotati sul mercato ufficiale di

riferimento), i fondi comuni di investimento UCITS contribuiti (rientranti nel’ambito di applicazione delle direttive comunitarie),

le operazioni in cambi spot, i contratti derivati per i quali siano disponibili quotazioni su un mercato attivo (per esempio futures

e opzioni exchanged traded) e i fondi “hedge” per i quali sia disponibile, con la periodicita prevista dal contratto di

sottoscrizione, il NAV (Net Asset Value), e in cui tra gli asset in cui il fondo investe prevalgano, in termini percentuali sul NAV,

asset classificati a livello 1, verificato che gli strumenti di livello 3 non superino una predeterminata soglia.

Per differenza, tutti gli altri strumenti finanziari che non appartengono alle categorie sopra descritte o che non presentano la

profondita di contribuzione definita dalle Linee Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value non sono

considerati strumenti di livello 1.

In assenza di quotazione su un mercato attivo o in assenza di un regolare funzionamento del mercato, cioé quando il mercato

non ha un sufficiente e continuativo numero di transazioni, spread denaro-lettera e volatilita non sufficientemente contenuti, la

determinazione del fair value degli strumenti finanziari € prevalentemente realizzata grazie all'utilizzo di tecniche di

valutazione aventi I'obiettivo di stabilire il prezzo al quale, in una transazione ordinaria I'attivita sarebbe venduta o la passivita

trasferita tra partecipanti al mercato, alla data di valutazione, in condizioni attuali di mercato.

Nel caso di strumenti classificati a livello 2 la valutazione é basata su prezzi o spread creditizi desunti dalle quotazioni ufficiali

di strumenti sostanzialmente simili in termini di fattori di rischio, utilizzando una data metodologia di calcolo (modello di

valutazione). Il ricorso a tale approccio si traduce nella ricerca di transazioni presenti su mercati attivi, relative a strumenti

che, in termini di fattori di rischio, sono comparabili con lo strumento oggetto di valutazione. Le metodologie di calcolo
classificate di livello 2 consentono di riprodurre i prezzi di strumenti finanziari quotati su mercati attivi (calibrazione del

modello) senza includere parametri discrezionali — cioé parametri il cui valore non pud essere desunto da quotazioni di

strumenti finanziari presenti su mercati attivi ovvero non pud essere fissato su livelli tali da replicare quotazioni presenti su

mercati attivi — tali da influire in maniera determinante sul prezzo di valutazione finale.

Sono valutati secondo modelli che utilizzano input di livello 2:

— i titoli obbligazionari privi di quotazioni ufficiali espresse da un mercato attivo e il cui fair value & determinato tramite
I'utilizzo di un appropriato credit spread, individuato a partire da strumenti finanziari contribuiti e liquidi con caratteristiche
similari;

— i finanziamenti il cui fair value & determinato tramite I'utilizzo di un appropriato credit spread individuato a partire da
evidenze di mercato di strumenti finanziari con caratteristiche similari;

— i contratti derivati (ivi inclusi quelli cartolarizzati) la cui valutazione e effettuata mediante appositi modelli, alimentati da
parametri di input (quali curve di tasso, cambi e volatilita) osservati sul mercato;

— i prodotti strutturati di credito (ABS, CLO HY, CDO,..) per cui non sono disponibili prezzi significativi e il cui fair value viene
determinato utilizzando tecniche di valutazione che tengono conto di parametri desumibili dal mercato;

— titoli di capitale non contribuiti valutati con il ricorso a transazioni dirette, ovvero transazioni significative sul titolo registrate
in un arco di tempo ritenuto sufficientemente breve rispetto al momento della valutazione ed in condizioni di mercato
costanti, o per i quali sono utilizzati i cosiddetti modelli valutativi “relativi” basati su moltiplicatori;

— i fondi hedge in cui prevalgono, in termini percentuali sul NAV, gli asset di livello 2, verificato che gli strumenti di livello 3
non superino una predeterminata soglia.

Nel caso di strumenti classificati a livello 3, per la determinazione del fair value € necessario ricorrere a modelli valutativi che

presuppongono ['utilizzo di parametri di input non direttamente osservabili sul mercato e che quindi comportano stime e

assunzioni da parte del valutatore. In particolare, la valutazione dello strumento finanziario viene condotta utilizzando una

metodologla di calcolo basata su specifiche ipotesi riguardanti:
lo sviluppo dei cash-flows futuri, eventualmente condizionati ad eventi futuri cui possono essere attribuite probabilita
desunte dall’esperienza storica o sulla base di ipotesi di comportamento;

— il livello di determinati parametri in input non quotati su mercati attivi, per la cui stima sono comunque privilegiate le
informazioni acquisite da prezzi e spread osservati sul mercato. Nel caso queste non siano disponibili, si ricorre a dati
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storici del fattore di rischio specifico sottostante o a ricerche specializzate in materia (ad es. report di Agenzie di Rating o
di primari attori del mercato).

Sono valutati secondo tale metodologia:

— alcune operazioni in derivati, in titoli obbligazionari o in strutturati di credito complessi valutati con input di livello 3;

— hedge fund in cui gli asset di livello 3 sono superiori ad una predeterminata soglia;

— fondi di private equity, fondi di private debt, fondi immobiliari e fondi chiusi derivanti da cessioni di credito non performing
valutati al NAV, con eventuale applicazione di sconti;

— quote partecipative e altri titoli di capitale la cui valutazione viene effettuata con I'utilizzo di modelli fondati su flussi
finanziari attualizzati o con metodi patrimoniali;

— finanziamenti il cui fair value & determinato tramite I'utilizzo di un credit spread che non soddisfa i criteri per essere
considerato livello 2;

— finanziamenti con rischio sottostante di natura azionaria, il cui fair value & calcolato sulla base dell’attualizzazione dei
flussi contrattuali previsti.

Il trasferimento di livello di fair value delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value su base ricorrente, avviene, come
definito dall'IFRS 13, come segue: il trasferimento tra i livelli 2 e 3 si determina a fronte di una variazione nell’osservabilita o
nella significativita di un input alle valutazioni; il trasferimento tra i livelli 1 e 2 o 3 si determina a fronte di una variazione della
disponibilita dei prezzi su un mercato attivo.
Per i derivati OTC, la scelta iniziale del livello di gerarchia di fair value dipende dal grado di osservabilita e significativita dei
parametri utilizzati per la valutazione della componente “risk free”. Il calcolo della componente legata al rischio di insolvenza
della controparte/emittente pud comportare il trasferimento a livello 3 quando I'esposizione corrente & positiva per la banca e
la controparte € in status creditizio deteriorato, oppure quando la determinazione del rischio di insolvenza richiede input non
osservabili e la componente di bilateral Credit Value Adjustment (bCVA) sia significativa rispetto al fair value complessivo del
netting set, oppure quando la sensitivity al downgrading della controparte sia significativa rispetto al fair value complessivo del
netting set.
Per gli strumenti di capitale non contribuiti il trasferimento di livello avviene:
quando nel periodo si sono resi disponibili input osservabili sul mercato (es. prezzi definiti nel’ambito di transazioni
comparabili sul medesimo strumento tra controparti indipendenti e consapevoli). In questo caso, il Gruppo Intesa
Sanpaolo procede alla riclassifica dal livello 3 al livello 2;
— quando gli elementi direttamente o indirettamente osservabili presi a base per la valutazione sono venuti meno, ovvero
non sono piu aggiornati (es. transazioni comparabili non pit recenti o multipli non piu applicabili). In questo caso, il
Gruppo Intesa Sanpaolo ricorre a tecniche di valutazione che utilizzano input non osservabili.

Processo di valutazione degli strumenti finanziari

Il processo di valutazione degli strumenti finanziari si articola in diverse fasi che vengono brevemente riassunte qui di seguito:

- individuazione delle fonti per le valutazioni: le Linee Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value
stabiliscono, per ogni categoria di riferimento (asset class), i processi necessari all'identificazione dei parametri di
mercato e le modalitd secondo le quali tali dati devono essere recepiti e utilizzati;

- certificazione e trattamento dei dati di input alle valutazioni periodiche: tale fase consiste nel controllo puntuale, ad ogni
data di valutazione contabile, dei parametri di mercato utilizzati (rilevazione dell'integrita del dato storicizzato sulla
piattaforma proprietaria rispetto alla fonte di contribuzione), nel test di verosimiglianza (congruenza di ogni singolo dato
con dati simili o comparabili) e nella verifica delle concrete modalita applicative.

- certificazione delle metodologie di valutazione: in questa fase viene verificata la consistenza e I'aderenza delle varie
metodologie valutative utilizzate con la corrente prassi di mercato, al fine di porre in luce eventuali aspetti critici insiti nei
modelli di valutazione usati e di determinare eventuali aggiustamenti necessari alla valutazione;

- monitoraggio e revisione delle metodologie di valutazione: il monitoraggio consiste nel verificare costantemente
'aderenza al mercato del modello di valutazione, e consente di evidenziare tempestivamente eventuali scostamenti,
avviando le necessarie verifiche ed interventi.

Individuazione, certificazione e trattamento dei dati di input alle valutazioni

Il processo di calcolo del fair value e la necessita di distinguere tra prodotti valutabili in base a prezzi effettivi di mercato,
piuttosto che tramite I'applicazione di tecniche di valutazione, evidenzia la necessita di stabilire dei principi univoci nella
determinazione dei parametri di mercato. A tal fine le Linee Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value,
stabiliscono i processi necessari all'identificazione dei parametri di mercato, le fonti di contribuzione ritenute idonee e le
modalita secondo cui tali dati devono essere recepiti (cut off) ed utilizzati per la valutazione degli strumenti finanziari detenuti
a vario titolo nei portafogli di proprieta della Capogruppo e delle societa controllate. Le stesse fonti vengono utilizzate nel
caso di valutazioni effettuate a favore di terze parti secondo accordi di Service Level Agreement, preventivamente
formalizzati. L’idoneita dei dati di input alle valutazioni &€ garantita dal rispetto dei requisiti di riferimento: comparabilita,
reperibilita e trasparenza del dato, ovvero alla possibilita di reperire il dato su uno o piu sistemi di infoproviding, misura del
bid-ask di contribuzione e, infine, relativamente ai prodotti OTC, verifica della comparabilita delle fonti di contribuzione
L’utilizzo di tutti i parametri di mercato in Intesa Sanpaolo € subordinato alla loro certificazione da parte della Direzione Rischi
Finanziari e di Mercato, in termini di controllo puntuale (rilevando l'integrita del dato storicizzato sulla piattaforma proprietaria
rispetto alla fonte di contribuzione), di test di verosimiglianza (congruenza di ogni singolo dato con dati simili o comparabili) e
di verifica delle concrete modalita applicative.
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Certificazione delle metodologie di valutazione

Le metodologie di valutazione utilizzate dal Gruppo Intesa Sanpaolo sono certificate dalla Direzione Centrale Rischi
Finanziarie e di Mercato, con il coinvolgimento di tutte le strutture competenti. La certificazione & volta a verificare la
consistenza delle metodologie con la prassi di mercato corrente, ad evidenziare eventuali criticita o limiti, ed a determinare
eventuali aggiustamenti al fair value, coerentemente con quanto stabilito dalla normativa vigente. Il processo di certificazione
considera tutti gli aspetti della metodologia di valutazione (assunzioni di base, derivazione matematica, eventuali
approssimagzioni, algoritmi numerici utilizzati, input e output) ma anche tutti gli elementi di contesto che sono rilevanti ai fini
della valutazione, fra cui le caratteristiche dei prodotti associati (payoff, clausole di estinzione anticipata, etc.), degli eventuali
accordi accessori (ad es. accordi di netting o collaterale), del mercato su cui i prodotti vengono negoziati, le modalita di
utilizzo da parte degli utenti finali (ad es. precisione vs performance, calcolo delle misure di rischio, etc.). Tali aspetti sono
oggetto di analisi qualitative e quantitative e sono opportunamente riportati nella documentazione interna.

In casi di elevata complessita e/o in presenza di turbolenza nei mercati (c.d. market dislocation) & possibile ricorrere ad una
validazione indipendente da parte di accreditate societa di servizi finanziari.

A conclusione del processo di certificazione, la metodologia di valutazione viene censita nel documento Regole di
Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value.

Monitoraggio e revisione delle metodologie di valutazione

Come richiesto dalla normativa vigente, le metodologie di valutazione in corso di utilizzo sono sottoposte ad un processo di
costante monitoraggio delle loro performance rispetto alle evoluzioni degli strumenti finanziari, dei mercati, ed alle innovazioni
metodologiche sviluppate dalla comunita scientifica di riferimento, al fine di garantire la loro continua aderenza al mercato,
evidenziare tempestivamente eventuali inadeguatezze ed avviare le necessarie verifiche ed interventi. Le Regole di
Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value dettagliano tutti gli elementi considerati per il monitoraggio periodico e la
revisione delle metodologie di valutazione. Le funzioni coinvolte nel processo di monitoraggio sono le stesse funzioni
coinvolte nel processo di certificazione delle metodologie di valutazione sopra citato e nel processo IPV disciplinato dalle
Linee Guida e Regole di Verifica Indipendente dei Prezzi.

Rischio di valutazione: aggiustamenti al fair value

Il Gruppo Intesa Sanpaolo definisce il rischio di valutazione come il rischio di perdite derivanti dall'incertezza valutativa del

prezzo di uscita degli strumenti finanziari al fair value, a causa di eventuali limiti delle tecniche di valutazione applicate o di

particolari condizioni del mercato.

La principale misura di rischio di valutazione associato ad uno strumento finanziario sono gli aggiustamenti al fair value, volti

a tenere in considerazione l'incertezza valutativa o la difficolta di smobilizzo di particolari posizioni finanziarie, e possono

essere riferiti ad un singolo strumento finanziario oppure alla posizione netta per un dato fattore di rischio. Gli aggiustamenti

possono essere calcolati come componenti additive della valutazione oppure essere incluse direttamente nella valutazione.

Essi sono rivisti periodicamente, anche alla luce dell’evoluzione dei mercati, ovvero dell’eventuale introduzione di nuovi

strumenti liquidi, di diverse metodologie di calcolo e, in generale, di affinamenti metodologici, che possono portare anche a

modifiche sostanziali nelle metodologie di valutazione prescelte e nelle loro implementazioni.

In particolare il Gruppo Intesa Sanpaolo considera aggiustamenti al fair value per le seguenti categorie di incertezza

valutativa.

- Incertezza dei dati di input: I'eventuale incertezza valutativa legata ai dati di input alla valutazione (siano essi mid, bid o
ask) viene misurata rispetto alle condizioni temporanee o strutturali sui mercati o in relazione all’entita dei controvalori
detenuti (in caso di concentrazione), e laddove necessario si procede ad un aggiustamento al fair value quantificando il
conseguente impatto sulle valutazioni.

- llliquidita delle posizioni o dei fattori di rischio sottostanti: analogamente rispetto al caso precedente, lo spread bid-ask di
mercato viene misurato e laddove necessario si procede ad un aggiustamento al fair value quantificando il conseguente
impatto sulle valutazioni.

- Rischio di modello: si basa sull'individuazione e I'utilizzo di varianti dello stesso modello o di modelli alternativi, con i
quali effettuare analisi di confronto volte a quantificare la variabilita delle valutazioni (in particolare I'eventuale
direzionalita del prezzo al variare del modello) ed il comportamento del modello in vari scenari di mercato (stress test).
La quantificazione dell’aggiustamento al fair value si basa, laddove possibile, su grandezze finanziarie facilmente
comprensibili e misurabili (e.g. vega, delta, shift di correlazione).

- Rischio di controparte e di finanziamento: i rischi di controparte e finanziamento, collettivamente indicati come XVA,
includono il Bilateral Credit Value Adjustment (bCVA) e il Funding Value Adjustment (FVA). Il bCVA tiene in
considerazione il premio al rischio di controparte legato alla possibilita che le controparti possano non onorare i propri
mutui impegni (ad esempio in caso di fallimento). A sua volta, essa € data da due componenti, dette Credit Value
Adjustment (CVA, di segno negativo) e Debt Value Adjustment (DVA, di segno positivo), che considerano,
rispettivamente, gli scenari in cui la Controparte fallisce prima della Banca (e la Banca presenta un’esposizione positiva
nei confronti della Controparte), e viceversa gli scenari in cui la Banca fallisce prima della Controparte (e la Banca
presenta un’esposizione negativa nei confronti della Controparte). Il Funding Value Adjustment (FVA, di segno negativo)
tiene invece in considerazione il premio al rischio di finanziamento legato ai costi di finanziamento dei flussi di cassa
(cedole, dividendi, collaterale, etc.) generati dal complessivo portafoglio di derivati OTC della Banca. Il calcolo degli XVA
dipende dal profilo di esposizione complessiva fra le due controparti, calcolata tramite tecniche di simulazione dei fattori
di rischio sottostanti alle operazioni considerate, tenendo in considerazione eventuali accordi di mitigazione del rischio di
controparte (in particolare accordi di netting e di collateralizzazione), nonché eventuali clausole contrattuali. Il calcolo
degli XVA dipende inoltre dalle Loss Given Default (LGD) basate sul valore stimato del recupero atteso in caso di
fallimento delle controparti, e dalle probabilita di default delle controparti (PD). LGD e PD sono ottenute dalle quotazioni
di mercato dei Credit Default Swap oppure si basano sulle stime interne per settore/rating utilizzate per il rischio di
credito. Inoltre, il calcolo del FVA si basa su una curva di finanziamento rappresentativa delle migliori controparti di
mercato con cui la Banca potrebbe rinegoziare le operazioni, secondo il principio IFRS13 del mercato piu vantaggioso,
non ravvisando, al momento, un reale mercato principale per tali transazioni.

Il processo di gestione degli aggiustamenti al fair value & formalizzato nelle Linee Guida e Regole di Valutazione Strumenti
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Finanziari al Fair Value e nelle Regole per la valutazione degli equity investments non quotati in appropriate metodologie di
calcolo a seconda del diverso configurarsi dei punti sopra indicati, ed avviene nel modo piu oggettivo, consistente e
sistematico possibile a cura della Direzione Rischi Finanziari e di Mercato. L’introduzione ed il rilascio degli aggiustamenti al
fair value dipende dalla dinamica dei fattori sopra indicati. Tali processi sono una combinazione di elementi quantitativi,
rigidamente specificati, e di elementi qualitativi, valutati in base alla diversa configurazione nel tempo dei fattori di rischio che
hanno generato gli aggiustamenti; quindi le stime successive alla prima iscrizione sono sempre guidate dalla mitigazione o
dal venir meno di detti rischi.

Per i nuovi prodotti la decisione di applicare degli aggiustamenti viene presa in sede di processo di approvazione nuovi
prodotti su proposta della Direzione Rischi Finanziari e di Mercato.

L’applicazione degli aggiustamenti & sottoposta ad una procedura autorizzativa che, al di sopra di una determinata soglia di
rilevanza definita per specifiche casistiche, coinvolge sia I'area del Chief Risk Officer che il Dirigente Preposto alla redazione
dei documenti contabili societari.

A.4.1 Livelli di fair value 2 e 3: tecniche di valutazione e input utilizzati
| paragrafi che seguono riepilogano, per tipologia di strumento finanziario (titoli, derivati, prodotti strutturati, hedge fund,
finanziamenti), le informazioni sui modelli di valutazione utilizzati.

I. La valutazione dei titoli di debito non contribuiti
La valutazione del fair value dei titoli obbligazionari non contribuiti viene effettuata utilizzando il metodo reddituale
ovvero calcolando il valore attuale dei flussi di cassa futuri attesi utilizzando un appropriato premio al rischio
rappresentato dallo spread di credito, individuato a partire da strumenti finanziari contribuiti e liquidi con caratteristiche
similari. Le fonti da cui attingere tale misura sono le seguenti:
- titoli di debito contribuiti e liquidi del medesimo emittente;
- credit default swap sulla medesima reference entity;
- titoli contribuiti e liquidi emessi da emittente con medesimo rating e appartenente al medesimo settore.
In ogni caso si tiene conto della differente seniority del titolo da prezzare relativamente alla struttura del debito
dell’emittente.
Nel caso degli emittenti pubblici italiani viene costruita una matrice di rating/durata sulla base dei livelli di spread delle
emissioni governative cui vengono applicati i differenziali tra le varie classi di rating/durata rispetto ad emissioni
pubbliche (regioni, province, comuni, enti governativi).
In fase di applicazione dello spread per il pricing dello strumento non contribuito, qualora la curva di credito ‘fair’ stimata
non rispettasse le stesse caratteristiche dello strumento, si considerano dei fattori correttivi.
Inoltre, nel caso di titoli obbligazionari non quotati su mercati attivi, al fine di tenere in considerazione il maggior premio
richiesto dal mercato rispetto ad un titolo similare contribuito, si aggiunge al credit spread “fair” una ulteriore componente
stimata sulla base dei bid/ask spread rilevati sul mercato.
Infine, nel caso in cui lo strumento includa una componente opzionale si provvede ad un ulteriore aggiustamento dello
spread aggiungendo una componente volta a cogliere i costi di copertura e I'eventuale illiquidita dei sottostanti. Tale
componente & determinata in base alla tipologia di opzione utilizzando i corrispondenti modelli di valutazione dei derivati
citati nel seguito.

Similarmente, per la determinazione e misurazione del credit spread di Intesa Sanpaolo delle passivita finanziarie del
Gruppo Bancario designate al fair value, si fa riferimento a titoli obbligazionari emessi dalla Capogruppo, con cedole
periodiche regolari, scadenza oltre un anno e quotati su un mercato attivo sulla base di quanto prescritto dagli IAS/IFRS.
Dalle quotazioni di mercato si desume il merito creditizio implicito, che viene poi perfezionato attraverso modelli di
interpolazione, che generano curve di credit spread differenziate per tipo di cedola, scadenza e livello di subordinazione.
Analogamente i Certificates emessi sono valutati al fair value scomponendoli nelle due seguenti componenti: titolo
obbligazionario emesso, valutato come sopra descritto, ed una componente opzionale, valutata tramite i corrispondenti
modelli di pricing dei derivati descritti nel seguito.

Infine, la valutazione delle passivita finanziarie designate al fair value delle Compagnie Assicurative (principalmente
passivita collegate a contratti di investimento di tipo Unit Linked che non presentano un rischio assicurativo significativo)
riflette il valore di mercato degli asset sottostanti per la cui definizione si applicano le diverse metodologie qui descritte.

Il. La valutazione dei finanziamenti
La valutazione al fair value dei finanziamenti viene effettuata tramite le contribuzioni da parte di info provider qualora
disponibili, ovvero calcolando il valore attuale dei flussi di cassa futuri attesi utilizzando un appropriato credit spread,
individuato a partire dalle seguenti fonti:
- finanziamenti contribuiti sul mercato;
- curve rating/settore specifiche del mercato dei finanziamenti;
- titoli contribuiti del medesimo emittente;
- credit default swap sulla medesima reference entity.
In ogni caso si tiene conto della differente seniority dello strumento da prezzare relativamente alla struttura del debito
dell’'emittente.
In fase di applicazione dello spread per il pricing del finanziamento, qualora la curva di credito ‘fair stimata non
rispettasse le stesse caratteristiche dello strumento, si considerano dei fattori correttivi.
Inoltre, qualora per la determinazione dello spread creditizio dei finanziamenti si faccia riferimento alle curve create
attraverso titoli obbligazionari, occorrera applicare una base Loan — Bond, volta a catturare I'eventuale differente
struttura del mercato e la diversa forma tecnica.
Al fine di tenere in considerazione il premio richiesto dal mercato per strumenti illiquidi e/o strutturati, si applicano alcuni
aggiustamenti allo spread creditizio.
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| finanziamenti con rischio sottostante equity non quotato (rientrano in tale fattispecie gli strumenti finanziari che, ai sensi
dello IAS 32, non sono equiparabili a equity, ad esempio finanziamenti convertibili in azioni) vengono di regola valutati
tramite I'attualizzazione dei flussi previsti dal contratto. Trattandosi di titoli di debito, per I'attualizzazione dei flussi si
utilizzera di regola un tasso costituito dalla somma di: un tasso risk free, uno spread derivante dal CDS o misurato su
titoli quotati o su erogazioni analoghe, e di un eventuale ulteriore premio per il rischio.

Nel caso di finanziamenti non performing, il fair value & determinato in funzione del valore recuperabile della posizione.
Tale stima ¢ sviluppata tenendo conto degli elementi contrattuali che caratterizzano il credito e pud comportare, ad
esempio, la valutazione dei flussi di cassa rivenienti dalla vendita degli immobili posti a garanzia oppure la valutazione di
eventuali strumenti di capitale acquisibili a seguito dell'introduzione di una clausola di conversione di equity della
posizione.

Ill. La valutazione dei derivati OTC

Gli strumenti derivati laddove non scambiati su mercati regolamentati, sono strumenti Over The Counter (OTC), ovvero

negoziati bilateralmente con controparti di mercato, e la loro valutazione é effettuata mediante apposite metodologie di

valutazione e parametri di input (quali, ad esempio, le curve di tasso di interesse, tassi di cambio e volatilita) sottoposte

ai processi di certificazione monitoraggio illustrati in precedenza.

I fair value di un derivato OTC viene calcolato tenendo in considerazione il premio al rischio legato ai diversi fattori di

rischio sottostanti. In particolare, si distinguono due casi rilevanti, a seconda che lo strumento sia soggetto o meno ad

accordi di collateralizzazione (CSA), volti a mitigare il rischio di controparte e finanziamento.

a. Nel caso di operazioni con CSA con caratteristiche tali da ridurre il rischio di controparte e finanziamento ad un
livello trascurabile, il fair value € calcolato secondo il principio del non-arbitraggio, includendo il premio al rischio
di mercato relativo ai fattori di rischio sottostanti al contratto (ad es. tassi di interesse, volatilita, etc.), e
considerando, nei casi piu rilevanti, come tasso di sconto dei flussi di cassa futuri il tasso di remunerazione del
collaterale.
b. Nel caso di operazioni senza CSA, ovvero con CSA con caratteristiche tali da non ridurre il rischio di controparte

e finanziamento ad un livello trascurabile (ad es. One Way CSA, oppure con soglie 0 minimum transfer amount
non trascurabili), il fair value dello strumento pud essere espresso, sotto opportune ipotesi, come la somma del
valore di riferimento (o base), pari al prezzo del corrispondente strumento collateralizzato, e di alcune ulteriori
componenti valutative legate al premio al rischio di controparte e finanziamento, collettivamente indicati come
XVA (cfr. “Rischio di valutazione: aggiustamenti al fair value”).

In considerazione della numerosita e complessita dei contratti derivati OTC, & stato individuato un quadro sistematico di

riferimento che rappresenta le linee comuni (algoritmi di calcolo, modelli di elaborazione, dati di mercato utilizzati,

assunzioni di base del modello) sulle quali si fonda la loro valutazione,

La tabella seguente illustra le principali metodologie utilizzate per la valutazione dei derivati OTC in funzione della classe

di appartenenza del sottostante.

Classe del Modelli di Valutazione Utilizzati Principali dati di mercato e parametri di

Sottostante input dei modelli

Tasso d'interesse Net Present Value, Black, SABR, Libor Market Curve dei tassi dinteresse (depositi, FRA,
Model,  Hull-White,  Lognormale  Bivariato, Futures, OIS, swap, basis swap, CMS, paniere
Rendistato, Hagan formula esatta per CMS Rendistato), volatilitd opzioni cap/floor/swaption,

correlazioni tra tassi d’interesse

Tasso di cambio Net present Value FX, Garman-Kohlhagen, Curve dei tassi d’interesse, curve FX spot e
Lognormale con Volatilita Incerta (LMUV), forward, volatilita FX, volatilita e correlazioni
Stochastic Local Volatility (SLV), Local Volatility gquanto
(Lv)

Equity Accrual, Net present Value Equity, Black-Scholes Curve dei tassi di interesse, prezzi spot dei
generalizzato, Heston, Local Volatility, Jump sottostanti, dividendi attesi, volatilita e correlazioni
Diffusion dei sottostanti, volatilita e correlazioni quanto

Inflazione Inflation NPV, Inflation SABR, Inflation Jarrow- Curve dei tassi d’interesse nominali e di inflazione,
Yildirim volatilita dei tassi dinteresse e di inflazione,

coefficienti di stagionalita dell'indice dei prezzi al
consumo, correlazione dei tassi di inflazione

Commodity Net present Value Commodity, Black-Scholes Curve dei tassi d’interesse, prezzi spot, forward e
generalizzato, Independent Forward, Local futures dei sottostanti, volatilita e correlazioni dei
Volatility, 2-Factors Jump Diffusion sottostanti, volatilitd e correlazioni quanto

Credito Net present Value, CDS Option (0 modello Probabilita di default, Recovery rate, volatilita
lognormale), Contingent CDS dell'indice di credito.

Come previsto dall’'IFRS 13, per pervenire alla determinazione del fair value, il Gruppo Intesa Sanpaolo considera anche
I'effetto del rischio di inadempimento (non-performance risk) nella determinazione del fair value. Tale rischio include sia
le variazioni del merito creditizio della controparte che le variazioni del merito di credito dell’emittente stesso (own credit
risk).
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IV. La valutazione dei prodotti strutturati di credito
Con riferimento agli ABS (asset backed securities), nel caso in cui non siano disponibili prezzi significativi, si fa ricorso a
tecniche di valutazione che tengano conto di parametri desumibili da mercato attivo (input di livello 2) o, se non
osservabili, stimati (input di livello 3 se significativo).
In questo caso i cash flow sono acquisiti da info provider o piattaforme specializzate; gli spread sono desunti dai prezzi
disponibili sul mercato/info provider di mercato, rafforzati da un’analisi qualitativa relativa alla performance dei sottostanti
desumibili dai periodici investor reports e volta ad evidenziare aspetti strutturali non (o non pienamente) ricompresi nelle
analisi precedentemente descritte, relativi all’effettiva futura capacita di pagare i flussi di cassa attesi e ad analisi di
relative value rispetto ad altre strutture similari.
Per le Cartolarizzazioni di Loans verso Corporate Europei High Yield (CLO HY Loans) la valutazione tramite Valuation
technique prevede il calcolo del net present value dei cash flow attesi, determinati tramite piattaforme specializzate,
scontati utilizzando gli spread espressi dal mercato. Nella modellizzazione dei flussi attesi futuri si tiene conto di tutti gli
aspetti contrattuali dei CLO HY Loans che possono influenzare la waterfall, cioe la ripartizione dei cashflow derivanti dal
collaterale sulle note.
A valle di questa valutazione, sono affinate le analisi creditizie dei sottostanti per incorporare ulteriori elementi valutativi
non ricompresi nei modelli quantitativi. In particolare, & prevista una Qualitative Credit Review che consta di un’analisi
accurata degli aspetti creditizi riguardanti sia la struttura stessa del CLO HY che il collaterale presente. Questa ha lo
scopo di identificare elementi di debolezza presenti o futuri, che emergono dalle caratteristiche dei sottostanti, che
potrebbero non essere stati colti dalle agenzie di rating e pertanto non pienamente considerati nelle valutazioni al punto
precedente.

V. La valutazione dei titoli di capitale non contribuiti
Nell’ambito dei titoli di capitale di livello 2 rientrano:

VI.

titoli di capitale valutati con il ricorso a transazioni dirette, ovvero transazioni significative sul titolo registrate in un
arco temporale ritenuto sufficientemente breve rispetto al momento della valutazione ed in condizioni di mercato
costanti;

titoli di capitale valutati con metodi relativi, basati su moltiplicatori: multipli impliciti in transazioni avvenute su
societd comparabili, quotate o non quotate, in un arco temporale ritenuto sufficientemente breve rispetto al
momento della valutazione ed in condizioni di mercato costanti (multipli di M&A), o multipli impliciti nelle quotazioni
di borsa di un campione di societa comparabili (multipli di borsa).

Nell’ambito dei titoli di capitale di livello 3, per i quali, non risultando applicabili in termini significativi i modelli “relativi”
descritti sopra, vengono quindi utilizzati modelli valutativi “assoluti”, rientrano:

titoli di capitale per i quali vengono applicati modelli analitici fondati su flussi, che prevedono la determinazione del
valore attraverso la stima dei flussi finanziari o reddituali che la societa si prevede generi nel tempo, attualizzati con
un tasso appropriato in funzione del livello di rischio dello strumento;
titoli di capitale valutati sulla base di criteri patrimoniali quali il NAV o I’Adjusted Net Asset Value (ANAV), che stima
il fair value delle diverse componenti del patrimonio della partecipata.

Eventuali valori ritenuti rappresentativi del fair value del titolo azionario derivanti da clausole pattizie (ad esempio,
opzioni) vengono classificati al livello 2 o 3 della gerarchia del fair value a seconda dell'osservabilita degli input utilizzati
nella valutazione. Nello specifico, se la negoziazione della clausola ha determinato prezzi d’esercizio, o algoritmi e
multipli pre-definiti, il titolo viene classificato a livello 2.

Il criterio del costo quale stima del fair value si utilizza in via residuale, in caso di non applicabilita di tutti i metodi
precedenti per mancanza di sufficienti informazioni e nei casi in cui vi & un'ampia gamma di possibili valutazioni del fair
value e non risulta possibile individuare tra queste un valore piu appropriato.

Nella fattispecie qui trattata rientrano anche gli Strumenti Finanziari Partecipativi che, ai sensi dello IAS 32, hanno le
caratteristiche per essere considerati titoli di capitale.

La valutazione dei fondi hedge

La determinazione del fair value di un fondo hedge ¢ il risultato di un processo analitico che prevede due distinti
approcci applicati rispettivamente ad investimenti in fondi effettuati tramite acquisto diretto di quote e ad investimenti in
fondi tramite I'utilizzo di una managed account platform (MAP), che garantisce trasparenza quotidiana sugli strumenti
sottostanti ai fondi.

Per i fondi non gestiti via MAP, il fair value corrisponde al Net Asset Value (NAV) fornito dall’amministratore del fondo a
cui puo essere applicato un aggiustamento derivante da un processo di valutazione volto a cogliere i principali fattori di
rischio ai quali & soggetta la gestione dei fondi, riconducibili alle due seguenti tipologie:

rischio controparte (broker), ovvero il rischio a cui gli asset del fondo sono sottoposti nel momento in cui questo
deleghi I'attivita di prime brokerage o di custodian ad un service provider, soggetto a rischio default;

rischio illiquidita, ovvero il rischio che gli asset del fondo siano illiquidi per scarsita di quotazioni disponibili oppure
per mancanza di informazioni sulle politiche di valutazione utilizzate dal fondo.

Tali rischi sono valutati sulla base delle informazioni presenti nella documentazione ricevuta periodicamente dai gestori
o dagli amministratori dei fondi.

Per i fondi gestiti via MAP, il fair value corrisponde al NAV fornito dal’amministratore del fondo. Per questa tipologia di
fondi non si applica alcun aggiustamento in quanto si ritiene che linfrastruttura che garantisce la transparency
quotidiana permetta un controllo e monitoraggio degli strumenti sottostanti tale da mitigare il rischio controparte e di
illiquidita.

Per entrambe le tipologie di investimento, il livello della gerarchia del fair value viene attribuito sulla base della
prevalenza, in termini percentuali sul NAV, del peso degli asset prezzati in base ai diversi livelli.
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VII.

VIII.

La valutazione dei fondi di private debt

Per i fondi Private Debt FIA (Fondi di Investimento Alternativi), il processo di autorizzazione degli investimenti prevede
una due diligence iniziale volta a verificare la coerenza tra la policy di valutazione degli asset di ciascun fondo e le Linee
Guida e Regole di Valutazione Strumenti Finanziari al Fair Value. Successivamente la valutazione del fondo avviene al
NAV.

La valutazione dei fondi chiusi di private equity, dei fondi immobiliari e dei fondi chiusi derivanti da cessioni di crediti non
performing

| fondi chiusi di private equity sono di regola valutati utilizzando l'ultimo Net Asset Value approvato dalla S.g.R.
(pubblicato con cadenza semestrale o trimestrale), rettificato solo per considerare gli eventi non ancora verificatisi alla
data di riferimento del NAV quali:

- unatransazione rilevante su una partecipata;

- il fallimento o la liquidazione di una partecipata;

- lallineamento a quotazioni correnti di eventuali asset quotati;

- richiami da parte del fondo e relative distribuzioni.

| fondi immobiliari chiusi sono valutati utilizzando I'ultimo Net Asset Value disponibile, corretto per eventuali richiami o
distribuzioni successive e applicando, ove ritenuto necessario, uno sconto determinato con modello interno. In
particolare tale modello permette la determinazione di uno sconto sul Net Asset Value sulla base di cinque diverse
variabili: (i) la dimensione della S.g.r. che gestisce il fondo; (ii) la numerosita dei sottoscrittori; (iii) il rendimento storico
del fondo; (iv) il rendimento di periodo del fondo e (v) il livello di indebitamento. Tali variabili sono tarate diversamente a
seconda del business model e del conseguente profilo di rischio del fondo, distinguendo a tal fine tra fondi core, value
added ed opportunistici.

Relativamente ai fondi chiusi derivanti da cessioni di crediti non performing, il NAV viene recepito come fair value solo a
seguito di apposita verifica tramite un’analisi dei metodi e dei parametri adottati dalla SGR al fine di valutarne
I'adeguatezza rispetto alle previsioni del’lFRS 13. Qualora non sia possibile effettuare tale analisi, si procede attraverso
un’autonoma valutazione al fair value degli attivi sottostanti il fondo (look through) sulla base delle informazioni circa le
prospettive di recupero attese dei crediti e tramite I'applicazione di un tasso di sconto che tenga in considerazione i
parametri di mercato e il rendimento atteso di un potenziale investitore terzo.

In assenza delle informazioni necessarie ad effettuare le valutazioni richiamate ai punti precedenti, il fair value del fondo
€ calcolato tramite I'applicazione di correttivi al NAV attraverso I'applicazione di parametri di sconto determinati facendo
riferimento a multipli di borsa e multipli di transazioni aventi ad oggetto fondi che per struttura, dimensioni, tipologia e
strategia di investimento sono ritenuti comparabili con il fondo da valutare.

La valutazione delle attivita e passivita finanziarie non valutate al fair value su base ricorrente
Infine, per gli strumenti finanziari attivi e passivi valutati al costo ammortizzato, il cui fair value & determinato ai soli fini
informativi di nota integrativa, si precisa:

il fair value dei titoli obbligazionari viene determinato applicando le medesime metodologie esposte in precedenza;

la valutazione del fair value degli altri strumenti finanziari attivi e passivi a medio e lungo termine viene effettuata
attraverso l'attualizzazione dei flussi di cassa futuri basata sul discount rate adjustment approach, che prevede che i
fattori di rischio creditizio siano considerati nel tasso di attualizzazione dei cash flow futuri;

per le attivita e passivita di breve periodo, il valore di bilancio viene assunto quale ragionevole approssimazione del
fair value.

Per maggiori informazioni si fa rinvio a quanto riportato nel paragrafo A.4.5.4.
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Come richiesto dal principio IFRS 13, la tabella che segue evidenzia, per le attivita finanziarie e per le passivita finanziarie
valutate al fair value di livello 3, I'informativa quantitativa sugli input non osservabili significativi utilizzati nella valutazione del
fair value.

(migliaia di euro)

Attivita/passivita finanziarie Tecnica Principali input non osservabili Valore Valore  Unita Cambiamenti Cambiamenti
di minimo  massimo di FV di FV
valutazione del range del range favorevoli sfavorevoli

varia\ziondeI variazior:jeI

Titoli e Finanziamenti Discounting Cash Flows  Credit Spread -7 4 % 5.486 -2.959

Titoli e Finanziamenti strutturati JD model JD parameters 6 -7 % 32 -272

Titoli e Finanziamenti strutturati mggg”o a due fattori di Correlazione -30 60 % 465 -223

ABS Discounting Cash Flows  Credit Spread -5 5 % 6.363 -5.917

ABS Discounting Cash Flows  Recovery rate -25 10 % -5.360 2.144

CLO Cash Discounting Cash Flows  Credit Spread -7 9 % 2.602 -3.316

Derivati OTC oggetto di
aggiustamento di Fair Value per CVA Loss Given Default Rate (LGD) 0 100 % 2.791 -4.374
CVA/DVA

Derivati OTC oggetto di

. A Probabilita di default (PD) in funzione Rating
aggiustamento di Fair Value per CVA A CCC BBB . 96 -87
CVA/DVA del rating interno della controparte interno
Modello di Black -
Derivati OTC - Equity basket option Scholes Correlazione in basket equity 76,77 93,64 % 29 -25
Modello di Black -
Derivati OTC - Equity option Scholes Volatilita storica 8,15 82,83 % 5.276 -3.094
Derivati OTC - Equity option Modello di Marshall Olkin  Correlazione storica -4,23 73,37 % 413 -271
Derivati OTC - Spread option su tassi  Modello Lognormale
swap bivariato Correlazione tra tassi swap -78,80 69,38 % 276 -390

A.4.2 Processi e sensibilita delle valutazioni
Per quanto riguarda la descrizione dei processi valutativi utilizzati dal Gruppo per gli strumenti valutati a livelli 3 in maniera
ricorrente e non ricorrente, si rinvia a quanto riportato, rispettivamente, nei paragrafi A.4.1 e A.4.5.

Per le attivita e le passivita finanziarie valutate al fair value di livello 3 per le quali sia possibile, stante il modello valutativo in
uso, eseguire un’analisi di sensitivita, la tabella che segue evidenzia (come richiesto dal principio IFRS 13) gli effetti del
cambiamento di uno o piu dei parametri non osservabili utilizzati nelle tecniche di valutazione impiegate per la determinazione
del fair value.

Attivita/passivita finanziarie Parametri non osservabili Sensitivity Variazione
(migliaia di parametro
euro) non osservabile

Titoli e Finanziamenti FVTPL e FVTOCI Credit spread -257 1bp
Titoli e Finanziamenti FVTPL e FVTOCI JD parameters -73 1%
Titoli e Finanziamenti FVTPL e FVTOCI Correlazione -34 1%
Titoli FVTPL e FVTOCI Recovery rate -214 -1%
Derivati OTC - Interest Rates Correlazione per spread options tra tassi swap -83 0,1
Derivati OTC - Equity Correlazione tra sottostanti basket equity -32 0,1
Derivati OTC - Equity Volatilita storica -1.929 10%
Derivati OTC - Equity CPPI Correlazione storica -88 0,1

A.4.3. Gerarchia del fair value (trasferimenti tra i diversi livelli)
Con riferimento alla descrizione dei principi adottati per stabilire quando si verificano i trasferimenti tra i diversi livelli della
gerarchia del fair value (cfr. IFRS 13, par.95) si rimanda a quanto descritto in precedenza (cfr. “Gerarchia del fair value”).
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A.4.4. Altre informazioni

Il Gruppo Intesa Sanpaolo fa riferimento alle posizioni nette in derivati di ciascuna controparte ai fini del calcolo del bCVA
(per maggiori dettagli in merito alla valutazione dei derivati si imanda al precedente paragrafo A.4.1). Il Gruppo non si avvale,
invece, per altre fattispecie, della possibilita prevista dal’'lFRS 13, par. 48, che consente di “valutare il fair value di un gruppo
di attivita e passivitd finanziarie sulla base del prezzo che si percepirebbe dalla vendita di una posizione netta lunga
(ossia un’attivita) per una particolare esposizione al rischio o dal trasferimento di una posizione netta corta (ossia una
passivita) per una particolare esposizione al rischio in una regolare operazione tra operatori di mercato alla data di
valutazione, alle condizioni di mercato correnti”.

Principi generali prudent value

Il quadro delle valutazioni finanziarie si completa con la Valutazione Prudente delle poste valutate al fair value, che prevede il

calcolo di ulteriori rettifiche alle valutazioni, rilevanti a soli fini prudenziali senza impatti sul fair value calcolato ai fini contabili

in accordo con i principi IFRS.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo disciplina e formalizza la misurazione del valore prudente degli strumenti finanziari attraverso le

Linee Guida e Regole di Valutazione Prudente Strumenti Finanziari al Fair Value di Gruppo, documento predisposto a cura

della Direzione Rischi Finanziari e di Mercato e la cui applicazione si estende alla Capogruppo e a tutte le controllate

appartenenti al Gruppo Bancario oggetto di consolidamento.

Le “Linee Guida di Valutazione Prudente Strumenti Finanziari”, previo parere favorevole del Comitato Rischi Finanziari di

Gruppo, sono oggetto di revisione ed approvazione con frequenza almeno annuale da parte del Consiglio di Amministrazione,

con il supporto del Comitato Rischi. Le “Regole di Valutazione Prudente degli Strumenti Finanziari” sono oggetto di revisione

e approvazione con frequenza almeno annuale da parte del Comitato Rischi Finanziari di Gruppo, a ci0o specificatamente

delegato dagli Organi Amministrativi, che esamina altresi gli interventi ed aggiornamenti materialmente rilevanti, la cui

proposta compete alla Direzione Centrale Rischi Finanziari e di Mercato.

Secondo quanto disposto dal Regolamento UE 575/2013 (Capital Requirement Regulation — CRR), la valutazione prudente

comporta il calcolo di specifiche rettifiche di valore supplementari (Additional Valuation Adjustment - AVA) per gli strumenti

finanziari valutati al fair value, volti ad intercettare diverse fonti di incertezza valutativa garantendo il raggiungimento di un

adeguato grado di certezza nella valutazione delle posizioni. Il valore totale degli AVA viene detratto dal capitale primario di

classe 1, senza impatto sul fair value contabile.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo, in linea con i criteri indicati nel Regolamento Delegato (UE) 2016/101, & soggetto all’'applicazione

del metodo di base per la determinazione degli AVA sia a livello individuale sia a livello consolidato per tutte le posizioni

valutate al fair value. In particolare sono considerati i seguenti AVA:

- Incertezza delle quotazioni di mercato: rappresenta l'incertezza delle quotazioni di mercato calcolato a livello di
esposizione oggetto di valutazione.

- Costi di chiusura: rappresenta l'incertezza del prezzo di uscita calcolato a livello di esposizione oggetto di valutazione.

- Rischi di modello: tiene conto del rischio del modello di valutazione che deriva dalla potenziale esistenza di una gamma
di diversi modelli o calibrature di modelli utilizzati dai partecipanti al mercato e dalla mancanza di un prezzo di uscita
solido per il prodotto specifico in fase di valutazione.

- Differenziali creditizi non realizzati: rappresenta lincertezza della valutazione nell'aggiustamento necessario
conformemente alla disciplina contabile applicabile, al fine di includere il valore attuale delle perdite attese in caso di
default della controparte riguardo a posizioni su derivati.

- Costi di investimento e di finanziamento: rappresenta l'incertezza della valutazione nei costi di finanziamento (funding)
utilizzati in sede di valutazione del prezzo di uscita conformemente alla disciplina contabile applicabile.

- Posizioni concentrate: rappresenta l'incertezza relativa al prezzo di uscita delle posizioni definite come concentrate.

- Costi amministrativi futuri: considera i costi amministrativi e i futuri costi di copertura lungo la vita attesa delle esposizioni
oggetto di valutazione per le quali non € applicato un prezzo di uscita diretto per gli AVA per le posizioni concentrate.

- Chiusure anticipate delle posizioni: considera le potenziali perdite derivanti dalle chiusure anticipate non contrattuali delle
posizioni di negoziazione dei clienti.

- Rischi operativi: considera le perdite potenziali che possono essere sostenute a seguito dei rischi operativi connessi ai
processi di valutazione.

Il valore prudente corrisponde al valore di uscita dalla posizione (“exit price”) con un livello di certezza pari al 90%. Laddove

possibile, tale valore viene determinato sulla base di una distribuzione di exit price osservati sul mercato. In tutti gli altri casi

viene utilizzato un approccio basato su esperti, facendo riferimento alle informazioni qualitative e quantitative disponibili.

Il valore di AVA associato alla singola posizione ed alla singola fonte di incertezza valutativa, corrisponde quindi alla

differenza fra il valore prudente ed il fair value. L’AVA totale si ottiene aggregando i singoli AVA tenendo conto dei

corrispondenti coefficienti di ponderazione.

Le “Regole di Valutazione Prudente degli Strumenti Finanziari” declinano, per ciascun AVA, la definizione ed interpretazione,

il perimetro di applicazione, i dati di input e la metodologia dettagliata di calcolo per ciascuna classe di strumenti finanziari.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo applica dal 30 giugno 2020 al 31 dicembre 2020 un coefficiente di aggregazione degli AVA pari al

66% come stabilito dal Regolamento Delegato (UE) 866/2020 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 25 giugno 2020, al fine di
meglio gestire I'estrema volatilita dei prezzi di mercato e dello shock sistemico legati alla pandemia COVID-19.
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FAIR VALUE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE E DEL PATRIMONIO ARTISTICO DI PREGIO

Fair value del patrimonio immobiliare

Come gia ampiamente illustrato nella prima parte relativa alle politiche contabili, il Gruppo adotta il criterio della
rideterminazione di valore per la valutazione del patrimonio immobiliare ad uso funzionale contabilizzato in base al principio
IAS 16 e del fair value per gli immobili di investimento contabilizzati in base al principio IAS 40.

Metodologia di valutazione del patrimonio immobiliare

Il metodo della rideterminazione del valore applicato agli immobili ad uso funzionale prevede che le attivita materiali, il cui fair
value puod essere attendibilmente determinato, siano iscritte ad un valore rideterminato, pari al loro fair value alla data della
rideterminazione di valore al netto degli ammortamenti e delle eventuali perdite per riduzione di valore accumulate.

Per gli immobili detenuti a scopo di investimento, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha scelto il metodo di valutazione al fair value,
secondo il quale, successivamente alla rilevazione iniziale, tutti gli investimenti immobiliari sono valutati al fair value.

Approccio valutativo

L’'IFRS 13 definisce il fair value come "il prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivita o che si pagherebbe per il

trasferimento di una passivita in una regolare operazione tra entita operanti sul mercato alla data di valutazione".

L’approccio valutativo € stato definito sulla base della valenza strumentale e del piano di utilizzo degli immobili, che possono

essere individuati secondo tre gruppi principali:

—  “trophy asset”, ovvero gli immobili di particolare prestigio utilizzati da funzioni Direzionali ubicati nelle principali citta sede
della Banca oppure di particolare interesse storico artistico perché vincolati dal Ministero per i Beni e le Attivita Culturali;

—  “strumentali”;

—  “non strumentali”.

Le proprieta sono valutate individualmente (“asset by asset”) senza considerare alcuno sconto, o premio, che possa essere

negoziato in fase di trattativa commerciale se tutto, o parte del portafoglio, venisse ceduto in blocco o per lotti.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha scelto di affidare I'attivita di valutazione a Societa esterne con struttura internazionale,

professionalmente qualificate, e in grado di fornire valutazioni immobiliari sulla base degli standard RICS Valuation®! che

garantiscono:

— una determinazione del valore coerente con la configurazione di fair value indicata nei principi contabili internazionali;

— il rispetto dei requisiti professionali, etici e di indipendenza dei periti, allineati alle previsioni degli standard internazionali
ed europei.

Per determinare il valore dei beni vengono utilizzate le seguenti metodologie di determinazione del valore in funzione delle

caratteristiche del bene e delle condizioni del mercato di riferimento; il valutatore determina il metodo piu idoneo per ogni

singolo immobile.

—  Metodo dei Flussi di cassa Attualizzati (o Discounted Cash Flow): il metodo reddituale — finanziario (o dei flussi di cassa
attualizzati) & basato sull’attualizzazione (per un periodo variabile in riferimento alla situazione locativa/occupazionale
dellimmobile e alla successiva ottimizzazione) dei futuri ricavi netti derivanti dall’affitto o dalla vendita della proprieta. Al
termine di tale periodo si ipotizza un valore della proprieta come venduta ad un prezzo ottenuto capitalizzando il reddito
dell’ultimo anno ad un tasso di mercato per investimenti analoghi all’'oggetto di stima o attraverso la vendita frazionata.
Questo metodo é utilizzato per la valutazione di tutti gli immobili utilizzati strumentalmente o oggetto di contratto di
locazione verso terzi, ubicati in Italia.

—  Metodo Comparativo o del Mercato: il metodo comparativo o del mercato & basato sul confronto fra il bene in esame e
altri simili recentemente oggetto di compravendita o correntemente offerti sullo stesso mercato o su piazze
concorrenziali. Il suddetto criterio si basa sulla comparazione con proprieta che siano state vendute od offerte di recente
sul libero mercato e, possibilmente, aventi le medesime caratteristiche. In mancanza di osservazioni direttamente riferibili
alla proprieta in esame si ricorre a casistiche il piu possibile assimilabili alla stessa, apportando le necessarie correzioni.
Questo metodo, rappresentando la base anche per gli altri metodi di valutazione, pud essere adottato in particolare per i
beni non in uso strumentale e/o comunque liberi e disponibili ubicati in Italia e all'estero.

—  Metodo Reddituale della capitalizzazione diretta: il metodo reddituale & basato sul valore corrente dei redditi potenziali di
mercato di una proprieta, ottenuto capitalizzando il reddito ad un tasso di mercato. Tale metodo & applicato
prevalentemente ad immobili strumentali all’estero, in cui si preveda una permanenza prolungata all'interno dell’edificio.

—  Valore di Investimento “Worth”: il Valore di Investimento o “Worth” & definito dagli IVS come: “the value of an asset to a
particular owner or prospective owner for individual investment or operational objectives”. Tale definizione & coerente a
quanto disposto dell’'ultima edizione del “RICS Valuation — Global Standards 2017” della Royal Institution of Chartered
Surveyors del Regno Unito, dove il Valore di Investimento € definito come “il valore di un bene, per il proprietario o per
un potenziale proprietario, correlato ad un determinato fine d’investimento od obiettivo operativo”.

Il Valore di Investimento & applicabile a quegli immobili edificati in proprio o immobili aventi una forte connotazione
strumentale soggetti a significativi investimenti per 'adeguamento tecnologico, costruttivo e funzionale.

Per la definizione del Valore di Investimento di tali immobili viene previsto un piano di utilizzo a uso strumentale per 12+6
anni senza break option, il cui canone annuo viene determinato applicando un opportuno tasso di rendimento lordo
allammontare dei costi diretti e indiretti capitalizzati dalla Proprieta comprensivi dei costi di acquisto del terreno.

31 standard contenuti nel documento della Royal Institution of Chartered Surveyors del Regno Unito intitolato “RICS Valuation — Global Standard 2017”
(anche detto “Red Book”)
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Periodicita della valutazione

Le rideterminazioni di valore devono essere effettuate con regolarita tale da assicurare che il valore contabile non differisca in

modo rilevante da quello che sarebbe stato determinato utilizzando il fair value alla data di riferimento del bilancio.

La frequenza delle rideterminazioni del valore dipende dalle oscillazioni di fair value delle attivita materiali oggetto di

rivalutazione. Quando il fair value dell’attivita rivalutata differisce in modo rilevante dal suo valore contabile, & richiesta

un'’ulteriore rideterminazione del valore.

In dettaglio, sulla base dell’andamento fatto registrare dai mercati, & stata individuata una differente periodicita di valutazione

che in funzione delle caratteristiche dei beni e della loro localizzazione, si ritiene funzionale a cogliere le variazioni

significative del valore dei beni stessi.

Per gli immobili classificati come immobili ad uso funzionale viene effettuata la seguente distinzione:

— per gli immobili cosiddetti “trophy asset”, la rideterminazione ¢ effettuata mediante una verifica del valore svolta
attraverso una analisi di scenario (analisi del trend di mercato) ogni anno e con una nuova perizia ogni due anni;

—  per quanto concerne gli altri immobili ad uso strumentale, la rideterminazione & effettuata con I'analisi di scenario
(analisi del trend di mercato) ogni anno e tramite una nuova perizia ogni tre anni.

Qualora dall’analisi di scenario vengano riscontrate variazioni di particolare entita (+/— 10%), & necessario effettuare perizie

puntuali e aggiornate per adeguare il fair value del bene alle valutazioni del mercato immobiliare.

Per gli immobili destinati a scopo di investimento il valore viene determinato sulla base di nuove perizie ogni anno.

Sulla base delle regole di periodicita di valutazione, a fine 2020, a conclusione del primo ciclo triennale di valutazione al fair

value, si & proceduto all’aggiornamento delle perizie dell’'intero patrimonio degli immobili ad uso funzionale, diversi dai Trophy

Assets.

Nel complesso sono state effettuate n° 3.507 perizie di cui n° 1.240 c.d. “full /on site” basate su un’ispezione fisica delle

proprieta immobiliari da parte del valutatore per le unitd immobiliari piu significative e n° 2.267 “desktop” basate su una

valutazione condotta senza effettuare I'ispezione fisica per le altre unita immobiliari.

Analisi di scenario
Nellambito dell’aggiornamento annuale del fair value degli immobili strumentali, negli anni in cui non & prevista la
rivalutazione dell’immobile si esegue un’analisi di scenario (analisi del trend di mercato) attraverso I'utilizzo delle migliori fonti
informative disponibili per i diversi paesi di ubicazione degli immobili finalizzata alla rilevazione sulla base di banche dati, degli
scostamenti dei valori di mercato tra il periodo di analisi e quello precedente.
In particolare per gli immobili situati in ltalia, la definizione delle variazioni avviene attraverso I'utilizzo di almeno 3 fonti tra loro
differenti. La fonte principale & quella fornita dalla Agenzia delle Entrate secondo le relative zone OMI (Osservatorio del
Mercato Immobiliare); la seconda fonte di pubblicazione € rappresentata da Nomisma per cui, per le relative zonizzazioni,
sono eseguite le medesime interrogazioni svolte per OMI (base dati principale e la terza analisi si basa sulle analisi delle
variazioni intercorse nell’anno di analisi per quanto espresso dalle offerte presenti sul mercato immobiliare.
Pertanto l'attivita seguita dai periti &€ quella di definire per ogni immobile gli scostamenti su base annuale dei canoni e/o dei
prezzi per asset class di riferimento.
Gli immobili localizzati all'estero vengono raggruppati, per ogni nazione, nei diversi cluster in base alla localita e all'asset
class di ciascuno. Vengono predisposte analisi di mercato puntuali sulla base delle conoscenze locali e nazionali del
particolare mercato immobiliare di riferimento.
Lo studio di mercato tiene conto inoltre dei seguenti drivers macroeconomici:
— analisi dei dati economici (tasso di disoccupazione, PIL pro capite, inflazione ed indice dei prezzi al consumo), tali fattori
macroeconomici costituiscono la prima analisi economica, a supporto delle previsioni del mercato immobiliare;
— indicazione del movimento del rendimento medio;
— indicazione del movimento dei canoni di mercato;
indicazione del range di movimento dei valori unitari.
SuIIa base dell'indagine di mercato summenzionata e sulla base di una adeguata ponderazione qualitativa dei key-drivers
macroeconomici, viene definito un range di scostamento percentuale rispetto all’'ultima perizia effettuata che viene confrontato
con la soglia di target definita, individuando un fattore sintetico percentuale, per ogni singolo immobile e inserito in un unico
foglio di lavoro.
Questa attivita viene svolta in prossimita della chiusura di fine anno cosi da esprimere un range di scostamento che possa
essere inserito in una soglia e poter, sulla base delle stesse, pianificare per tempo I'aggiornamento di stima puntuale per
quegli immobili il cui scostamento sia oltre tale soglia.
La soglia di variazione ammessa € pari a +/-10%
Nel caso gli scostamenti rilevati dovessero essere superiori a tale soglia viene effettuata una nuova valutazione entro la fine
dell’anno.
Gli immobili classificati come “trophy asset” presenti nel patrimonio immobiliare, come previsto dalle regole circa la periodicita
di valutazione (nella fattispecie ogni 2 anni), sono stati oggetto di integrale valutazione a fine 2019 e, pertanto, sono stati
oggetto di analisi di scenario per corrente esercizio. L’esito di tale attivita non ha evidenziato immobili che hanno mostrato
variazioni oltre la soglia di riferimento.

Sensibilita delle valutazioni

Analogamente agli strumenti finanziari, sono assoggettate ad analisi di sensitivita quelle attivita e passivita non finanziarie
valutate al fair value di livello 3 per le quali, in funzione del modello valutativo in uso per la determinazione del fair value, ne
sia possibile I'esecuzione ed i cui risultati siano significativi. L’analisi ha riguardato essenzialmente gli immobili della
Capogruppo Intesa Sanpaolo e del Gruppo UBI, che rappresentano il perimetro Core del patrimonio immobiliare del Gruppo.
Si precisa che I'analisi di sensitivita & stata condotta identificando le variabili di maggiore rilevanza nell’ambito del modello di
valutazione utilizzato al 31 dicembre 2020 per la valutazione delle diverse classi di immobili, rappresentato dal metodo dei
flussi di cassa attualizzati. In particolare, si e fatto riferimento ai canoni di mercato, per gli immobili ad uso funzionale, e al c.d.
“exit value” per gli immobili detenuti a scopo di investimento. Per le variabili sopra identificate & stata ipotizzata una variazione
pari a +5% / -5% a fronte della quale si € rilevato uno scostamento medio del fair value del patrimonio immaobiliare di poco
superiore al 6% in entrambi gli scenari ipotizzati.
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Fair value del patrimonio artistico di pregio

Anche il patrimonio artistico di pregio della banca viene valutato secondo il metodo della rideterminazione del valore che
prevede che le attivita materiali, il cui fair value puo essere attendibilmente determinato, siano iscritte ad un valore
rideterminato, pari al loro fair value alla data della rideterminazione di valore.

Le opere d’'arte incluse nella classe di cespiti “patrimonio artistico di pregio” sono beni di particolare rilevanza, riconosciuti in
campo scientifico nell’ambito storico-artistico e conformi alle linee guida ministeriali evidenziate in particolare nel D.M. 537 del
6 dicembre 2017 sull’'esportazione delle opere d'arte quali: lo stato di conservazione, I'importanza storica dell’artista,
importanza critica/storico artistica dell’opera, la provenienza illustre, la qualita e attribuzione certa, la dichiarazione di
interesse dello Stato italiano.

Approccio valutativo
L’attivita valutativa si esplica per mezzo dell’accertamento del valore tramite il ricorso a perizie esterne, affidate ad esperti
qualificati e indipendenti.
| valori vengono acquisiti dalle banche dati online con oltre 100 milioni di opere come Artnet e Artprice, che monitorano i
risultati delle principali case d’aste italiane e internazionali. Sono parametri oggettivi che vanno confrontati con il mercato nel
suo complesso, in un‘analisi che prevede di monitorare anche le gallerie e le mostre-mercato.
In dettaglio, ai fini della determinazione del fair value, si considerano sia fattori oggettivi, relativi a valenza storico-critica e
artistica dell’autore, stato di conservazione, tecnica di esecuzione, dimensioni e qualita dell’'opera, rilevanza dell'opera nella
produzione dell’artista, pubblicazione dellopera su cataloghi specializzati, periodo di esecuzione dell’'opera, diffusione
internazionale delle opere dell’artista, provenienza illustre, certezza dell’attribuzione, garanzia dell’autenticita di un’opera, sia
fattori soggettivi (che possono mutare nel tempo, in funzione dell’evoluzione e dei gusti del mercato), quali la reputazione del
museo che ospita I'opera dell’artista, il prestigio di fiere/mostre/gallerie/case d’asta che intermediano I'opera, la reputazione
della critica che ne parla e dei collezionisti, nonché la qualita della comunicazione sull’'opera dell’artista.

Una volta identificati tali fattori rilevanti, la determinazione del fair value avviene per comparazione, in prima istanza con opere

paragonabili a quelle in esame (per periodo di realizzazione/anno, tecnica, dimensioni, tipicita del soggetto e stato di

conservazione), dello stesso autore e medesimo periodo, se disponibili (tale evenienza & piu facilimente praticabile nel caso

delle opere del comparto moderno e contemporaneo), ed in seconda istanza con opere di artisti o di scuole e ambiti prossimi
per stile, poetica e per importanza della medesima epoca storica. Nel caso siano disponibili piu opere similari, si considerano
valori medi per tenere conto della volatilita dei prezzi.

Oltre a considerare 'andamento degli scambi in asta, partendo da quelle piu recenti e includendo nell’analisi anche gli

invenduti, (che rappresentano un possibile indicatore di perdita di valore tendenziale dell’opera /autore nel mercato), la

valutazione considera anche I'attenzione corrente del mercato nei confronti di un’opera o un autore, misurata dal numero e

dalla qualitd di mostre temporanee allestite in spazi museali di rilevanza internazionale e corredate da pubblicazioni

specifiche.

Inoltre, si tiene conto anche della presenza della dichiarazione di interesse storico-artistico formalmente espressa dal

Ministero (Mibact) (comunemente detta “notifica”), che lega al territorio italiano parte delle opere d’arte in collezione e ne

vincola la circolazione al territorio nazionale, riducendo la quotazione ottenibile sul mercato internazionale.

La determinazione dei prezzi € influenzata anche dall'importanza degli acquirenti/venditori (ad esempio, i prezzi corrisposti da

collezionisti celebri 0 noti investitori possono assumere maggiore rilevanza).

L’approccio valutativo € impostato sul monitoraggio degli oggettivi valori di mercato delle opere comprese nella classe oggetto

di mdaglne che segue tre principi metodologici:
privilegia un principio prudenziale, analizzando i valori medi di una pluralita di fonti informative diverse, fondate su basi
dati robuste, aggiornate e statisticamente rappresentative: in un mercato di opere “singolari”, spesso prive di transazioni
per decenni, questo approccio garantisce la periodica individuazione di eventuali valori outlier ed evita di seguire
eventuali dinamiche speculative;

— e di natura comparativa, monitorando le transazioni occorse a livello globale in una pluralita di canali distributivi, per
evitare di considerare solo alcune forme di transazione e i relativi valori economici: in un mercato globale con una
domanda globale, questo approccio consente di verificare la presenza di eventuali arbitraggi geografici o 'emergenza di
specifici fenomeni di apprezzamento/deprezzamento potenzialmente impattanti;

— & di natura ricorsiva, poiché aggiorna e monitora 'andamento dei prezzi sull’arco temporale piu breve che le specificita
del mercato ammettono, ovvero il semestre: in un mercato in cui hon esistono scambi pubblici monitorati giornalmente, la
brevita dell’arco di rilevazione assicura la massima cura e tempestivita delle eventuali variazioni.

Tale metodo risulta applicabile su tutto il comparto del “patrimonio artistico di pregio”.

Periodicita della valutazione

Per quanto concerne il patrimonio artistico di pregio, la rideterminazione di valore é effettuata tramite una perizia ogni tre anni.
Annualmente viene comungue svolta una analisi di scenario per individuare eventuali variazioni di valore apprezzabile al fine
di anticipare I'attivita valutativa.

Sulla base delle regole di periodicita di valutazione, a fine 2020, a conclusione del primo ciclo triennale di valutazione al fair
value, si € proceduto all’aggiornamento delle perizie dell’intero patrimonio artistico di pregio di Intesa Sanpaolo.

Analisi di scenario

Al fine di individuare ed apprezzare le variazioni del mercato delle opere oggetto di valutazione, viene effettuato un

monitoraggio del’andamento del mercato volto a cogliere i segnali di variazione significativa che richiedano di anticipare le

perizie rispetto alle periodicita stabilita.

Tale monitoraggio ha duplice natura:

—  Monitoraggio delle quotazioni di mercato delle prime opere per valore presenti nelle collezioni ISP, che rappresentano il
75% del valore complessivo delle opere comprese nella classe “patrimonio artistico di pregio”, verificando sia I'esito delle
principali aste internazionali (il cui calendario segue precise scadenze stagionali), sia le segnalazioni delle due principali
banche dati mondiali (Artprice e Artnet), i cui analytics forniscono utili strumenti di monitoraggio delle quotazioni;
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—  Monitoraggio del’andamento del mercato dell’arte in generale, al fine di evidenziare tendenze e novita rispetto al
“patrimonio artistico di pregio” di ISP, verificando sia I'esito delle principali aste internazionali (il cui calendario segue
precise scadenze stagionali), sia le segnalazioni delle due principali banche dati mondiali (Artprice e Artnet); poiché le
opere di molti autori presenti nella collezione ISP transitano molto raramente in asta per il ridotto numero di pezzi rimasti
sul mercato, € importante controllare 'andamento di artisti e opere simili o assimilabili; per questa ragione 'azione di
monitoraggio non si limita ai soli autori e alle sole opere possedute, ma si estende agli autori e alle opere riconducibili
allo stesso ambito, per tener conto anche dei dati tendenziali.

Qualora il monitoraggio annuale evidenzi un potenziale scostamento di valore, in positivo o in negativo, superiore al 15% per

singole opere/collezioni di autori presenti nelle collezioni ISP e confrontabili in base a criteri oggettivi (quali periodo di

realizzazione/anno, dimensioni, tecnica, periodo di realizzazione, etc.), si procede a commissionare le perizie di stima

secondo le consuete procedure interne al fine di allineare il valore di carico.

Informativa di natura quantitativa

A.4.5. Gerarchia del fair value
A.4.5.1 Attivita e passivita valutate al fair value su base ricorrente: ripartizione per livelli di fair value — Escluse
compagnie assicurative

(milioni di euro)
Attivita/Passivita misurate al fair value 31.12.2020 31.12.2019

Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 1 Livello 2 Livello 3

1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a

conto economico 22.890 31.994 3.362 17.934 28.658 2.822
a) Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 21.861 30.900 404 17.161 27.622 369
di cui: titoli di capitale 663 - 1 713 - 1
di cui: OICR 169 3 31 661 2 24
b) Attivita finanziarie designate al fair value - 1 2 - 195 -
c) Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate
al fair value 1.029 1.093 2.956 773 841 2.453
di cui: titoli di capitale 10 191 193 2 94 179
di cui: OICR 1.018 227 1.740 771 128 1.410
2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva 49.681 7.747 430 63.815 8.173 422
di cui: titoli di capitale 1.559 1.754 387 611 2.048 400
3. Derivati di copertura 1 1.118 15 8 3.008 13
4. Attivita materiali - - 7.252 - - 5.748

5. Attivita immateriali - - - - - -

Totale 72.572 40.859 11.059 81.757 39.839 9.005
1. Passivita finanziarie detenute per la negoziazione 15.742 43.168 123 18.422 26.704 100
2. Passivita finanziarie designate al fair value - 3.032 - - 4 -
3. Derivati di copertura 1 7.084 3 - 9.284 4
Totale 15.743 53.284 126 18.422 35.992 104

Escluse le compagnie assicurative, gli strumenti di livello 3, che presentano la maggiore discrezionalita nella determinazione
del fair value, rappresentano una quota contenuta del portafoglio di Attivita finanziarie, con un’incidenza dell’8,9% per quanto
riguarda le attivita finanziarie. Tra le attivita finanziarie di livello 3, la quota principale & rappresentata dalla quota di OICR e
tra essi 343 milioni sono rappresentati da quote del Fondo Atlante e dell’ltalian Recovery Fund attivati nel’ambito della
normativa a sostegno del sistema bancario. Si segnalano inoltre le quote rappresentate dai seguenti fondi: Investimenti per
I'abitare (190 milioni), F2I (104 milioni) e 'IDEA CCR2 (103 milioni).

Quanto alle passivita, la quota di strumenti di livello 3 € inferiore all’1% rispetto al totale delle passivita.
Oltre il 58% delle attivita finanziarie valutate al fair value (escluso il comparto assicurativo) € misurato attraverso il ricorso a
quotazioni di mercato, quindi senza lasciare alcuna discrezionalita al valutatore.

Al 31 dicembre 2020 I'impatto del rischio di non performance (Credit Value Adjustment e Debt Value Adjustment) nella
determinazione del fair value dei contratti derivati € pari a 259 milioni in riduzione del fair value positivo ed a 163 milioni in
aumento del fair value negativo.

L’impatto del Funding Value Adjustment & pari a 176 milioni, corrispondente al costo di finanziamento dei flussi di cassa
generati dal complessivo portafoglio dei derivati OTC della Banca.
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La determinazione quantitativa dei menzionati aggiustamenti valutativi prescinde dalla misurazione degli effetti delle correlate
strategie di copertura gestionale, ove presenti.

Tra le poste valutate al fair value con livello 3 nella voce Attivita materiali € incluso il patrimonio immobiliare e il patrimonio
artistico di pregio che rappresentano il 65,6% delle attivita di bilancio al fair value di livello 3.

Oltre ai trasferimenti relativi ad attivita e passivita finanziarie valutate al livello 3 dettagliati nel seguito, si segnala che nel
corso del 2020 si sono avuti trasferimenti:
— dalivello 1 alivello 2 di:

o attivita finanziarie di negoziazione per 35 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020);

o attivithd finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva per 32 milioni (valore di bilancio al
31 dicembre 2020);

o passivita finanziarie di negoziazione per 3.122 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020); a riguardo si rinvia a
guanto descritto nella parte B Passivo in relazione alla particolare situazione di illiquiditd dei certificates da
ricondurre all’emergenza COVID-19 registrata soprattutto nella prima parte dell’anno;

— dalivello 2 alivello 1 di:

o attivita finanziarie di negoziazione per 97 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020);

o attivithd finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva per 25 milioni (valore di bilancio al
31 dicembre 2020);

| trasferimenti tra livelli di fair value derivano dall’evoluzione dell'osservabilita dei prezzi o dati di mercato utilizzati per
effettuare le valutazioni degli strumenti e della significativita degli input non osservabili.

Il passaggio da livello 1 a livello 2 & conseguenza del venir meno della presenza di un mercato attivo per quello strumento
verificata analizzando ['affidabilita e la reciproca coerenza delle quotazioni disponibili secondo quanto previsto nella
Fair Value Policy di Gruppo. Per contro, i titoli per i quali viene effettuata una valutazione da mark-to-model utilizzando input
osservabili sul mercato, — classificati, dunque, a livello 2 — vengono trasferiti al livello 1 nel momento in cui si riscontra
I'esistenza di un mercato attivo.

A.4.5.1 Bis Attivita e passivita valutate al fair value su base ricorrente: ripartizione per livelli di fair value —Compagnie
assicurative

(milioni di euro)

Attivitd/Passivita misurate al fair value 31.12.2020 31.12.2019
Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 1 Livello 2 Livello 3
1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 321 33 a7 284 22 46
di cui: titoli di capitale - - - - - -
di cui: OICR 120 - 47 119 - 46
2. Attivita finanziarie valutate al fair value 86.779 51 377 83.816 141 308
di cui: titoli di capitale 2.749 - - 2.315 - -
di cui: OICR 79.538 - - 76.521 99 -
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 82.076 4.845 2.192 79.315 2.162 1.902
di cui: titoli di capitale 1.713 - 43 1.480 - -
di cui: OICR 10.271 20 2.138 9.917 - 1.902
4. Derivati di copertura - 449 - - 206 -
5. Attivita materiali - - 8 - - -

6. Attivita immateriali - - - - - -

Totale 169.176 5.378 2.624 163.415 2.531 2.256
1. Passivita finanziarie detenute per la negoziazione 4 54 - - 45 -
2. Passivita finanziarie valutate al fair value - 77.149 - - 75.886 -
3. Derivati di copertura - - - - 4 -
Totale 4 77.203 - - 75.935 -

Per le compagnie assicurative, come si rileva dalla tabella, gli strumenti di livello 3, che presentano la maggiore
discrezionalita nella determinazione del fair value, rappresentano una quota contenuta del portafoglio di Attivita finanziarie,
con ur’incidenza dell’1,5% per quanto riguarda le attivita finanziarie.
Oltre il 95% delle attivita finanziarie valutate al fair value del comparto assicurativo & misurato attraverso il ricorso a quotazioni
di mercato, quindi senza lasciare alcuna discrezionalita al valutatore.

Oltre ai trasferimenti relativi ad attivita e passivita finanziarie del comparto assicurativo valutate al livello 3 dettagliati nel
seguito, si segnala che nel corso del 2020 si sono avuti trasferimenti:
— dalivello 1 a livello 2 di:
o attivita finanziarie valutate al fair value per 2 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020)
o attivita finanziarie disponibili per la vendita per 2.280 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020);
— dalivello 2 alivello 1 di:
o attivita finanziarie valutate al fair value per 159 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020);
o attivita finanziarie disponibili per la vendita per 75 milioni (valore di bilancio al 31 dicembre 2020).
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| trasferimenti tra livelli di fair value derivano dall’evoluzione dell’osservabilita dei prezzi o dati di mercato utilizzati per
effettuare le valutazioni degli strumenti e della significativita degli input non osservabili.

Il passaggio da livello 1 a livello 2 & conseguenza del venir meno della presenza di un mercato attivo per quello strumento
verificata analizzando I'affidabilita e la reciproca coerenza delle quotazioni disponibili secondo quanto previsto nella Fair
Value Policy di Gruppo. Per contro, i titoli per i quali viene effettuata una valutazione da mark-to-model utilizzando input
osservabili sul mercato, — classificati, dunque, a livello 2 — vengono trasferiti al livello 1 nel momento in cui si riscontra
I'esistenza di un mercato attivo.

A.4.5.2. Variazioni annue delle attivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3) - Escluse compagnie
assicurative

(milioni di euro)

Attivita valutate al fair value con impatto a conto Attivita Derivati Attivita Attivita
economico finanziarie di  materiali  immateriali
valutate al  copertura
fair value
con impatto
sulla
redditivita
complessiva
TOTALE di cui: a) di cui: b) di cui: c)
Attivita Attivita Altre attivita
finanziarie  finanziarie finanziarie
detenute per designate  obbligatoriamente
la al fair valutate al fair
negoziazione value value
1. Esistenze iniziali 2.822 369 - 2.453 422 13 5.748 -
2. Aumenti 1.496 205 2 1.289 230 2 2.468 -
2.1 Acquisti 333 53 2 278 26 - 54 -
2.2 Profitti imputati a: 155 17 - 138 17 2 199 -
2.2.1 Conto Economico 155 17 - 138 1 2 7 -
- di cui plusvalenze 102 7 - 95 1 - - -
2.2.2 Patrimonio netto - X X X 16 - 192 -
2.3 Trasferimenti da altri livelli 131 40 - 91 18 - - -
2.4 Altre variazioni in aumento 877 95 - 782 169 - 2.215 -
3. Diminuzioni -956 -170 - -786 -222 - -964 -
3.1 Vendite -139 -69 - -70 -7 - -11 -
3.2 Rimborsi -61 -1 - -60 -50 - - -
3.3 Perdite imputate a: -367 -73 - -294 -13 - -263 -
3.3.1 Conto Economico -367 -73 - -294 -12 - -150 -
- di cui minusvalenze -297 -26 - -271 -6 - - -
3.3.2 Patrimonio netto - X X X -1 - -113 -
3.4 Trasferimenti ad altri livelli -92 -24 - -68 -15 - - -
3.5 Altre variazioni in diminuzione -297 -3 - -294 -137 - -690 -
4. Rimanenze finali 3.362 404 2 2.956 430 15 7.252 -

Il punto 2.4 “Altre variazioni in aumento” include gli importi riconducibili alle operazioni di aggregazione aziendale. Tra le
principali si segnala quella relativa alle “Attivita materiali” (2.061 milioni) conseguente all'acquisizione delle societa del Gruppo
UBI.

Il punto 3.5 “Altre variazioni in diminuzione” delle "Attivita materiali” include l'importo di 668 milioni riconducibili alle
componenti del ramo in cessione a Bper e Banca Popolare di Puglia e Basilicata.
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A.4.5.2. Bis Variazioni annue delle attivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3) - Compagnie assicurative

1. Esistenze iniziali

2. Aumenti
2.1 Acquisti
2.2 Profitti imputati a:
2.2.1 Conto Economico
- di cui plusvalenze
2.2.2 Patrimonio netto
2.3 Trasferimenti da altri livelli
2.4 Altre variazioni in aumento

w

. Diminuzioni
3.1 Vendite
3.2 Rimborsi
3.3 Perdite imputate a:
3.3.1 Conto Economico
- di cui minusvalenze
3.3.2 Patrimonio netto
3.4 Trasferimenti ad altri livelli

3.5 Altre variazioni in diminuzione

4. Rimanenze finali

Attivita
finanziarie
detenute

per la
negoziazione

46
1

o

47

Attivita
finanziarie
valutate al

fair value

308
70

377

Attivita
finanziarie
disponibili per
la vendita

1.902
716
550

46
3

43

2.192

Derivati di
copertura

(milioni di euro)
Attivita Attivita
materiali  immateriali

A.4.5.3 Variazioni annue delle

assicurative

1. Esistenze iniziali

2. Aumenti
2.1 Emissioni
2.2 Perdite imputate a:
2.2.1 Conto Economico
- di cui minusvalenze
2.2.2 Patrimonio netto
2.3 Trasferimenti da altri livelli
2.4 Altre variazioni in aumento

3. Diminuzioni
3.1 Rimborsi
3.2 Riacquisti
3.3 Profitti imputati a:
3.3.1 Conto Economico
- di cui plusvalenze
3.3.2 Patrimonio netto
3.4 Trasferimenti ad altri livelli

3.5 Altre variazioni in diminuzione

4. Rimanenze finali

passivita valutate al

fair value su base ricorrente (livello

Passivita
finanziarie
detenute
per la

negoziazione

100
62

o o

-14

123

Passivita
finanziarie
designate al
fair value

3) - Escluse compagnie

(milioni di euro)
Derivati di
copertura

Le “Passivita finanziarie detenute per la negoziazione” si riferiscono a contratti derivati aventi fair value negativo.

| trasferimenti da altri livelli e ad altri livelli descritti nelle tabelle precedenti sono stati effettuati in conformita alle linee guida
descritte nel paragrafo A.4.3 — Gerarchia del fair value.

Peraltro, per piu complete informazioni sulla sensitivita dei valori degli strumenti finanziari al variare dei principali parametri di
input, si rinvia alle analisi complessive svolte con riferimento al portafoglio di negoziazione nell’ambito della Parte E della

presente Nota Integrativa.
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A.4.5.3 Bis Variazioni annue delle passivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3) - Compagnie assicurative

Non si rilevano passivita finanziarie al livello 3 per le Compagnie assicurative.

A.4.5.4 Attivita e passivita non valutate al fair value o valutate al fair value su base non ricorrente: ripartizione per
livelli di fair value — Escluse compagnie assicurative
(milioni di euro)

Attivita/Passivita non misurate al fair value 31.12.2020 31.12.2019
o misurate al fair value su base non ricorrente

Valoredi Livello 1 Livello2  Livello 3 Valore Livello 1 Livello2  Livello 3

bilancio di

bilancio
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 615.260 33.151 421.891 175.989  467.815 11.302 336.518  129.200
2. Attivita materiali detenute a scopo di investimento - - - - - - - -

3. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di

dismissione 28.702 - - 28.702 494 - 58 436
Totale 643.962 33.151 421.891 204.691  468.309 11.302 336.576  129.636
1. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 630.146 47.158 499.225 86.112 519.382 40.488 446.865 33.889
2. Passivita associate ad attivita in via di dismissione 35.676 - - 35.676 41 - - 41
Totale 665.822 47.158 499.225 121.788  519.423 40.488 446.865 33.930

A.4.5.4 Bis Attivita e passivita non valutate al fair value o valutate al fair value su base non ricorrente: ripartizione per
livelli di fair value — Compagnie assicurative

(milioni di euro)
Attivita/Passivita non misurate al fair value 31.12.2020 31.12.2019

o misurate al fair value su base non ricorrente i X i . . . X
Valore Livellol Livello2 Livello3 Valoredi Livellol Livello2 Livello3

di bilancio
bilancio
1. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - - - - - - - -
2. Crediti verso banche 1.180 - 74 1.106 581 - 64 516
3. Crediti verso clientela 31 - 25 6 31 - 25 7
4. Attivita materiali detenute a scopo di investimento - - - - - - - -
5. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - - - - - - - -
Totale 1211 - 99 1.112 612 - 89 523
1. Debiti verso banche 609 - 2 607 2 - 2 -
2. Dehiti verso clientela 428 - 348 80 77 - 7 69
3. Titoli in circolazione 898 - 898 - 747 - 747 -
4. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - - - - - - - -
Totale 1.935 - 1.248 687 826 - 756 69

Attivita e passivita finanziarie

Per quanto riguarda le attivita e le passivita finanziarie non valutate al fair value (crediti e crediti rappresentati da titoli, debiti e

titoli in circolazione), la prassi adottata dal Gruppo prevede la determinazione del fair value attraverso il calcolo del valore

attuale dei flussi di cassa futuri, ad un tasso che incorpora la stima dei principali rischi e delle incertezze associati allo

strumento finanziario oggetto di valutazione (il cosiddetto “discount rate adjustment approach”).

In particolare il tasso di interesse utilizzato per I'attualizzazione dei cash flow futuri & determinato tenendo in considerazione i

seguenti fattori di rischio:

— il rischio tasso di interesse, che rappresenta il rendimento che il mercato offre per ogni unita di capitale prestato a
controparti prive di rischio;

— il rischio di credito, che rappresenta il premio per aver prestato capitale a controparti che presentano rischio di
insolvenza;

— il costo della liquidita connesso al credito.

Nel caso di strumenti a tasso fisso, i flussi di cassa sono pari a quelli previsti dal contratto; per gli strumenti a tasso variabile, i

flussi di cassa futuri sono determinati sulla base dei tassi di interesse forward, impliciti nelle curve di tassi zero coupon

osservati in corrispondenza delle diverse date di fixing e differenziate per tipologia di indicizzazione.

Il valore del premio per il rischio (c