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'eccellenza
iINn UniCredit

UniCredit é una Banca paneuropea

con un modello di servizio unico nel

suo genere in Italia, Germania, Austria,
Europa Centrale e Orientale. Il nostro
Purpose é fornire alle comunita che
serviamo le leve per il progresso,

offrendo i migliori servizi e le migliori
soluzioni ai nostri stakeholder, e
sprigionando il potenziale dei nostri clienti
e delle nostre persone, in tutta Europa.

@ Per maggdiori informazioni visita la nostra pagina web dedicata al report
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https://financialreports.unicredit.eu/

Garantire l'eccellenza

Siamo fermamente convinti che offrendo le migliori
soluzioni possibili a tutti i nostri stakeholder saremo
in grado di sprigionare tutto il potenziale dei nostri
clienti, delle nostre persone e delle nostre comunita in
tutta Europa. Stiamo stabilendo un nuovo benchmark
di eccellenza nel nostro settore, con un focus su tre
aree strategiche:

Semplificazione
ed efficienz

Valorizzazione
delle sinergie
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In breve o

UniCredit € un network paneuropeo di 13 banche leader,
che fa leva sulle sinerdie di 4 Regioni chiave

Riaffermiamo la nostra proposta
di valore

UniCredit é ben radicata nelle comunita locali e ha
una posizione di leadership nei Paesi/aree geografiche
in cui é presente, soprattutto in termini di redditivita
ed efficienza. Le banche locali gestiscono la loro
operativita quotidiana, implementando la Stratedia
del Gruppo. Il Gruppo indica la direzione generale, In Germania
unificando e armonizzando le attivita scalabili sotto
un comune denominatore.

Offriamo ai nostri clienti una porta #2
d’accesso all’Europa g 1" # l

| Paesi principali in cui operiamo sono ['ltalia, la Germania,
l'Austria e quelli dell'Europa Centrale e Orientale, tutti
serviti da tre fabbriche prodotto di eccellenza: Corporate,
Individual e Group Payment Solutions. Il nostro approccio
ci consente di essere il piu vicino possibile ai nostri clienti
facendo leva sulle sinergie di Gruppo per sviluppare e
offrire i migliori prodotti nei nostri mercati.

Mettiamo i clienti al centro

Offriamo prodotti di altissimo livello, consulenza strategica
e di innovazione a oltre un milione di PMI e aziende,
nonché a 14 milioni di clienti affluent, privati e retail. Le
nostre soluzioni di eccellenza, unite a expertise interna,
scalabilita, capacita digitali e di gestione dei dati, e

relazioni con i principali partner industriali, forniscono Italia — Macchina da utili di qualita
ai nostri clienti un gsperlenza senza pari, Fhe li mette Con un contributo costante in termini di elevata
sempre al centro di tutto quello che facciamo. redditivita e crescita
1 3 7 5 O O O Germania — Pilastro di resilienza
+ . Crescita di alta qualita e miglior anno di sempre come
Banche leader Colleghi® risultato di una trasformazione di successo.
Ranking basato sul Net Profit FY2024 per Italia e Germania e sui 9M24
per Europa Centrale e Orientale, secondo la metodologia di presentazione

. ) A dei risultati del FY2024. Il ranking per U'Austria € basato sui total asset a
Aree deodrafiche servite ~ Fabbriche prodotto livello di banca, secondo l'ultima informativa disponibile.

1. UEuropa Centrale e Orientale (CEE) comprende Repubblica
Ceca, Ungheria, Slovacchia, Slovenia, Bosnia ed Erzegovina,
I I ||_n + o Bulgaria, Croazia, Romania, Russia e Serbia.
2. Le Diversita rappresentate: LGBTQIA+, Genere, STEM,
Disabilita, Diversita Culturale, Generazioni, Caregiving

3. Headcount al 31 dicembre 2024.

Clienti nel mondo Membri attivi negli
Employee Network?

2 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Valorizziamo i nostri talenti

In UniCredit riconosciamo che é essenziale sprigionare

il potenziale delle nostre oltre 75.000 persone, delle z
imprese e delle comunita in tutta Europa. Una forza @
lavoro diversificata e inclusiva € fondamentale per il S
nostro business e crea un ambiente di lavoro pid giusto, )
equo e positivo. Quando diversita, equita e inclusione &
si mettono insieme, accadono cose straordinarie.
z
Scala globale, 5
Mindset internazionale Q

presenza locale

Banche pi0 forti, unite in un
solo Gruppo, nella continua
ricerca dell’'eccellenza

Nel Considlio di Amministrazione (%)

0leplosuo) ouellg

All'interno del Group Executive Committee (%)

Rappresentanza femminile

Consiglio di Amministrazione (%)

2

Group Executive Committee (GEC) (%) §

[ o N =

'g

Leadership team (%) @

Austria — Pilastro di resilienza >
o

Campione di eccellenza operativa e di capitale,
registrando i migliori risultati di sempre e
avanzando nel processo di trasformazione.

CEE — Motore di crescita

Franchising leader nella regione che offre
costantemente eccellenti performance e crescita
nei singoli mercati.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 3
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Il nostro modello di business o

Il nostro modello di business é incentrato sulla realizzazione di una
crescita equilibrata, costruita su solide fondamenta rappresentate
da 13 banche leader e autonome, vicine ai clienti locali, che
fanno leva su un comune denominatore: la forza di tre fabbriche
prodotto eccezionali con un ecosistema di partner strategici

e una funzione di Group Procurement centralizzata ed efficiente,
costantemente ottimizzata e semplificata grazie alla nostra area
Digital & Operations.

Corporate Solutions
Fornire alle aziende le leve per il progresso

Abbiamo una solida base di clienti corporate, a cui forniamo un accesso senza
ostacoli a servizi ad alto valore aggiunto, attraverso tre linee di prodotto —
Advisory & Financing, Client Risk Management, Trade & Correspondent Banking.

Combinando expertise locale e una forte presenza internazionale, offriamo ai
\ nostri clienti una vasta gamma di prodotti e servizi, supportando cosi le loro
ambizioni di crescita.
Soddisfare le esigenze dei
nostri clienti: tre fabbriche
prodotto globali

Mentre i clienti accedono ai nostri servizi
attraverso le banche locali, le nostre tre
fabbriche prodotto globali creano la
nostra offerta di servizi completa —
Corporate, Individual e Group Payment
Solutions. Ciascuna garantisce soluzioni
di eccellenza, sviluppate internamente e
fornite attraverso il nostro ecosistema
dinamico di partner di fiducia per
soddisfare le esigenze di tutti.

Payments Solutions

La prima scelta per i pagamenti

dei clienti europei

La nostra presenza paneuropea unica, il nostro posizionamento internazionale,

la nostra esperienza nei pagamenti e il nostro assetto in ambito dati e tecnologia
supportano la nostra Vision di diventare la prima scelta per i pagamenti in Europa.

Nel 2024 abbiamo costituito una partnership multi-mercato con Mastercard,

mentre la nostra nuova fabbrica prodotto Group Payments Solutions ha ampliato
la nostra offerta internazionale e ha quasi raddoppiato il numero di aziende che
accedono al nostro portale digitale dal 2021.

4 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024




Come creiamo valore

@ Leggi di piv a pagina 14

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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La piu grande performance nella storia della nostra Banca

Risultati record nel 2024, che coronano 16 trimestri consecutivi di crescita
profittevole e di qualita. Tutte le nostre Regioni e fabbriche prodotto hanno
dimostrato una capacita di esecuzione superiore, andando ben oltre tutti gli obiettivi
che ci eravamo prefissati nel 2021. Una combinazione di eccellenza nel breve termine
e preparazione al futuro che testimonia 'affidabilita di UniCredit e delle sue persone.

Highlight finanziari

CRESCITA DEI RICAVI EFFICIENZA OPERATIVA GOP

Ricavi lordi Costi/Ricavi Risultato lordo di destione
+4,3% FY/FY -1,8 p.p. FY/FY +7,5% FY/FY

+4,0% Ricavi netti €9,4mld Costi -0,6% FY/FY

EFFICIENZA QUALITA GENERAZIONE ORGANICA
DEL CAPITALE DEGLI ATTIVI DI CAPITALE

Ricavi netti/RWA CoR

+0,8 p.p. FY/FY +2bps FY/FY €12,6mld

REDDITIVITA Al MASSIMI AUMENTO DELLE
LIVELLI, RoTE DISTRIBUZIONI NEL FY242

17,7% €9mi0

UTILE NETTO
RECORD

€9,7mld

Utile netto dichiarato
+2,2% FY/FY

£9,3mld Utile netto
£€10,3mld Utile sottostante?

RoTE 20,9% basato su 13% CET1r >£26mld distribuzioni totali nel
periodo FY21-24

1. Prima di considerare 'impatto degli investimenti strategici.

2. Dei dividendi in contanti (€3,73 miliardi), €1,44 miliardi sono gia stati pagati come acconto dividendo. Del programma di riacquisto
di azioni proprie (SBB) (€5,27 miliardi), €1,7 miliardi sono dia stati completati come acconto sul riacquisto di azioni a valere sul 2024,
mentre 'ammontare residuo pari a €3,6 miliardi sara completato previa approvazione delle autorita di vigilanza e degli azionisti, ed
@ previsto che inizi a sequito della conclusione dell'offerta per Banco BPM.

3. Utile netto, al netto dei costi di integrazione e della copertura completa del caso RusChemAlliance (RCA).

6 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Highlight in ambito sostenibilita

Grazie alle nostre solide fondamenta ESG, abbiamo continuato a fare progressi sui nostri KPI ESG:

Ambiente

Strumenti finanziari sostenibili
e impegni per il Net Zero.

© Leggi di piU a pagina 83

Sociale

Finanziamenti sociali a

iniziative per le comunita locali.

© Leggi di piv a pagina 84

Governance

Remunerazione collegata a
ESG, solido framework DE&L.

@ Leggi di piv a pagina 85

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Abbiamo sviluppato ulteriormente i
nostri strumenti finanziari sostenibili,
raggiungendo un totale di €26,9 miliardi
di finanziamenti green cumulativi a
partire da gennaio 2022.

Dal 2022, abbiamo erogato €13,2 miliardi
di finanziamenti sociali sotto forma di
microcrediti, impact financing e prestiti

in aree svantaggiate.

La retribuzione dell’AD e del top
management ha incluso un coefficiente
del 20% legato alla performance a lungo
termine in ambito ESG, alle ambizioni in
materia di diversita e inclusione (DE&I) e
al rischio climatico. Lo stesso coefficiente,
nel breve termine, é stato assegnato
all'obiettivo culturale del Gruppo:
“Vincere. Nel modo giusto. Insieme.”

11

Green Bond emessi

£6,5mug

Importo totale dei
finanziamenti tramite
Green Bond

€78,1mln

FY24 contributi
alle comunita

¢15.000

Ore dedicate al volontariato
dai nostri colleghi

+1.500

Colleghi nel Gruppo
che fanno parte del
Culture Network

365

Iniziative per il benessere
delle nostre persone
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Gentili azionisti, ;
E un piacere rivolgermi a voi in qualita di Presidente
del Consiglio di Amministrazione di UniCredit.

Con il 2025, ci affacciamo su un orizzonte ricco di novita.

Allo stesso tempo, ci troviamo ancora a fronteggiare i
molteplici cambiamenti del contesto macroeconomico
che hanno scosso il mondo e ci accompagnano da
guando abbiamo messo in atto il piano strategico
UniCredit Unlocked.

| conflitti e le guerre hanno soffocato la crescita globale,
aggravando ulteriormente un quadro economico gia
critico nel periodo post-pandemia. E questa pressione
sta sgretolando sempre di piU la globalizzazione.

Anche se l'ottimismo sull'economia americana prevale
tra gli investitori, i recenti sviluppi politici e le loro
implicazioni nella gestione di questioni cruciali come

enza

T
¥

] il cambiamento climatico alimentano un'atmosfera

di incertezza diffusa.

Insomma, le nuvole sull’Europa e sul mondo non si sono
ancora diradate, e non possiamo sapere quando questo
accadra. Le imprese hanno bisogno di dinamismo,
innovazione e resilienza — non solo per sopravvivere,

ma anche per continuare a sostenere le comunita che
fanno affidamento su di loro.

UniCredit continua a dimostrarsi un valido esempio

di azienda europea, la tipologia di Banca di cui ha
bisogno il nostro continente, come anche evidenziato
dai rapporti di Mario Draghi ed Enrico Letta sullo stato
della competitivita europea e del Mercato Unico.
Siamo dinamici, innovativi, mettiamo i clienti al centro
di tutto quello che facciamo, sprigioniamo potenziale
e allo stesso tempo ci impegniamo per supportare

le nostre comunita.w

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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UniCredit continua a dimostrarsi un
valido esempio di azienda europea,
la tipologia di Banca di cui ha
bisogno il nostro continente.

Disponiamo di un modello collaudato di resilienza e di
capacita di esecuzione anche in condizioni di pressione
macroeconomica, come chiaramente dimostrato dai
risultati raggiunti negli ultimi quattro anni. Dopo sedici
trimestri consecutivi di crescita di qualita, siamo pronti
a entrare in una nuova era, in cui sfrutteremo questo
slancio per raggiungere traguardi ancora piu ambiziosi
a beneficio dei clienti e delle comunita che serviamo.
Le imprese che supportiamo sono essenziali affinché
gueste possano prosperare, poiché contribuiscono a
rafforzare la loro competitivita e, di consequenza,
guella dell’intero blocco geogdrafico in cui operiamo.

Consolidando la presenza nei mercati europei che
serviamo e capitalizzando sulla creazione di banche
continentali, noi — come gruppo bancario — possiamo
svolgere un ruolo cruciale nel rendere 'Europa piU
competitiva, supportando al meglio le imprese e
servendo in modo efficiente i clienti retail, affinché

i loro risparmi vendano veicolati nell’economia.

Abbiamo, infatti, la possibilita di far leva sulla nostra
rete bancaria paneuropea, sulla strategia, 'energia e
'ambizione per aiutare il nostro continente a uscire da
guesti anni di stagnazione e di stallo ed entrare in una
nuova era di prosperita che ponda 'Europa sullo stesso
piano competitivo degli Stati Uniti.

La nostra posizione é ulteriormente rafforzata
dall’adozione di un nuovo sistema di governance
adottato con l'avvio del mandato di un nuovo Consiglio
di Amministrazione. Siamo focalizzati a migliorare i
nostri processi con lo stesso spirito di impegno costante

a fare meglio e a dare il massimo che ha contraddistinto

la strategia industriale di UniCredit sin dall'avvio del suo
percorso di trasformazione.

Con il nostro Amministratore Delegato, Andrea Orcel,
che lavora in sinergia con il CdA e il management per
realizzare con successo questa transizione, genereremo
nuova crescita ordanica e, ove possibile, coglieremo
opportunita di crescita inorganica coerenti con il nostro
percorso.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Svilupperemo la forza del nostro profilo internazionale,
avendo dgia costruito solide basi in due mercati chiave
come ltalia e Germania, confermando il valore del
nostro status di Banca paneuropea.

Sebbene l'attuale quadro economico non sia quello
che speravamo per ['Europa, abbiamo consolidato la
nostra resilienza come attore economico, preparandoci
a fronteggiare le difficolta future e, soprattutto,

a rimanere saldamente al fianco dei clienti per

aiutarli a raggiungere il successo. In questo senso,

le prospettive per noi sono davvero promettenti.

Siamo ora pronti a intraprendere le azioni necessarie
per rafforzare ulteriormente la nostra posizione —

ad esempio, attraverso l'innovazione tecnologica —

e ottenere risultati sostenibili, affinché anche i clienti
e le comunita che serviamo possano affrontare questi
tempi difficili. impegno verso di loro rimane al centro
di tutto cio che facciamo.

Per raggiungere questo obiettivo, la risorsa piU preziosa
rimarra sempre la dedizione delle nostre persone verso
la Vision, il Purpose e la Cultura del Gruppo. E grazie

a loro che siamo arrivati fin qui, come dimostrano

i risultati piU recenti. Desidero congratularmi e
ringraziare tutte loro per il grande lavoro svolto e

la continua dedizione, che ci consentira di proseguire

il cammino verso obiettivi ancora pit ambiziosi.

Ci sono grandi traguardi per noi all'orizzonte,
se sapremo cogliere questa opportunita adesso.

Grazie,

Presidente UniCredit S.p.A.
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Quando abbiamo lanciato UniCredit

Unlocked, abbiamo inaugurato una nuova

era per la nostra Banca. 04gi stiamo
facendo lo stesso, certi che ci portera
ancora piu lontano.”

Cari Stakeholder,

Dal lancio del nostro piano UniCredit Unlocked nel 2021,
la nostra Strategia vincente e fondata su una Vision
chiara — essere la Banca per il futuro dell’Europa — ci ha
portato a diventare una delle realta finanziarie piu
performanti del nostro continente, e un punto di
riferimento per l'intero settore.

La trasformazione di UniCredit nel periodo 2021-2024 é
stata straordinaria: ha garantito risultati finanziari
eccellenti trimestre dopo trimestre e ha fissato un
nuovo benchmark per il settore bancario.

Abbiamo unito, rifocalizzato e motivato il nostro team
attorno a una Visione, una Strategia e una Cultura
condivise. Abbiamo restituito fiducia e responsabilita
alle nostre 13 banche e alle nostre persone. E o
abbiamo fatto insieme, come un unico Gruppo.

Abbiamo semplificato e ottimizzato la nostra
ordganizzazione, i nostri processi e le nostre modalita
operative. Abbiamo potenziato la nostra efficienza e
investito nelle nostre persone, nel digitale, nei dati, nelle
fabbriche prodotto e nei canali per offrire ai nostri clienti
soluzioni ancora piu efficienti.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Abbiamo vissuto secondo i nostri Valori e ¢i siamo
concentrati sul nostro Purpose: fornire alle comunita che
serviamo le leve per il progresso.

Abbiamo rispettato il nostro impegno verso gli obiettivi
ESG attraverso investimenti sociali significativi, come
liniziativa “UniCredit per la CEE” da €2,6 miliardi e la
nuova piattaforma “Edu-Fund”, che ha messo a
disposizione €14 milioni a favore di progetti volti a
contrastare la poverta educativa nelle comunita piu
svantaggiate in cui siamo presenti.

Tutto questo ha dato forma a un modello bancario
solido, non solo per i risultati finanziari ottenuti, ma
anche per la dedizione con la quale abbiamo sostenuto
le nostre comunita, facendo sempre la cosa giusta e
promuovendo il cambiamento necessario. Questo é il
cammino che abbiamo intrapreso e l'ambizione che
abbiamo condiviso con lintero settore.

e24,2mid

Ricavi netti
+4%

17,/%

RoTE
Target: 10%

11
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Lettera del’Amministratore Delegato continua

513% >£26mld

FY21-FY24
A partire dal 2021- Target: €16 miliardi
2024, 4 volte superiore
rispetto ai nostri
competitor europei

| risultati del 2024 sono stati tra i migliori della storia di
UniCredit, con l'ultimo trimestre che segna il sedicesimo
consecutivo di crescita redditizia.

Nonostante il capitale in eccesso che continuiamo

ad accumulare, il nostro RoTE ha raggiunto il 17,7%,
posizionandosi tra i migliori del settore se teniamo
contro della situazione patrimoniale appena descritta.
Lutile netto dichiarato ha raggiunto €9,7 miliardi
(€10,3 miliardi sottostante). La generazione organica
di capitale e stata di 444 bps, pari a €12,6 miliardi,
consentendoci di accantonare €9,0 miliardi per la
distribuzione, mantenendo un CET1 ratio di circa 15,9%,
con circa €6,5 miliardi di capitale in eccesso rispetto al
nostro obiettivo.

| nostri ricavi netti hanno raggiunto quota €24,2 miliardi,
in crescita del 4% su base annua, rafforzando
ulteriormente la qualita del nostro fatturato, con una
redditivita NIl di primissimo livello e commissioni che,
grazie alle nostre fabbriche prodotto leader di mercato,
hanno rappresentato il 33% dei ricavi totali.

Abbiamo ulteriormente migliorato la nostra efficienza
operativa e di capitale, con un Cost/Income Ratio
inferiore al 38% e un rapporto Net Revenue/RWA
dell’8,7%.

Abbiamo continuato a rafforzare le nostre linee di difesa
per proteggerci e crescere ancora di piu in futuro,
dichiarando €1,3 miliardi di oneri straordinari.

1. Considerando i principali competitor bancari europei con una
capitalizzazione di mercato superiore a €30 miliardi al 31 dicembre
2024, ovvero BBVA, BNP Paribas, Crédit Adgricole S.A., Deutsche Bank,
ING, Intesa Sanpaolo e Santander.

el2,6mu

Nel 2024

Negli ultimi quattro anni, abbiamo generato un

Total Shareholder Return degli azionisti pari al 513%,
superando i nostri competitor europei! di quattro

volte, con distribuzioni cumulative totali per piu di

€26 miliardi, oltre 1,5 volte la nostra capitalizzazione

di mercato all’inizio del periodo. Gli aumenti del nostro
EPS e DPS (CAGR), rispettivamente del 48% e del 64%,
parlano da sé. Siamo la Banca piu “Shareholder-friendly”
in Europa.

Negli ultimi quattro anni abbiamo costruito basi solide
per affrontare la prossima fase di crescita di qualita.

Ora siamo pronti a compiere il passo successivo:
raddoppieremo il nostro impegno per sprigionare ancora
piU valore e superare gli obiettivi che ci eravamo
prefissati. Stiamo cosi entrando nella seconda fase di
UniCredit Unlocked: la fase di Acceleration.

Saranno la nostra presenza geodrafica strategica,

il nostro mix di clienti e business, unito alle linee di
difesa inequagliabili e alla forza del nostro team, a

consentirci di differenziarci ulteriormente dai nostri
concorrenti e di stabilire un percorso record di sette
anni di performance superiore.

Siamo entusiasti delle opportunita che ci attendono
e fiduciosi di poterle cogliere appieno.

Il nostro approccio sta dimostrando quanto sia

necessaria una riforma del mercato unico europeo
affinché funzioni come dovrebbe, dando forza alle
comunita del nostro continente invece di limitarle.
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Da questo punto di vista, UniCredit sta offrendo
'esempio di leadership di cui 'Europa ha bisogno,
puntando alla crescita strutturale del blocco
continentale e mettendo fine ad anni di stagnazione
economica.

La vera forza del nostro modello sono le nostre persone,
unite da un’unica Visione, da una Strategia e da una
Cultura in cui crediamo fermamente e che ci hanno
permesso di raggiungere i nostri successi. Sono grato
per il loro impegno e onorato di poterle guidare in
questo percorso.

Quando abbiamo lanciato UniCredit Unlocked, abbiamo
inaugurato una nuova era per la nostra Banca. 0ggi
stiamo facendo lo stesso, certi che ci portera ancora
piu lontano. E che, insieme, potremo “sprigionare”
appieno la nostra Accelerazione.

Y

Chief Executive Officer UniCredit S.p.A.

It i

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Perché investire in UniCredit

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited
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Una investment proposition unica e distintiva
Massimizziamo il valore per gli azionisti mentre

dettiamo le basi per il futuro

€3

Vantadgi strutturali

Una distribuzione geografica attraente
2024-2027 KPIs

® Quota di Utile Netto 2024* @ Quota di Utile Netto 2027*

2%
c25%

Mix di clienti di qualita

15min 60%

Clienti in PMI, Clienti
tutta Europa Privati e Affluent,
(+3,5mln da Alpha Bank) % di ricavi®

Mix di business superiore

#1

NIl RoAC?

Verso il
40

di Commissioni/Ricavi*

14

1.

2.
3.

4.

©

Esecuzione solida
e comprovata

Risultati finanziari di eccellenza

12/12 Leader

Obiettivi finanziari In efficienza operativa,
superati® di capitale e redditivita®

Trasformazione tangibile

Unica Ordanizzazione
Vision, Stratedia ridisegnata
e Cultura completamente

e semplificata

Nuovo tasso di crescita sostenibile

Sx 3x

L'Utile Netto RoTE dal 2021’
dal 20217
Quota di Utile Netto calcolata come somma di Italia, Germania,

Austria e CEE (esclusa la Russia); escluso il GCC.

PMl incluse le Microimprese.

Peer group: BBVA, BNP Paribas, Commerzbank, Crédit Adricole

S.A., Deutsche Bank, ING, Intesa San Paolo, Santander, Société
Générale.

Commissioni, inclusi i risultati netti da attivita assicurative ed esclusi
Aion e Vodeno.

. Obiettivi previsti da UniCredit Unlocked.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Con vantagdi strutturali — come una presenza geodrafica unica, una clientela di alta qualita
e un mix di business superiore — siamo in una posizione unica e ideale per il successo.

La nostra comprovata capacita di esecuzione genera risultati finanziari straordinari e

tassi di crescita sostenibili: promuoviamo iniziative strategiche ben definite, assicurando
rendimenti eccezionali e crescita a lungo termine.

o
o
>
)
=
o
3
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o
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~
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o
~
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=
n
o

¢ ’5
Strategicamente Rendimenti eccezionali
fortificata
Iniziative alpha ben definite Generazione di valore ordanico sostenibile |
14w Alta cc10ne  FoOrte
Commissioni Efficienza Obiettivo di utile Crescita di EPS e DPS =z
2024-2027* netto nel 2027 2
Solide linee di difesa §
€l,7mld €3,6mld >
Di overlay Costi di integrazione, §
FY21-24 5
3
Approccio a lungo termine Politica di distribuzione ai massimi livelli
;
Crescita cel,5ms  [Raa e
‘ ’ m Distribution Dividend payout  FY24 Distribuzioni
Da diversi Di investimenti yield® a partire  ratio dal FY25 annuali attese®
investimenti strategici IT incrementali, dal FY24 FY25-27

(es. onemarkets, Vodeno) 2025-2027

Flessibilita strategica

6. Primi nel gruppo di confronto nel FY24 in termini di rapporto

Costi/Ricavi, Ricavi Netti/RWA e RoTE al 13%. C € 6 5 ml.d M &A

7. FYe4rispetto al FY21; Utile netto dichiarato. ‘ )

8. Distribuzione totale come annunciato per FY24 sulla capitalizzazione Capitalein eccessol? Operazioni eseguite
di mercato media del 2024 per il peer group come da nota 3. solo se accrescitive

9. Soggetto a opportunita inordaniche e al raggiungimento degli
obiettivi finanziari.

10.Rispetto al target CET1r 12,5-13%.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 15
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Guidati da una
Cultura, Principi
e Valori condivisi

Integrity, Ownership, Caring

e Leqdi di piU a pagina 18

Ispirati da un
Purpose comune

Fornire alle comunita che
serviamo le leve per
il progresso

© Legyi di piv a padina 20

Orgogliosi del
successo della
nostra Strategia
Trasformazione industriale
e crescita finanziaria

© Leggi di piv a pagina 22

Uniti dalla
stessa Vision

Essere la Banca per
il futuro dell’Europa

Guidati dalla
Sostenibilita

Diamo l'esempio sostenendo
la transizione green dei nostri clienti
e promuovendo l'impatto sociale

@ Leggi di piv a pagina 66
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Il framework stratedico duidato dal nostro Purpose continua o

@ La nostra Cultura, i nostri Principi e i nostri Valori
Il nostro Gruppo ha dato vita a un nuovo modo di fare banca, mettendo

i clienti al centro di tutto quello che facciamo e sprigionando il potenziale
delle nostre persone

La nostra Cultura € la chiave del nostro successo: unisce  Insieme, stiamo costruendo la Banca per il futuro

e ispira le nostre persone, spindendole a lavorare in dell’Europa: siamo un’'unica squadra di persone che
squadra e a puntare sempre all’eccellenza. Il nostro agiscono come partner al fianco dei nostri clienti. Una
Culture network e animato da passione ed entusiasmo, Banca migliore capace di generare risultati migliori,

e genera una crescita virtuosa in tutto il Gruppo. fondata saldamente su Principi e Valori giusti, e

orientata a una crescita sostenibile e di qualita.

(D )

Integrity Ownership Caring
> Agiamo nell’interesse > Portiamo sempre a termine > Ci prendiamo cura dei
esclusivo dei nostri clienti i nostri impegni e siamo nostri clienti, delle nostre
> Siamo etici, diretti responsabili delle nostre comunita e gli uni degli altri
e trasparenti azioni e delle nostre > Siamo pronti ad aiutare i
> Facciamo la cosa gjusta — promesse nostri colleghi e a sostenere
sempre e comunaue. > Abbiamo la possibilita la crescita delle nostre
di prendere decisioni e di persone
imparare dai nostri errori. > Ci comportiamo sempre con
Facciamo sentire la nostra rispetto reciproco e diamo
voce — per esprimere idee, valore alle nostre differenze.

opinioni o condividere cid
che vorremmo cambiare.

& e v

I nostri Valori incarnano la nostra identita: cio che  Nel 2024 abbiamo aggiornato 'Employer Value
trasmettiamo alle nostre persone e che ogni giorno  Proposition per permettere ai nostri colleghi di
tutti i colleghi mettono in pratica. Sono il cuore dei  vivere pienamente i nostri Valori, stimolandoli a

nostri processi decisionali, cié che ci guida ad dare il proprio contributo nella costruzione di un
agire in modo etico, diretto e trasparente. Ci futuro migliore. Con un’unica voce stiamo dando
prendiamo cura dei nostri clienti, delle nostre forma a una narrazione comune volta a potenziare
comunita e gli uni degli altri, comportandoci la visibilita e l'attrattivita del nostro marchio.

sempre con rispetto reciproco e valorizzando
le nostre differenze.

\. J
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La nostra nueva EVP: _
Unlock a Better Tomorrow

A marzo 2024, abbiamo lanciato una nuova Employer
Value Proposition (EVP), “Unlock a Better Tomorrow”,
in linea con la nostra Strategia e con il nostro Purpose di

fornire alle comunita che serviamo le leve per il progresso.

Vogliamo che tutti i nostri colleghi, attuali e futuri,
possano sprigionare appieno il loro potenziale in UniCredit
— attirando e trattenendo persone che incarnano i nostri
Valori di Integrity, Ownership and Caring.

Le nostre ambizioni e il nostro impegno si fondano

sul garantire opportunita eque per tutti, supportando
la crescita personale e il benessere di tutti i colleghi,
creando un ambiente di lavoro positivo e inclusivo, e

riaffermando 'unicita della nostra presenza internazionale.

Incoraggiando e ispirando tutte le persone in UniCredit,
promuoveremo l'innovazione e creeremo soluzioni
migliori per tutti i clienti, raggiungendo il successo nel
nostro settore.

La nostra EVP si fonda su quattro pilastri:

> Ambiamo sempre piU in alto — Ci impegniamo a
mettere i nostri clienti al centro di tutto cid che
facciamo e a supportare le nostre persone perché
possano sprigionare appieno il loro potenziale, come
individui e come professionisti. 0ggi siamo una Banca
migliore capace di generare risultati migliori per i
nostri stakeholder. Insieme, stiamo costruendo la
Banca per il futuro dell’Europa.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

> Ladiversita fa parte del nostro DNA — Promuoviamo
un ambiente inclusivo, senza alcun limite a quanto in
alto e quanto lontano ciascuno di noi puo arrivare. Come
Gruppo proponiamo alle nostre persone un'esperienza
internazionale diversificata e dinamica, che solo una
Banca paneuropea come UniCredit puod offrire.

> Accogliamo sempre nuove sfide e favoriamo il
cambiamento - La nostra squadra € composta da
persone di talento, motivate e orientate al futuro,
che sfidano lo status quo puntando sull'innovazione
digitale, superando ogni difficolta e ostacolo e
impegnandosi ogni giorno per stabilire un nuovo punto
di riferimento per il settore bancario. Non c’é limite a
cio che possiamo realizzare, insieme.

Promuoviamo una trasformazione sostenibile —

La sostenibilita fa parte del nostro DNA. Stiamo
costruendo un modello migliore per la societa e
l'economia europea, ponendo in primo piano i principi
ESG. Abbiamo a cuore la costruzione di un futuro pi0
pulito e piU verde per le nostre persone, le nostre
comunita e le future generazioni in Europa.

Con l'obiettivo di valorizzare e promuovere il contributo e
i risultati raggiunti dalle nostre persone come “campioni”
e principali sostenitori della nostra EVP, abbiamo lanciato
liniziativa “UniCredit Storytellers”: un programma di
advocacy che, attraverso il racconto della vita lavorativa
dei nostri colleghi, vera voce della nostra Banca, ci aiuta
a scoprire cosa voglia dire davvero lavorare in UniCredit.
Sfoglia le storie qui sotto per saperne di piu.

@ Per maggiori informazioni visita la nostra pagina
Carriera - UniCredit
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https://www.unicreditgroup.eu/it/careers.html?topmenu=INT-TM_CAR00_en085
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Il framework stratedico duidato dal nostro Purpose continua
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@ Il nostro Purpose

Fornire alle comunita che serviamo le leve per il progresso,
darantendo al contempo una crescita sostenibile nel

lungdo periodo e creando valore costante per

tutti i nostri stakeholder

Adgendo in linea con i nostri Principi, siamo in grado di di advocacy. Collaboriamo attivamente con i legislatori
generare un impatto positivo per i nostri clienti, le nazionali, europei e internazionali per migliorare il
comunita in cui operiamo, le nostre persone, i nostri sistema della finanza sostenibile UE e facilitare la
azionisti e per gli investitori. transizione verso un’economia a basse emissioni
Ascoltiamo con attenzione le esigenze di di carbonio.

ognuno, convinti che questo sia il fondamento Offrire il nostro contributo alle discussioni delle

di un'organizzazione quidata da principi solidi. istituzioni UE e partecipare allo sviluppo di un modello

finanziario sostenibile & fondamentale per costruire
un sistema economico che generi benefici per tutti
i nostri stakeholder.

UniCredit lavora per mantenere elevati standard di
integrita, trasparenza, professionalita e cooperazione
nella gestione delle relazioni con le autorita di
regolamentazione, le istituzioni UE, e nelle attivita

20 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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| nostri stakeholder

@ | nostri clienti

I nostri clienti sono al centro di ogni cosa che facciamo. Costruiamo tutto
attorno alle loro esigenze, offrendo loro diverse possibilita di scelta attraverso
prodotti di eccellenza e soluzioni innovative.

| nostri team forniscono servizi eccezionali e supporto personalizzato,
sviluppando relazioni solide e superando costantemente le aspettative.
Il nostro modello di servizio sfrutta una vasta gamma di canali di
distribuzione — filiali fisiche e remote, call center, internet e mobile —
accessibili ai nostri clienti in qualsiasi momento e ovunque si trovino.

@ Le nostre persone

Le nostre persone sono la risorsa pil importante su cui possiamo contare.

Le ascoltiamo attivamente e ci impegniamo a creare un ambiente in cui si
sentano valorizzate, rispettate, responsabilizzate e dotate di tutti gli strumenti
necessari per concentrarsi su attivita ad alto valore aggiunto, a diretto
contatto con i clienti, e per raggiungere l'eccellenza.

Con una Vision comune e una Cultura chiara, i nostri team sono uniti e
motivati a far crescere il nostro business, allineando le aspirazioni individuali
agli obiettivi aziendali. Investiamo nella crescita professionale attraverso
iniziative di formazione continua e percorsi di carriera che riconoscono e
premiano la performance.

Convinti della nostra Mission, siamo orgogliosi di cio che siamo e dell'impatto
collettivo che possiamo generare.

@ | nostri investitori

Come unico campione paneuropeo, sfruttiamo le sinergie del Gruppo per
garantire una denerazione di capitale e distribuzioni d’eccellenza. La nostra
Strategia UniCredit Unlocked ci consente di generare costantemente un
valore senza pari, e al tempo stesso di proteggere gli asset e di investire per
assicurare una crescita e una remunerazione sostenibili e di qualita.

Manteniamo una comunicazione aperta e trasparente con i nostri investitori
attraverso costanti revisioni strategiche, aggiornamenti finanziari e un
coinvolgimento proattivo. Le nostre assemblee annuali, le call con gli
investitori e i roadshow sono piattaforme di dialogo, grazie alle quali
rispondiamo alle loro domande e favoriamo la comprensione reciproca.

Inoltre, ci confrontiamo attivamente con gli investitori sulle tematiche ESG,
condividendo le nostre iniziative sostenibili e allineando le nostre pratiche
con il loro interesse per una crescita responsabile.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

>1 2k

Assunzioni nelle filiali a livello di
Gruppo dal 2021

c.85%

Filiali ristrutturate dal 2021

26

Net Promoter Score, incremento di
4 punti rispetto all’anno precedente

20k

Persone coinvolte nel Culture Day
a livello di Gruppo, incluso 'AD
e il Top Management

¢33

Ore di formazione erogate
per ciascun colleda ogni anno

1%

Diminuzione da circa il 4% — Colmato
il gap retributivo di denere su ruoli
comparabili, con €100 milioni impegnati

308

Istituzioni incontrate nel 2024

€9mid

Distribuzioni nel 2024

>£26mld

Distribuzioni cumulative nel 2021-2024

21
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Il framework stratedico duidato dal nostro Purpose continua

@ La nostra Stratedia

Trasformiamo il settore, investiamo per il futuro

UniCredit Unlocked € la nostra Strategia unica, costruita
sui nostri punti di forza e progettata per adattarsi con
flessibilita a un contesto in continua evoluzione.

Negli ultimi anni, ci siamo impegnati a sprigionare
appieno il nostro potenziale, gettando le basi per una
UniCredit del tutto trasformata. 0ggi siamo un unico
Gruppo con una Vision, una Cultura, una Strategia e

una direzione chiare, che ci permettono di armonizzare

Spridionare il potenziale nascosto

Abbiamo gettato le basi per una UniCredit del tutto trasformata: dal
2021 al 2024.

Empowerment
e fiducia

13 banche leader duidate
da Principi e Valori chiari
che implementano il piano
strategico del Gruppo.

Investire, dare fiducia e
fornire le leve per il progresso
alle nostre persone.

@ Leggi di pil a pagina 30

22
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e fare leva su economie di scala e di scopo, grazie

a fabbriche prodotto d’eccellenza, tecnologie e

processi operativi condivisi. Siamo anche una rete di

13 banche locali che gestiscono in autonomia la propria
operativita, all'interno di una struttura organizzativa
snella ed efficace, capace di generare valore per tutti

i suoi stakeholder.

>> Semplificazione
ed efficienza

Creare un’ordanizzazione
piU snella, con decisioni
prese vicino ai clienti,
dove conta di piU.

Processi armonizzati
e semplificati.

© Leggi di piv a pagina 38

Valorizzazione
delle sinergie

Una Vision. Una Cultura.
Una Strategia.

Fabbriche prodotto,
procurement e tecnologie
che insieme fanno leva su
scala e competenze.

e Leggi di piU a padina 46

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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| risultati finanziari ottenuti finora riflettono Questi risultati sono la prova dell’impegno con cui Ci -
la nostra portata e i progressi compiuti grazie concentriamo su una crescita redditizia e di qualita, 3
al processo di trasformazione messo in atto. sull’efficienza operativa e del capitale, costruendo g
Non sono solo eccellenti, ma dimostrano che solide linee di difesa e continuando a investire nel g
stiamo andando nella direzione giusta. nostro futuro. §
3
e ~N @
Crescita Eccellenza Eccellenza
di qualita operativa del capitale >
Ci concentriamo su una crescita Puntiamo su semplificazione Valutiamo attentamente n;“:
a basso impatto di capitale ed efficienza per ottimizzare l'allocazione del capitale e la =
e su prestiti di alta qualita, i nostri processi, continuando gestione attiva del portafoglio )
mantenendo una rigorosa a investire nel futuro. per garantire una generazione
disciplina nelle attivita organica di capitale sostenibile
di origination. e di qualita. z
\_ J §
a
Accelerare la crescita 5
Nel 2025 e oltre. VVerso una nuova era di crescita sostenibile g
Dopo aver gettato le basi per sprigionare il nostro °
potenziale, entriamo ora nella prossima fase, in cui
la nostra Stratedia si evolvera pur mantenendo saldi =
i suoi principi fondamentali. ‘j::‘
UniCredit Unlocked conservera la stessa Vision, la stessa %
Cultura e lo stesso Purpose. Tuttavia, il focus sara g
A accelerare la crescita per sprigionare tutto il nostro @
l‘a Stessa Strategla’ potenziale e ampliare ulteriormente il vantaggio
N eVOI.UZ|0ne competitivo rispetto ai competitor aprendo cosi la
: ) : : strada a una nuova era di crescita sostenibile. -
Investire sui nostri punti g

A . . .- Nel corso di questo report, esaminiamo piu da vicino
I'Torza, con nUpve 'mZ'a_tlve i progressi raggiunti nell'ambito della Strategia
alpha per ampliare ulteriormente UniCredit Unlocked.

il nostro vantaggio competitivo.
e Leqdi di pi0 a pagina 63
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Garantire l'eccellenza nel 2024
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Ogni cambiamento che apportiamo insieme, mese dopo
mese, nel modo in cui facciamo business nelle nostre aree
geografiche, gioca un ruolo determinante nel raggiungimento
dell'eccellenza e nel realizzazare le nostre ambizioni

@ Ripercorrete i nostri traguardi sulla pagina web dedicata al Report

@ IL servizio di asilo nido aperto

da HypoVereinsbank ai suoi dipendenti
a Monaco supporta l'equilibrio tra vita
lavorativa e personale

| clienti valutano Bulbank al #1 posto
nel banking online

Lancio di EmpoweringU
Il primo approccio olistico di UniCredit
al benessere dei colleghi

UniCredit e inclusa tra le prime 100 aziende
per l'uduadlianza di genere secondo
Equileap, classificandosi al secondo posto in
Italia per il terzo anno consecutivo

UniCredit & nominata Top Employer
Europe per l'ottavo anno consecutivo

Bank iD in Repubblica Ceca facilita
l'accesso delle organizzazioni ai
servizi online

24

America's Cup 2024

UniCredit e Global Partner e Global Banking
Partner del Trofeo principale e Naming partner
della UniCredit Youth America’s Cup

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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@ strategia @ Clienti ®EsG
@rinanza @ Persone & Cultura @ Digitale & Dati

UniCredit lancia My Advisory, rendendo
piU facile l'accesso alla nostra expertise
per i clienti di Wealth Management

e Private Banking
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@ UniCredit Foundation

UniCredit offre servizi contactless
agli sportelli ATM in Repubblica
Ceca e in Slovacchia

250

Sportelli ATM

Il supporto strategico per le start up
tedesche con GetYourGuide
Continuiamo a stabilire il benchmark nel
settore bancario grazie a investimenti
nella crescita del settore tech

» D
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@ Nel Mese della Consulenza Finanziaria
al Femminile, prodotti e servizi dedicati
di UniCredit supportano le donne
nel pianificare le proprie finanze

X
e

@ La nuova Employer Value Proposition
fornisce a colleghi, clienti e comunita gli
strumenti per costruire un futuro migliore

[ 1)
oD

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Q

Focus sulle donne nel Digital, con una
serie di iniziative per favorire la crescita
delle nostre colleghe

Grazie ai prestiti pre-approvati per le
piccole imprese, i consulenti di UniCredit
forniscono un servizio esclusivo ai clienti
di piccole dimensioni

25
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Garantire l'eccellenza nel 2024 continua

G UniCredit supporta CAPE 10 Education
Academy in Austria, il progetto gratuito
che aiuta bambini e giovani
nell'apprendimento

¥

Risultati di Gruppo 1Q24
Crescita redditizia di qualita per
il tredicesimo trimestre consecutivo

Pubblicata la Dichiarazione sul Capitale
Naturale e la Biodiversita, il primo modello
integrato di UniCredit che collega biodiversita

26
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buddy, la filiale online di UniCredit,
diventa Official Banking Partner

della Coppa Davis 2024

@ UniCredit in Germania ospita la terza
edizione del Culture Day di Gruppo

...‘

fal

Il Basket Bond ESG: da UniCredit e CDP,
il programma di finanziamento
in Italia prosegue

>€ 143 miln

Finanziamento

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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@ strategia @ Clienti ®EsG @ UniCredit Foundation
@rinanza @ Persone & Cultura @ Digitale & Dati

@ UniCredit supporta la pib grande liability
managdement delle passivita in Europa, @

la TIM NetCo/KRR del valore di €5,5 miliardi Lapp SmartBizz & disponibile per velocizzare
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le approvazioni dei prestiti a favore delle
piccole imprese

° La Banca avvia il processo di acquisizione -
di Vodeno e Aion Bank 2
Risultati di Gruppo 2Q24 & 1H24 5
Trimestre e primo semestre record che &
fissano il modello di riferimento per
il settore bancario europeo -

4
UniCredit fissa obiettivi Net Zero per i
settori Trasporto Marittimo e Real Estate, in =
adgiunta al settore Siderurgico comunicato a
a dennaio g

»

G La piattaforma UCF Edu-Fund Lassistente virtuale IA di Zaba, §
aiuta i giovani a contrastare la ora potenziato, fa risparmiare £
poverta educativa tempo a clienti e colleghi S

UniCredit per la CEE sostiene la crescita
delle piccole e micro imprese in 2

Europa Centrale e Orientale

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 27



Garantire l'eccellenza nel 2024 continua

»

UniCredit acquisisce una partecipazione
azionaria pari al circa 9% del capitale
sociale di Commerzbank AG

9y,

Partecipazione azionaria

La strategia digitale passa alla fase due:

'accelerazione della trasformazione
&

tecnologica e del talento

Settembre

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited
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e I Digital Days sono l'occasione per
presentare il rinnovato Team Digital
ai colleghi di UniCredit

12.000

connessioni online

@ UniCredit amplia il portafoglio
fondi onemarkets

» G

©

28

L'app UNA semplifica i processi aziendali
di colleghi e clienti in Bosnia ed Erzegovina

Prestito a impatto sociale di €15 milioni

fornito a Nuova Assistenza Societa
Cooperativa Sociale — ONLUS

UniCredit é riconosciuta come leader di
mercato nella digitalizzazione in Germania

UniCredit in Italia stanzia un plafond da
€5 miliardi a sostegno delle imprese italiane
che riducono i consumi energetici

attraverso “Transizione 5.0” @

L —

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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@ strategia @ Clienti ®EsG @ UniCredit Foundation
@rinanza @ Persone & Cultura @ Digitale & Dati

@ Il secondo ESG Day annuale
affronta le sfide piU urgenti e
le prospettive future della sostenibilita

Risultati di Gruppo 4Q24 & FY24
Unlocking Acceleration: risultati record
a coronamento di tre anni di successo

Estensione del progetto Talento
Diffuso per la valorizzazione del

UniCredit eroga un finanziamento talento dei colleghi in Italia

di €8,3 milioni ad Agroloop Kft con
un investimento greenfield innovativo

®

—0

» »

Risultati di Gruppo 3Q24 & 9M24 Q FT nomina UniCredit Bank of the Year 2024

Quindicesimo Trimestre consecutivo di a livello globale per la seconda volta
crescita sostenibile e miglioramento consecutiva

progressivo delle nostre metriche

UniCredit Bulbank firma un contratto
con un impianto fotovoltaico grazie al quale
potra utilizzare fino al 75% di enerdgia verde

For the second time,
first.

UniCredit acquisisce la maggioranza
in Alpha Bank Romania

Oltre €1 milione per sostenere

prodetti educativi in Serbia

Investiamo in iniziative a lungo termine per
trasformare il sistema educativo locale

— 0 0 0 @

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 29
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Le nostre aree strategiche

» Empowerment

e fiducia

Una mentalita vincente basata su Principi, Valori, senso di
responsabilita e una Cultura condivisa di Empowerment e
fiducia. Un ambiente in cui le idee vengono promosse dalla

base e in cui le persone si sentono

a persequire la crescita e il successo.

| progressi di quest’anno

Il 2024 é stato un altro anno in cui abbiamo
messo al centro l'ascolto e la collaborazione a
tutti i livelli, per diffondere e rafforzare la Cultura
e i Valori che ci definiscono.

Abbiamo investito nell’istruzione, nello sviluppo
professionale e nell’apprendimento continuo,
valorizzando i nostri talenti per un successo

a lungo termine.

16

Culture roadshow
con 20.000 colleghi coinvolti,
tra cui UAD e il Leadership Team

25k

Partecipanti alla UniCredit University
in Italia nel 2024, con una media di 50
ore di apprendimento attivo pro capite

>16k

Assunzioni

30

<600

Colleghi in Italia che partecipano
al piano di reskilling

Trasferiti dalla sede centrale per
rafforzare la rete come madello

da estendere all’intero Gruppo

Di cui 9.000 giovani dal 2021,
per trasformare la Banca
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coinvolte e motivate

Abbiamo trasformato profondamente il nostro
Gruppo. 0ggi, le nostre Persone si sentono
connesse e valorizzate; affrontano le sfide

con determinazione e trasformano gli errori

in opportunita di crescita, guidate da
un’incessante ricerca dell'eccellenza.

Questi progressi ci hanno portato a essere
nominati, per il secondo anno consecutivo,
“Global Bank of the Year” da parte di

“The Banker”.

e Leqdi di piU a pagina 32

£30min

Donati a UniCredit Foundation
a conferma del nostro impegno
verso i giovani e l'istruzione

UniCredit Bilanci e [NelEk4lelaliva{0 2!
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Panoramica Strategica

Analisi Finanziaria

Analisi ESG

Bilancio Consolidato

Bilancio dell'Impresa
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@ Gruppo

Le nostre aree strategiche »» Empowerment e fiducia continua

Potenziare i team per
duidare il cambiamento

Un programma di formazione cruciale per le nostre
persone in Italia ha introdotto nuove modalita di
lavoro collaborativo in UniCredit, rafforzando il
processo decisionale dei nostri team di credito.

Sviluppato nel giugno 2022, dopo un anno di
preparazione, il nostro Progetto Empowerment

Italy - Credit Delegations & uno degli esempi piU
significativi della trasformazione della nostra Banca:
ha aiutato i partecipanti ad acquisire consapevolezza
e senso di responsabilita, e a supportare al medlio il
nostro nuovo modello di business. Inoltre, ha
allineato ancora di piU le nostre funzioni di risk con
guelle di business, incoraggiando una maggiore
collaborazione e consentendo a entrambe le parti

di assumersi congiuntamente la responsabilita del
portafoglio crediti italiano, garantendo un solido
presidio del rischio.

>2.000

Persone formate in Italia
per prendere circa il 90%
delle decisioni di credito
rispetto al 5% di prima
(calcolo basato sui volumi)

/0

ore di formazione a
persona, in oltre 356
aule e con 80 docenti

Supportato da una serie di corsi di formazione
preparatori, il Progetto Empowerment Italy -
Credit Deledations ha gia:

> Aumentato la nostra vicinanza ai clienti

> Ricostruito e responsabilizzato la nostra
prima linea di difesa

> Riorientato e sviluppato la seconda linea
di gestione del rischio

> Chiarito i ruoli tra la prima e la seconda linea.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Sprigionare il talento delle nostre persone

Ciascuno di noi ha capacita e competenze intrinseche
che possono aiutarci ad avere successo: questo € il
principio alla base di Talento Diffuso. Il progetto nasce
da una campagna di ascolto sperimentata del 2023,
che ha coinvolto 28.000 colleghi nella scoperta della
motivazione e dei talenti individuali da allenare

e sviluppare.

Abbiamo quindi deciso di creare un percorso di
formazione personalizzato per aiutarli a crescere,
esprimere le loro competenze e sprigionare tutto il
loro potenziale, sia a livello professionale sia personale.

Dal suo lancio nel 2023 hanno aderito al progetto
Talento Diffuso piu di 12.000 colleghi del perimetro
Italia, incluso Corporate, Retail, e Private Banking, oltre
alle funzioni centrali, le Competence Line, Wealth
Management e Large Corporates.

0ggi, quasi 2.200 colleghi hanno completato un
percorso formativo composto da corsi online e da un
“Talent Development Lab” in presenza, che ha permesso
loro di definire piani di sviluppo individuali. Altri 4.000

T'ﬂ.
=

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

colleghi da Network Italy, funzioni centrali, Competence
Line, Wealth Management e Large Corporates saranno
coinvolti nel 2025 in workshop esperienziali dedicati allo
sviluppo personale e del proprio talento.

“Ho imparato a prestare attenzione ai talenti dei miei
colleghi. Il talento di ciascuno di noi ci permette di creare
valore: questa é la vera essenza di Talento Diffuso.”

Elisabetta Zavadli
Responsabile Operativo, Area Private Lombardia Est

“Il programma Talento Diffuso mi ha aiutato a diventare
piu consapevole del nostro lavoro, fornendomi una
migliore comprensione di cio che sara al centro
dell’attenzione della nostra Banca in futuro.”

Fabio Maltese
Private Banker

“Partecipare a Talento Diffuso mi ha aiutato a diventare
piU consapevole dei miei talenti e a gestire la mia vita
lavorativa quotidiana in modo molto piu efficace.”

Francesco Lerza
Manager, Area Corporate Napoli

33
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Le nostre aree strategiche »» Empowerment e fiducia continua
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Servizio di asilo nido dedicato
ai colleghi a Monaco

HypoVereinsbank (HVB) supporta 'equilibrio tra vita Situato in un edificio caratteristico, a forma circolare e
professionale e personale aprendo un asilo nido con un giardino sul tetto, questo asilo offre un ambiente
a Monaco per i colleghi e le loro famiglie. protetto, stimolante e lontano dal traffico, dove

La carenza di posti per l'assistenza ai bambini in Baviera | bambini possono giocare e rilassarsi.

rende complesso conciliare lavoro e vita familiare. Il Questo nuovo centro rientra in un'offerta piu ampia a
nuovo asilo, realizzato in collaborazione con Dussmann  sostegno di una cultura aziendale sostenibile e orientata
KulturKindergarten GmbH, colma questa lacuna alle famiglie, che include anche opzioni di flessibilita per
offrendo 36 posti per bambini di eta compresa assistere familiari anziani o non autosufficienti e una

tra i tre mesi e i tre anni. rete “Parents4Parents” per favorire lo scambio di

idee tra genitori.

34 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024




Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited P

sdir storaoge

CERTIFIED

6 Novembre X 4

Serbia

Oltre €1 milione per l'istruzione in Serbia

UniCredit Bank e UniCredit Foundation in Serbia hanno
investito oltre €1 milione in un'iniziativa ledata alla
formazione. Lobiettivo € supportare scuole e insegnanti
nella trasformazione del sistema educativo tra il 2023
e il 2026 e sprigionare il potenziale di tante ragazze

e ragazzi.

Il progetto “Re-power your future” si basa su partnership
consolidate con Junior Achievement Serbia, la Nordeus
Foundation e Teach For All, oltre che con la Facolta di
Filosofia dell’'Universita di Belgrado. Lo scopo é
rafforzare le comunita locali e fornire agli insegnanti

gli strumenti necessari per creare ambienti scolastici

piU inclusivi, in linea con l'impegno costante di UniCredit
Foundation per listruzione dei giovani.

In un solo anno, 11.629 studenti e circa 300 insegnanti
di 190 scuole superiori hanno partecipato a programmi
come Business Challende, Student Company, Educazione
Finanziaria ed Etica Aziendale, oltre a una competizione
“Challenge Special”.

& oo

Puntiamo a raggiungere oltre 10.000 studenti nelle
regioni meno sviluppate della Serbia attraverso una rete
di 100 insegnanti dedicati e orientati all'innovazione,
che si concentreranno sul realizzare azioni concrete
nelle loro comunita.

“Investire nell’istruzione significa investire nel futuro
della nostra comunita. E un atto non solo socialmente

responsabile, ma anche una scelta aziendale intelligente.

Una delle priorita chiave di UniCredit é la formazione;

e collaboriamo attivamente con molte istituzioni per
darantire che i programmi educativi rispecchino gli
obiettivi strategici nazionali. Crediamo che, in questo
modo, potremo creare una sinergia che portera benefici
al nostro Paese.”

Nikola Vuletié
Presidente del Management
Board di UniCredit Bank

Un’iniziativa coraggiosa per contrastare
la poverta educativa tra i giovani

UniCredit Foundation rafforza la propria missione

di sprigionare il potenziale delle nuove generazioni
europee con il lancio della piattaforma UCF Edu-Fund,
con un impegno complessivo di €14 milioni.

Questa iniziativa testimonia 'evoluzione della
missione della Fondazione e la sua consapevolezza
delle sfide educative attuali; lobiettivo é supportare
progetti diversificati volti a prevenire 'abbandono
scolastico, migliorare le competenze degli insegnanti,
promuovere l'istruzione universitaria e migliorare
l'occupazione e la spendibilita sul mercato degli
studenti tra gli 11 e i 19 anni nei Paesi in cui
operiamo.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Questo programma € attivo tutto 'anno e offre tre
linee di finanziamento, con importi che vanno da
€100.000 a oltre €1 milione, per organizzazioni non
profit attive in Austria, Bosnia ed Erzegovina, Buldaria,
Croazia, Repubblica Ceca, Germania, Ungheria, Italia,
Romania, Serbia, Slovacchia e Slovenia.

Gli enti partecipanti devono dimostrare di possedere
un’esperienza consolidata nella promozione
dellistruzione di qualita, dello sviluppo locale e

di risposte inclusive ai bisogni educativi delle
comunita locali.
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Le nostre aree strategiche »» Empowerment e fiducia continua

()

Mese della Consulenza Patrimoniale
al Femminile: un'iniziativa per colmare
il divario di genere in ambito finanziario

UniCredit crede fermamente che investire
nell'educazione finanziaria femminile generi
benefici a lungo termine e favorisca lo sviluppo
sostenibile delle comunita e l'inclusione sociale.

Abbiamo celebrato la Giornata Internazionale della
Donna (International Women'’s Day — IWD)

dell’8 marzo lanciando in Italia un mese intero di
iniziative mirate a colmare il divario di genere e
migliorare le competenze finanziarie delle donne.

Un Open Day “IWD” dedicato alle donne in oltre

100 filiali della Banca in tutta Italia ha dato il via al
Mese della Consulenza Patrimoniale al Femminile.
Abbiamo coinvolto oltre 30.000 clienti donne,
invitandole a compilare un questionario patrimoniale
per identificare le loro esigenze personali in materia
di pianificazione finanziaria, gestione patrimoniale

e assicurazioni.

{4

Una destione consapevole del proprio
patrimonio é essenziale per rafforzare
'autonomia delle donne. Saper gestire le
proprie risorse finanziare é importante e puo
fare la differenza in termini di liberta di scelta
e di crescita personale e professionale.”

Marianna Plafoni
Head of Retail UniCredit in Italia

Gli obiettivi e le necessita finanziarie di una donna
cambiano nel corso della sua vita, e la sua strategia
di investimento pud adattarsi di consequenza per
rispecchiare questi cambiamenti.

Il nostro questionario patrimoniale ci aiuta a fornire
alle clienti gli strumenti e le informazioni necessarie
per una strategia di investimento proficua e flessibile
nel tempo, attraverso un approccio onesto e
trasparente alla gestione consapevole del
patrimonio e a una supervisione a lungo

termine delle loro finanze.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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UniCredit sostiene il prodetto

Education Academy in Austria
In Follab'orazione con. UniCrgdit Foundation, ‘ ‘

Hggcnr;gLEOB:TE%%SE(Z?;?;Z';C; 52 ;?ggstrttg UniCredit Bank Austria sta offrendo un contributo §

educativo d’eccellenza nel distretto culturalmente finanziario .S().Sj(er?lblle a questo straordln:‘:m(.) )
e linguisticamente pil diversificato di Vienna. progetto. liniziativa CAPE 10 permette ai giovani
di completare la scuola e, con I'Education
Academy, offre agli studenti di Vienna un
programma di apprendimento e formazione

La Banca sostiene due iniziative presso il centro
sociale e sanitario CAPE 10 a Favoriten: una Education
Academy e un'iniziativa educativa di Hobby Lobby.

Il contributo di €600.000 rientra nel nostro impegno acc955|b|le € 9ratu'_t0 cc’)mg mjteQr\azmne E,'l
per promuovere pari opportunita educative per curriculum scolastico. Lobiettivo e darantire

bambini e giovani. pari opportunita educative a tutti i bambini e
tutte le bambine di un quartiere culturalmente
e linguisticamente diversificato.”

Ivan Vlaho
CEO di UniCredit Bank Austria

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 37
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Le nostre aree strategiche continua o

» Semplificazione
ed efficienza

Un nuovo modo di lavorare in una struttura piu

snella, efficiente, incentrata sui clienti. Semplifichiamo

e armonizziamo i nostri processi per offrire un’esperienza
impeccabile e far concentrare le nostre persone su cio che
denera piu valore.

| progressi di quest’anno

In UniCredit siamo sempre pronti a ripensare Abbiamo aggiornato diversi processi chiave,

la nostra struttura ordanizzativa, mettendo in sfruttando la tecnologia e U'lA per automatizzare
discussione processi, modalita operative e e ridurre le complessita; cosi facendo, abbiamo
competenze richieste, per essere sicuri di migliorato i nostri metodi di lavoro e ottimizzato
focalizzarci su cio che crea realmente valore i passaqgi piu impattanti, favorendo maggiore
per i nostri clienti e per la Banca. efficacia e valore.

Nel 2024 abbiamo raggiunto traguardi
significativi: abbiamo accelerato le nostre
iniziative di semplificazione e razionalizzazione,
riducendo la distanza tra noi e i clienti e creando
una struttura piu agile, in grado di garantire
risposte ancora piu rapide ed efficienti.

e Leqdi di piU a pagina 40

c.—35% 2k 106

Strutture ordanizzative Proposte di semplificazione Casi di applicazione dell'lA
€.-50% nella holding 50% in fase di implementazione
in 10 Paesi
5 >530
Meno livelli dal top al cliente App dismesse

da9a4
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Prestiti al consumo
semplificati

Offrire ai nostri clienti un’esperienza 0ggi, il 95% dei prestiti al consumo in Italia viene
piv efficiente e semplificata. gestito cosl, a testimonianza del nostro impegno
per la semplificazione e del potenziale della
nostra Stratedia a favore degli stakeholder

ai quali ci rivolgiamo.

UniCredit é passata da un'organizzazione fortemente
centralizzata a una struttura piU adile, rapida ed
efficace, riducendo in modo significativo la
complessita ordanizzativa. | clienti beneficiano di un’esperienza piU rapida

e senza interruzioni, con approvazioni dei prestiti
piU veloci (da piu di 24 ore a soli 25 minuti) e

un percorso omogeneo su tutti i canali.

Questa trasformazione si deve al nostro focus sulla
semplificazione: applichiamo una logica di “foglio
bianco” a tutte le nostre attivita — in tutti i Paesi e in
tutte le funzioni, analizzando da zero ogni processo Le nostre persone vedono alleggerirsi i loro

e assicurandoci di concentrarci solo su cio che carichi di lavoro, potendo concentrarsi su attivita a
genera valore reale. maggior valore aggiunto e sul contatto diretto con
i clienti. Per la Banca si registrano costi operativi
ridotti e un’elevata scalabilita nei diversi segmenti
e Paesi, mentre dli azionisti beneficiano dei risultati
di una performance migliorata.

In Italia, questo approccio € stato applicato con
successo alla concessione di prestiti al consumo,
diventando un benchmark per il Gruppo e creando
un nuovo metodo di lavoro comune.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024




@ Bosnia ed Erzegovina
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UNA, nuova app per migliorare
| processi di business per clienti

e colleghi

In Bosnia ed Erzegovina, UniCredit ha lanciato la nuova
app UNA, per semplificare i processi aziendali di tutti
i giorni e offrire un servizio piu rapido ai clienti.

Grazie a un'interfaccia intuitiva e a funzionalita
ottimizzate, i clienti possono usufruire di interazioni
1,6 volte piU veloci. Stimiamo che alcune operazioni
allo sportello, gestite tramite l'app, siano fino al 40%
piU rapide, consentendo ai colleghi di concentrarsi
sulla qualita dell’esperienza del cliente.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Lapp UNA, sviluppata con un’architettura a
microservizi, offre maggiore flessibilita, scalabilita,
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facilita di manutenzione e robuste misure di sicurezza.

Grazie a un'organizzazione del sistema improntata
all'efficienza, aggiornamenti e nuove funzionalita
vengono implementati rapidamente.

Il progetto é stato sviluppato in collaborazione
con i colleghi di UniCredit a Mostar e Banja Luka,
dimostrando la forza della cooperazione tra team
e l'impegno condiviso per l'eccellenza nella nostra
rete in Bosnia ed Erzegovina.
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Q Ottobre e Germania
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UniCredit leader di mercato
nella digitalizzazione in Germania

Per il secondo anno consecutivo, HypoVereinsbank (HVB)
Si @ posizionata al terzo posto tra le migliori banche
Corporate in Germania nel sondaggio di Global

Finance Magazine 2024.

Questa analisi € uno dei principali indicatori di
performance e orientamento al cliente nel settore
bancario Corporate, che fornisce una visione completa
delle tendenze e dedli sviluppi di mercato.

HVB si é classificata al primo posto nella catedoria
“Digitalisation of Corporate Customer Business”
(Digitalizzazione del segmento clienti Corporate),

a conferma dell’efficacia della nostra strategia di
trasformazione e dellimportanza degli investimenti
strategici in soluzioni digitali per i clienti Corporate.

Negli ultimi tre anni, abbiamo semplificato oltre
1.000 processi, riducendo significativamente i tempi
di erogazione dei prestiti al consumo del 30%.

Abbiamo anche ottenuto un guadagno di produttivita
superiore al 10% nelle richieste di prestiti immobiliari
grazie all'automazione dei processi e alla
semplificazione. Nel settore della gestione patrimoniale,
siamo riusciti a ridurre i tempi di lavorazione di oltre il
30%. Inoltre, abbiamo lavorato intensamente sul nostro
catalogo prodotti, adattandolo e semplificandolo in bas
e alle esigenze dei nostri clienti.

HVB é particolarmente apprezzata dalle PMI tedesche,
con oltre la meta dei partecipanti al sondaggio che
I’hanno classificata al primo posto.

é¢

Questi risultati fanno piacere: sono una grande
conferma e, allo stesso tempo, uno stimolo per
tutti i nostri colleghi che ogni giorno lavorano
per offrire il miglior servizio possibile ai clienti
e per migliorare continuamente HVB.”

Martin Brinckmann
Head of Small and Medium Corporates
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Abbiamo ottenuto la medaglia d’'argento nella catedoria
“Most Commmon House Banks” (Banche Principali piu
comuni), con un sostegno particolarmente forte da
parte delle aziende con un fatturato inferiore a

€250 milioni, due terzi delle quali indicano HVB

come il proprio riferimento principale.

Ci siamo classificati secondi anche nelle categorie
“Best Service Level” (Miglior livello di servizio) e
“Advice on Sustainable Financing/ESG” (Consulenza
sul finanziamento sostenibile/ESG).

Dal mese di ottobre 2023, abbiamo organizzato 111
eventi presso il nostro Innovation Hub, con la
partecipazione di oltre 12.517 persone provenienti da
tutte le divisioni. Con i Regional Innovation Days,
abbiamo affrontato tematiche che spaziano dall’lA alle
piattaforme digitali, dalla sicurezza alla leadership e
all'imprenditorialita. Il 33% delle sessioni € stato co-
organizzato con partner esterni, contribuendo alla
promozione dell’innovazione digitale e della condivisione
della conoscenza. Inoltre, la nostra Democracy Hub
Campaign ha ospitato 5 eventi sul tema della
democrazia e dell'impegno della nostra Banca, con la
partecipazione di oltre 1.180 persone.

Per 'anno prossimo, HVB mira a mantenere la posizione
di leadership nella digitalizzazione e a migliorare
ulteriormente il proprio ranking complessivo.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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UniCredit supporta la piU grande operazione
di liability management in Europa

UniCredit ha giocato un ruolo fondamentale nella
strutturazione del finanziamento per il trasferimento
della divisione NetCo del Gruppo TIM a Kohlberg Kravis
Roberts & Co. LP (KKR), compresa un'importante
operazione di liability management che consente a TIM
di competere in modo piU efficace in segmenti chiave
del mercato italiano.

Ad aprile, UniCredit ha supportato TIM nella chiusura
della vendita di NetCo, agendo come bookrunner,
mandated lead arranger, documentation bank e facility
agent per un finanziamento ponte di €1,5 miliardi con
scadenza a 18 mesi.

Il potenziamento di Zaba IA
fa risparmiare tempo a clienti e

L'assistente virtuale di Zagrebacka banka — Mia — é
stato introdotto nell'ottobre 2023 per accorciare i
tempi di attesa dei clienti, liberare il tempo degli
agenti dei contact center e offrire un servizio migliore.
Un anno dopo, Mia gestisce oltre il 20%

delle chiamate.

Quasi il 70% dei clienti di Zagrebacka banka (Zaba)
utilizza i servizi bancari digitali, il 95% di tutte le
transazioni viene effettuato online. Mia € una
componente chiave del servizio digitale della
Banca: filtra le chiamate e risponde alle domande
piU frequenti sui pagamenti con carte, online e
informazioni generali sui nostri servizi.

~/0% >20%

dei clienti di Zagrebacka delle chiamate viene
banka (Zaba) utilizza gestito da Mia dopo un
i servizi bancari digitali anno di operativita

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Siamo anche stati joint lead manager per una delle
madgiori operazioni di liability management mai
realizzate, e la piU grande mai condotta in Europa

per un emittente corporate. Si trattava di uno scambio
“par-to-par” equivalente a €5,5 miliardi, per permettere
che un ammontare significativo di obbligazioni TIM
fosse trasferito a NetCo.

Questa operazione ha consentito a TIM di adottare un
nuovo modello di business, che permettera al Gruppo di
competere meglio nei mercati Consumer ed Enterprise
in Italia, grazie a una madgiore focalizzazione sui
segmenti industriali e commerciali e a una

struttura finanziaria piu solida.

colleghi

Lintroduzione di Mia ha consentito agli agenti di
gestire il 22,3% in meno di chiamate, permettendo
loro di affrontare piU rapidamente le richieste
complesse dei clienti.

La precisione di Mia é fondamentale: le risposte
fornite sono sempre coerenti e verificate, e il feedback
dei clienti aiuta a sviluppare e migliorare sempre di
piU il servizio. Stiamo collaborando con leader

nel settore della tecnologia IA per aumentare
ulteriormente le funzionalita e garantire che

Mia rimanda il principale assistente virtuale

nel settore bancario croato.

22,3%

delle chiamate
gestite dagli operatori
dall’introduzione di Mia
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@Aprlle * ) Slovenia 4

\

P t't' Le piccole imprese rappresentano la spina dorsale di
res I I p re- molte economie, ed é essenziale sviluppare iniziative
bancarie innovative per supportarne la crescita. In

a p p rovati p er I_e Slovenia, ad esempio, abbiamo lanciato un servizio

esclusivo di prestiti pre-approvati per i clienti di

piCCO le i m p rese dimensioni piU contenute.

UniCredit Bank Slovenija seleziona aziende con una
Stratedia solida, una Vision chiara e un eccellente
rating creditizio. | consulenti della Banca offrono
quindi crediti pre-approvati al momento dell'apertura
e dell'utilizzo di un conto corrente con un pacchetto
dedicato alle piccole imprese.

Grazie a comunicazioni mirate e costanti, la Banca
ha mantenuto i suoi clienti esistenti e ne ha attratti
di nuovi, aumentando i volumi di attivita e
soddisfacendo le esigenze individuali di ciascuno.

44 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

9 Repubblica Ceca e Slovacchia

emarket
sdir storoge

o |
CERTIFIED

L'introduzione di Bank iD offre una
verifica online piu semplice per i clienti

UniCredit Bank offre ai clienti della Repubblica Ceca un
modo piU semplice per interagire con i principali servizi
pubblici e privati, dalla presentazione delle dichiarazioni
fiscali alla ricezione di una prescrizione medica. Bank iD
€ una nuova app che consente alle persone di verificare
la propria identita utilizzando le stesse credenziali su
una vasta gamma di applicazioni.

£ uno strumento sicuro per il controllo dell'identita su
dispositivi mabile, integrato con i portali online di molti
servizi governativi, autorita, fornitori di prestazioni
sanitarie e assicurative, oltre che aziende private.

Bank D

rai | Bk T
P--ﬂﬂ-ﬂ".';".'.':'u..-w

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

| clienti possono verificare la propria identita tramite la
nostra app Smart Banking utilizzando il proprio codice
PIN UniCredit, limpronta digitale o il Face ID, per poi
accedere ai servizi di terze parti in modo regolare.

Per attivare Bank iD, i clienti UniCredit necessitano
semplicemente di un conto bancario online, l'attivazione
della Smart Key e la versione aggiornata della nostra
app bancaria.

| servizi pubblici e privati accessibili tramite Bank iD
includono:
> presentazione delle dichiarazioni fiscali
> controllo della validita dei documenti personali
> accesso al registro dei veicoli
> consultazione dei registri immabiliari
> accesso al Portale del Cittadino
> verifica dei dettagli pensionistici
> ottenimento di prescrizioni elettroniche
> richiesta di sussidi abitativi o familiari
> cambio del fornitore di assicurazione sanitaria
> registrazione con un medico
> firma di contratti con operatori mobili o fornitori
di energia
> firma di contratti di affitto o lavoro
> firma di accordi per l'iscrizione agli studi.
Bank iD continua a integrarsi con altri servizi ed e
diventato uno dei metodi piU popolari di identificazione
online. E un chiaro esempio di come UniCredit fornisca

soluzioni semplici per i clienti, supportando al contempo
le esigenze piu ampie delle comunita in cui opera.
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Le nostre aree strategiche continua

» Valorizzazione
delle sinergie

Un unico Gruppo con una Vision, una Cultura e una Strategia
condivise. Facciamo leva sulla portata e sull’eccellenza delle

nostre fabbriche prodotto, di un procurement intergrato,
delle tecnologie digitali e delle nostre operations per
supportare e valorizzare le banche locali.

| progressi di quest’anno

Mentre le nostre banche gestiscono il business
quotidiano, il Gruppo fornisce un indirizzo
strategico e armonizza le attivita scalabili.

Nel 2024, abbiamo continuato a investire nelle
nostre fabbriche prodotto, rafforzando il nostro
pool di talenti e migliorando la nostra offerta di
soluzioni. Abbiamo inoltre stretto partnership
mirate con i principali leader di settore per
integrare le nostre competenze interne e offrire
soluzioni best-in-class.

| risultati di quest’anno di tutte le nostre
fabbriche prodotto dimostrano il potenziale

14 5mig

in fondi onemarkets, con #44

fondi distribuiti in 10 Paesi strategiche

Assicurazioni

Gettate le basi per internalizzare
Life Insurance e partnership
con Alpha Life in Grecia

46

Padamenti

Abbiamo costruito una Group Global
Factory e rafforzato le alleanze

>9 1%

Operazioni FX e Commodities
eseduite digitalmente in
modalita end-to-end (E2E)

del Gruppo: uniamo prodotti di alta qualita
sviluppati a livello centrale con la forza
distributiva della nostra rete nei diversi Paesi.

Inoltre, il nostro procurement centralizzato

e la convergenza dedli sforzi digitali e operativi
darantiscono il presidio delle priorita a lungo
termine e supportano lintero Gruppo, offrendo
soluzioni con un livello di qualita e rapidita che
le singole banche difficilmente potrebbero
raggiungere autonomamente.

e Leqdi di piU a padina 48

1 Group
Procurement

Per riprendere il controllo e tutelare
i nostri interessi a lungo termine
>100 Fornitori dismessi

UniCredit Bilanci e [NelEVAlolaii-d0F:2]
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portafoglio T
e il lancioin

s

Un nuovo approccio alle soluzioni di investimento,

che mette i clienti al centro di tutto cio che
facciamo.

Abbiamo continuato a sviluppare la nostra strategia
di gestione degli investimenti, portando innovazione
nelle nostre regioni mentre ampliamo il nostro
portafoglio di fondi onemarkets, offrendo ai clienti
l'accesso a una selezione in crescita di fondi

gestiti attivamente.

Lofferta di fondi onemarkets prevede una proposta
completa di fondi in termini di classi di attivita
finanziarie, aree geografiche e temi di investimento
per rispondere alle strategie di investimento di tutti i
nostri clienti.

Questa espansione rappresenta un‘opportunita
esclusiva di fondi di investimento su misura,
gestiti da un team di esperti all'interno di un
framework che garantisce qualita e profili specifici
di rischio/rendimento.

0Oggi il portafoglio onemarkets comprende 44 fondi,
distribuiti in dieci Paesi diversi. Il suo valore totale ha

superato i €14,5 miliardi in Asset Under Management

(AUM), con una soluzione in crescita di opzioni
attivamente gestite. Si tratta di una soluzione
best-in-class, sviluppata internamente dai team

*dati aggiornati al 31 dicembre 2024.

Le nostre aree strategiche ) Valorizzazione delle sinergie continua

di Investment Strategy e Product Management di
UniCredit nei vari Paesi, e tramite partnership con
esperti di gestione patrimoniale.

A ottobre é stato lanciato in Grecia, offrendo
ai clienti locali di Alpha Bank prodotti di
investimento sofisticati e gestiti attivamente.

“IL lancio del fondo onemarkets in Grecia apre
una finestra sulle opportunita di investimento
internazionale per i nostri clienti, offrendo loro la
possibilita di investire in fondi comuni gestiti da
asset manader, finora non accessibili nel mercato
dreco. Allo stesso tempo, propone prodotti e
strategie innovative che coprono tutti i profili di
investimento, sfruttando 'expertise di UniCredit,
combinata con l'ampia esperienza e le solide
performance dei team di Asset Management

di Alpha Bank.”

Vassilios Psaltis
CEO di Alpha Bank

Inoltre, la nostra partnership con Azimut fa

si che Nova, un altro business ben strutturato,

sia al centro della nostra piattaforma aperta per
supportare il continuo lancio di nuovi fondi in tutto
il Gruppo. Tra i fondi onemarkets, sono disponibili
13 fondi Nova con €3,3 miliardi in AUM.*
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buddy nominata Official Banking
Partner della Coppa Davis 2024

La nomina di buddy, la filiale online di UniCredit,
come nuovo Official Banking Partner della celebre
Coppa Davis da parte della International Tennis
Federation ha aperto nuove opportunita di presentare

il servizio digitale ai clienti un nuovo modo di fare banca.

buddy € un modello di servizio complementare, non
alternativo, a quello fisico: i clienti possono decidere
dove, quando e come essere assistiti, con la stessa
qualita, indipendentemente dalla modalita scelta —
filiale fisica o remota, con orari estesi e supporto

a distanza in base alle esigenze.

A settembre, UniCredit ha presentato buddy ai clienti
a Bologna durante la fase a gironi delle finali di Coppa
Davis, che si sono disputate anche a Manchester,
Valencia e Zhuhai. Inoltre, abbiamo fatto sentire la

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

nostra vicinanza ai clienti di Bologna anche durante le
finali a otto squadre che si sono disputate a novemobre.
Da quando abbiamo lanciato buddy, ci sono state anche
tante altre iniziative per presentare i benefici unici della
nostra offerta, per esempio: i 2024 European Athletics
Championships a Roma e i progetti locali ledati alle
universita, a dimostrazione della nostra attenzione
allinnovazione e l'impegno a rimanere vicini ai

nostri territori.

“Con buddy Official Banking Partner della Coppa Davis,
confermiamo il nostro impegno per promuovere lo sport
come mezzo di inclusione e crescita personale, favorendo
lo sviluppo delle comunita e dei territori in cui operiamo.”

Annalisa Areni
Head of Client Strategies at UniCredit in Italy
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UniCredit salpa insieme allAmerica’s Cup

La famosa America’s Cup ha preso il via con UniCredit

a bordo per la prima volta come Global Partner e
Global Banking Partner, dandoci un’altra opportunita

di mostrare al mondo quanto fermamente crediamo
nel lavoro di squadra e nella ricerca instancabile del
successo. UniCredit ha debuttato nel mondo della vela
sostenendo la terza edizione della Youth America’s Cup,
riconfermando il costante impegno a sprigionare

il potenziale dei giovani, a favorire uno sviluppo
sostenibile e a promuovere la crescita economica.

La nostra sponsorizzazione complessiva é servita come
piattaforma per ispirare e sviluppare relazioni con i clienti
attuali e futuri. Abbiamo offerto loro spazi esclusivi su
una barca dedicata per assistere alle regate, allestito 20
strutture UniCredit in uno stand che ha accolto 50.000
visitatori e creato un photo booth interattivo, dove sono
state registrate 10.000 esperienze video a 360°.

50
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Non abbiamo perso 'occasione di coinvolgere tanti
colleghi, tra cui 70 che hanno incarnato lo spirito di
squadra nei team di progetto. Abbiamo offerto pass
gratuiti per l'area hospitality alla AC37 Preliminary
Redatta a Vilanova i la Geltrg, vicino a Barcellona,
permettendo a membri del nostro gruppo di vivere
levento in prima persona.

Abbiamo anche allestito uno stand al Race Village della
372 Louis Vuitton America’s Cup e della Puig Women's Cup,
con attivita coinvolgenti dedicate alle nostre persone.

“Siamo orgodliosi di collaborare con un Partner che
valorizza il talento e prioritizza le tematiche legate
alla sostenibilita, perfettamente in linea con la
Strategia di UniCredit.”

Andrea Orcel

CEO del Gruppo UniCredit

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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UniCredit potenzia la propria tecnologia con
l'acquisizione di Vodeno e Aion Bank

UniCredit ha stipulato un accordo vincolante per
acquisire l'intero capitale sociale di Aion Bank, con
sede in Belgio, e del suo partner digitale Vodeno, con
sede in Polonia, per un importo di circa €370 milioni.
Questa acquisizione rafforzera le nostre competenze
digitali grazie a una tecnologia bancaria cloud di
nuova generazione, scalabile e flessibile, eliminando
la dipendenza da fornitori esterni per le attivita di
core banking.

Le aziende offrono prodotti di banking-as-a-service
attraverso la piattaforma cloud di Vodeno e mettono
a disposizione 200 ingegneri, sviluppatori e data
scientist che ci aiuteranno a innovare e a creare
un'offerta ancora piu fluida per i nostri clienti.

['acquisizione consentira a UniCredit di integrare
soluzioni finanziarie direttamente nei customer
journey di clienti fintech, retailer, marketplace di
e-commerce, banche e fornitori di tecnologia,

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

permettendoci di raggiungere nuovi segmenti di
clientela mirati ed espandere la nostra presenza
nei mercati europei.

“Aion e Vodeno rappresentano un investimento
strategico per il nostro Gruppo e la porta
d’ingresso al potenziale di nuovi mercati, grazie a
un modello di business flessibile e scalabile, del
tutto in linea con dli obiettivi e le ambizioni di
crescita di UniCredit. Contribuiranno a denerare
ulteriore liquidita e capitale in eccesso nel medio
termine e ad aumentare la redditivita e il valore
del Gruppo per i nostri azionisti e stakeholder.”

Fiona Melrose
Head of Group Strategy & ESG in UniCredit
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UniCredit acquisisce la quota di
maddioranza di Alpha Bank Romania

UniCredit ha acquisito una partecipazione del
90,1% in Alpha Bank, creando il terzo gruppo
bancario piU grande per attivi in Romania.

Questo rappresenta l'inizio dell'integrazione graduale
di Alpha Bank Romania nel Gruppo UniCredit, che
sara completata con la fusione per incorporazione

di Alpha Bank Romania S.A. in UniCredit Bank S.A.,
prevista per la seconda meta del 2025.

La fusione unira due banche complementari,
entrambe con relazioni consolidate e grande
conoscenza delmercato rumeno. Lesperienza di
UniCredit Romania e Alpha Bank Romania nei
settori Corporate e Retail rafforzera la posizione
della nuova banca.
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“Questo & un passo cruciale nella nostra
partnership strategdica con Alpha, che ci consente
di rafforzare ulteriormente la nostra presenza nel
Paese a beneficio dei nostri clienti e di tutti gli
stakeholder. La banca frutto della fusione sara
posizionata al medlio per cogdliere opportunita di
crescita nel mercato rumeno, promuovendo al
contempo lo sviluppo e la valorizzazione del
potenziale di tutti i nostri colleghi, sia in

Romania che nel resto del Gruppo.”

Andrea Orcel
CEO di UniCredit

“Insieme a UniCredit, stiamo costruendo una
banca leader nel mercato rumeno, capitalizzando
sulla storica presenza di Alpha Bank nel Paese.

Al contempo, stiamo collaborando attivamente in
molteplici aree per offrire servizi di primo ordine
alle aziende greche che si espandono in Europa,
oltre che ai gruppi europei interessati a investire
in Grecia.”

Vassilios Psaltis
CEO di Alpha Services and Holdings

“Siamo entusiasti di collaborare con il team

di Alpha Bank Romania. Durante questa fase di
transizione, ci stiamo concentrando sullo sviluppo
del business, sull’'offerta di un servizio di eccellenza
ai nostri clienti e sulla creazione del miglior
ambiente di lavoro possibile per i nostri colleghi.”

Mihaela Lupu
CEO di UniCredit Bank Romania

“Sono certo che il passo compiuto o4dgi verso
questa fusione getti solide basi per la nascita di una
delle istituzioni bancarie piu rilevanti, dinamiche e
orientate al cliente in Romania. Questa nuova realta
sara una forza trainante nel settore, pronta non
solo a soddisfare ma a prevedere le esigenze in
continua evoluzione dei nostri clienti e di tutti

i portatori d’interesse, in un mercato sempre

piU competitivo e in rapido cambiamento.”

Sergiu Oprescu
Executive President di Alpha Bank Romania

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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UniCredit fi ' t
niCreadit eroga un rinanziamento
a impatto sociale da €15 milioni
UniCredit ha erogato un finanziamento a impatto Linvestimento € darantito da Garanzia Futuro di SACE =
sociale di €15 milioni della durata di 8 anni a Nuova e gode di sussidi, grazie all'impatto sociale generato in e
Assistenza, una cooperativa attiva in tutta Italia nei termini di benessere degli ospiti, riduzione delle liste
settori socio-sanitario, assistenziale ed educativo. d’attesa e alleggerimento del carico per i caregiver.

Il finanziamento é finalizzato a supportare la
costruzione di nuove RSA (strutture di assistenza

a lungo termine) in Toscana e Sardegna, oltre
all'acquisizione di alcune strutture gia gestite dalla
societa. Questo permettera a Nuova Assistenza di
aumentare il numero di posti letto offerti di oltre
300 unita: 144 nelle nuove strutture e 177 in quelle
gia gestite.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 53
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Digital Unlocked:
la nostra Strategia
digitale adgiornata

Trasformazione progressiva
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| nostri sforzi mirati per accelerare la trasformazione —
attraverso la centralizzazione e la semplificazione —
hanno dato i loro frutti. Adesso stiamo riprendendo il
controllo della nostra tecnologia e del nostro talento,
costruendo un modello operativo basato sulla gestione
end-to-end dei nostri mezzi, dei nostri prodotti e dei
processi fondamentali al centro del nostro business.

Riappropriandoci e riprendendo il controllo della nostra tecnologia e dei nostri talenti,
possiamo accelerare la nostra evoluzione e raggiungere il nostro pieno potenziale come

Banca leader digitale e data-driven.

La nuova fase si basa su quattro aree strategdiche:

Trasformare la nostra
infrastruttura

Modernizzeremo la nostra infrastruttura
tecnologica per renderla piU resiliente e
adatta alle nostre esigenze in continua
evoluzione, con un’architettura
standardizzata e semplificata per
la gestione delle applicazioni e
dei dati a livello di Gruppo.

Migdliorare il
nostro modo di
lavorare

Semplificheremo la nostra
struttura organizzativa e
investiremo nelle nostre persone per
aumentare lefficienza, favorire la
crescita e promuovere l'innovazione.

54

Potenziare le nostre
applicazioni

Aggiorneremo e miglioreremo il nostro

portafodlio di applicazioni con un

approccio cloud-first per accelerare lo
sviluppo, promuovere le sinergie

digitali e migliorare l'infrastruttura.

Utilizzare i Dati
e UIntelligenza
Artificiale

Diventeremo una Banca
guidata dai dati, utilizzando
l'intelligenza artificiale e gli
analytics per aumentare la redditivita e
migliorare 'esperienza che offriamo ai nostri
clienti, rendendola sempre piU personalizzata.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Obiettivi raggiunti

V¥ Espansione della nostra piattaforma
Global Bank Insurance.
Per offrire ai clienti un’esperienza piu flessibile,
moderna e digitale che consenta di combinare
prodotti bancari e assicurativi.
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A Digital Onboarding su buddy e tutti i canali. )
IL flusso ottimizzato riduce al minimo i passaqgi e ®
le informazioni richieste, rendendo piU veloce che
mai diventare un cliente UniCredit. Questo nuovo >
processo di onboarding é stato esteso anche alle 2
carte e ai nuovi prodotti di conto corrente Q
UniCredit e buddy.
®
WV Utilizzo dell’lA per processi E
precedentemente manuali. z
Ogni giorno vengono elaborati in g
media 5.000 assegni con UlA. °
—— =
A Lancio delle soluzioni GenlA con UniAsk.
Un nuovo strumento con cui i colleghi possono
accedere alla knowledge base della Banca, =

ricercando normative, policy e informazioni
sui prodotti.

<« Sviluppo di strumenti IA per classificare
i clienti M&A.
Per valutare il loro status come potenziali
acquirenti o venditori e individuare le
corrispondenze tra aziende compatibili.
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Uno sguardo al futuro
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Potenziali fattori di accelerazione della nostra macchina Digital:

Un importante accordo cou un cloud
service provder, che ci darantira
madgiori benefici di scala e accelerera
la nostra transizione verso il cloud.

Un approccio che prevede un
fornitore unico per tutto il Gruppo.

Una piattaforma di integrazione
unica a livello di Gruppo.

Una piattaforma IA
unica di Gruppo.

Questi cambiamenti avranno un impatto positivo sulla Banca da diversi

punti di vista, in particolare:

> supporteranno il piano strategico favorendo
la didilitalizzazione delle nostre fabbriche, del
franchising e delle funzioni di governance;

> soddisferanno i piU recenti requisiti normativi
e garantiranno il futuro del nostro business;

> daranno centralita alla forza del lavoro, portando
le competenze tecnologiche all’interno della Banca
e riducendo la nostra dipendenza da terzi;

> offriranno un ecosistema tecnologico unico,
coerente e accessibile per migliorare ulteriormente
la user experience delle nostre soluzioni digitali su
tutti i canali;

56

> ottimizzeranno i nostri processi “run” che

darantiscono la stabilita dei nostri sistemi IT e
quelli “change” per la gestione delle modifiche
dell’infrastruttura IT, promuovendo una madgdiore
efficienza nel funzionamento quotidiano della nostra
macchina digitale e semplificando al contempo la
fornitura di nuovi prodotti e servizi grazie a
semplificazione e standardizzazione;

migdlioreranno il monitoradgio del nostro
ecosistema digitale attraverso la misurazione
automatizzata dei KPI, il capacity planning (ossia il
processo di pianificazione e gestione delle risorse IT)
e il monitoraggio del progresso dei diversi progetti,
nonché una migliore gestione delle terze parti.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Il supporto strategico di UniCredit
alle start-up tedesche

La capacita di UniCredit di sfruttare le sinergie all'interno
del Gruppo e tra i mercati trova una perfetta espressione
in Germania, dove HypoVereinsbank (HVB) si €
affermata come partner di riferimento per le start-up
piU promettenti del Paese. Grazie a un Tech Team
dedicato e a una profonda conoscenza dei modelli

di business digitali, la nostra Banca ha svolto un ruolo
cruciale nel promuovere l'innovazione e supportare
aziende ad alto potenziale, dalla fase iniziale fino
allespansione globale.

Un esempio emblematico di questo approccio € la
collaborazione con GetYourGuide, un marketplace
online per la prenotazione di tour ed esperienze di
viaggio, nonché una delle start-up piU di successo in
Germania. Fin dalle prime fasi di sviluppo, UniCredit ha
contribuito in modo determinante alla sua crescita,
operando come unico agente per il private placement
secondario e dimostrando ancora una volta la propria
eccellenza nella consulenza strategica. Loperazione,
guidata da un nuovo investitore istituzionale, ha
registrato richieste superiori all'offerta nonostante le
difficili condizioni di mercato, confermando la
traiettoria di crescita di GetYourGuide.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Questa partnership riflette la strategia piu ampia di
UniCredit volta a supportare le imprese tecnologiche,
in particolare nei settori piU orientati al futuro come
lintelligenza artificiale, la tecnologia e le infrastrutture
digitali resilienti. Attraverso soluzioni finanziarie su
misura — tra cui obbligazioni convertibili, finanziamenti
green e supporto all’internazionalizzazione — Ci
assicuriamo che aziende come GetYourGuide possano
continuare a scalare con successo.

Guardando al 2025, confermiamo il nostro impegno
nella crescita del settore tecnologico. Il rafforzamento
del Tech Team in Germania con due nuove figure
chiave consentira di offrire competenze ancora piu
specializzate a tutti i clienti. Sfruttando la rete europea
e una profonda conoscenza dei mercati locali,
continuiamo a definire dli standard di riferimento
nella consulenza stratedica e nelle soluzioni finanziarie,
consolidando il ruolo della Germania come modello di
eccellenza all'interno del Gruppo.
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IL Lancio di UniCredit per la CEE rafforza la competitivita

di micro e piccole imprese

Il lancio di UniCredit per 'Europa Centrale e Orientale
(CEE) nel 2024 ha messo a disposizione €2 miliardi
di supporto finanziario su misura per aiutare micro

e piccole imprese, incluse le ordganizzazioni del terzo
settore, a diventare pi0 competitive.

UniCredit per la CEE offre soluzioni concrete in ambiti
relativi ai finanziamenti, alla gestione clienti e alla
consulenza per le piccole imprese in tutta la regione
CEE, supportandole nella crescita e nella transizione
verso pratiche aziendali piu sostenibili.

Finanziamenti

Sono state offerte 60 diverse soluzioni di finanziamento
fino alla fine del 2024, tra cui programmi mirati in
mercati specifici a sostegno di innovazione,
digitalizzazione, competitivita e sostenibilita. Sono
inoltre disponibili iniziative locali dedicate a determinati
settori economici come agricoltura e turismo, e alle
esportazioni.

"— _ T
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In quattro mercati, linee di credito agevolate per le
microimprese supportano le nuove aziende con
soluzioni di finanziamento, pagamenti digitali

ed educazione finanziaria.

Gestione clienti

In alcuni casi e a determinate condizioni, vengono offerti
periodi esenti da commissioni per le ordanizzazioni del
terzo settore e per i nuovi clienti.

Consulenza

Supportiamo i segmenti clienti micro, piccole e medie

imprese nella transizione verso modelli di business piU
sostenibili. 13 programmi di finanziamento ESG hanno
lobiettivo di aiutarli a investire in pratiche sostenibili e
tecnologie verdi.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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My Advisory: il nuovo servizio di consulenza
dedicato ai clienti di Private Banking
e Wealth Management in Italia

UniCredit ha lanciato un nuovo servizio di consulenza
di wealth management per i nostri clienti di alto
profilo patrimoniale, che combina metodologie
avanzate per l'analisi di portafoglio e delle variabili

di rischio con lattenzione e le competenze dei

nostri esperti di strategie di investimento.

My Advisory utilizza una piattaforma che supporta

il Banker nell’individuazione delle esigenze dei clienti,
offrendo loro proposte di investimento personalizzate
e analisi avanzate del portafoglio e del rischio.

Integrando canali tradizionali e digitali, My Advisory
garantisce ai clienti un servizio personalizzato e gli
permette di monitorare i propri asset finanziari

da remoto.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Inoltre, la piattaforma fornisce una rendicontazione
completa ed esaustiva, che consente di monitorare la
performance degli investimenti in modo tempestivo,
semplice e intuitivo.

IL risultato é un servizio di valore che offre una
consulenza sofisticata, caratterizzata da evolute
strategie di investimento e una reportistica
dettadliata.
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Highlight finanziari

Una banca trasformata che ha ottenuto
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risultati eccezionali per tre anni consecutivi

Tre anni di trasformazione culturale, industriale e finanziaria
hanno portato UniCredit a diventare la principale banca
paneuropea, a ottenere risultati finanziari eccezionali,
trimestre dopo trimestre, e a stabilire un nuovo punto di
riferimento per il settore bancario.

Abbiamo completato con successo la prima fase di UniCredit
Unlocked, trasformando la banca e registrando una crescita
profittevole per sedici trimestri consecutivi. Tutto questo &
culminato nel nostro miglior anno di sempre, grazie al
contributo di tutte le regioni.

Abbiamo ottenuto risultati superiori ai tardget fissati nel 2021 nel nostro piano
strategico, raggiungendo un nuovo livello di performance operativa sostenibile

Target 2024

Risultati 2024

Crescita 4\
. o a Ricavi Lordi
dilqualita c€19mld €24,8mld
Ricavi Netti
CAGR FY21-FY24 +C% +14% I
Crescita delle
Commissioni +4% +6% ¢
CAGR FY21-FY24
NPEr Netto -1,8% 1,4% 1™
Eccellenza ,r
. Costi/Ricavi 0 0
operativa ¢50% 37,9A:
Costi Totali €9,4mid €9,4mi0 /
: Nonostante l'inflazione |
superiore alle attese.
Eccellenza

. . Ricavi Netti/RWA
di capitale

CET1r

5,3%

12,5-13%

8,7% ™
T

15,9%

Q Scopri di piU sulla nostra Stratedia a pagina 16-23
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4 Target Superato
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Superate nettamente le ambizioni di profittabilita e distribuzione

Tardet 2024 @ Risultati 2024

UTILE NETTO!

>9%5

mld*

0CG

150

bps

444bps2

(€12,6mld)

Abbiamo ottenuto una crescita dei ricavi di alta qualita,
grazie a una forte disciplina. Il NIl RoAC é salito dal 4% al
19% (il migliore del settore) mentre le commissioni sono
aumentate del 6%, superando quelle dei concorrenti e
raggiungendo il 33% dei ricavi totali. Limpatto degli
investimenti nelle nostre fabbriche di prodotto sta soltanto
iniziando a emergere.

Nonostante le forti pressioni inflazionistiche, particolarmente
rilevanti nelle aree geografiche in cui operiamo, siamo

riusciti a ridurre i costi di quasi €1,7 miliardi, reinvestendo

al contempo circa €1,4 miliardi per rafforzare il nostro
Gruppo, a conferma della nostra costante attenzione
all'eccellenza operativa. Di conseduenza, il nostro rapporto
costi/ricavi ha toccato il 37,9%, battendo significativamente
guello della concorrenza nonostante la complessita della
nostra struttura.

Abbiamo inoltre dimostrato una straordinaria efficienza
nella gestione del capitale, superando tutti gli obiettivi
relativi al rapporto tra ricavi netti e RWA, nonché al CET1r.
Questo ci ha consentito di sostenere distribuzioni per

€26 miliardi — il 65% in piU rispetto all'obiettivo iniziale di
€16 miliardi — e di generare un surplus di capitale di

€6,5 miliardi (considerando €3,6 miliardi di costi di
integrazione e €700 milioni di overlays).

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

RoTE al 13% CET1r

010%

Distribuzioni Totali

FY21-FV24
>€16

(e

13% CET1r >,9% CETLr

© Con oltre €6,5 miliardi di capitale in eccesso per il futuro.

L'Utile Netto del 2024 é ora piU del doppio rispetto a
guanto previsto nel 2021, indipendentemente dalla
definizione considerata.

Questo surplus di capitale ci consentira di incrementare
ulteriormente le distribuzioni future o di mantenere una
madgiore flessibilita stratedica.

Anche il nostro RoTE, pari al 17,7%, € pib che raddoppiato
rispetto all'obiettivo di circa il 10% previsto da Unicredit
Unlocked, nonostante il nostro capitale in eccesso.

Questa performance rappresenta il perfetto equilibrio tra
risultati immediati ed una solida preparazione per il futuro,
e conferma l'affidabilita di UniCredit e il valore delle

sue persone.

Distribuzione sogdetta alle approvazioni dell'autorita di vigilanza,

del consiglio di amministrazione e degli azionisti.

1. LUtile Netto sottostante si riferisce all'Utile Netto rettificato per i
costi di integrazione e il caso RCA. Uobiettivo di €4,5 miliardi di
euro definito in UniCredit Unlocked era riferito all’“Utile netto post
AT1/CASHES”, cioé circa €5,0 miliardi prima dell’emissione delle
cedole degli strumenti AT1 e dei CASHES, paragonabile all'Utile
Netto effettiva dell'esercizio 2024 di €9,3 miliardi (prima
dell’emissione delle cedole dedli strumenti AT1 e dei CASHES).

2. Prima di considerare l'impatto degli investimenti strategici

3. Rispetto all'obiettivo di CET1 ratio paria 12,5-13%
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Highlight finanziari continua 0.'
Superata la concorrenza in tutte le metriche rilevanti
UniCredit si conferma leader del settore in tutti i principali KPI, superando la concorrenza con un ampio margine. Abbiamo
registrato il pib alto rendimento totale per gli azionisti, quattro volte superiore rispetto alle altre banche europee, la migliore
performance del titolo azionario e le distribuzioni pib elevate, continuando al contempo ad accumulare capitale in eccesso.
Ci apprestiamo a entrare nella prossima fase del nostro percorso da una posizione di grande solidita, pronti a compensare
la normalizzazione del contesto macroeconomico.

Da “laggard”... a leader. Creazione di valore straordinaria

Posizione rispetto al 2021* FY24 vs FY20 (rispetto ai peer europei)

Da#9a#l Da#g8a#l 4 ~2x

Ricavi netti/RWA RoTE del 13% Rendimento totale Crescita delle

per gli azionisti distribuzioni totali®

Da#5a#l Da#sa#l >Dx

Costi/ricavi Distribuzioni totali® Prezzo delle azioni
Una posizione unica per offrire un autentico valore distintivo,
soprattutto in un contesto macroeconomico pit complesso
Pur riconoscendo le sfide legate a un contesto UniCredit é stratedgicamente presente in regioni con una
macroeconomico in fase di normalizzazione, riteniamo di crescita economica superiore alla media, dove il settore
trovarci nella posizione ideale per generare il valore distintivo  bancario sta registrando un’espansione accelerata. Questo
e la crescita necessari a compensare questo scenario. ci conferisce un vantadgio competitivo decisivo rispetto ai

nostri concorrenti, permettendoci di consolidare le basi
costruite negli ultimi tre anni e di proseguire il nostro
Preparati per un contesto percorso di crescita.
macroeconomico in evoluzione...
1 e Crescita del PIL (2022-24)*

> Normalizzazione del margine di interesse (NI La crescita del PIL attesa nei Paesi in cui operiamo

> Prospettive di crescita incerte in Europa @ di circa 30 punti base superiore alla media

> Normalizzazione del costo dell’Eurozona.

del rischio (CoR)

> Pressioni inflazionistiche sui costi Media -

> Evoluzione digitale dell’Eurozona

> Riduzione dell’esposizione Paesi

aesl
in Russia. UniCredit 1,2

1. Le realta finanziarie considerate per il confronto includono BBVA, BNP, Crédit Adricole S.A., Commerzbank, Deutsche Bank, ING, Intesa Sanpaolo, Santander,

Société Générale.

2. Distribuzioni effettive comunicate e maturate fino all’esercizio 2024.

3. Considerando i principali peer dell’'UE con una capitalizzazione di mercato superiore a 30 miliardi al 31/12/2024, ovvero BBVA, BNP, Crédit Agricole S.A.,
Deutsche Bank, ING, Intesa Sanpaolo, Santander.

4. PIL effettivo fino al periodo 9M24; dati Bloomberg per il 4Q24; scenario UC per 'anno fiscale 2025, Prestiti effettivi fino al 2023; scenario UC per il 2024 e 2025.
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Crescita dei prestiti rispetto al PIL (2025) %* Inoltre, abbiamo sviluppato robuste linee di difesa, tra cui
In molti dei nostri mercati, si prevede che la crescita dei €1,7 miliardi di overlays per proteggerci dal ciclo del costo
prestiti superera quella del PIL, rappresentando un potente  del rischio. Nel 2024 abbiamo anche anticipato voci non

catalizzatore per la costante espansione dei ricavi. operative e oneri straordinari per €1,3 miliardi, che
dovrebbero progressivamente azzerarsi.

Italia m.l'o Grazie alla solidita del nostro Gruppo favorita dalla

Germania ®:: trasformapone g alle. nostre |p|2|§t|ve alpha. |r1 cors',ot '
queste misure difensive contribuiranno a mitigare i rischi

Austria m @20 nel raggiungimento dei nostri obiettivi di Utile Netto.

Centrale® .5’0

Europa

orenvate: A ®:/

® PIL @ Crescita dei prestiti

5. Esclusa Austria
6. Esclusa Russia

Si apre la prossima fase del successo di UniCredit:
un’evoluzione strategica per accelerare la crescita

Lobiettivo della prima fase di UniCredit Unlocked era Guardando al futuro, stiamo affinando la nostra
sprigionare il potenziale inespresso: abbiamo superato stratedia per accelerare la performance e completare
i nostri stessi obiettivi che ci eravamo posti alla fine del la trasformazione. Grazie alle nostre linee di difesa,
2021, alzando ogni anno 'asticella. Da “laggard”, siamo valorizzeremo i nostri punti di forza strutturali e
diventati leader nel settore: ora siamo pronti a inaugurare daremo ulteriore slancio alla nostra crescita di qualita
il prossimo capitolo di crescita. attraverso iniziative manaderiali chiare e mirate.

La stessa stratedia, in evoluzione

UniCredit Unlocked

Vincere. Nel modo giusto. Insieme.

Spridionare Accelerare

il potenziale la crescita

Dal 2021 al 2024 Dal 2025 e oltre
Gettare le basi per sprigionare Valorizzare i nostri punti di forza
il potenziale inespresso della strutturali con nuove iniziative
nostra Banca. alpha per ampliare il nostro

vantaggio competitivo.
e Scopri di piU a pagina 22-23
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Highlight finanziari continua

Un nuovo percorso strategico da intraprendere come Banca paneuropea di riferimento

Siamo nella posizione ideale per dare impulso a questa fase di accelerazione e rafforzare il nostro ruolo di Banca paneuropea

di riferimento nelle nostre aree geografiche e nel settore. | nostri punti di forza strutturali unici ci danno un forte vantaggio
competitivo, che valorizzeremo attraverso iniziative alpha e investimenti mirati nel nostro business.

semplificare,

la crescita

La nostra

IL nostro
ecosistema @
operativo L.
Organizzazione
& Processi
Continuare a
Accelera re responsabilizzare,

ottimizzare, snellire

©

Tecnologia & Dati

Ottimizzare il controllo

operativo e dare

di accelerazione ed

impulso alle iniziative

efficienza del business.

Risorse chiave

Persone
Continuare

a valorizzare,
formare e
investire nelle
nostre persone.

struttura
operativa

@

Aree geografiche Clienti

Vantadgi strutturali

Prodotti

@ O ©

Canali

Entriamo nella prossima fase del nostro piano sfruttando i nostri punti di forza strutturali per favorire ['accelerazione.

Sfruttare i nostri vantadgi strutturali

...con una visione chiara...

Posizionamento Franchising profittevole e diversificato
deogdrafico Italia — macchina da utili di utilita
vincente Germania e Austria — pilastri di resilienza

Europa Centrale & Orientale — motore di
crescita profittevole

Guidare l'allocazione del
capitale per massimizzare
le opportunita di crescita

Base di alta qualita

~60% dei ricavi nei

segmenti piU profittevoli

(PMI}, Private, Wealth & Affluent)

Base clienti
di valore

Focalizzarsi su segmenti
di clientela mirati

NIl RoAC del 16% nel 2027
Commissioni/Ricavi?® verso il 40%

Con una crescita delle commissioni
superiore alla media di mercato, guidata
da fabbriche di prodotto e strumenti di
finanziamento di qualita superiore

Portafoglio
di attivita

Potenziare l'offerta e
le strategie di crescita nei
segmenti a maggior valore

eccellente
Collegare i clienti a canali di distribuzione
integrati e di alta qualita, garantendo loro
massima scelta e flessibilita

Passare a un'offerta
omnichannel, restituendo
ai clienti la possibilita

di scegliere

1. Le PMlincludono le micro-imprese
2. Le commissioni includono quelle sui prodotti assicurativi

64

...per diventare la Banca che...

| clienti riconoscono come leader
paneuropeo, profondamente
radicata nelle nostre comunita

Offre ai clienti un'esperienza
imparedgiabile, con persone

e prodotti che li supportano
attivamente e comprendono le
loro necessita

Mette a disposizione dei

clienti i migliori prodotti della
categoria, rispondendo a tutte le
loro esigenze aziendali e personali

Da ai clienti la liberta di scegdliere
quando, dove e come accedere
ai suoi servizi

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Eccellenza nelle
performance
finanziarie
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Linee di
difesa solide ‘

z
4
o3
:
Iniziative alpha ] =
, . . . Una storia promettente: g
Laccelerazione della nostra traiettoria y .
di crescita nei prossimi tre anni sara l'espressione del nostro
supportata da iniziative alpha mirate. vero valore distintivo -
Queste, insieme ai nostri punti di forza : ) ] SR oy
strutturali, alimentano la nostra Puntiamo a .ragglunlgere C.IFC&? €1.0 mlyardl d‘l U.tlle . g
entusiasmante storia di crescita N.Ejtto. entroil 2027t e a dlstr|bU|rG:> nelopr055|m| t.r(.a ann! §
organica. Completando la trasformazione p!u Q| qygr.wto.fat.tc.) rjel 2024, con il 50% degli utili netti g
in corso, saremo pronti ad affrontare distribuiti in liquidita. g
le sfide future e a crescere in modo Questi obiettivi poggiano su un RoTe superiore al 17%, su una
significativo, senza diminuire generazione media di capitale organico sostanzialmente allineata
la redditivita. all'Utile Netto, e sulla distribuzione aggiuntiva del capitale in eccesso®. .
Continuiamo a puntare su una crescita solida di utili per azione (EPS) g

e dividendi per azione (DPS).

Tutto questo potrebbe portare a sei anni consecutivi di miglioramento
della performance e a un mardine di crescita sempre piu ampio rispetto al
costo del capitale che, combinati a un rendimento superiore, dovrebbero
tradursi anche in una significativa rivalutazione del nostro titolo azionario.

Siamo pronti per questa sfida
e determinati a vincerla.

1. Soggetto a opportunita inorganiche e raggiungimento delle ambizioni finanziarie.
2. Rispetto all'obiettivo CET1 tra 12,5% e 13%.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024 65
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Analisi ESG

Il rafforzamento
della nostra
proposta ESG

La nostra
strategia ESG

Le nostre fondamenta ESG

In UniCredit, ci impegniamo ad integrare
la sostenibilita in tutto cid che facciamo

Crediamo sia nostra responsabilita dare il buon esempio,
motivo per cui i principi di sostenibilita ambientale,
sociale e di governance (ESG) sono al centro del nostro
framework strategico. Il nostro Purpose é fornire alle
comunita che serviamo le leve per il progresso, quidati
da tre principi:

> Adottare gli standard piu elevati possibili per
agire nel miglior interesse dei nostri clienti e
delle comunita

> Impegnarci al massimo per assistere i clienti in
una transizione equa e corretta

> Rispettare ed equilibrare le prospettive e le Sensibilizzazione
priorita di tutti i nostri stakeholder nel nostro sui temi
business e nei nostri processi decisionali. ESG all’interno

e all’esterno
della nostra
ordanizzazione

e Scopri di piU a pagina 78
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Lo sviluppo
di un approccio
sociale distintivo,
con risultati tangibili
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transizione giusta
ed equa attraverso
obiettivi chiari

e Scopri di piU a pagina 72

solide fondamenta
ESG attraverso:
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La garanzia di responsabilita
e trasparenza, con un solido
framework di gestione
del rischio

e Scopri di piu a pagina 76
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Analisi ESG continua o

’o
{ ) La nostra proposta commerciale ESG rafforzata:
e .

> Un team di consulenza ESG dedicato,
coadiuvato da esperti di settore

> Team ESG locali che forniscono assistenza
tecnica a tutto il Gruppo.

> Strumenti focalizzati nellambito ESG

> Integrazione dei fattori ESG nel processo
di credito.

> Open-es per valutare la maturita ESG
dei clienti e sviluppare piani su misura

> Partnership regionali in settori specifici
(ad esempio, il real estate).

e Scopri di piU sulla nostra strategia ESG

68
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La nostra offerta ESG

% Open-es

‘ A marzo 2023, abbiamo siglato una partnership con Open-es per supportare
maggiormente i nostri clienti nella misurazione e nel miglioramento delle loro
performance ESG.

Open-es unisce imprenditori, istituzioni Lanciata nel 2021 e composta da oltre 29.000
finanziarie e associazioni attraverso una aziende e 22 partner, Open-es € un ecosistema
- piattaforma digitale innovativa. inclusivo che promuove la collaborazione tra

realta impegnate nel raggiungimento dedli obiettivi
ESG e nellimplementazione di soluzioni innovative.
Il nostro ruolo € agire come value chain leader
2 2 2 9 O O O partner in questa alleanza, facilitando lo sviluppo
. sostenibile del settore imprenditoriale italiano
Partners Aziende e supportandolo con iniziative e soluzioni rivolte
ad aziende di ogni dimensione.

La nostra offerta ESG
Supportare le Finanziare la transizione
aziende italiane con con “Transizione 5.0”
“ [ ) [ )

Finanziamento Futuro UniCredit ha stanziato un nuovo fondo
Sostenibile Plus” da €5mld per supportare le imprese

_ . che aderiscono al “Piano Transizione

Vogha}r.no sostenere le.|n1.prese 5.0”, un’iniziativa che offre incentivi
che si impegnano a migliorare fiscali per progetti di efficienza
il proprio profilo di sostenibilita energetica.
C_On ﬂnan'Zi.a_m\enti legati. d OpiEttiVi _ Questo stanziamento fa parte della terza edizione
di sostenibilita personalizzati, basati di “UniCredit per UItalia”, Uiniziativa sociale a
sulla strategia di transizione di sostegno di famiglie, individui e imprese attiva
ciascuna azienda. dal 2022. Con questo nuovo plafond, limporto totale

messo a disposizione delle aziende italiane ha
raggiunto nel 2024 €15 miliardi, portando il totale
complessivo dal 2022 a €35 miliardi.

In Italia, grazie al nostro partner Cerved Rating
Agdency, il nuovo prodotto Finanziamento Futuro
Sostenibile Plus include anche una valutazione

ESG rapida e gratuita, disponibile attraverso
la piattaforma Open-es. € l 5 ml_d

Aumento del plafond disponibile
per il sistema produttivo italiano

Bilanci e Relazioni 2024 69
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Analisi ESG continua o

T\
{ ) Un approccio sociale distintivo:
o

Abbiamo un’offerta finanziaria “SAFE”! — adeduata,

accessibile, giusta ed equa:

> Abbiamo sviluppato nuovi prodotti dedicati alle esigenze locali, tra
cui Futuro Sostenibile & Sociale, UniCredit per l'ltalia e UniCredit per la

CEE, oltre a due nuovi conti correnti: Imprendo Sociale e Imprendo
Sociale Piu per le organizzazioni non profit

> Abbiamo siglato partnership nel settore sociale.

Finanza sociale

Supportiamo comunita attraverso progetti sociali

e donazioni:
R > Contribuiamo all’istruzione finanziaria e a quella dei giovani
Contributo attraverso iniziative come la Banking Academy in Italia e i prodetti di
sociale diretto UniCredit Foundation (ad esempio, Teach For All e Junior Achievement)

in tutto il Gruppo

> Promuoviamo attivita di volontariato, incoraggiando i colleghi a
supportare direttamente le loro comunita.

Promuoviamo flessibilita, benessere e attenzione alle
persone, migliorando la diversita, l'equita e l'inclusione
(DERI) attraverso:
Supporto alle > Apprendimento continuo con Culture Bootcamps, programmi
nostre persone di mentoring, opportunita di reskilling e workshop sul benessere
> Ambienti di lavoro inclusivi e diversificati, grazie a Employee
Network, processi senza predgiudizi e pari opportunita

> Un approccio che pone al primo posto il benessere dei dipendenti
e la qualita della vita attraverso iniziative “Ask for Help”, accordi di
lavoro flessibili, benefici di welfare, programmi di prevenzione
e attivita di sensibilizzazione sulla salute mentale.

1. SAFE - Suitable, accessible,
fair and equitable.

70 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Ci prendiamo cura delle nostre Persone o
Approccio olistico al benessere =
Il nostro impegno per il benessere é profondamente radicato Eg
nella nostra Cultura e nel framework ESG. g
A febbraio 2024, abbiamo introdotto un Inoltre, abbiamo formato c. 40 trainer interni .
approccio olistico per supportare i nostri colleghi, e organizzato workshop sull'argomento in 2
integrando benessere mentale, fisico, sociale,  tutto il Gruppo. UniCredit é stata premiata =
professionale e finanziario nelle nostre con il riconoscimento Diversity and Inclusion g
pratiche quotidiane. Initiative 2024 dalla prestigiosa rivista gj
Abbiamo introdotto 365 iniziative di benessere, E[.M.ronmlintal Finance per il nostro approccio
una per ogni giorno dell'anno. Abbiamo offerto GlISIED &l DEmEssEE:
corsi dedicati e una quida interattiva con
suggerimenti e consigli pratici, per permettere
a ogni collega di gestire il proprio percorso
di benessere.
365 40 :
Iniziative di benessere Trainer interni

omy
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Analisi ESG continua o

2\
{ ) Impedni chiari per promuovere

una transizione giusta ed equa:

? Nel 2019:

Abbiamo sottoscritto i Principles for Responsible
Banking (PRB), istituiti dall'UNEP Finance Initiative
(UNEP FI), che supportano le banche nell’allineare le
proprie strategie di business a obiettivi sociali,
promuovendo l'inclusione finanziaria.

? Nel 2022: Nel 2021:
Abbiamo siglato i Sustainable Siamo entrati a far parte della
Steel Principles, un accordo Net Zero Banking Alliance, con un
nel settore finanziario di chiaro impegno a ridurre le emissioni
allineamento agli obiettivi ¢ del nostro portafoglio finanziamenti.
climatici per l'industria
siderurgica.

? Nel 2022:
Abbiamo aderito alla Finance for
Biodiversity Pledge Foundation, 'unico
impegno internazionale dedicato alle
istituzioni finanziarie, che invita i leader globali
a proteggere e ripristinare la biodiversita
attraverso le loro attivita finanziamenti.

»

Nel 2022:

Siamo diventati membri della Ellen
MacArthur Foundation, una rete
internazionale di beneficenza a supporto
dell'accelerazione verso 'economia

¢ circolare nei Paesi in cui operiamo.

72 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Lancio.della nostra Dichiarazione sul
Capitale Naturale e la Biodiversita

Nel maggio del 2024, abbiamo pubblicato la nostra
Dichiarazione sul Capitale Naturale e la Biodiversita.
Questo documento € il primo Natural Capital
Framework di UniCredit, che unisce tematiche legate
alla biodiversita e al cambiamento climatico.

Accanto ai nostri obiettivi Net Zero e al Piano di
Transizione, il Natural Capital Framework considera
anche l'economia circolare come leva principale per il
cambiamento. In passato, avevamo gia affrontato
questioni legate alla natura, tra cui 'adozione degli
Equator Principles e delle policy sui settori sensibili
insieme ai nostri impegni sui diritti umani.

Il primo passo del nostro Natural Capital Framework é
stato valutare fonti e metodologie per affrontare in
modo efficace le sfide principali legate alla
biodiversita e della natura, in linea con il Kunming-
Montreal Global Biodiversity Framework.

Abbiamo poi sviluppato una heatmap del portafoglio
prestiti, per valutare quali settori sono piu esposti ai
rischi legati alla natura, misurandone l'impatto.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Infine, abbiamo avviato un programma di formazione
e sensibilizzazione ad-hoc sui temi emerdenti della
biodiversita e della natura, che sara disponibile per
tutti i colleghi nel 2025.

Promuoviamo la transizione circolare, integrando
considerazioni sull'economia circolare nelle nostre
attivita di business e affiancandole alle iniziative per il
clima. Siamo la prima banca italiana ad aver firmato
il Finance for Biodiversity Pledge (FfBP), impegnandoci
in azioni ambiziose per contrastare il degrado
ambientale in questo decennio con un approccio
collaborativo, coinvolgente e finalizzato a valutare il
nostro impatto sulla biodiversita.

Inoltre, siamo memobri del Working Group on Nature
all'interno dell’Iniziativa Finanziaria del Programma
delle Nazioni Unite per 'Ambiente (UNEP Fl), relativo
ai Principles for Responsible Banking (PRB). Siamo
l'unica banca italiana ad aver contribuito — insieme a
34 banche internazionali — alla pubblicazione della
“PRB Nature Target Setting Guidance”. Lobiettivo é
aiutare il settore bancario ad allinearsi con il
Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework
(GBF) e fermare la perdita di biodiversita.
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Analisi ESG continua
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UniCredit supporta investimenti
nella produzione sostenibile
di mangimi per animali

UniCredit ha concesso un prestito per lo sviluppo di
€8,3 milioni ad Agroloop, un’azienda ungherese che
impiega la tecnologia degli allevamenti di insetti per
produrre ingredienti destinati ai mangimi animali.

Come parte di un investimento firmato con la
daranzia di sostenibilita InvesteEU dell’European
Investment Fund, questo innovativo finanziamento
greenfield ammonta a €28 milioni e include una
garanzia bancaria di €1,5 milioni.

Agroloop € una delle PMI supportate da UniCredit
Bank Hungary attraverso il nostro servizio UniCredit
for Enterprises. | fondi saranno destinati allo sviluppo
della tecnologia dell’azienda e allampliamento della
produzione nella piU importante struttura di
allevamento e lavorazione di insetti della regione,
nella periferia di Budapest, dove ogni giorno vengono
trattate circa 60 tonnellate di materie prime.

74

L'approccio di Agroloop alla produzione sostenibile di
mangimi per animali si basa su un modello circolare
che valorizza i sottoprodotti dell’industria alimentare,
trasformando gli scarti ordanici della filiera in risorse
da riutilizzare nella catena di valore. Questo processo
consente di ottenere proteine di alta qualita per
l'alimentazione animale, olio per mangimi e compost
per 'arricchimento del suolo, contribuendo alla
riduzione delle emissioni e dell'impatto ambientale.

Utilizzando larve di mosca soldato nera, Agroloop
ricicla sottoprodotti alimentari con un consumo
minimo di acqua e suolo. Questa tecnologia
innovativa permette di recuperare fino al 30% della
produzione globale che altrimenti andrebbe sprecata,
affermandosi come una soluzione all'avanguardia per
la sostenibilita nel settore dei mangimi in Ungheria.
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primi green loan coperti da ECA nel settore

dell’acciaio a livello globale, e il primo

> La struttura di finanziamento é stata tra i
in Germania.
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Analisi ESG continua '

.’.
{ ) Massima responsabilita e trasparenza,
o

insieme a un robusto risk framework

Abbiamo definito un policy framework
completo per destire i rischi ambientali
e sociali in settori controversi, tra cui

carbone, petrolio & gas e diritti umani.

Continuiamo a integrare fattori climatici
e ambientali nei nostri processi e nelle
nostre procedure di gestione del rischio.

Stiamo migliorando ulteriormente le
nostre linee dquida sui Prodotti ESG per
garantire una classificazione omodgenea
e un reporting della nostra offerta
finanziaria in questo ambito, al fine

di prevenire rischi di greenwashing e
social washing.

Pubblichiamo informazioni sulle nostre
attivita ESG, attraverso report allineati
alle linee guida e alle raccomandazioni
di settore.

76 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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UniCredit Bulbank utilizza il

75% di energia verde

UniCredit Bulbank ha firmato un nuovo contratto Questa partnership é in linea con gli obiettivi del
triennale per accelerare l'utilizzo di energia rinnovabile  Gruppo UniCredit: siamo stati la prima banca in Italia
e ridurre significativamente la propria impronta di ad aver avviato un corporate PPA (Power Purchase
carbonio. Agreement) con un produttore di energia verde.

2216318115 PIIWEIOURY
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Da ora in poi, si rifornira di elettricita da un impianto UniCredit Bulbank é tra le prime realta nella regione
fotovoltaico, quindi circa il 75% del suo consumo CEE ad aver firmato un corporate PPA, seguendo

enerdetico totale sara proveniente da fonti di lesempio dell'ltalia e riflettendone 'impegno verso
energia rinnovabile. la sostenibilita e le soluzioni energetiche rinnovabili.

Bulbank acquistera energia verde mensilmente, Altre iniziative di sostenibilita di UniCredit Bulbank
per una fornitura annuale di 7,000 MWh. Lorigine includono:

dell'enerdia sara darantita attraverso certificati
rilasciati dalla Sustainable Energy Development
Agency.

> linstallazione di pannelli fotovoltaici sul tetto di
Sveta Nedelya, che nei primi sette mesi hanno
prodotto 23 MWh di elettricita.

Il nuovo aCCOFdO riguarda tutte le SEd| (<] I.e fl“a“ La sostituzione de“_a ﬂotta d| VE|CO“ con auto

018pI105U0) 01dUR)Ig

in Buldaria, ad eccezione di alcune strutture in ibride. A partire dal 2024, sono state consegnate
affitto dove lelettricita é fatturata dai locatori. 26 nuove vetture, portando il 40% della flotta a
essere composta da veicoli elettrici e ibridi.

Linstallazione di ulteriori stazioni di ricarica

nei garage dell'Ufficio Centrale. Attualmente,
pOssoNo essere ricaricate simultaneamente fino
a otto auto.

esaldwi,)1ap odue)ig
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Analisi ESG continua

.’.
{ ) Il nostro ESG Day: promuovere la consapevolezza ESG

all'interno e all'esterno della nostra ordanizzazione

o

Durante questo evento gia famoso e molto atteso — che riunisce colleghi
e clienti — facciamo brainstorming su problematiche e potenziali soluzioni
legate a tematiche chiave in ambito ESG, sviluppando anche azioni concrete

Gli argomenti trattati includono:

Come risolvere i Come prioritizzare le Come supportare al

trade-off piu questioni sociali nel medlio i nostri clienti

rilevanti? nostro approccio? che si focalizzano
sulle tematiche ESG?

UniCredit*éiIéPc‘ e Relazio Rl
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Storia di successo

L'ESG Day 2024 si concentra
sulle sfide piu urgenti

Il secondo ESG Day di UniCredit ha sottolineato
l'urgenza di affrontare le sfide sociali e
ambientali piU critiche, mettendo in evidenza

il bisogno di un’azione collettiva e di un
cambiamento delle nostre abitudini per creare
un futuro sostenibile e garantire una transizione
giusta ed equa.

L'ESG Day 2024, incentrato sul tema “Un futuro
sfidante: scedliere la strada da percorrere”,

ha messo i clienti al centro e progettato un
percorso per definire azioni concrete in grado
di affrontare i trade-off e le questioni irrisolte.

Abbiamo organizzato anche un evento in
presenza presso la UniCredit Tower Hall di
Milano, con la partecipazione di clienti corporate

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

e partner strategici. Contemporaneamente,
iniziative locali in vari Paesi hanno consentito a
colleghi e ospiti esterni di connettersi alla diretta
streaming in inglese, disponibile anche in quattro
lingue dei Paesi del Gruppo (italiano, bulgaro,
ungherese, tedesco). L'evento € stato anche
trasmesso all’esterno, su Linkedin e Facebook.

13.243

Numero totale di partecipanti
rispetto alla scorsa edizione
+9%
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Analisi ESG continua '

Storia di successo

Panel e conclusioni principali

Un gioco a somma zero?
Risolvere i trade-off della sostenibilita

> Gestire interessi contrastanti durante la
transizione, in equilibrio tra questioni ambientali,
sociali e di biodiversita

> Non c’@ una soluzione universale per questa
situazione difficile; le aziende dovranno adottare
un approccio mirato, per guidare un progresso
graduale con una governance chiara

> Essere realisti riguardo a cio che viene sacrificato
per ottenere determinati risultati.

Il dilemma sociale:
come i cambiamenti climatici e la
tecnologia stanno rimodellando la societa

> |l riconoscimento della componente sociale
come leva fondamentale per una transizione
giusta ed equa

> L'eco-ansia puo essere canalizzata in azioni
s : . i concrete per sviluppare resilienza a livello di

g, A e ' comunita. Le aziende devono definire valori
ecologici chiari che riflettano quelli delle
loro persone

o~ > |A (Intelligenza Artificiale) € un'amplificazione
del pensiero per trovare soluzioni alle sfide
sociali e ambientali.

i

W

Prospettive future:
dalla responsabilita all’abilita di
rispondere

> L'importanza di stabilire approcci piu sostenibili
per fare business

> Gli esempi hanno incluso fornitori di servizi che
monitorano il comportamento dei consumatori
e premiano quelli piu virtuosi. Un approccio
simile si potrebbe applicare agli investitori,
riconoscendo un rendimento migliore ai creditori
che supportano dgli obiettivi di sostenibilita.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Il Legame cruciale tra clima e natura

Dopo il secondo panel, 'Head of Biodiversity
and Natural Capital di Iberdrola e il Convener
della Nature Positive Initiative hanno discusso
riguardo al legame tra clima e natura.

Le principali conclusioni di questa intervista
doppia hanno evidenziato come alla COP15 sia
stato raggiunto un accordo globale per arrestare

e invertire la rotta della perdita di biodiversita,
portando questi temi al centro delle agende
internazionali. La crescente presenza del settore
finanziario dimostra un interesse sempre piv
forte nei confronti di questo tema.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

Prospettive future per il dibattito ESG

Il team ESG del Gruppo, con il supporto di
UniCredit Group Investment Strategy e Group
Stakeholder Engagement, ha pubblicato un white
paper sulla necessita di affrontare le sfide piU
urdenti per la societa e l'ambiente. Un futuro
sfidante: scegliere la strada da percorrere offre
un’analisi approfondita su temi chiave come
l'impatto della transizione verde sulla societa e
su come istituzioni finanziarie e clienti corporate
possano fare la propria parte.

407

Numero di download

Tutti devono fare la propria parte per salvare

il nostro pianeta: clienti, colleghi, aziende
concorrenti, governi, istituzioni e altre
organizzazioni influenti. Solo unendo le forze e
impegnandoci in maniera coordinata possiamo
davvero cambiare i nostri comportamenti.

@ Scopri di piu sul nostro ESG Day 2024, qui.
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https://www.unicreditgroup.eu/it/esg-and-sustainability/esg-day.html
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Nel 2024 abbiamo pienamente ragdiunto
| nostri obiettivi ESG
Dai volumi ESG alla ESG penetration Penetrazione ESG (FY24)
i Risultati 2024 @Target FY24
Focys sulla quota ESG rlspgtto al totale del Finanziament] ESG (FY2a)!
business per una visione piu trasparente Buona performance nei finanziamenti )
della performance ESG di UniCredit. ambientali con €26.9 miliardi, e 15%
L . . . . . risultati superiori nei finanziamenti
Tre indicatori che neutrall%zano gli effetti complessivi sociali con €13.2 miliardi 15%
del mercato non legati all'ESG. da gennaio 2022
[ Prodotti di investimento ESG?
9% Progressi positivi, con un tasso 539
% di penetrazione ESG pari a 53% °
() (c. 206miliardi di stock) nell’'anno
% fiscale 2024, in crescita rispetto
o al 48% di dicembre 2023.

Obbligazioni sostenibili?

‘ Da gennaio 2022 una buona 20%
performance per un ammontare pari

a 32.9miliardi, con focus su aziende
e istituzioni finanziarie in linea con 15%
la strategia del Gruppo.

Social

Sociale Governance

Finanziamenti sociali a Remunerazione collegata a
iniziative per le comunita ESG, solido framework DE&I.

Ambiente

Strumenti finanziari
sostenibili e impegni
locali.

e Scopri di piu @ e Scopri di piU @
a pagina 84 a pagina 85

1. KPI calcolato come nuova produzione ESG, compresi i prestiti legati all'ambiente, al sociale e alla sostenibilita, diviso per la nuova produzione di
prestiti MLT in un determinato anno.

2. In base agli artt. 8 e 9 del regolamento SFDR.

3. Credito LT. KPI calcolato come Bond ESG di tutte le redion, compresi quelle ledati alla sostenibilita, divisi per tutti i bond di tutte le redion in un
determinato anno.

Net Zero.

e Scopri di piu @
a pagina 83

82 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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@ Environment

Abbiamo sviluppato ulteriormente i nostri strumenti finanziari
sostenibili, raggiundendo un totale di €26,9 miliardi di
finanziamenti green cumulativi a partire da gennaio 2022.

11

Green Bonds emessi

£6,5mld

Importo totale dei
finanziamenti in Green Bond

2030

Nuovi obiettivi fissati per i principali
settori ad alta intensita di carbonio
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Abbiamo emesso 11 Green Bond, per un
totale di €6,5mld di finanziamenti

Senior Green Bond

‘ ' 3 (giugno ‘21, €1 miliardo; novembre ‘22,
€1 miliardo; novembre ‘23, €0,75 miliardi)

Green Mortgage Covered Bond

2 (maggio 22, €0,5 miliardi; settembre 22,
€0,5 miliardi)

4. 3 (maggio '22, €0,5 miliardi; febbraio '23,
W €0,75 miliardi; gennaio '24, €0,75 miliardi)

AR ? (settembre '21, €0,06 miliardi; settembre '23,
W 0,047 miliardi)

~ 1 (giugno '23, €0,5 miliardi)

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Nel 2024, abbiamo continuato a concretizzare
il nostro impegno verso il Net Zero, attraverso:

La pubblicazione del nostro primo Piano di
Transizione, che delinea l'implementazione
dei principali fattori abilitanti per integrare il
Net Zero nella nostra organizzazione nei tre
settori prioritari.

La definizione di nuovi obiettivi 2030 per

i settori ad alta intensita di carbonio
(Siderurgico, Trasporto Marittimo, Immaobiliare
Commerciale) e della baseline delle emissioni
per 'lmmaobiliare Residenziale.

Lestensione delle leve previste nel Piano
di Transizione Net Zero (ad esempio,
raggruppamento e classificazione dei clienti,

strumenti di supporto) ai nuovi settori per i quali
sono stati divulgati gli obiettivi sopra menzionati.

e Per ulteriori dettagli sul Net Zero, fare riferimento
alla sezione E1 Cambiamento Climatico nella
Rendicontazione di Sostenibilita.
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Analisi ESG continua

CDSMdme

Dal 2022, abbiamo erodato €13,2 mili
finanziamenti sociali sotto forma di m

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

ardi di
icrocrediti,

impact financing e prestiti in aree svantaggiate

£35mid £155min

UniCredit per U'ltalia, Emessi attraverso un social
inclusi +€5mld di credito bond del Gruppo
“Piano Transizione 5.0"

€30mm clSOOO

Aumento dei finanziamenti ore dedicate al volontariato
alla UniCredit Foundation da parte dei nostri colleghi

€78Jnm

Contributi alle comunita?

>/00.000

Beneficiari di istruzione
finanziaria raggiunti

| nostri sforzi comprendono iniziative a livello locale
come UniCredit per lltalia, che ha raggiunto un totale
di €35 miliardi (inclusi €5 miliardi aggiuntivi per
supportare le imprese con il “Piano Transizione 5.0”).

Siamo anche diventati memobri della Venice
Sustainability Foundation ed abbiamo emesso un social
bond di €155 milioni per supportare le comunita locali.

Nel 2024, i nostri contributi sociali hanno raggiunto
€78,1 milioni (rispetto ai €60 milioni del 2023), e nel
2024 abbiamo destinato €30 milioni alla UniCredit
Foundation (rispetto ai €20 milioni del 2023). Circa il
50% dei nostri contributi sociali & dedicata ai giovani
e all’istruzione.

Dal 2022 abbiamo investito in iniziative di istruzione
finanziaria e di sensibilizzazione sui temi ESG,
raggiungendo oltre 700.000 beneficiari, focalizzandoci
Su obiettivi prioritari come i giovani, le donne e le
persone vulnerabili.

Nel 2024 abbiamo lanciato il programma Skills for
Transition, mirato a fornire formazione ai giovani e
alle imprese che si prevede saranno maggiormente
colpiti dai cambiamenti climatici.

1. Al 31 dicembre 2024
2. Importo monetario lordo padato a sostegno di comunita e
progetti, incluse sponsorizzazioni e donazioni

84

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

emarket
sdir storoge

CERTIFIED



@ Governance

La retribuzione dell’AD e del top manadgement

ha incluso un coefficiente del 20% ledato alla
performance a lungo termine in ambito ESG, alle
ambizioni in materia di diversita e inclusione (DE&!)
e al rischio climatico. Lo stesso coefficiente, nel breve
termine, é stato assegnato all'obiettivo culturale del
Gruppo: “Vincere. Nel modo giusto. Insieme.™

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

+1.500

Colleghi nel Gruppo che
fanno parte del Culture
Network

+1.000

Membri attivi nei nostri
Employee Network

Nel 2024:

> 7 Culture Roadshows con oltre 3.000 colleghi
in presenza coinvolti in tutti i Paesi del Gruppo

> circa 20.000 colleghi hanno partecipato all’annuale

Culture Day a livello di Gruppo
> Nel contesto del nostro framework sul benessere:
> 365 iniziative mappate a livello di Gruppo

> ¢.40 formatori interni preparati per condurre
workshop dedicati

> Corsi dedicati e una quida interattiva con
suggerimenti e consigli pratici disponibili per
ogni dipendente del nostro Gruppo

1. 1L 20% degli abiettivi di performance di breve termine del
nostro Amministratore Delegato.

> Abbiamo aumentato la consapevolezza delle
tematiche ESG attraverso sessioni di formazione
ad-hoc e durante il nostro secondo ESG Day

> Abbiamo oltre 1.000 membri attivi nei nostri
Employee Network, focalizzati sui temi della
diversita all'interno del Gruppo

> Abbiamo raggiunto una quota significativa di
donne nei nostri organi di governance e nei
leadership team (dati al 4Q24):

> 50% Consiglio di Amministrazione
> 50% Group Executive Committee
> 34% Leadership Team

> Abbiamo una forte presenza internazionale
(al 4° 4Q24: 36% CdA, 67% GEC,
38% Leadership Team).

Rafforzamento dei processi interni e della collaborazione per la nostra
rendicontazione allineata alla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

La transizione verso un reporting conforme alla Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) ha richiesto un
significativo rafforzamento dei sistemi, dei processi e delle
competenze all'interno della nostra organizzazione.

Nel 2023, un gruppo di lavoro guidato dai team ESG e CFO del

Gruppo ha analizzato i requisiti e ha definito un piano di
adozione per il 2024.

Abbiamo investito nel consolidamento dei nostri meccanismi
di raccolta, analisi e reporting dei dati, sfruttando strumenti di

automazione per migliorare l'efficienza e ridurre il rischio
operativo.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Un'ampia collaborazione interfunzionale — inclusa una
supervisione da parte del top management — ha garantito
un’accurata identificazione e analisi dei temi piU rilevanti in
ambito di sostenibilita. Un coordinamento diretto con le
subsidiary locali dei Paesi in cui operiamo ha assicurato
coerenza e conformita.

Questo lavoro di squadra sottolinea la nostra dedizione alla
sostenibilita, alla trasparenza e alla responsabilita, gettando
al contempo fondamenta solide per il miglioramento
continuo.
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Prospettive future: l'evoluzione della nostra stratedia ESG

La stratedia ESG di UniCredit € in continua evoluzione, per
supportare al megdlio il nostro Purpose di fornire alle comunita

le leve per il progresso

E basata su fondamenta solide e su un insieme di
elementi interconnessi per creare valore. Guidati dai
nostri principi, implementiamo i fattori abilitanti
necessari per supportare le nostre leve strategiche, che
a loro volta ci consentono di raggiungere gli obiettivi
ESG alla base della nostra ambizione. Questo framework
interconnesso garantisce allineamento e coesione tra
tutte le iniziative ESG, massimizzando il nostro impatto.

e Per ulteriori dettagli su ogni elemento della nostra
stratedia ESG, consultare la sezione SBM-1 Strategia,
modello di business e catena del valore della
nostra Rendicontazione di Sostenibilita

Il nostro approccio basato sui principi si allinea con i Valori
del nostro Gruppo e quida le nostre azioni, permettendoci
di integrare la sostenibilita in tutto cio che facciamo. Ci
consente inoltre di adattare continuamente la nostra
strategia ESG a un ambiente esterno in costante
cambiamento, affrontando e gestendo le aspettative dei
legislatori, le crescenti tensioni geopolitiche e l'evoluzione
delle esigenze dei clienti.

In questo contesto, abbiamo aggiornato il nostro
framework strategico ESG per darantire che includa
tutti i fattori abilitanti e le leve necessarie a supportare
efficacemente le nostre comunita. Le principali
modifiche sono:

Obiettivi

> Aggiornamento dei nostri obiettivi di business ESG,
concentrandoci sulla ESG penetration per una visione
piU trasparente delle nostre performance

> Inclusione dei target di emissioni Net Zero come parte
dei nostri obiettivi ESG.

| nostri obiettivi di penetrazione ESG

Abbiamo aggiornato i nostri abiettivi di penetrazione ESG sui volumi

totali di business per il 2025-2027

15% 15% 50%

Leve
> Ampliamento del nostro focus sociale per affrontare
nuove sfide come l'invecchiamento demografico.

e per maggiori dettagli, consultare la sezione dedicata
“Rafforzare ed espandere il nostro focus sociale”.

> Trasformazione dell'impegno Net Zero in azioni
concrete a supporto delle transizioni dei nostri clienti

> Allargamento del focus oltre il clima per valutare
un insieme piu ampio di rischi e opportunita legati
alla natura

> Prioritizzazione della trasparenza per informare gli
stakeholder e mitigare i rischi di greenwashing e
social washing.

Fattori abilitanti

> Potenziamento dell'offerta di prodotti legati a ESG,
per supportare la transizione dei nostri clienti

> Ottimizzazione della governance per integrare con
efficienza la sostenibilita in tutti i ruoli aziendali

> Sviluppo di un framework dedicato al rischio ESG,
a supporto delle nostre leve strategiche

> Utilizzo della nostra cultura organizzativa
per coinvolgere le nostre persone
nell'implementazione della strategia ESG.

Finanziamenti Obbligazioni Prodotti di investimento
ESG sostenibili ESG!
.I i .
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Guidare con l'esempio 5
Realizzare il nostro Purpose di fornire &
alle comunita le leve per il progresso. B
z
Evolvere di pari passo con le ledgi e le forze di mercato
Fissare obiettivi di penetrazione ESG che consentano una visione
piU trasparente e significativa delle nostre performance ESG,
allineando al tempo stesso anche il nostro portafoglio di finanziamenti
al target di emissioni Net Zero entro il 2050.
=]
g
Leve 5
Promuovere il sociale Andare oltre il clima
Supportare le nostre comunita, le nostre Soppesare e valutare le opportunita =
persone e la nostra societa in senso lato. e i rischi legati al capitale naturale. g
Potenziare il supporto ai clienti Dimostrare la responsabilita o
Sfruttare la stratedia Net Zero e il Piano Garantire trasparenza nella divulgazione g
di Transizione. e nella valutazione degli impatti. o
P

Fattori abilitanti

Offerta arricchita per i clienti Framework solido
Espandere e diversificare il nostro portafoglio Monitorare in modo efficace il nostro rischio ESG
di business ESG. e il nostro portafoglio di finanziamenti.

Governance snella Cultura potenziata
Chiarire responsabilita e ruoli ESG, integrando Adottare una visione, una strategia e dei principi
autonomia e ownership a livello individuale.

i

condivisi per “Vincere. Nel modo giusto. Insieme”.

I nostri Principi guidano la nostra Strategia ESG,
in linea con i Valori del nostro Gruppo.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Analisi ESG continua '

Rafforzare il nostro focus sociale

Stiamo aggiornando la nostra stratedia sociale per rafforzare il nostro
impegno verso i giovani, listruzione e una transizione giusta ed equa,
esplorando al contempo nuovi temi emerdenti come ad esempio la
salute — una tematica sempre piu rilevante nel contesto di una
popolazione che invecchia

Levoluzione di questa strategia prevede il pieno a sostenere le nostre comunita attraverso contributi
adempimento del nostro ruolo sociale attraverso la sociali, concentrandoci sull'istruzione, l'inclusione
finanza sociale, con progetti che supportano i giovani, finanziaria e 'espansione del programma Skills for

e bilanciano i rischi ambientali e sociali. Transition. Aiuteremo le nostre persone promuovendo

una cultura dell'apprendimento continuo, costruendo
un ambiente di lavoro inclusivo e diversificato, e
garantendo il benessere e la qualita della vita.

Stiamo inoltre esplorando come supportare al meglio
le nostre comunita nell’affrontare le sfide sociali
emerdenti, come quelle legate alla salute. Continuiamo

@ Scopri di piu sul nostro programma Skills for Transition qui

88 UniCredit Bilanci e Relazioni 2024


https://www.unicreditgroup.eu/it/esg-and-sustainability/skills-for-transition.html
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Analisi di Doppia
Materialita

Il nostro approccio strategico

Ogni anno conduciamo un'analisi di materialita
per identificare le questioni piu rilevanti per i nostri
stakeholder, includendo gli impatti sul business,

i rischi e le opportunita (IROs) in ambito ESG

Nel 2024, abbiamo condotto la nostra prima valutazione di doppia materialita
(DMA — Double Materiality Assessment), considerando sia quella di impatto che
quella finanziaria, per ottenere una prospettiva pit completa delle tematiche ESG.

Processo
di doppia
materialita

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Metodologia

Risultati
e progressi
del 2024

Prospettive
future
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Processo di doppia materialita

Il processo di doppia materialita & un concetto chiave della Direttiva UE sulla
Rendicontazione della Sostenibilita delle Imprese (EU CSRD) integrato nei sistemi
di due diligence del Gruppo UniCredit

> La materialita di impatto definisce gli impatti reali o potenziali di un'impresa sulle
persone o sull'ambiente, tenendo in considerazione la probabilita e la gravita dell'impatto

> La materialita finanziaria identifica 'importanza e la dimensione dei rischi e delle
opportunita che potrebbero influenzare la performance economica di un’azienda.

Metodologia

Per la nostra valutazione di doppia materialita del 2024, abbiamo:

> Coinvolto stakeholder interni ed esterni per identificare i impatti materiali
> Valutato i temi materiali a livello di top management e Group Risk Management
> Informato il Board e finalizzato i temi piU importanti

e Scopri di piu sulla nostra metodologia nella sezione ESRS 2 Informazioni Generali della nostra
Rendicontazione di Sostenibilita.

Risultati e progressi del 2024

Attraverso la nostra DMA, siamo riusciti a identificare impatti materiali, rischi e opportunita,
rafforzando i controlli finanziari. Il Group Executive Committee svolge un ruolo attivo e i
risultati di questa analisi guideranno il miglioramento delle policy e degli obiettivi del Gruppo.

e Scopri di piu sul nostro Elenco di IRO materiali nella sezione ESRS 2 Informazioni Generali della nostra
Rendicontazione di Sostenibilita SBM-3 — Impatti materiali, rischi e opportunita e la loro interazione
con la strategdia e il modello di business.

Prospettive future

Ci impegniamo inoltre ad allineare le nostre strutture di governance ai requisiti della CSRD,
garantendo che la sostenibilita e gli impatti materiali siano pienamente integrati nella
supervisione strategica.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024
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Rendicontazipne di
Sostenibilita

Quest’anno presentiamo la nostra Rendicontazione di
Sostenibilita, redatta in linea con la nuova Corporate

Sustainability Reporting Directive (CSRD)

La CSRD introduce una nuova era nella reportistica
di sostenibilita, aumentando U'enfasi

sulla responsabilita, sulla standardizzazione e sulla
trasparenza con cui le organizzazioni rendicontano
le loro prestazioni e i loro impatti ambientali,
sociali e di governance (ESG).

In passato abbiamo utilizzato gli standard della Global
Reporting Initiative (GRI) per rendicontare i nostri temi
materiali nel Bilancio Integrato.

Nel 2024, abbiamo compiuto sforzi significativi per
darantire che la nostra Rendicontazione di Sostenibilita
sia pienamente conforme ai requisiti della CSRD, con
particolare attenzione al principio di doppia materialita.

Abbiamo condotto un'analisi approfondita di doppia
materialita per identificare le questioni ESG piU urdenti
e rilevanti per il nostro business e per gli stakeholder.

Questo processo ha incluso l'allineamento con gli
European Sustainability Reporting Standards (ESRS),
che costituiscono il quadro di riferimento fondamentale
per la CSRD.

UniCredit Bilanci e Relazioni 2024

Inoltre, abbiamo integrato KPI quantitativi, descrizioni
gualitative dettagdliate e impegni prospettici,
permettendo ai lettori di apprezzare al meglio i
nostri progressi, le nostre sfide e le nostre ambizioni.

Di conseguenza, UniCredit non pubblichera piu un
Bilancio Integrato separato.

Anche se il rispetto dei requisiti della CSRD € una
necessita normativa, per noi & un'occasione piu
ampia per creare valore per tutti gli stakeholder,
migliorare la nostra reputazione e rafforzare la
nostra posizione come organizzazione responsabile
e lungimirante.

Inoltre, il framework della CSRD ci fornisce una
guida per valutare e mitigare i rischi legati a sfide
cruciali in ambito ESG, aumentando la nostra
resilienza e la nostra competitivita nel panorama
globale in continua evoluzione.

Q Vi invitiamo a esplorare le azioni, gli impatti e
gli obiettivi descritti in questa Rendicontazione,
mentre proseguiamo il nostro cammino verso un
futuro piU sostenibile.
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UniCredit redige un solo fascicolo denominato “Bilanci e relazioni” in luogo dei due fascicoli relativi al Bilancio consolidato del gruppo UniCredit e al
Bilancio dellimpresa di UniCredit S.p.A.

L'integrazione dei contenuti dei due bilanci in un unico fascicolo comporta I'eliminazione delle duplicazioni delle informazioni di natura qualitativa
presenti in entrambi i fascicoli e, al fine di facilitarne la lettura, 'adozione di un sistema di rimandi tra i capitoli dedicati al Bilancio consolidato e
dellimpresa; ai sensi di questi rimandi si intende interamente riprodotto, nel paragrafo contenente il rimando, il contenuto dei singoli paragrafi
oggetto di rimando.

Nel capitolo “Incorporazioni di informativa qualitativa tramite rimando” & presente I'elenco dei rimandi effettuati.

Aspetti generali

II Bilancio consolidato del gruppo UniCredit e il Bilancio di UniCredit S.p.A. al 31 dicembre 2024 sono redatti in base ai principi contabili
internazionali IAS/IFRS, secondo quanto disposto dalle istruzioni della Banca d'ltalia contenute nella Circolare 262 del 22 dicembre 2005 (e
successivi aggiornamenti). Queste istruzioni stabiliscono in modo vincolante gli schemi di bilancio e le relative modalita di compilazione, nonché il
contenuto minimo della Nota integrativa.

In ottemperanza alla direttiva (UE) 2022/2464, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), a partire dal 31 dicembre 2024 la
Rendicontazione di sostenibilita € parte della Relazione sulla gestione consolidata.

II Bilancio consolidato € costituito dagli schemi dello Stato patrimoniale, del Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva, dal
Prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario, dalla Nota integrativa ed & inoltre corredato da una Relazione sulla
gestione, sui risultati economici conseguiti, sulla situazione finanziaria del Gruppo e da Allegati.

All'interno del fascicolo & altresi ricompresa una sezione dedicata alla Corporate Governance.

Il Bilancio consolidato comprende:

o |'Attestazione del Bilancio consolidato;

o |'Attestazione della Rendicontazione di sostenibilita;

e |a Relazione della Societa di revisione sul Bilancio consolidato;

e |a Relazione della Societa di revisione sulla Rendicontazione di sostenibilita.

II Bilancio di UniCredit S.p.A. & costituito dagli schemi dello Stato patrimoniale, del Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva, dal
Prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario, dalla Nota integrativa ed & inoltre corredato da una Relazione sulla
gestione, sui risultati economici conseguiti, sulla situazione finanziaria della Banca e da Allegati.

II Bilancio di UniCredit S.p.A. comprende:

o |'Attestazione del Bilancio d'esercizio;

o la Relazione del Comitato per il Controllo sulla Gestione;

e |a Relazione della Societa di revisione sul Bilancio d’esercizio.

Sul sito web del gruppo UniCredit sono inoltre disponibili i comunicati stampa relativi ai fatti di rilievo del periodo e la presentazione effettuata al
mercato sui risultati del Gruppo.

1 Dal 12 aprile 2024, UniCredit adotta il sistema monistico di amministrazione e controllo che si caratterizza per la presenza di un Consiglio di Amministrazione, cui competono in via esclusiva la supervisione strategica e la
gestione dellimpresa, e di un Comitato per il Controllo sulla Gestione, costituito all'interno dello stesso Consiglio, che svolge specifiche funzioni di controllo, entrambi di nomina assembleare.
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Altre informazioni 319 ©
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Attestazioni e altre comunicazioni 327
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Fatti di rilievo successivi alla chiusura del periodo ed evoluzione prevedibile della gestione 328 §
Fatti di rilievo successivi alla chiusura dell'esercizio 328 s
Evoluzione prevedibile della gestione 329 oy
Corporate Governance 331 §
La struttura di Governance 331 ?D'
Group Executive Committee (GEC) 346 &
Consiglio di Amministrazione 348
Bilancio consolidato 351
Schemi di bilancio consolidato 351 >
Stato patrimoniale consolidato 351 3
Conto economico consolidato 353
Prospetto della redditivita consolidata complessiva 354
Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato 355
Rendiconto finanziario consolidato 359
Nota integrativa consolidata 363
Parte A - Politiche contabili 363
A.1 - Parte generale 363
Sezione 1 - Dichiarazione di conformita ai principi contabili internazionali 363
Sezione 2 - Principi generali di redazione 364
Sezione 3 - Area e metodi di consolidamento 370
Sezione 4 - Eventi successivi alla data di riferimento del bilancio 391
Sezione 5 - Altri aspetti 392
A.2 - Parte relativa alle principali voci di bilancio 398
A.3 - Informativa sui trasferimenti tra portafogli di attivita finanziarie 420
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A4 - Informativa sul fair value 420
A5 - Informativa sul cosiddetto “day one profit/loss” 434
Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale consolidato 435
Attivo 435
Sezione 1 - Cassa e disponibilita liquide - Voce 10 435

Sezione 2 - Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico -

Voce 20 436
Informativa relativa alle quote del Fondo Atlante e Italian Recovery Fund 440
Informativa relativa agli investimenti nello Schema Volontario 440

Sezione 3 - Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita

complessiva - Voce 30 441
Informativa relativa alle quote rappresentative del capitale di Banca d'ltalia 441

Sezione 4 - Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Voce 40 443

Sezione 5 - Derivati di copertura - Voce 50 446

Sezione 6 - Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura

generica - Voce 60 447

Sezione 7 - Partecipazioni - Voce 70 448

Sezione 8 - Attivita assicurative - Voce 80 454

Sezione 9 - Attivita materiali - Voce 90 455

Sezione 10 - Attivita immateriali - Voce 100 460

Sezione 11 - Attivita fiscali e passivita fiscali - Voce 110 dell'attivo e Voce 60 del

passivo 462

Sezione 12 - Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione e passivita

associate ad attivita in via di dismissione - Voce 120 dell'attivo e Voce 70 del passivo 468

Sezione 13 - Altre attivita - Voce 130 470

Passivo 472

Sezione 1 - Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Voce 10 472

Sezione 2 - Passivita finanziarie di negoziazione - Voce 20 475

Sezione 3 - Passivita finanziarie designate al fair value - Voce 30 476

Sezione 4 - Derivati di copertura - Voce 40 477

Sezione 5 - Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura

generica - Voce 50 478

Sezione 6 - Passivita fiscali - Voce 60 478

Sezione 7 - Passivita associate ad attivita in via di dismissione - Voce 70 478

Sezione 8 - Altre passivita - Voce 80 479

Sezione 9 - Trattamento di fine rapporto del personale - Voce 90 480

Sezione 10 - Fondi per rischi e oneri - Voce 100 481

Sezione 11 - Passivita assicurative - Voce 110 485

Sezione 12 - Azioni rimborsabili - Voce 130 485

Sezione 13 - Patrimonio del Gruppo - Voci 120, 130, 140, 150, 160, 170 e 180 485

Sezione 14 - Patrimonio di pertinenza di terzi - Voce 190 488

Altre informazioni 489
Parte C - Informazioni sul conto economico consolidato 492

Sezione 1 - Interessi - Voce 10 e 20 492

Sezione 2 - Commissioni - Voci 40 e 50 494

Sezione 3 - Dividendi e proventi simili - Voce 70 496

Sezione 4 - Risultato netto dell'attivita di negoziazione - Voce 80 497

Sezione 5 - Risultato netto dell'attivita di copertura - Voce 90 497

Sezione 6 - Utili (Perdite) da cessione/riacquisto - Voce 100 498

Sezione 7 - Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value

con impatto a conto economico - Voce 110 499

Sezione 8 - Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito - Voce 130 500

Sezione 9 - Utili/Perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni - Voce 140 501

Sezione 10 - Risultato dei servizi assicurativi - Voce 160 501
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Premessa 521 o)
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B. Informativa sulle entita strutturate (diverse dalle societa per la ®
cartolarizzazione) 529 &
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Premessa e principali dati del Gruppo

Ny
3
°
E
Premessa alla Relazione sulla gestione consolidata del gruppo UniCredit 5
La presente Relazione sulla gestione consolidata illustra 'andamento della gestione del Gruppo ed i relativi dati e risultati. Essa contiene g
informazioni finanziarie quali i Principali dati del Gruppo, gli Schemi di bilancio riclassificati € la loro Evoluzione trimestrale, i Dati di sintesi per 3
settore di attivita, i Dati storici del Gruppo e dell'azione UniCredit ed i commenti sui “Risultati del Gruppo”. &)
A supporto dei commenti sui risultati, nella Relazione sulla gestione consolidata vengono presentati ed illustrati gli Schemi di bilancio riclassificati
adottati anche nella redazione delle relazioni trimestrali dei periodi precedenti.
>
o}
Le informazioni presentate in questa relazione sono corredate, al fine di rifornire ulteriori indicazioni in merito alle performance conseguite dal %
Gruppo, da taluni Indicatori Alternativi di Performance (IAP) quali: Cost/Income ratio, Economic Value Added (EVA), Return On Tangible Equity o
(RoTE), Crediti in sofferenza netti/Crediti verso clientela, Crediti deteriorati netti/Crediti verso clientela, Capitale assorbito, Return On Allocated §
Capital (ROAC), Return On Assets (ROA), Costo del rischio. 5
Ancorché alcune di tali informazioni, compresi taluni IAP, non siano estratte o direttamente riconducibili al Bilancio consolidato, nella Relazione sulla o'
gestione consolidata, negli Allegati e nel Glossario si &€ provveduto a fornirne la descrizione esplicativa in merito al contenuto ed, al caso, alle
modalita di calcolo utilizzate, in linea con gli orientamenti pubblicati il 5 ottobre 2015 dall’European Securities and Markets Authority
(ESMA/2015/1415). >
In particolare il raccordo tra gli schemi riclassificati e gli schemi di bilancio ¢ riportato nell’Allegato 1, come richiesto dalla Consob con la 2
Comunicazione n.6064293 del 28 luglio 2006. r@n
wv
@D

Gli ammontari relativi all'esercizio 2023 del conto economico riclassificato e degli indici di redditivita differiscono da quelli pubblicati alla data. Per
ulteriori informazioni si faccia riferimento a quanto riportato nei “Criteri di riconduzione adottati per la predisposizione degli schemi consolidati
riclassificati di conto economico”.

Per l'informativa sui rapporti e le operazioni con parti correlate si rimanda alla Nota integrativa consolidata, Parte H - Operazioni con parti correlate.
Per una compiuta descrizione dei rischi e delle incertezze che il Gruppo deve fronteggiare nell'attuale situazione di mercato, si rimanda all’apposito
paragrafo di questa relazione e alla Nota integrativa consolidata, Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura e al paragrafo
“Rischi ed incertezze legati all'utilizzo di stime”, Parte A - Politiche contabili, A.1 Parte generale, Sezione 2 - Principi generali di redazione.
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Principali dati del Gruppo, indicatori alternativi di performance e altri indicatori

Dati economici ‘%D
(milioni di €) é
ESERCIZIO a
2024 2023 VARIAZIONE % =
Ricavi 24.844 23.826 +4,3% é
di cui: 2
- Interesse netto 14.358 14.005 +2,5%
- Dividendi 470 459 +2,4%
- Commissioni 8.139 7.565 +7,6%
Costi operativi (9.405) (9.460) -0,6% =
Risultato lordo di gestione 15.439 14.366 +7,5% o
Accantonamenti per perdite su crediti (641) (560) +14,4%
Risultato netto di gestione 14.798 13.806 +7,2%
Risultato ante imposte 12.860 11.451 +12,3%
Risultato netto contabile del Gruppo 9.719 9.507 +2,2%

| dati sono riferiti allo schema consolidato riclassificato di conto economico.
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Dati patrimoniali

(milioni di €)
CONSISTENZE AL
31.12.2024 31.12.2023 VARIAZIONE %
Totale dell'attivo 784.004 784.974 -0,1%
Attivita finanziarie di negoziazione 55.083 57.274 -3,8%
Crediti verso clientela 418.378 429.452 -2,6%
Passivita finanziarie di negoziazione 31.349 38.022 -17,6%
Debiti verso clientela e titoli in circolazione 590.213 585.561 +0,8%
dicui: -
- debhiti verso clientela 499.505 495.716 +0,8%
- titoli in circolazione 90.709 89.845 +1,0%
Patrimonio di pertinenza del Gruppo 62.441 64.079 -2,6%
| dati sono riferiti allo schema consolidato riclassificato di stato patrimoniale.
Indici di redditivita
ESERCIZIO
2024 2023 VARIAZIONE
EPS (€) 5,841 5,105 0,736
Cost/Income ratio 37,9% 39,7% -1,8%
EVA (milioni di €) 4.800 4157 643
RoTE 17,7% 16,6% +1,1%
ROA 1,2% 1,2% +0,0%
Note:
EPS (Earnings per share): Utile per azione. Per maggiori dettagli si rimanda alla Nota integrativa consolidata, Parte C — Informazioni sul conto economico consolidato - Sezione 25 “Utile per azione”.
Indici di rischiosita
DATI AL
31.12.2024 31.12.2023 VARIAZIONE %
Crediti in sofferenza netti/Crediti verso clientela 0,23% 0,18% 0,05%
Crediti deteriorati netti/Crediti verso clientela 1,44% 1,44% 0,01%

Per i valori si faccia riferimento alla tabella “Crediti verso clientela - Qualita del credito” esposta nel paragrafo “Le rettifiche nette su crediti e su
accantonamenti per garanzie e impegni” della presente Relazione sulla gestione consolidata del gruppo UniCredit.
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Premessa e principali dati del Gruppo

g
3
o
. . a
Dati di struttura 3
]
DATI AL iqu
31.12.2024 31.12.2023 VARIAZIONE Q
Numero dipendenti 69.722 70.752 -1.030 b;f
Numero sportelli 3.039 3.082 43 ®
di cui:
- ltalia 1.943 1.950 -7
- Estero 1.096 1.132 -36 >
®
Note: =
Il numero dei dipendenti & conteggiato in base alle ore di effettiva presenza (su base Equivalente a Tempo Pieno - Full Time Equivalent, FTE). __n
Il numero di sportelli comprende solo le filiali Retail. 5
2
Coefficienti patrimoniali transitori del Gruppo %
DATI AL
DESCRIZIONE 31.12.2024 31.12.2023 VARIAZIONE
Totale Fondi Propri (milioni di €) 56.554 59472 (2.918)
Totale RWEA (milioni di €) 277.093 284.548 (7.454) EJ?
Coefficiente - Capitale primario di classe 1 15,96% 16,14% -0,18% by
Coefficiente - Totale Fondi Propri 20,41% 20,90% -0,49% g

Note:
Fondi propri e ratio patrimoniali inclusivi degli aggiustamenti transitori secondo le percentuali tempo per tempo applicabili.
Si precisa inoltre che a partire dal 30 giugno 2020 il gruppo UniCredit ha deciso di applicare il regime transitorio relativo ad IFRS9 di cui all'articolo 473a del Regolamento (UE) 873/2020 che modifica il Regolamento (UE)

575/2013 e il Regolamento (UE) 876/2019. Pertanto i valori esposti riflettono I'impatto derivante dall'applicazione del principio transitorio incluso in tale Regolamento. w
o
[ Vel “ : R : B . . ; Al AL . 2
Per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo “Gestione del capitale e creazione di valore - Coefficienti patrimoniali” di questa Relazione sulla 2
gestione consolidata. o
Rating §
DEBITO DEBITO RATING e

ABREVE A MEDIO LUNGO OUTLOOK INDIVIDUALE

Fitch Ratings F2 BBB+ positivo bbb+
Moody's Investors Service P-2 Baa1l stabile baa3 ®
Standard & Poor's A-2 BBB stabile bbb+ g
(@]
a3
Dati sui Rating aggiornati al 31 gennaio 2025. )
3
e
™
wv
Q
=
5]
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Schemi di bilancio consolidato riclassificati

Variazioni intervenute nell’area di consolidamento

Nel corso del 2024 sono intervenute le seguenti variazioni in riferimento all'area di consolidamento:

o le societa consolidate integralmente, incluse quelle riclassificate, in base al principio contabile IFRSS, fra le attivita non correnti e gruppi di attivita
in via di dismissione, sono complessivamente diminuite di 13 (4 entrate e 17 uscite), passando da 325 al 31 dicembre 2023 a 312 al 31 dicembre
2024;

o le societa consolidate con il metodo del patrimonio netto, incluse quelle riclassificate fra le attivita non correnti e gruppi di attivita in via di
dismissione, sono diminuite di 3 (3 uscite), passando da 27 al 31 dicembre 2023 a 24 al 31 dicembre 2024.

Per ulteriori informazioni si rinvia alla Nota integrativa consolidata, Parte A - Politiche contabili, A.1 - Parte Generale, Sezione 3 - Area e metodi di
consolidamento e alla Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale consolidato - Attivo, Sezione 7 - Partecipazioni - Voce 70.

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione

Al 31 dicembre 2024, le principali attivita riclassificate, in base al principio contabile IFRS5, tra le attivita non correnti e i gruppi di attivita in via di
dismissione, si riferiscono alle seguenti singole attivita e passivita in via di dismissione e gruppi di attivita in via di dismissione e passivita associate
che non soddisfano i requisiti previsti dall'lFRS5 per l'iscrizione fra le attivita operative cessate:

o alla collegata Risanamento S.p.A. e alle controllate Weicker S.A.R.L. e Monnet 8 - 10 S ARL,

o alle esposizioni creditizie incluse in alcune iniziative di cessione di portafogli;

o alle proprieta immobiliari detenute da alcune societa del Gruppo.

Per ulteriori informazioni si rinvia alla Nota integrativa consolidata, Parte B - Informazioni sullo Stato patrimoniale consolidato - Attivo, Sezione 12 -
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione e passivita associate - Voce 120 dellattivo e Voce 70 del passivo.

Criteri di riconduzione adottati per la predisposizione degli schemi consolidati
riclassificati di stato patrimoniale

Le principali riclassifiche, i cui importi sono riportati in modo analitico negli schemi di raccordo in allegato al presente fascicolo, hanno riguardato:

o l'inclusione nella voce “Crediti verso banche” della voce di bilancio “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: a) crediti verso banche”, al
netto dei titoli di debito che vengono riclassificati nelle “Altre attivita finanziarie”, e dei finanziamenti relativi alla voce di bilancio “Attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto a Conto economico: c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value”;

o l'inclusione nella voce “Crediti verso clientela” della voce di bilancio “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: b) crediti verso clientela”, al
netto dei titoli di debito e delle attivita di leasing ai sensi del principio contabile IFRS16 che vengono riclassificati nelle “Altre attivita finanziarie”, e
dei finanziamenti relativi alla voce di bilancio “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico: c) altre attivita finanziarie
obbligatoriamente valutate al fair value”;

o 'aggregazione nella voce “Altre attivita finanziarie” delle voci di bilancio (i) “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto
economico: b) attivita finanziarie designate al fair value e c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value” al netto dei
finanziamenti che vengono riclassificati nei “Crediti verso banche e clientela”, (ii) “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva” e (iii) “Partecipazioni”, oltre alle riclassifiche (iv) dei titoli di debito dalle voci di bilancio “Attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato: a) crediti verso banche e b) crediti verso clientela” e (v) delle attivita di leasing ai sensi del principio contabile IFRS16 dalla voce di
bilancio “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: a) crediti verso banche e b) crediti verso clientela;

o l'inclusione nella voce “Altre passivita finanziarie” delle passivita di leasing ai sensi del principio contabile IFRS16 relative alla voce di bilancio
“Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato™: a) debiti verso banche e b) debiti verso clientela;

o il raggruppamento in unica voce denominata “Coperture”, sia nell'attivo che nel passivo di bilancio delle voci “Derivati di copertura” e
“Adeguamento di valore delle attivita/passivita finanziarie oggetto di copertura generica”;

o ['inclusione delle voci di bilancio “Trattamento di fine rapporto del personale” e “Fondi per rischi e oneri” nella voce “Altre passivita”.

106 UniCredit 2024 Annual Report and Accounts



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited emarket

sdir storaoge

Relazione sulla gestione consolidata —
ol

Schemi di bilancio consolidato riclassificati

Ny
3
Q
Stato patrimoniale consolidato riclassificato %
(milioni di €) w
CONSISTENZE AL VARIAZIONE T
ATTIVO 31.12.2024 31.12.2023 AMMONTARE % J&_
Cassa e disponibilita liquide 41.442 61.000 - 19.558 -32,1% o
Attivita finanziarie di negoziazione 55.083 57.274 -2.19 -3,8%
Crediti verso banche 50.678 39.434 +11.244 +28,5%
Crediti verso clientela 418.378 429.452 -11.074 -2,6% =
Altre attivita finanziarie 183.118 162.953 +20.165 +12,4% 2
Coperture (351) (1.340) +989 -73,8% ‘_:"‘_'
Attivita materiali 8.794 8.628 + 166 +1,9% 2
Avviamenti 38 - +38 - g
Altre attivita immateriali 2.191 2.272 - 81 -3,6% =
Attivita fiscali 10.273 11.818 - 1.545 -13,1%
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 3% 370 +24 +6,6%
Altre attivita 13.966 13.112 + 854 +6,5% .
Totale dell'attivo 784.004 784.974 -970 -0,1% 2
rgn.
(milioni di €) &
CONSISTENZE AL VARIAZIONE
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 31.12.2024 31.12.2023 AMMONTARE %
Debiti verso banche 67.903 71.042 -3.139 -4,4% =)
Debiti verso clientela 499.505 495.716 +3.788 +0,8% §
Titoli in circolazione 90.709 89.845 + 864 +1,0% 2’
Passivita finanziarie di negoziazione 31.349 38.022 -6.673 -17,6% e
Altre passivita finanziarie 15.228 13.751 +1.477 +10,7% §
Coperture (8.134) (10.573) +2.439 -23,1% g
Passivita fiscali 1.708 1.483 +226 +15,2% ©
Passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione 0 (0) +0 n.m.
Altre passivita 22.895 21.445 +1.451 +6,8%
Patrimonio di pertinenza di terzi 400 164 +235 n.m. )
Patrimonio di pertinenza del Gruppo 62.441 64.079 -1.637 -2,6% §
di cui- =
- capitale e riserve 52.722 54.572 - 1.850 -34% =
- risultato netto contabile del Gruppo 9.719 9.507 +212 +22% g
Totale del passivo e del patrimonio netto 784.004 784.974 -970 -0,1% g
=
3
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Stato patrimoniale consolidato riclassificato - Evoluzione trimestrale

(milioni di €)
CONSISTENZE AL CONSISTENZE AL
ATTIVO 31.12.2024 30.09.2024 30.06.2024 31.03.2024 31.12.2023 30.09.2023 30.06.2023 31.03.2023
Cassa e disponibilita liquide 41442 38.425 50.029 65.433 61.000 87.357 76.069 126.377
Attivita finanziarie di negoziazione 55.083 58.286 55.674 55472 57.274 62.938 66.942 62.293
Crediti verso banche 50.678 61.221 54.447 53.205 39434 54.309 66.895 71.905
Crediti verso clientela 418.378 430.941 433.997 434.834 429.452 436.512 450.846 453.754
Altre attivita finanziarie 183.118 180.569 171.620 167.130 162.953 152.793 150.468 148.239
Coperture (351) (946) (2.387) (1.425) (1.340) (3.711) (3.334) (3.679)
Attivita materiali 8.794 8.818 8.958 9.151 8.628 8.849 8.936 9.095
Avviamenti 38 - (0) - - (V)] (0) (0)
Altre attivita immateriali 2191 2.157 2.194 2.210 2.272 2.230 2.255 2.300
Attivita fiscali 10.273 9.929 10.470 11.068 11.818 11.337 12.003 12.560
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via
di dismissione 394 471 610 356 370 1.198 1.410 1.126
Altre attivita 13.966 13.638 13.313 13.145 13.112 11.832 11.016 11.357
Totale dell'attivo 784.004 803.509 798.925 810.578 784.974 825.644 843.506 895.327
(milioni di €)
CONSISTENZE AL CONSISTENZE AL
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 31.12.2024 30.09.2024 30.06.2024 31.03.2024 31.12.2023 30.09.2023 30.06.2023 31.03.2023
Debiti verso banche 67.903 86.971 82.916 87.099 71.042 96.928 97.781 148.933
Debiti verso clientela 499.505 493.506 499.492 502.120 495.716 510.626 514.138 522.514
Titoli in circolazione 90.709 90.116 91.656 90.942 89.845 92.551 92.987 88.980
Passivita finanziarie di negoziazione 31.349 36.185 36.858 38.277 38.022 44.162 50.769 50.061
Altre passivita finanziarie 15.228 15.480 15.039 14.332 13.751 13.005 12.983 12.705
Coperture (8.134) (8.711) (13.114) (11.782) (10.573) (17.316) (17.343) (17.240)
Passivita fiscali 1.708 2.050 1.778 1.748 1.483 1.698 1.773 1.804
Passivita associate a gruppi di attivita in via
di dismissione 0 0 0 - (0) 500 524 490
Altre passivita 22.895 24.055 22.128 22.250 21.445 20.608 27.865 23.276
Patrimonio di pertinenza di terzi 400 166 158 172 164 157 148 163
Patrimonio di pertinenza del Gruppo 62.441 63.691 62.013 65.420 64.079 62.726 61.881 63.641
di cui:
- capitale e riserve 52.722 55.941 56.777 62.862 54.572 56.030 57.507 61.577
- risultato netto contabile del Gruppo 9.719 7.750 5.236 2.558 9.507 6.696 4.374 2.064
Totale del passivo e del patrimonio
netto 784.004 803.509 798.925 810.578 784.974 825.644 843.506 895.327
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Criteri di riconduzione adottati per la predisposizione degli schemi consolidati
riclassificati di conto economico

Le principali riclassifiche, i cui importi sono riportati in modo analitico negli schemi di raccordo in allegato al presente fascicolo, hanno riguardato:

o l'inclusione nell”Interesse netto” (i) della quota interessi su accantonamenti per DBO (Defined Benefit Obligation), TFR (Trattamento di Fine
Rapporto) e Jubilee provenienti dalle “Spese per il personale”, (ii) costi sostenuti per Credit Linked notes emesse a garanzia della performance di
un portafoglio crediti dalla voce “Commissioni nette”, (iii) componente interessi su strumenti derivati relativi a copertura economica delle posizioni
del portafoglio bancario dalla voce “Risultato netto dell'attivita di negoziazione”;

« nei “Dividendi” l'inclusione degli “Utili (Perdite) delle partecipazioni valutate al patrimonio netto”;

o l'inclusione nelle “Commissioni” (i) delle commissioni di Strutturazione e Mandato sui certificati e relativi derivati emessi o collocati dal Gruppo e (ii)
del Mark-up commissionale sulle attivita di copertura del cliente;

o ['inclusione tra il “Risultato dell’attivita di negoziazione” (i) del risultato netto dell'attivita di negoziazione, (ii) del risultato netto dell'attivita di
copertura, (iii) del risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico, (iv) degli utili/perdite da
cessione o riacquisto di attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, (v) degli utili (perdite) da cessione o
riacquisto di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato rappresentati da titoli di debito, (vi) degli utili (perdite) da cessione o riacquisto di
passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato, (vii) degli interessi attivi e passivi derivanti dalle operazioni del portafoglio di Trading, (viii)
degli utili (perdite) su commodities detenuti con finalita di negoziazione dagli “Altri oneri/proventi di gestione”, (ix) dei dividendi su titoli
rappresentativi di capitale detenuti per negoziazione e (x) dei dividendi su partecipazioni, azioni e titoli di capitale obbligatoriamente valutati al fair
value;

o l'inclusione negli “Altri oneri/proventi” (i) degli “Altri oneri/proventi di gestione”, con I'esclusione dei recuperi di spesa non relativi ad accordi di
collocamento di carte di credito, (i) del risultato riferito alle societa industriali, (i) degli utili (perdite) da cessioni o riacquisto di attivita finanziarie
valutate al costo ammortizzato rappresentati da finanziamenti non deteriorati; (iv) delle rettifiche riprese di valore delle attivita materiali in leasing
operativo;

o l'inclusione negli “Altri costi diversi dal personale” (i) dei recuperi di imposte dagli “Altri oneri/proventi di gestione”, (ii) delle rettifiche di valore su
migliorie su beni di terzi dagli “Altri oneri/proventi di gestione” e (iii) della componente di sconto inerente la maturazione del diritto a richiedere
specifici servizi riconosciuto nell’'ambito di accordi relativi al collocamento di carte di credito e a servizi di pagamento dalle “Commissioni nette”;

o |a presentazione a voce propria dei “Recuperi di spesa’, diversi dai recuperi di imposte e non relativi ad accordi di collocamento di carte di credito,
agli “Altri oneri/proventi di gestione”;

 negli “Accantonamenti per perdite su crediti”, 'inclusione (i) delle rettifiche/riprese di valore sulle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
e al fair value con impatto sulla redditivita complessiva al netto dei titoli di debito, (ii) degli utili (perdite) da cessioni o riacquisto di attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato con esclusione dei titoli di debito e dei finanziamenti non deteriorati, (iii) degli accantonamenti netti ai
fondi per rischi ed oneri sugli impegni e garanzie rilasciate, (iv) dei costi per servizi di recupero crediti per la componente variabile dei servizi in
outsourcing di recupero crediti non performing non recuperata dai clienti e addebitata alla Banca in base ai volumi recuperati dalle “Altre spese
amministrative”;

 negli “Altri oneri e accantonamenti” I'inclusione dei Contributi a Fondi di risoluzione (SRF), dei Sistemi di garanzie dei depositi (DGS), delle Bank
Levy, del Fondo di garanzia assicurativo dei rami vita e dei Canoni di garanzia DTA dalle “Altre spese amministrative”;

o ['inclusione negli “Oneri di integrazione” della componente relativa alle operazioni di riorganizzazione degli “Altri oneri/proventi”, dei “Costi del
personale”, degli “Altri costi diversi dal personale”, degli “Ammortamenti e svalutazioni” e degli “Altri oneri € accantonamenti”;

o l'inclusione nei “Profitti netti da investimenti” (i) delle rettifiche/riprese di valore sulle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e al fair value
con impatto sulla redditivita complessiva - titoli di debito, (ii) del risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali € immateriali, (iii)
degli utili/perdite delle partecipazioni e da cessione di investimenti, ivi compresi gli effetti delle valutazione derivanti da attivita o gruppi di attivita
relativi a partecipazioni controllate e collegate soggette a IFRS5 non classificate alla voce ‘Utile (Perdita) delle attivita in via di dismissione”, (iv) del
risultato netto delle attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value relativamente ai titoli di debito riconducibili a esposizioni creditizie
deteriorate (incluse cartolarizzazioni), (v) delle rettifiche e delle riprese di valore relative alle rimanenze di attivita materiali IAS2 derivanti dal
recupero di crediti deteriorati e (vi) delle rettifiche/riprese di valore dei diritti d’'uso di terreni e fabbricati ad uso funzionale.

| dati del Conto economico consolidato riclassificato relativi al 2023 sono stati riesposti, a partire da marzo 2024, per gli effetti di:

o estensione della riclassifica dal Risultato dell'attivita di negoziazione a Commissioni del mark-up sulla copertura del cliente a ulteriori prodotti
derivati non lineari: derivati su equity e contratti prepaid forward sulla compravendita di CO2;

o riclassifica da Altri costi diversi dal personale ad Accantonamenti per perdite su crediti dei costi per servizi per recupero crediti per la componente
variabile dei servizi in outsourcing di recupero crediti non performing non recuperata dai clienti e addebitata alla Banca in base ai volumi
recuperati;

o riclassifica da Altri oneri e accantonamenti a Altri oneri/proventi degli importi relativi ad accordi di distribuzione di gestioni patrimoniali.

| dati del Conto economico consolidato riclassificato sono stati riesposti a partire da giugno 2024, con riferimento al 2023 e al primo trimestre 2024,

per la riclassifica dei "Recuperi di imposte" dai Recuperi di spesa agli Altri costi diversi dal personale.
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Conto economico consolidato riclassificato

(milioni di €)
ESERCIZIO VARIAZIONE
% A CAMBI
2024 2023 C/ECONOMICO % COSTANTI
Interesse netto 14.358 14.005 +353 +2,5% +3,5%
Dividendi 470 459 +11 +2,4% +2,4%
Commissioni 8.139 7.565 +573 +7,6% +8,2%
Risultato dell'attivita di negoziazione 1.739 1.743 -4 -0,2% +3,1%
Altri oneri/proventi 139 54 +84 n.m. n.m.
Ricavi 24.844 23.826 +1.018 +4,3% +5,3%
Costi del personale (5.853) (5.861) +8 -0,1% +0,2%
Altri costi diversi dal personale (2.596) (2.603) +7 -0,3% +0,3%
Recuperi di spesa 106 81 +24 +29,7% +29,8%
Ammortamenti e svalutazioni (1.062) (1.078) +16 -1,5% -0,9%
Costi operativi (9.405) (9.460) +55 -0,6% -0,1%
RISULTATO LORDO DI GESTIONE 15.439 14.366 +1.073 +7,5% +8,8%
Accantonamenti per perdite su crediti (641) (560) -81 +14,4% +5.3%
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 14.798 13.806 +992 +7,2% +9,0%
Altri oneri e accantonamenti (1.069) (1.023) -45 +4,4% +18,7%
di cui: oneri sistemici (515) (955) +440 -46,1% -457%
Oneri di integrazione (841) (1.060) +219 -20,7% - 19,6%
Profitti netti da investimenti (29) (272) +243 - 89,4% - 94,9%
RISULTATO ANTE IMPOSTE 12.860 11.451 +1.409 +12,3% +13,1%
Imposte sul reddito (3.085) (1.914) -1.172 +61,2% +61,2%
Utile (Perdita) delle attivita in via di dismissione - - - - n.m.
RISULTATO NETTO DI PERIODO 9.775 9.537 +237 +2,5% +3,4%
Risultato di pertinenza dei terzi (55) (27) -29 n.m. n.m.
RISULTATO NETTO DI PERTINENZA DEL
GRUPPO ANTE PPA 9.719 9.510 +209 +2,2% +3,2%
Allocazione costi di acquisizione (PPA) - (4) +4 -100,0% -100,0%
Rettifiche di valore su avviamenti - - - - n.m.
RISULTATO NETTO CONTABILE DI GRUPPO 9.719 9.507 +212 +2,2% +3,2%
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Schemi di bilancio consolidato riclassificati

g
3
Q
Q
Conto economico consolidato riclassificato - Evoluzione trimestrale %
(milioni di €) g
2024 2023 é\r
4° TRIM. 3° TRIM. 2° TRIM. 1° TRIM. 4° TRIM. 3° TRIM. 2° TRIM. 1° TRIM. g'
Interesse netto 3.652 3.564 3.565 3.578 3.610 3.600 3.497 3.298
Dividendi 93 151 118 108 93 113 129 124
Commissioni 1.975 1.943 2.120 2.100 1.814 1.790 1.928 2.033
Risultato dell'attivita di negoziazione 270 441 470 558 339 478 462 463 =
Altri oneri/proventi 13 43 56 27 105 (14) (48) 11 %
Ricavi 6.002 6.142 6.328 6.371 5.962 5.967 5.967 5.930 ;n
Costi del personale (1.572) (1.427) (1.424) (1.429) (1.576) (1.437) (1.426) (1.422) %
Altri costi diversi dal personale (694) (622) (649) (632) (695) (637) (641) (631) )
Recuperi di spesa 28 19 36 23 30 20 16 16 o
Ammortamenti e svalutazioni (272) (261) (260) (268) (237) (270) (286) (284)
Costi operativi (2.510) (2.292) (2.298) (2.306) (2.478) (2.324) (2.337) (2.322)
RISULTATO LORDO DI GESTIONE 3.492 3.851 4.031 4.065 3.484 3.643 3.630 3.608 >
Accantonamenti per perdite su crediti (357) (165) (15) (103) (311) (139) (12) (98) =
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 3.135 3.686 4.016 3.962 3173 3.505 3.619 3.510 ﬁ
Altri oneri e accantonamenti (385) (109) (228) (346) 99 (285) (92) (745) a
di cui: oneri sistemici (40) (70) (45) (360) (35) (232) (48) (640)
Oneri di integrazione (753) (34) (35) (18) (788) (41) (214) (17)
Profitti netti da investimenti 13 (19) (24) 1 (134) (11) (109) (17) @
RISULTATO ANTE IMPOSTE 2.010 3.523 3.728 3.599 2.349 3.168 3.204 2.731 2,7
Imposte sul reddito ) (1.003) (1.043) (1.033) 468 (837) (883) (661) =
Utile (Perdita) delle attivita in via di g
dismissione - - - - - - - - E
RISULTATO NETTO DI PERIODO 2.003 2.520 2.685 2.566 2.817 2.331 2.320 2.070 =
Risultato di pertinenza dei terzi (34) 7 7 (8) (6) (9) (6) (6) gr
RISULTATO NETTO DI PERTINENZA
DEL GRUPPO ANTE PPA 1.969 2.513 2.679 2.558 2.810 2.322 2.314 2.064
Allocazione costi di acquisizione (PPA) - - - - - (0) 4) o
Rettifiche di valore su avviamenti - - - - - - - &
RISULTATO NETTO CONTABILE DI 2.
GRUPPO 1.969 2.513 2.679 2.558 2.810 2.322 2.310 2.064 2
™
2
=
3
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Schemi di bilancio consolidato riclassificati

Conto economico consolidato riclassificato - Confronto quarto trimestre 2024/2023

(milioni di €)
4° TRIMESTRE VARIAZIONE
% A CAMBI
2024 2023 C/IECONOMICO % COSTANTI
Interesse netto 3.652 3.610 +41 +1,1% +2,0%
Dividendi 93 93 -1 -0,8% -0,8%
Commissioni 1.975 1.814 +161 +8,9% +9,7%
Risultato dell'attivitd di negoziazione 270 339 -69 -20,5% -15,3%
Altri oneri/proventi 13 105 -92 - 87,6% -87,1%
Ricavi 6.002 5.962 +40 +0,7% +1,8%
Costi del personale (1.572) (1.576) +3 -0,2% +0,1%
Altri costi diversi dal personale (694) (695) +1 -0,2% +0,4%
Recuperi di spesa 28 30 -1 -4,8% -4,8%
Ammortamenti e svalutazioni (272) (237) -35 +14,7% +15,2%
Costi operativi (2.510) (2.478) -32 +1,3% +1,7%
RISULTATO LORDO DI GESTIONE 3.492 3.484 +8 +0,2% +1,9%
Accantonamenti per perdite su crediti (357) (311) -46 +14,8% +6,5%
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 3.135 3173 -38 -1,2% +1,4%
Altri oneri e accantonamenti (385) 99 -484 n.m. n.m.
di cui: oneri sistemici (40) (35) -5 +14,6% +15,8%
Oneri di integrazione (753) (788) +36 -4,5% -2,9%
Profitti netti da investimenti 13 (134) +147 n.m. n.m.
RISULTATO ANTE IMPOSTE 2.010 2.349 -339 -14,4% -15,4%
Imposte sul reddito (M) 468 -475 n.m. n.m.
Utile (Perdita) delle attivita in via di dismissione - - - - n.m.
RISULTATO NETTO DI PERIODO 2.003 2.817 -814 -28,9% -29,2%
Risultato di pertinenza dei terzi (34) (6) -27 n.m. n.m.
RISULTATO NETTO DI PERTINENZA DEL
GRUPPO ANTE PPA 1.969 2.810 -841 -29,9% -30,2%
Allocazione costi di acquisizione (PPA) - - - - n.m.
Rettifiche di valore su avviamenti - - - - n.m.
RISULTATO NETTO CONTABILE DI GRUPPO 1.969 2.810 - 841 -29,9% -30,2%
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Dati di sintesi per settori di attivita

0‘?
3
<]
Q
Dati di sintesi per settore di attivita %
2
GROUP TOTALE o
EUROPA EUROPA CORPORATE CONSOLIDATO [ys]
ITALIA GERMANIA CENTRALE ORIENTALE RUSSIA CENTRE( DI GRUPPO "g
Dati economici )
Ricavi
Esercizio 2024 11.354 5.462 4.320 2.872 1.292 (456) 24.844
Esercizio 2023 10.904 5.417 4.261 2.591 1.185 (532) 23.826]
Costi operativi >
Esercizio 2024 (3.914) (2.220) (1.604) (905) (226) (537) (9.405) 2
Esercizio 2023 (3.917) (2.400) (1.622) (850) (226) (446) (9.460) =
RISULTATO LORDO DI GESTIONE '_n
Esercizio 2024 7.440 3.242 2.716 1.967 1.067 (993) 15.439 a
Esercizio 2023 6.987 3.017 2.639 1.741 959 (978) 14.366 E
RISULTATO ANTE IMPOSTE o
Esercizio 2024 6.173 2.787 2.449 1.834 719 (1.102) 12.860 5
Esercizio 2023 5.612 2.119 2.230 1.713 888 (1.110) 11.451
Dati patrimoniali
CREDITI VERSO CLIENTELA(") :5
al 31 dicembre 2024 144.590 125.773 91.988 40.614 1.192 162 404.319 <R
al 31 dicembre 2023 152.120 125.107 95.367 33.570 3.152 162 409.478 .
DEPOSITI CLIENTELA™ m
al 31 dicembre 2024 183.922 138.266 96.899 53.338 3.480 (5) 475.900 @
al 31 dicembre 2023 188.434 138.192 93.450 47.104 7.208 (5) 474.383
RWEA TOTALI
al 31 dicembre 2024 101.083 64.989 58.559 34.7110 10.819 6.933 277.093
al 31 dicembre 2023 108.073 69.473 60.492 28.743 14.283 3.484 284.548, ':_:
5
EVA 2
Esercizio 2024 2.606 869 918 889 (206) (276) 4.800 (=)
Esercizio 2023 2.208 698 861 896 108 (614) 4.157| g
s
Cost/income ratio §
Esercizio 2024 34,5% 40,6% 37.1% 31,5% 17,5% n.m 37,9% s‘
Esercizio 2023 35,9% 44,3% 38,1% 32,8% 19,0% nm. 39,7%
Numero Dipendenti
al 31 dicembre 2024 26.902 8.983 9.844 14.641 2.590 6.762 69.722 w
al 31 dicembre 2023 27.528 9.819 10.191 13.019 3.153 7.041 70.752 ;’T
)
Note: o
(*) La voce "Group Corporate Centre" comprende Corporate Centre Global Functions, elisioni e rettifiche di consolidamento non attribuite ai singoli settori di attivita. %
(**) I Crediti verso clientela e i depositi clientela sono al netto dei pronti contro termine e rapporti intragruppo. =
=
Le informazioni relative all'esercizio 2023 differiscono da quelle pubblicate alla data. Per ulteriori informazioni si faccia riferimento a quanto riportato 3
nei “Criteri di riconduzione adottati per la predisposizione degli schemi consolidati riclassificati di conto economico”. &
| dati riferiti al 2023 sono stati ricostruiti, ove necessario, su base omogenea per tenere conto delle variazioni intervenute nei perimetri dei settori di
attivita e nella metodologia di calcolo.
Con riferimento ai perimetri dei settori di attivita si imanda al paragrafo “La struttura organizzativa” - Nota integrativa consolidata, Parte L - =
Informativa di settore. g
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Dati storici del Gruppo e dell'azione UniCredit

Dati storici del Gruppo 2014 - 2024

IAS/IFRS
2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Conto economico riclassificato (milioni di €)
Ricavi 24.844 23.843 20.343 17.954 17.140 18.839 19.723 19.619 18.801 22.405 22.513
Costi operativi (9.405) (9.471) (9.560) (9.797) (9.805) (9.929) (10.698) (11.350) (12.453) (13.618) (13.838)
Risultato lordo di gestione 15.439 14.372 10.782 8.158 7.335 8.910 9.025 8.268 6.348 8.787 8.675
Risultato ante imposte 12.860 11.451 7.289 1.236 (1.546) 3.065 3.619 4.148 (10.978) 2671 4.091
Risultato netto di periodo 9.775 9.537 6.473 1.570 (1.842) 3.559 4112 5.790 (11.061) 2.239 2.669
Risultato netto contabile di Gruppo 9.719 9.507 6.458 1.540 (2.785) 3.373 3.892 5473 (11.790) 1.694 2.008
Stato patrimoniale riclassificato (milioni di €)
Totale dell'attivo 784.004 784.974 857.773 916.671 931.456 855.647 831.469 836.790 859.533 860.433 844.217
Crediti verso clientela 418.378 429.452 455.781 437.544 450.550 482.574 471.839 447.727 444607 473.999 470.569
di cui: sofferenze 944 753 601 1.121 1.645 2.956 5.787 9.499 10.945 19.924 19.701
Debiti verso clientela e titoli in circolazione 590.213 585.561 594.300 596.402 600.964 566.871 560.141 561.498 567.855 584.268 560.688
Patrimonio di pertinenza del Gruppo 62.441 64.079 63.339 61.628 59.507 61.416 55.841 59.331 39.336 50.087 49.390
Indici di redditivita (%)
Risultato lordo di gestione/Totale dell'attivo 1,97 1,83 1,26 0,89 0,79 1,04 1,09 0,99 0,74 1,02 1,03
Cost/Income ratio 37,9 39,7 47,0 54,6 57,2 52,7 54,2 57,9 66,2 60,8 61,5

| dati esposti sono riferiti a quanto pubblicato nell'esercizio di riferimento.
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Informazioni sul titolo azionario

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Prezzo ufficiale azione ordinaria (€)
- massimo 42,840 25,565 15,850 13,576 14,174 13,494 18,212 18,350 25,733 32,824 34,427
- minimo 24,850 13,446 8,021 7,420 6,213 9,190 9,596 12,160 8,785 24,605 25,583
- medio 35,166 20,463 11,087 10,088 8,650 11,193 14,635 15,801 13,820 29,509 30,015
- fine periodo 38,525 24,565 13,272 13,544 7,648 13,020 9,894 15,580 13,701 25,733 26,735
Numero azioni (milioni)
- in circolazione a fine periodo 1.551 1.712 1.935 2.211 2.237 2.233 2.230 2.226 6.180 5.970 5.866
- con diritto di godimento del dividendo 1.542 1.703 1.926 2.201 2.228 2.224 2.220 2216 6.084 5.873 5.769

di cui: azioni di risparmio - - - - - - - 0,25 2,52 2,48 2,45
- medio 1.631 1.838 2.079 2.231 2.236 2.233 2.229 1.957 6.110 5.927 5.837
Dividendo
- complessivo (milioni di €) - 3.015 1.875 1.170 268 - 601 726 - 706 697
- unitario per azione ordinaria - 1,803 0,987 0,538 0,120 - 0,270 0,320 - 0,120 0,120
- unitario per azione di risparmio - - - - - - 0,120 1,065

Note:
A seguito di operazioni societarie straordinarie che comportano lo stacco di diritti, di operazioni di frazionamento o raggruppamento di azioni, operazioni di scissione nonché distribuzioni di dividendi straordinari, i corsi azionari possono
subire una variazione sistematica tale da non essere piti confrontabili tra di loro. Pertanto, viene esposta la serie storica delle quotazioni rettificata per ripristinare la continuita dei prezzi.

Il numero di azioni, esistente alla fine del periodo di riferimento, € al netto delle azioni proprie e comprende n.9.675.640 di azioni detenute a titolo di usufrutto a seguito del contratto stipulato con Mediobanca S.p.A. e da questa poste al
servizio dell'emissione di titoli convertibili denominati “Cashes”. Le azioni detenute a titolo di usufrutto sono escluse dal numero di azioni con diritto godimento del dividendo evidenziate al rigo "con diritto godimento del dividendo".

Con riferimento al'ammontare dei dividendi relativi al 2024, soggetti all'approvazione da parte dell’Assemblea dei soci prevista il 27 marzo 2025, si rimanda al paragrafo “Gestione del capitale e creazione di valore - Coefficienti
patrimoniali” di questa Relazione sulla gestione consolidata.

Si riportano di seguito alcune informazioni di dettaglio con riferimento alle variazioni del capitale e alle distribuzioni agli azionisti nella forma di acquisto di
azioni proprie e dividendi per cassa, intervenute nel corso del 2024.

In data 16 gennaio 2024 ¢ stato eseguito 'annullamento di n.72.239.501 azioni proprie senza riduzione del capitale sociale in forza delle delibere
assunte dallAssemblea degli Azionisti del 31 marzo e del 27 ottobre 2023. L’annullamento ¢ riferito al totale delle azioni proprie detenute in portafoglio a
fine esercizio 2023 risultante dagli acquisti effettuati a completamento del Programma di Buy-Back 2022 (n.14.059.665) e dagli acquisti effettuati
nell’ambito della “Prima Tranche del Programma di Buy-Back 2023” dalla data di avvio del programma (30 ottobre 2023) alla fine dell'esercizio
(n.58.179.836).

In data 16 febbraio 2024 é stato eseguito 'aumento di capitale di 90 milioni deliberato dal Consiglio di Amministrazione il 4 febbraio 2024 con emissione
a titolo gratuito di n.7.227.514 azioni ordinarie per I'esecuzione dei piani incentivanti di Gruppo.

In data 7 marzo 2024 ¢ stata completata la “Prima Tranche del Programma di Buy-Back 2023” avviato in data 30 ottobre 2023 con I'acquisto totale di
n.95.995.258 azioni proprie per un controvalore complessivo di 2.500 milioni pari all'esborso totale autorizzato. In data 26 marzo 2024 ¢ stato disposto
I'annullamento delle ulteriori n.37.815.422 azioni proprie acquistate nell'esercizio in corso a completamento del programma.

In data 12 aprile 2024 I'Assemblea degli Azionisti della Societa ha autorizzato il programma di acquisto di azioni proprie nel’ambito delle distribuzioni agli
azionisti: una prima distribuzione per un eshorso massimo pari a 3.085 milioni da realizzare anche in pit tranches nel corso dell'esercizio 2024 relativa
alla parte residuale del payout complessivo a valere sull'esercizio 2023 (il “Residuo SBB 2023”) e una seconda distribuzione a titolo di anticipo delle
distribuzioni attese a valere sull'esercizio 2024 (“Anticipo SBB 2024”) che ¢ stato definito sulla base dei risultati della Societa del primo semestre 2024.
La nuova politica di remunerazione definita dal Consiglio di Amministrazione in occasione dell'approvazione dei risultati dell'esercizio 2023 e resa noto al
mercato il 5 febbraio 2024 prevede anche la distribuzione di un acconto sul dividendo per cassa che & stato messo in pagamento in data 20 novembre
2024 e il cui ammontare & stato definito dal Consiglio di Amministrazione del 23 ottobre 2024.

In data 24 aprile 2024 ¢ stato erogato il dividendo per cassa deliberato dallAssemblea degli Azionisti del 12 aprile 2024 per un importo complessivo di
3.015 milioni a valere sulla destinazione dell'utile d'esercizio 2023, pari ad un dividendo unitario di euro 1,8029 per ogni azione in circolazione avente
diritto alla data di godimento.

In data 9 maggio 2024 & stata avviata 'esecuzione della "Seconda Tranche del Programma di Buy-Back 2023" per un esborso massimo di 1.585 milioni
quale parte dell'ammontare del “Residuo SBB 2023” approvato dall’Assemblea degli Azionisti del 12 aprile 2024 per complessivi 3.085 milioni e
interamente autorizzato dalla BCE. La seconda tranche del programma di acquisto azioni proprie € stata completata in data 20 giugno 2024 con
I'acquisto di complessive n.44.859.171 azioni proprie, pari al 2,67% del capitale sociale e per un controvalore complessivo pari allesborso massimo
autorizzato (1.585 milioni). Le azioni acquistate sono state annullate senza riduzione del capitale sociale in data 26 giugno 2024 in attuazione della
delibera assunta dall'Assemblea degli azionisti del 12 aprile 2024.

In data 24 giugno 2024 ¢ stata avviata la terza e ultima tranche del programma di acquisto di azioni proprie (la Terza Tranche del Programma di Buy-
Back 2023) per un esborso massimo di 1.500 milioni pari all'ammontare residuale del payout complessivo deliberato di 3.085 milioni a valere
sull'esercizio 2023 (‘Residuo SBB 2023").
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Dati storici del Gruppo e dell'azione UniCredit

La terza tranche del programma di acquisto azioni proprie € stata completata in data 19 agosto 2024 con I'acquisto di complessive n.42.242.975
azioni proprie, pari al 2,58% del capitale sociale e per un controvalore complessivo pari all'esborso massimo autorizzato (1.500 milioni). Le azioni
acquistate sono state annullate senza riduzione del capitale sociale in data 18 dicembre 2024 in attuazione della delibera assunta dall'Assemblea
degli azionisti del 12 aprile 2024.

In data 16 settembre 2024 ¢ stata avviata I'esecuzione della prima parte dell'anticipo del Programma di Buy-Back 2024 (I'anticipo SBB 2024) per un
esborso massimo di 1.700 milioni approvato dall’Assemblea degli Azionisti del 12 aprile 2024 ed interamente autorizzato dalla BCE il 13 settembre
2024.

La prima parte dell'anticipo del Programma di Buy-Back 2024 é stata completata in data 14 novembre 2024 con I'acquisto complessivo di
n.43.313.675 azioni proprie, pari al 2,65% del capitale sociale per un controvalore complessivo pari all'esborso massimo autorizzato (1.700 milioni).

Le azioni proprie risultanti in portafoglio a fine esercizio 2024 sono state interamente annullate.

11’5 novembre 2024 il Consiglio di Amministrazione, sulla base della situazione patrimoniale al 30 giugno 2024, ha deliberato la distribuzione agli
azionisti di un acconto sul dividendo a valere sui risultati dell'esercizio 2024 di complessivi euro 1.440 milioni pari ad un dividendo unitario di 0,9261
avente diritto alla data del 4 novembre 2024.

L’acconto & stato erogato in data 20 novembre 2024 per un valore di euro 1.366 milioni, una parte degli azionisti non ha scelto 'opzione dell'anticipo
per un valore di 62 milioni, mentre alle azioni che la Societa ha riacquistato successivamente alla data del 4 novembre e detenuto in portafoglio alla
record date, non spettano gli acconti sui dividendi, il cui valore pari a 12 milioni ¢ stato allocato a riserva statutaria.

Indici di rendimento

IAS/IFRS

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Patrimonio netto (milioni di €) 62.441 64.079 63.339 61.628 59.507 61.416 55.841 59.331 39.336 50.087 49.390
Risultato netto di pertinenza del Gruppo
(milioni di €) 9.719 9.507 6.458 1.540 (2.785) 3.373 3.892 5473 (11.790) 1.694 2.008
Patrimonio netto per azione (€) 40,25 3742 32,73 27,87 26,60 27,50 25,04 26,65 6,36 8,39 842
Price/Book value 0,96 0,66 0,41 0,49 0,29 047 0,40 0,58 043 0,61 0,63
Utile per azione (€) 5,841 5,105 3,085 0,680 (1,306) 1,462 1,712 2,794 (1,98) 0,27 0,34
Payout ratio (%) 31,7 29,0 76,0 - 154 13,3 - 41,7 34,7
Dividendo azione ordinaria/prezzo medio
(%) 8,81 8,90 5,33 1,39 1,84 2,03 2,04 2,00

Note:

Per maggiori dettagli sull'Utile per azione (EPS) si rimanda alla Parte C - Sezione 25 Utile per azione.

| dati esposti in tabella sono dati storici pubblicati nei diversi periodi e vanno contestualizzati al periodo cui si riferiscono.

Al fini del calcolo dell'Utile per azione ['utile netto di esercizio & stato ridotto per i seguenti importi derivanti dagli esborsi addebitati al patrimonio
netto e relativi ai pagamenti connessi al contratto di usufrutto su azioni UniCredit stipulato con Mediobanca S.p.A. e da questa poste al servizio
dell'emissione di titoli convertibili denominati “Cashes”: 35 milioni nel 2014, 100 milioni nel 2015, 128 milioni nel 2016, 32 milioni nel 2017, 93 milioni
nel 2018, 124 milioni nel 2019, 122 milioni nel 2020, 30 milioni nel 2021, relativi all'ultimo pagamento riferito ai risultati dell'esercizio 2019, 74 milioni
nel 2022, riferiti ai risultati dell’esercizio 2021, 175 milioni nel 2023, riferiti ai risultati dell’'esercizio 2022, e 247 milioni nel 2024, riferiti ai risultati

dell’'esercizio 2023.

Utile per azione
(€)
7,00 A
5,00 -
3,00 A

100 1 0,34

1,712

1,462

0,680

3,085

5,106

5,841

100 1 2014
-3,00 -
5,00
7,00 -

2016
-1,982

2018

2019

2020
-1,306

2021

2022

2023

2024
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Scenario macroeconomico, contesto bancario € mercati finanziari

Scenario internazionale

L’attivita economica globale € rimasta contenuta nel 2024, crescendo a un ritmo simile a quello dell’anno precedente. Tuttavia, questa
stabilizzazione della crescita del PIL ha riflesso differenze di performance a livello di macro-aree: una crescita del PIL piu solida del previsto negli
Stati Uniti & riuscita a compensare la crescita deludente in alcune economie asiatiche ed europee. A partire da giugno, il ritorno dell'inflazione vicino
agli obiettivi delle banche centrali ha portato le principali banche centrali delle economie avanzate a iniziare a tagliare i tassi ufficiali, spostandosi
verso una posizione neutrale. Nella seconda meta dell’anno, in un contesto di indebolimento della domanda, questa riduzione dei tassi di interesse
ha favorito una normalizzazione ordinata del mercato del lavoro.

L’economia cinese ha continuato a deludere lo scorso anno poiché la transizione da un’economia chiusa e pianificata dallo stato ad un’economia pit
aperta e guidata dal mercato rimane incompleta. Il lato dell'offerta ha registrato una buona performance grazie a politiche industriali mirate a
convogliare le risorse economiche verso nuovi settori € lontano dal settore immobiliare. Tuttavia, la fiducia dei consumatori & rimasta ai livelli molto
bassi, principalmente perché la ricchezza delle famiglie cinesi tende ad essere legata al valore delle case, che si € deprezzato negli ultimi anni. Di
conseguenza, le quote di esportazioni globali della Cina sono rimaste al di sopra dei livelli pre Covid-19 nel 2024, ma una parte sostanziale della
capacita produttiva € rimasta inattiva a causa della debolezza della domanda interna. Per affrontare queste sfide, a partire da settembre, le autorita
cinesi hanno varato un pacchetto di molteplici misure per stimolare la domanda. Il pacchetto ha incluso misure di allentamento monetario e fiscale,
nonché misure di sostegno del mercato immobiliare e azionario. Tuttavia, I'evidenza indica che, poiché i prezzi delle case e di alcuni beni
continuavano a scendere, 'aspettativa di prezzi piti bassi ha indotto i consumatori a ritardare gli acquisti, limitando cosi I'impatto delle misure
annunciate, almeno fino a dicembre.

In Giappone, lo scorso anno il PIL ha registrato una leggera contrazione a causa di temporanee interruzioni dell'offerta che hanno pesato sulla
produzione del primo semestre 2024. Nella seconda meta dell'anno, una ripresa dei mercati dei prodotti legati ai semiconduttori ed una ripresa delle
spedizioni di automobili, a seguito di test di certificazione, hanno sostenuto un aumento delle esportazioni. La Bank of Japan ha posto fine a tassi di
interesse negativi a marzo e ha aumentato il tasso di riferimento a breve termine allo 0,25% a luglio, nella convinzione che il Giappone fosse sulla
buona strada per raggiungere in modo sostenibile il suo obiettivo di inflazione del 2%.

Nel Regno Unito, la crescita economica € rimasta contenuta nel 2024, una ripresa nella prima meta dell’anno ¢ stata seguita da una stagnazione
nella seconda meta. Il primo semestre ha in parte riflesso una fase di “recupero” a seguito della lieve recessione registrata nel secondo semestre
del 2023, e in parte I'effetto di stimolo derivante dai tagli fiscali pre-elettorali da parte del partito conservatore allora al governo. Il partito laburista ha
ottenuto la maggioranza alle elezioni generali del 4 luglio 2024 e ha deciso di aumentare le tasse (per lo piu sulle imprese) per un ammontare pari a
40 miliardi di sterline nel suo bilancio autunnale. Questo ha avuto ripercussioni sulla fiducia delle imprese, I'occupazione e I'attivita economica.

L attivita economica nell'Eurozona & rimasta intrappolata in un contesto di bassa crescita, poiché i consumi privati sono rimasti contenuti nonostante
la crescita positiva dei salari reali, mentre la spesa per investimenti privati ha continuato a faticare in un contesto di domanda debole, redditivita
ridotta e condizioni di finanziamento ancora rigide.

L'incertezza che circonda i rischi geopolitici, come quella associata alla guerra in Russia e Ucraina e al conflitto in Medio Oriente, le tariffe
commerciali € la politica economica hanno ulteriormente contribuito a frenare gli investimenti, inducendo le aziende a temere un freno del
commercio globale e aumenti dei prezzi dell’energia. A partire da settembre, le PMI hanno rivelato nuovi segnali di debolezza economica a causa di
un rallentamento dell’attivita dei servizi rispetto ad un ritmo precedente gia contenuto e di una contrazione pit forte nel settore manifatturiero, a
causa della debolezza della domanda interna e globale e dell'impatto ritardato della trasmissione di tassi di interesse piu elevati. Tuttavia, I'impatto
della crescita piu debole sul mercato del lavoro & rimasto contenuto. Cid probabilmente ha riflesso la maggiore riluttanza delle imprese a licenziare |l
personale rispetto ai cicli precedenti a causa di un contesto demografico sfavorevole.

Il calo dei prezzi dell'energia, dei beni e dei prodotti alimentari, amplificato dagli effetti base, ha contribuito a ridurre le pressioni inflazionistiche
nell'eurozona portando, seppur temporaneamente, I'inflazione generale al di sotto del 2% a settembre. Le pressioni disinflazionistiche hanno riflesso
una domanda piu debole in un contesto di politica monetaria piu restrittiva, catene di approvvigionamento rinforzatesi nel settore manifatturiero
globale e una moderazione degli squilibri tra domanda e offerta nei settori ad alta intensita di contatto. Anche l'inflazione di fondo si & attenuata,
sebbene la vischiosita dell'inflazione dei servizi abbia impedito un calo significativo: il tasso di inflazione di fondo € sceso al 2,7% a dicembre. Con il
consolidarsi del ritmo di disinflazione, la Banca Centrale Europea (BCE) ha iniziato a tagliare il tasso di riferimento a giugno, portandolo al 3% entro
dicembre, 100 punti base al di sotto del suo picco per questo ciclo di politica monetaria.

La ricalibrazione dei termini e delle condizioni della terza serie di operazioni mirate di rifinanziamento a lungo termine (TLTRO Ill) ha mantenuto la
pressione sulle banche affinché rimborsassero i prestiti in essere, contribuendo a drenare la liquidita in eccesso dal sistema. Nella seconda meta del
2024, I'Eurosistema non ha piu reinvestito la totalita del capitale rimborsato sui titoli in scadenza acquistati nel’ambito del programma di acquisto di
emergenza pandemica (PEPP), puntando a ridurre il portafoglio PEPP di 7,5 miliardi in media al mese. Il Consiglio direttivo ha interrotto i
reinvestimenti nel’ambito del PEPP alla fine del 2024.
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Risultati del Gruppo

Negli Stati Uniti, lo scorso anno la crescita economica € stata pit resiliente di quanto previsto in precedenza, ma si e attenuata verso la fine
dell’anno. Questa moderazione ¢ stata causata da un indebolimento del mercato del lavoro, I'esaurimento delle riserve di risparmio delle famiglie, la
scarsa fiducia dei consumatori, 'aumento dei tassi di insolvenza sul credito al consumo e condizioni di credito ancora restrittive. | progressi sul
fronte della disinflazione si sono intensificati, con un rallentamento sia dell'inflazione al consumo complessiva che di quella di fondo, che & scesa
verso il 3%. A partire da settembre, la Fed ha tagliato il tasso di interesse di riferimento di un totale di 100 punti base, portandolo al 4,25-4,50%
entro dicembre. Nella riunione di dicembre, la banca centrale ha annunciato che continuera a ridurre le dimensioni del suo bilancio consentendo di
far scadere le attivita in portafoglio fino a un limite massimo mensile di 25 miliardi di dollari per i titoli del Tesoro e di 35 miliardi di dollari per i titoli
garantiti da ipoteca.

Contesto bancario e mercati finanziari

| prestiti al settore privato in Eurozona hanno mostrato un graduale recupero nel corso del 2024 dai minimi raggiunti, e sono aumentati del 2,0% su
base annua a dicembre, a fronte di una stabilizzazione verso la fine del 2023. Le condizioni di finanziamento sono rimaste tese, anche se in
graduale miglioramento, sostenendo una ripresa della domanda di prestiti, nonostante una modesta crescita economica e I'elevata incertezza
geopolitica. Secondo I'Indagine sul credito bancario della Banca Centrale Europea, le banche dell'Eurozona hanno segnalato un modesto aumento
netto della domanda di prestiti da parte delle imprese nel quarto trimestre del 2024, mentre la domanda netta di prestiti per acquisto abitazione ha
mostrato una forte ripresa.

Nel 2024, la crescita dei prestiti al settore privato & rimasta debole nei principali paesi di riferimento del gruppo UniCredit (Austria, Germania e
Italia), e in particolare in Italia dove i prestiti alle societa non finanziarie sono rimasti in territorio negativo (mostrandosi in contrazione di circa il 2,0%
su base annua). La domanda di prestiti € stata in prevalenza frenata dalla debole dinamica degli investimenti fissi. | prestiti alle famiglie hanno
mostrato una graduale ripresa, per poi sostanzialmente stabilizzarsi alla fine del 2024, rispetto ad una riduzione di oltre I'1% a dicembre 2023. In
Germania, i prestiti al settore privato hanno mostrato un’espansione modesta, in decelerazione rispetto alla crescita dell'1% su base annua a fine
del 2023, in un contesto in cui 'economia tedesca € stata in recessione nel 2024 e vi & stato un calo significativo degli investimenti fissi. In Austria, i
prestiti alle imprese hanno continuato a crescere, anche se in decelerazione rispetto al 2023, mentre i prestiti alle famiglie si sono contratti per
buona parte del 2024, di circa I'1,0% ala, rispetto a -2% a fine 2023.

Per quanto riguarda la raccolta bancaria a livello di sistema, la crescita dei depositi delle famiglie e delle societa non finanziarie nell’area dell’euro ha
recuperato il rallentamento osservato nel 2023. L'aumento dei depositi & stato sostenuto anche da un recupero dei depositi a vista. Cio & avvenuto
in particolare in Italia, dove il tasso di crescita dei depositi delle famiglie ha interrotto un trend di rallentamento (rispetto al 2023), grazie ad un
miglioramento del reddito disponibile reale e del risparmio. In Germania, lo stock di depositi sia delle famiglie che delle societa non finanziarie ha
continuato a crescere a un ritmo discreto, sostenuto anche in questo caso dalla ripresa dei depositi a vista.

La riduzione dei tassi di riferimento da parte della Banca Centrale si sta gradualmente trasmettendo ai tassi di interesse bancari nei tre paesi di
riferimento del gruppo UniCredit. | tassi di interesse applicati ai prestiti bancari alle societa non finanziarie sono scesi al di sotto del 5% in Germania
e ltalia, un punto percentuale al di sotto del picco dello scorso anno e toccando il livello piti basso dall'aprile 2023, mentre sono scesi leggermente al
di sopra del 4% in Austria. | tassi di interesse sui mutui per I'acquisto di abitazioni hanno anche seguito un trend di discesa, portandosi ben al di
sotto del 4% in tutti i paesi di riferimento del Gruppo. A fronte di una stabilizzazione dei tassi di interesse applicati ai depositi bancari, la forbice
bancaria (ossia la differenza tra il tasso di interesse medio applicato ai prestiti e il tasso medio applicato ai depositi) ha mostrato un moderato calo
nel corso del 2024.

Nel corso del 2024, i movimenti di mercato hanno riflesso un approccio costruttivo degli investitori supportato dall’aspettativa di un processo di
riduzione dei tassi di interesse da parte delle principali banche centrali. Una buona performance di mercato ha caratterizzato in particolare la
seconda parte dell'anno nonostante un’intensificazione dei rischi geopolitici (anche per l'inasprirsi del conflitto in Medio Oriente), e I'attesa dell'esito
delle elezioni americane di novembre, che € stato accolto nel complesso positivamente per i mercati finanziari. Risultati generalmente positivi si
sono osservati sul segmento obbligazionario, nonostante una elevata volatilita sui rendimenti a medio-lungo termine. Gli spread di credito sono
rimasti su livelli contenuti e i mercati azionari hanno riportato delle buone performance. La borsa italiana e la borsa tedesca hanno messo a segno
guadagni a due cifre, rispettivamente pari a pit 19% e 13% rispetto a dicembre 2023, mentre la borsa austriaca ha mostrato un miglioramento di
circa il 6%.
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Paesi CEE

La crescita economica nella UE - CEE? e nei Balcani occidentali, ha ripreso a crescere nella maggior parte dei paesi nel 2024, dopo il deciso
rallentamento registrato nel 2023. Nell'UE - CEE, la crescita & stimata all'1,8% nel 2024, dopo lo 0,7% nel 2023, con alcune differenziazioni tra
paesi. Stimiamo che la crescita sia stata piu forte in Croazia, Slovacchia, Polonia e Bulgaria, con tassi di crescita compresi tra il 2,0% e il 3,5%, e
pili debole negli altri paesi, con tassi compresi tra lo 0,0% e I'1,5%. Le economie piu aperte agli scambi come la Repubblica Ceca e 'Ungheria
hanno registrato i tassi di crescita pill contenuti, inferiori all'1%, poiché sono state maggiormente colpite dalla debolezza della domanda esterna. Nei
Balcani occidentali, la Serbia ha registrato la crescita piu elevata della regione, pari al 3,9%, grazie alla forza della domanda interna, mentre in
Bosnia ed Erzegovina ¢ stimata al 2,3%.

I miglioramento complessivo della crescita economica nel 2024 nei paesi della UE - CEE e nei Balcani occidentali e stato trainato principalmente da
una ripresa dei consumi privati, sostenuta da una maggiore crescita dei salari reali, grazie al processo di disinflazione e agli aumenti dei salari
nominali. Gli incrementi salariali hanno rispecchiato la situazione ancora tesa dei mercati del lavoro e, in vari paesi, aumenti significativi delle
retribuzioni del settore pubblico. Gli investimenti pubblici sono stati sostenuti dai fondi dell’'UE, mentre gli investimenti privati sono stati influenzati
negativamente dalla debolezza della domanda estera e dall'incertezza. La persistente debolezza della domanda estera ha pesato sull'andamento
delle esportazioni, indebolendo in particolare il settore manifatturiero. In Russia la crescita € stimata al 3,7%.

Prevediamo che la crescita raggiunga il 2% - 3% nella maggior parte dei paesi CEE nel 2025. La crescita sara probabilmente trainata dalla
domanda interna. | consumi saranno sostenuti dalla resilienza del mercato del lavoro. Gli investimenti pubblici costituiranno un importante motore di
crescita, anche grazie ad una accelerazione nell'utilizzo del dispositivo europeo di ripresa e resilienza (RRF), nonché all'accelerazione
nell'assorbimento dei fondi di bilancio 2021-27, che svolgono un ruolo importante nella CEE. La domanda estera probabilmente rimarra debole. Lo
spazio fiscale per compensare la debolezza esterna € limitato, poiché i governi si trovano ad affrontare esigenze di aggiustamento fiscale a causa
degli elevati disavanzi di bilancio nella regione.

L'inflazione ha continuato a rallentare nel 2024 ma, ad eccezione della Serbia, & rimasta al di sopra dell'intervallo obiettivo in tutti i paesi. La
disinflazione si € arrestata durante I'estate quando il sostegno dei prezzi alimentari ha iniziato a svanire. La componente dell'inflazione guidata dalla
domanda interna & addirittura aumentata in alcuni paesi, soprattutto in quelli che hanno visto una espansione fiscale. La regione CEE ha inoltre
sperimentato il fenomeno globale del crescente divario tra la decelerazione dell'inflazione dei prezzi dei beni primari e l'inflazione ancora elevata dei
prezzi dei servizi. Nella CEE, questo fenomeno é stato guidato anche dal processo di convergenza dei prezzi dei servizi verso i livelli del’'UE. Una
disinflazione moderata portera probabilmente il dato complessivo all'interno dell'intervallo target nei paesi CEE nel 2025.

La maggior parte delle banche centrali della CEE ha ridotto il tasso ufficiale nel 2024. La riduzione maggiore € avvenuta in Ungheria, dove il tasso &
stato ridotto dal 10,75% al 6,50% nel corso del 2024, e in Repubblica Ceca, dove la riduzione ¢ stata dal 6,75% al 4,00%. Riduzioni meno
pronunciate si sono verificate in Serbia (dal 6,50% al 5,75%) e Romania (dal 7,00% al 6,50%). In Russia, la banca centrale ha aumentato il tasso
ufficiale dal 16,00% al 21,00%. La disinflazione sta rallentando, ma c'é ancora spazio per prudenti tagli dei tassi nel 2025.

2 Bulgaria, Croazia, Repubblica Ceca, Ungheria, Polonia, Romania, Slovacchia e Slovenia.
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Risultati del Gruppo

Principali risultati e performance del periodo

Introduzione

| risultati conseguiti nell'esercizio 2024 dimostrano ancora una volta che le linee guida dettate dal Piano strategico UniCredit Unlocked
rappresentano la giusta strategia per il Gruppo perché hanno permesso di raggiungere una redditivita rafforzata, costante e sostenibile facendo leva
sulla capacita di adattamento e sulla flessibilita in un contesto esterno mutevole.

La strategia del Gruppo € e resta interamente incentrata sul cliente; 'organizzazione interna snella e flessibile dotata di processi semplificati, I'offerta
di prodotti e servizi best-in-class che fanno leva sulle dimensioni del Gruppo, I'utilizzo di nuove ed affidabili tecnologie digitali supportate dai nuovi
investimenti permettono di servire al meglio i clienti attraverso canali completamente integrati.

La profittabilita dell'esercizio 2024 & sostenuta da un margine di interesse resiliente al netto delle rettifiche su crediti, da una solida generazione di
commissioni e dall'elevata efficienza operativa e di capitale raggiunta. Il focus commerciale verso segmenti di business e prodotti con una migliore
combinazione di rischio rendimento, la diversificazione geografica che caratterizza le attivita del Gruppo, la continua ed attenta gestione del pass-
through noncheé la disciplina nelle politiche di erogazione del credito e la prudenza nella gestione degli attivi creditizi caratterizzano la qualita del
margine di interesse netto; la crescita registrata sulle diverse categorie di commissioni riflette invece gli investimenti degli ultimi 3 anni nelle
fabbriche prodotto del Gruppo nonché I'accelerazione commerciale della rete, sostenuta dalle nuove iniziative intraprese.

Nell'anno 2024 il Gruppo ha registrato un risultato netto contabile pari a 9.719 milioni, rispetto ai 9.507 milioni conseguiti nel 2023 in aumento di 212
milioni (2,2% a cambi correnti, 3,2% a cambi costanti).

L'utile netto di Gruppo® dell'anno in corso si attesta invece a 9.314 milioni, rispetto agli 8.614 milioni conseguiti nello scorso esercizio in aumento di
700 milioni (8,1% a cambi correnti, 9,1% a cambi costanti). Il dato include un risultato positivo pari a 577 milioni imputabile alla Russia* che
nell'esercizio 2023 aveva fatto registrare un utile netto contabile pari a 666 milioni.

Il margine di intermediazione

Nell'esercizio 2024 il Gruppo ha continuato a crescere sui ricavi risultati pari a 24.844 milioni, in aumento del 4,3% rispetto all'anno 2023 (5,3% a
cambi costanti) grazie soprattutto al contributo positivo del margine di interesse e delle commissioni.

L'interesse netto di Gruppo ¢ stato pari a 14.358 milioni, in aumento del 2,5% (353 milioni) rispetto al’anno precedente (3,5% a cambi costanti); su
tale andamento hanno inciso positivamente I'attivita selettiva di sviluppo commerciale, I'attenta gestione del beta sui depositis nonché il contesto dei
tassi di mercato che su base annua risulta ancora favorevole (nonostante il calo registrato nel secondo semestre dell’anno, I'Euribor 3 mesi medio
del 2024 risulta 14 punti base piu alto rispetto a quello del 2023). Nel dettaglio, le iniziative commerciali messe in atto per migliorare il rapporto di
rischio/rendimento dell’attivo creditizio hanno determinato un’ulteriore crescita del tasso medio sugli impieghi verso clientela; anche il costo della
raccolta da clientela & progressivamente aumentato ma in misura minore rispetto al tasso sugli impieghi. Rispetto al 2023, il maggior peso dei
prodotti a termine determinato dalla crescente propensione della clientela verso queste forme di raccolta pili remunerative, ha contribuito
all'aumento del tasso medio sui depositi. Tale dinamica € stata comunque contenuta attraverso I'attenta politica di repricing sui depositi resa
possibile grazie anche alla solida posizione di liquidita della Banca, alla granularita dello stock dei depositi in essere, nonché dalla prevalenza delle
componenti a vista.

Complessivamente tali dinamiche hanno favorito un ulteriore allargamento degli spread creditizi che, congiuntamente ai maggiori interessi su titoli in
portafoglio, hanno supportato il margine di interesse di Gruppo.

| crediti verso clientela del Gruppo hanno registrato un decremento per 11,1 miliardi, pari al 2,6% (2,4% a cambi costanti), passando da 429,5
miliardi al 31 dicembre 2023 a 418,4 miliardi al 31 dicembre 2024. Su tale andamento la componente pronti contro termine ha inciso registrando una
diminuzione di 5,9 miliardi mentre gli altri crediti verso clientela hanno fatto segnare una contrazione di 5,2 miliardi pari all1,3% (1,1% a cambi
costanti) attestandosi a 404,3 miliardi. In dettaglio, gli impieghi dell'ltalia hanno registrato un calo del 5,0% pari a 7,5 miliardi; la diminuzione dello
stock ¢ principalmente legata alla generale riduzione nella domanda di credito da parte dei clienti conseguente all'incremento dei tassi d'interesse
unitamente alla progressiva scadenza dei mutui erogati sotto gli schemi di garanzia Covid, parzialmente compensata dalle azioni di sviluppo
commerciale sulla clientela sEva positive. La Germania ha fatto segnare una variazione positiva pari a 0,7 miliardi (0,5%) mentre I'Austria ha
registrato una contrazione di 3,4 miliardi pari al 5,3% con il segmento Large Corporate che guida il calo. Negli altri paesi della Central Europe, i
crediti verso clientela sono rimasti sostanzialmente stabili (0,0 miliardi) rispetto al 31 dicembre dello scorso anno (0,0% a cambi correnti
corrispondente ad una crescita del 2,7% a costanti con la Repubblica Ceca che ha fatto segnare una crescita del 3,9% a cambi costanti). Risulta
positivo, infine, I'apporto della Eastern Europe con una crescita annua degli impieghi al netto della componente pronti contro termine paria 7,0
miliardi (21,0% a cambi correnti ovvero 21,0% a costanti); su tale crescita ha inciso per 3,1 miliardi 'acquisizione di Alpha Bank Romania S.A.8
avvenuta nel quarto trimestre dell’anno e visibile in Romania (in progresso di 4,3 miliardi) nonché il contributo positivo di Bulgaria, Serbia e Croazia.

3 Risultato netto contabile di Gruppo al netto delle iscrizioni o cancellazioni di DTA su perdite pregresse derivanti dallaggiornamento dei test di sostenibilita.

4 Russia include AO UniCredit Bank con le altre entita legali locali e le esposizioni cross-border contabilizzate in UniCredit S.p.A.

5 |l Beta sui depositi € la percentuale del tasso interbancario a breve termine retrocessa ai clienti e viene espressa come il rapporto tra il costo dei depositi e I'Euribor 3 mesi o tasso di mercato equivalente a seconda delle
geografie

6 Per ulteriori informazioni sull'operazione si rimanda alla Nota integrativa consolidata, Parte G - Operazioni di aggregazione riguardanti imprese o rami d’azienda.
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Risultati del Gruppo

La Russia con un portafoglio impieghi pari a 1,2 miliardi al 31 dicembre 2024 registra una contrazione su base annua per 2,0 miliardi che riflette le
strategie del Gruppo.

| depositi da clientela del Gruppo si sono attestati al 31 dicembre 2024 a 499,5 miliardi, in aumento di 3,8 miliardi rispetto allo scorso anno;
escludendo la componente pronti contro termine, in crescita di 2,3 miliardi, la variazione positiva risulta pari a 1,5 miliardi (pari ad un incremento
dello 0,3% a cambi correnti e dello 0,5% a costanti). A livello di geografie, I'ltalia ha registrato un calo del 2,4% pari a 4,5 miliardi rispetto
all'esercizio 2023; tale variazione € spiegata dai segmenti Retail e Small and Medium Enterprises e riflette principalmente I'attenzione al pricing
della Banca, la maggiore diversificazione dei risparmi da parte dei clienti con una rotazione verso le altre forme di raccolta gestita nonché, sul
segmento Retail i collocamenti di titoli di stato effettuati. In Germania lo stock di depositi risulta pressocheé invariato su base annua (0,1% pari ad un
aumento 0,1 miliardi) mentre I'Austria ha fatto segnare una variazione positiva di 1,0 miliardi (1,6%); gli altri paesi della Central Europe hanno fatto
segnare un incremento del 7,3% pari a 2,5 miliardi (equivalente ad un aumento del 10,5% a cambi costanti) con la Repubblica Ceca in aumento di
2,5 miliardi (pari ad un incremento dell’ 11,1% a cambi correnti ovvero 13,1% a cambi costanti) sostenuta dal segmento Corporate. La Eastern
Europe fa segnare un incremento del 13,2% (13,2% a cambi costanti) pari a 6,2 miliardi, di cui 3.6 miliardi derivanti dall'acquisizione di Alpha Bank
Romania S.A.; tutti i paesi della divisione contribuiscono positivamente alla crescita, trainati dalla Bulgaria (in aumento di 0,8 miliardi pari ad una
crescita del 6,4% a cambi correnti e costanti) e dalla Serbia (in aumento di 0,7 miliardi pari al 20,3% a cambi correnti ed al 20,1% a cambi costanti).
Infine la Russia registra una diminuzione del 51,7% pari a 3,7 miliardi a cambi correnti (42,5% misurato a cambi costanti).

| dividendi e altri proventi su partecipazioni del Gruppo (che includono gli utili delle societa valutate al patrimonio netto) al 31 dicembre 2024 si sono
attestati a 470 milioni, in progresso di 11 milioni ovvero del 2,4% (2,4% a cambi costanti) rispetto al 31 dicembre 2023. Il dato del 2024 risulta
principalmente spiegato dagli utili delle seguenti societa valutate a patrimonio netto: Bank Fuer Tirol Und Vorarlberg Aktiengesellschaft (100 milioni),
Oberbank AG (80 milioni), UniCredit Allianz Vita S.p.A. (78 milioni), Bks Bank AG (51 milioni), Cnp UniCredit Vita S.p.A. (33 milioni),
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft (31 milioni), UniCredit Allianz Assicurazioni S.p.A. (19 milioni).

Le commissioni del Gruppo nell'anno 2024 sono state pari a 8.139 milioni, in aumento di 573 milioni ovvero in crescita del 7,6% (8,2% a cambi
costanti) rispetto al 2023; tale andamento ha beneficiato in primo luogo della maggiore spinta commerciale sui prodotti di risparmio gestito, fondi di
investimento in primis, del progresso delle commissioni sui crediti nonché della crescita registrata sui sistemi di pagamento e sulle carte che hanno
pili che compensato i maggiori costi legati alle operazioni di cartolarizzazione in linea con le scelte strategiche del Gruppo ed il minor contributo
delle commissioni su conti correnti penalizzate nel confronto anno su anno dalle manovre di repricing conseguenti al mutato scenario dei tassi di
interesse di mercato.

In dettaglio, le commissioni sui servizi di investimento registrano una crescita sostenuta rispetto al 2023 pari a 363 milioni in aumento del 17,9%,
(18,0% a cambi costanti) trainate in primo luogo dai maggiori collocamenti dei fondi di investimento grazie al positivo slancio commerciale e ad un
contesto macroeconomico pil favorevole, nonché dalle commissioni di gestione sui fondi anch’esse in progresso rispetto all’'esercizio precedente.
Le commissioni sui prodotti assicurativi registrano un aumento del 5,4% pari a 45 milioni rispetto all'esercizio 2023 sostenute principalmente dalla
componente danni nonché dal risultato positivo delle assicurazioni di protezione dei finanziamenti.

La componente creditizia e di advisory registra una crescita di 90 milioni, pari ad una variazione del 5,3% rispetto al 2023 (5,5% a cambi costanti);
tale andamento € stato caratterizzato da un progresso delle commissioni su finanziamenti solo in parte controbilanciato da minori commissioni su
operazioni di capital markets.

Le commissioni su pagamenti e conti correnti registrano un incremento pari a 49 milioni (2,0% rispetto al 2023 pari ad una variazione positiva del
2,8% a cambi costanti) nonostante il calo delle commissioni sui conti correnti per le ragioni sopra menzionate; questo grazie al progresso delle
commissioni da carte e servizi di pagamento che fanno segnare un deciso aumento su base annua.

Le commissioni passive legate alle operazioni di cartolarizzazione (principalmente in Italia) sono aumentate di 30 milioni rispetto al 31 dicembre
2023 in linea con le scelte strategiche del Gruppo.

Infine, le commissioni su prodotti di copertura per i clienti si sono attestate a 690 milioni, in aumento su base annua di 56 milioni pari ad un
progresso dell'8,9% a cambi correnti e del 12,2% a cambi costanti. Su tale andamento ha inciso positivamente il risultato nelle attivita su cambi della
Russia. Complessivamente il Gruppo ha continuato a supportare i propri clienti nella protezione dei risultati dei loro business.

I risultato dell'attivita di negoziazione del Gruppo al 31 dicembre 2024 risulta sostanzialmente stabile rispetto allanno precedente facendo registrare
una diminuzione di 4 milioni pari ad un calo dello 0,2% a cambi correnti ovvero un progresso del 3,1% a cambi costanti passando dai 1.743 milioni
del 2023 ai 1.739 milioni dell'esercizio corrente. Su tale dinamica hanno inciso positivamente i crescenti profitti delle attivita di copertura su cambi in
Russia, controbilanciati dal decremento registrato in Italia principalmente spiegato dai minori profitti da cessione di titoli.

Infine, nel 2024 il saldo altri proventi e oneri di Gruppo e risultato positivo per 139 milioni, rispetto al saldo di 54 milioni dello stesso periodo 2023; il
dato dell'esercizio 2024 include, tra l'altro, gli effetti positivi rivenienti da nuovi accordi commerciali.
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Relazione sulla gestione consolidata

Risultati del Gruppo

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited |

Ricavi
(milioni di €)
ESERCIZIO VARIAZIONE 4° TRIM VARIAZIONE %
2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024
Interesse netto 14.358 14.005 +2,5% 3.652 +2,5%
Dividendi 470 459 +2,4% 93 - 38,5%
Commissioni 8.139 7.565 +7,6% 1.975 +1,7%
Risultato dell'attivita di negoziazione 1.739 1.743 -0,2% 270 - 38,9%
Altri oneri/proventi 139 54 n.m. 13 -70,1%
Ricavi 24.844 23.826 +4,3% 6.002 -2,3%
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| costi operativi

| costi operativi del Gruppo pari a 9.405 milioni nel 2024 segnano una riduzione dello 0,6% (0,1% a cambi costanti), pari a 55 milioni rispetto al
precedente esercizio confermando la comprovata esperienza del Gruppo nel perseguire I'efficienza operativa. Questo risultato ¢ stato ottenuto
grazie alla costante disciplina e rigore adottati nella gestione delle spese, alle riduzioni di costi mirate nonche ai significativi investimenti e ai costi di
integrazione precedentemente registrati; tutto cio ha consentito al Gruppo di mitigare I'impatto dell'inflazione, degli aumenti salariali legati
principalmente ai contratti collettivi in Italia, Austria e Germania nonche i maggiori costi derivanti da Alpha Bank Romania S.A. che hanno inciso per
24 milioni.

In dettaglio, i costi del personale nei dodici mesi del 2024 sono stati pari a 5.853 milioni, in calo di 8 milioni pari allo 0,1% rispetto all'esercizio
precedente pari ad un aumento dello 0,2% a cambi costanti. Tale risultato € stato conseguito principalmente grazie agli effetti positivi generati dalla
perdurante dinamica di riduzione del personale che ha permesso di compensare i maggiori costi legati agli incrementi salariali. In dettaglio, il
numero di dipendenti ha registrato, rispetto al 2023, un calo dell'1,5% pari a 1.030 unita con FTE medi in diminuzione di 3.348 unita; tale dinamica &
stata tra I'altro impattata dall’acquisizione di Alpha Bank Romania S.A. nel quarto trimestre 2024 con I'apporto di circa 1.900 FTE nel perimetro di
Gruppo.

Gli altri costi diversi dal personale nel periodo corrente sono risultati pari a 2.596 milioni, in diminuzione dello 0,3% rispetto al 2023 (pari a 7 milioni);
sulla dinamica annuale hanno inciso in misura significativa le azioni di razionalizzazione degli immobili volte a liberare spazi, i minori costi energetici
nonché le azioni di efficientamento strutturale della base costi messe in atto; queste infatti hanno permesso di contrastare in misura significativa gli
aumenti legati all'inflazione nonche le maggiori spese per Information & Technology legate principalmente ai nuovi progetti.

| recuperi di spesa nel 2024 sono stati pari a 106 milioni, in aumento rispetto agli 81 milioni del 2023 (29,7%) per effetto principalmente dei maggiori
recuperi di spese amministrative sostenute per conto della clientela nonché dei maggiori recuperi verso terze controparti legati ad accordi
commerciali.

Infine, nell'esercizio 2024 sono stati effettuati ammortamenti e svalutazioni per 1.062 milioni, in diminuzione per 16 milioni pari all'1,5% rispetto ai
1.078 milioni dello stesso periodo 2023. Si precisa che tali importi sono per lo piu costituiti da ammortamenti. La dinamica annuale ¢ stata
principalmente impattata dalle azioni di razionalizzazione degli immobili soprattutto nelle sedi direzionali che hanno piu che compensato la crescita
degli ammortamenti su Information & Technology legata ai nuovi investimenti.

Costi operativi

(milioni di €)

ESERCIZIO VARIAZIONE 4°TRIM VARIAZIONE %

2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024

Costi del personale (5.853) (5.861) -0,1% (1.572) +10,2%
Altri costi diversi dal personale (2.596) (2.603) -0,3% (694) +11,5%
Recuperi di spesa 106 81 +29,7% 28 +50,6%
Ammortamenti e svalutazioni (1.062) (1.078) -1,5% (272) +4,2%
Costi operativi (9.405) (9.460) -0,6% (2.510) +9,5%

Grazie alla sostenuta crescita dei ricavi (in aumento del 4,3%) ed al contenimento dei costi (in calo dello 0,6%), il risultato lordo di gestione di
Gruppo pari a 15.439 milioni, ha segnato un incremento del 7,5% rispetto allo scorso anno (8,8% a cambi costanti).

Il cost income ratio di Gruppo, beneficiando di tale dinamica, & sceso al 37,9%, registrando un calo di 1,8 punti percentuali rispetto all'esercizio
2023.
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Le rettifiche nette su crediti e su accantonamenti per garanzie e impegni =
Gli accantonamenti per perdite su crediti del Gruppo al 31 dicembre 2024 ammontano a 641 milioni, rispetto ai 560 milioni registrati al 31 dicembre iqu
2023. Escludendo il segmento Russia, gli accantonamenti ammontano a 785 milioni, rispetto ai 552 milioni registrati nel 2023. %
w
L’ammontare degli accantonamenti al 31 dicembre 2024 ¢ stato determinato dall'effetto combinato dei seguenti eventi: (i) accantonamenti legati ai o
flussi a default per 1.334 milioni, (ii) riprese legate ai rientri in bonis per 278 milioni e (iii) riprese legate ad altre dinamiche di portafoglio per 415
milioni, ed inclusivi degli accantonamenti legati all’aggiornamento degli scenari macroeconomici ai fini IFRS9.
Gli accantonamenti legati ad altre dinamiche di portafoglio includono: EJT
o riprese di valore pari a 8 milioni derivanti dall'aggiornamento dello scenario macroeconomico a fini IFRS9, che ¢ stato condotto nel secondo e nel o}
quarto trimestre nell’ambito dell’'ordinario processo di adeguamento degli accantonamenti per rischio di credito alle pit recenti proiezioni 5
macroeconomiche; 2
o riprese di valore per 126 milioni dovute al nuovo approccio Transfer Logic implementato nel primo semestre dell’anno; o]
o riprese di valore per 20 milioni a seguito dell'aggiornamento dello scenario di vendita per effetto dell’ladeguamento delle probabilita di cessione su *
uno specifico portafoglio;
o rettifiche di valore per 106 milioni a seguito dell'inclusione del rischio climatico nel calcolo degli accantonamenti per perdite su crediti
>
=)
Il costo del rischio del Gruppo nel 2024 ¢ stato pari a 15 punti base, in lieve aumento rispetto ai 13 punti base del 2023. Escludendo il segmento %
Russia, il costo del rischio si attesta a 18 punti base, maggiore rispetto ai 13 punti base del 2023. an
()]

Piu in dettaglio, la divisione Italia registra un costo del rischio di 29 punti base, piu elevato rispetto ai 22 punti base del 2023 principalmente a causa
di maggiori accantonamenti dovuti ai flussi a default. La Germania ha registrato un costo del rischio di 21 punti base, superiore ai 14 punti base del
2023 a causa di maggiori accantonamenti dovuti ai flussi a default; la Central Europe ha registrato un costo del rischio di 4 punti base, in linea con
quanto registrato nel 2023; la Eastern Europe ha registrato un costo del rischio negativo di -6 punti base, rispetto ai -22 punti base del 2023
principalmente per effetto delle minori riprese di valore sul portafoglio deteriorato.

| crediti deteriorati lordi di Gruppo al 31 dicembre 2024 ammontano a 11,2 miliardi, in riduzione rispetto al 31 dicembre 2023.

L'incidenza dei crediti deteriorati lordi sul totale crediti € passata dal 2,66% di dicembre 2023 al 2,61% di dicembre 2024, grazie alla riduzione dei
crediti deteriorati e nonostante la decrescita dei crediti non deteriorati al denominatore.

Il rapporto di copertura dei crediti deteriorati lordi di Gruppo al 31 dicembre 2024 ¢ pari al 45,9%, in riduzione rispetto al 31 dicembre 2023.

Le sofferenze lorde al 31 dicembre 2024 si attestano a 3,1 miliardi, che rappresentano il 28% del totale crediti deteriorati lordi, con un rapporto di
copertura del 69,3%.
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Crediti verso clientela - Qualita del credito ‘g’
(milioni di €) 2
ESPOSIZIONI =
INADEMPIENZE SCADUTE TOTALE CREDITI NON TOTALE §
SOFFERENZE PROBABILI DETERIORATE DETERIORATI DETERIORATI CREDITI °
Situazione al 31.12.2024 2
Esposizione lorda 3.077 7.275 806 11.158 416.387 427.545
incidenza sul totale crediti 0,72% 1,70% 0,19% 2,61% 97,39%
Rettifiche di valore 2.133 2.724 262 5.118 4.049 9.167
in rapporto all'esposizione lorda 69,33% 37,44% 32,47% 45,87% 0,97% >
Valore di bilancio 944 4.552 544 6.040 412.339 418.378 =
incidenza sul totale crediti 0,23% 1,09% 0,13% 1,44% 98,56% °
Situazione al 31.12.2023
Esposizione lorda 2.894 7.842 958 11.693 427.955 439.648
incidenza sul totale crediti 0,66% 1,78% 0,22% 2,66% 97,34%
Rettifiche di valore 2141 3.110 272 5.523 4.673 10.196
in rapporto all'esposizione lorda 73,97% 39,67% 28,35% 47,23% 1,09%
Valore di bilancio 753 4731 686 6.171 423.282 429.452
incidenza sul totale crediti 0,18% 1,10% 0,16% 1,44% 98,56%

Nota:
L'ammontare del totale dei crediti verso clientela non include i crediti rivenienti dalle sublocazioni derivanti dalla applicazione del principio IFRS16.
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Dal risultato netto di gestione all’utile lordo dell’operativita corrente

I miglioramento del risultato lordo di gestione (pari a 15.439 milioni nell'esercizio 2024 rispetto ai 14.366 milioni del 2023) ed il livello contenuto degli
accantonamenti per perdite su crediti (pari a 641 milioni in aumento di 81 milioni) hanno prodotto un risultato netto di gestione di Gruppo pari a
14.798 milioni, in aumento di 992 milioni rispetto allanno precedente con una crescita del 7,2% (ovvero 9,0% a cambi costanti).

Gli altri oneri e accantonamenti di Gruppo ammontano a -1.069 milioni in aumento rispetto ai -1.023 milioni del 2023.

La voce include accantonamenti netti per procedimenti legali e passivita stimate di varia natura risultati nel 2024 pari a -554 milioni che si
confrontano con il dato di -68 milioni del 2023. Il dato dell’'esercizio corrente include, tra I'altro, gli accantonamenti inerenti a una causa relativa a
richieste di pagamento di una garanzia, intentata da una societa energetica russa presso un tribunale di San Pietroburgo. Nella stessa voce sono
poi ricompresi gli oneri sistemici che ammontano invece a -515 milioni in diminuzione di 440 milioni rispetto ai -955 milioni del 2023 grazie
principalmente al venire meno nell’anno in corso, per le Banche del Gruppo operanti nei paesi dell’Unione Europea, della contribuzione al Fondo
Unico di Risoluzione (Single Resolution Fund - SRF) a seguito del raggiungimento del target level a livello di sistema.

Gli oneri d'integrazione di Gruppo del 2024 sono stati pari a -841 milioni e si confrontano con i -1.060 milioni del 2023; il dato del 2024 si compone
principalmente di accantonamenti per uscite del personale nell'ambito dell’aggiornamento del piano strategico del Gruppo; tali accantonamenti sono
concentrati in ltalia e, in secondo luogo, in Germania ed Austria.

| profitti netti da investimenti di Gruppo nel 2024 ammontano a -29 milioni, rispetto ai -272 milioni registrati nello stesso periodo dell'anno
precedente. Il risultato negativo del 2023 era stato principalmente impattato dall'aggiornamento della valutazione del portafoglio real estate misurato
al fair value, dal dato della Russia che aveva registrato una perdita pari a -31 milioni principalmente originata dagli effetti della cessione di RN Bank
da parte della societa collegata Barn BV (-37 milioni), nonché dal risultato della valutazione sulla societa partecipata CNP UniCredit Vita che aveva
determinato una perdita pari a -61 milioni.

Per effetto delle poste sopra descritte, nell’anno corrente si & determinato un risultato ante imposte di Gruppo pari a 12.860 milioni, 1.409 milioni piu
elevato degli 11.451 milioni registrati lo scorso anno pari ad una crescita del 12,3% (13,1% a cambi costanti)

Risultato ante imposte per settori di attivita

(milioni di €)
RISULTATO ANTE IMPOSTE
COSTI ACCANTONAMENTI PER RISUIﬁITaﬂg ESERCIZIO

RICAVI OPERATIVI  PERDITE SU CREDITI DI GESTIONE 2024 2023
Italia 11.354 (3.914) (501) 6.939 6.173 5.612
Germania 5.462 (2.220) (273) 2.969 2.787 2.119
Europa Centrale 4.320 (1.604) (33) 2.683 2.449 2.230
Europa Orientale 2.872 (905) 22 1.989 1.834 1.713
Russia 1.292 (226) 144 1.211 719 888
Group Corporate Centre (456) (537) 0 (993) (1.102) (1.110)
Totale Gruppo 24.844 (9.405) (641) 14.798 12.860 11.451
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Il risultato netto di pertinenza del Gruppo

Nel 2024 la voce imposte sul reddito di Gruppo € stata pari a -3.085 milioni, in aumento di 1.172 milioni rispetto ai -1.914 milioni del 2023.
L'incremento riflette il maggior risultato economico di periodo nonché la minore iscrizione di nuove attivita fiscali differite su perdite fiscali pregresse.
In dettaglio, sul dato dell'esercizio corrente hanno positivamente impattato 405 milioni relativi all'iscrizione di nuove attivita fiscali differite sulle
residuali perdite fiscali pregresse conseguenti allaggiornamento del test di sostenibilita del Perimetro Fiscale ltaliano e della UniCredit S.p.A. sulla
base delle previsioni risultanti dal budget 2025, approvato dal Consiglio di Amministrazione (CdA) nella riunione del 12 dicembre 2024, e delle
proiezioni riferite al 2026-2027, presentate al CdA nella medesima riunione.

Allo stesso modo, le imposte del precedente esercizio erano state positivamente impattate da 893 milioni relativi all'iscrizione di nuove attivita fiscali
differite su perdite fiscali pregresse in Italia.

L'utile delle attivita in via di dismissione al netto delle imposte nel 2024 ammonta a 0 milioni, invariato rispetto allanno precedente.

I risultato netto di periodo del 2024 ammonta a 9.775 milioni in aumento di 237 milioni rispetto ai 9.537 milioni del 2023.

Il risultato di pertinenza di terzi, convenzionalmente esposto con segno negativo, & stato pari a -55 milioni contro i -27 milioni dell'anno precedente. I
maggiore ammontare & principalmente riconducibile ad UniCredit Bank S.A. ed & conseguente all'aumento della quota di terzi per il 9,90% quale
parte del prezzo per 'acquisizione di Alpha Bank Romania S.A. da parte di UniCredit S.p.A.

La Purchase Price Allocation risulta pari a 0 milioni rispetto ai -4 milioni registrati nel precedente esercizio.

L’esercizio 2024 non ¢ stato impattato da rettifiche su avviamenti, in linea con I'anno precedente.

Di conseguenza, nel 2024 il risultato netto contabile di Gruppo € risultato essere pari a 9.719 milioni in progresso di 212 milioni rispetto ai 9.507
milioni del 2023.

Formazione del risultato netto contabile di Gruppo

(milioni di €)
ESERCIZIO VARIAZIONE 4° TRIM VARIAZIONE %
2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024
Ricavi 24.844 23.826 +4,3% 6.002 -2,3%
Costi operativi (9.405) (9.460) -0,6% (2.510) +9,5%
RISULTATO LORDO DI GESTIONE 15.439 14.366 +7,5% 3.492 -9,3%
Accantonamenti per perdite su crediti (641) (560) +14,4% (357) n.m.
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 14.798 13.806 +7,2% 3.135 -14,9%
Altri oneri ed accantonamenti (1.069) (1.023) +44% (385) n.m.
Oneri di integrazione (841) (1.060) -20,7% (753) n.m.
Profitti netti da investimenti (29) (272) -89,4% 13 n.m.
RISULTATO ANTE IMPOSTE 12.860 11.451 +12,3% 2.010 -42,9%
Imposte sul reddito (3.085) (1.914) +61,2% 7 -99,3%
Utile (Perdita) delle attivita in via di dismissione - - - - -
RISULTATO NETTO DI PERIODO 9.775 9.537 +2,5% 2.003 -20,5%
Risultato di pertinenza dei terzi (55) (27) n.m. (34) n.m.
RISULTATO NETTO DI PERTINENZA DEL GRUPPO
ANTE PPA 9.719 9.510 +2,2% 1.969 -21,6%
Allocazione costi di acquisizione (PPA) - 4) - 100,0% - n.m.
Rettifiche di valore su avviamenti - - - - -
RISULTATO NETTO CONTABILE DI GRUPPO 9.719 9.507 +2,2% 1.969 -21,6%
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Gestione del capitale e creazione di valore

Principi di creazione del valore e allocazione del capitale

Al fine di creare valore per gli azionisti, le linee guida strategiche del Gruppo sono volte ad ottimizzare la composizione del portafoglio di attivita di
business. Tale obiettivo & perseguito attraverso un processo di allocazione del capitale alle differenti linee di business in rapporto agli specifici profili
di rischio e alla capacita di generare utili sostenibili misurati come EVA (Economic Value Added), un indicatore di performance correlato al TSR
(Total Shareholder Return). Il capitale allocato alle linee di business & quantificato applicando gli obiettivi interni di capitalizzazione agli importi delle
esposizioni ponderati per il rischio (RWEA).

Lo sviluppo dell’'operativita del Gruppo in ottica di creazione di valore richiede un processo di allocazione e gestione del capitale disciplinato e
integrato nelle diverse fasi in cui si articola il processo di pianificazione e controllo, ovvero:

o |a formulazione della proposta di propensione al rischio e degli obiettivi di patrimonializzazione;

o |'analisi dei rischi associati ai driver del valore e conseguente allocazione del capitale ai differenti business del Gruppo;

o 'assegnazione degli obiettivi di performance aggiustate per il rischio;

o |'analisi dell'impatto sul valore del Gruppo e della creazione di valore per gli azionisti;

o |'elaborazione e proposta del piano finanziario, del piano del capitale e della dividend policy.

Il Gruppo gestisce dinamicamente il capitale monitorando i ratio patrimoniali regolamentari, anticipando gli opportuni interventi necessari
all'ottenimento degli obiettivi definiti e ottimizzando la composizione dell’attivo e del patrimonio. La pianificazione ed il monitoraggio si riferiscono da
un lato al totale dei Fondi Propri (Common Equity Tier 1, Additional Tier 1 e Tier 2 Capital), all'indice di leva finanziaria, ai requisiti minimi per le
passivita computabili (MREL) e, dall'altro, ai Risk Weighted Exposure Amounts (RWEA) e alle Total Exposures. Gli RWEA per i portafogli gestiti
tramite i modelli interni avanzati, non dipendono solo dal valore nominale degli asset ma anche dai corrispondenti parametri creditizi. Oltre alle
dinamiche dei volumi, & quindi cruciale il monitoraggio e la previsione dell'evoluzione della qualita creditizia del portafoglio in funzione dello scenario
macroeconomico (il cosiddetto effetto pro-ciclicita).

In sequito alla crisi finanziaria scoppiata nel 2007-2008, I'Unione Europea ha attuato una riforma sostanziale del quadro regolamentare dei servizi
finanziari per aumentare la resilienza degli enti finanziari. Questa riforma era basata in larga parte su norme internazionali concordate nel 2010 dal
Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria, note come quadro di Basilea 3. Tra le numerose misure, il pacchetto di riforme comprendeva
I'adozione del Regolamento (UE) 575/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio e della Direttiva 2013/36/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio, che hanno rafforzato i requisiti prudenziali per gli enti creditizi e le imprese di investimento.

Tali norme sono state modificate dal Regolamento (UE) 2019/876 del Parlamento europeo e del Consiglio (cosiddetto CRR2), del 20 maggio 2019,
che modifica il Regolamento (UE) 575/2013 e dalla Direttiva (UE) 2019/878 del Parlamento europeo e del Consiglio (cosiddetto CRDV), del 20
maggio 2019, che modifica la direttiva 2013/36/UE.

126 UniCredit 2024 Annual Report and Accounts



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited smorket

sdir storaoge

Relazione sulla gestione consolidata —
ol

Risultati del Gruppo

o
Q
3
o
o

Coefficienti patrimoniali 2
w
9

Fondi Propri e coefficienti patrimoniali transitori del Gruppo &
0

DATI AL 7

DESCRIZIONE 31.12.2024 31.12.2023

Capitale primario di classe 1 (milioni di €) 44.221 45.913

Capitale di classe 1 (milioni di €) 49.176 50.756 .

Totale Fondi Propri (milioni di €) 56.554 59472 =

Totale RWEA (milioni di €) 277.093 284.548 @
m

Coefficiente - Capitale primario di classe 1 15,96% 16,14% =

Coefficiente - Capitale di classe 1 17,75% 17,84% ~

Coefficiente - Totale Fondi Propri 20,41% 20,90% %

Note:

Fondi propri e ratio patrimoniali inclusivi degli aggiustamenti transitori secondo le percentuali tempo per tempo applicabili.

Si precisa inoltre che a partire dal 30 giugno 2020 il gruppo UniCredit ha deciso di applicare il regime transitorio relativo ad IFRS9 di cui all'articolo 473a del Regolamento (UE) 873/2020 che modifica il Regolamento (UE)

575/2013 e il Regolamento (UE) 876/2019. Pertanto i valori esposti riflettono I'mpatto derivante dall'applicazione del principio transitorio incluso in tale Regolamento. >
=)
Q

Per maggiori informazioni si veda quanto riportato nella Nota integrativa consolidata, Parte F - Informazioni sul patrimonio consolidato, i}

Sezione 2 - | fondi propri e i coefficienti di vigilanza bancari. o

Rafforzamento patrimoniale

Nel corso del 2024 UniCredit S.p.A. ha realizzato le seguenti transazioni sugli strumenti Additional Tier 1 (cosiddetti “Non-Cumulative Temporary
Write-Down Deeply Subordinated Fixed Rate Resettable Notes”) contabilizzate nella voce “Strumenti di Capitale” del patrimonio netto:

o in data 19 aprile 2024 UniCredit S.p.A. ha esercitato alla prima data utile I'opzione di rimborso integrale in via anticipata degli strumenti Additional
Tier 1 emessi nel 2014 in conformita con le previsioni dei termini e condizioni dei titoli; gli strumenti di capitale richiamati per complessivi Dollari
1.250 milioni (al lordo degli oneri) sono stati rimborsati alla pari insieme agli interessi maturati e non corrisposti;

e in data 09 settembre 2024 UniCredit S.p.A. ha collocato una emissione di strumenti Additional Tier 1 destinata ad investitori istituzionali per un
totale di Euro 1 miliardo (al lordo degli oneri) contribuendo al rafforzamento del proprio Tier 1 Ratio. | titoli sono perpetui (con scadenza collegata
alla durata societaria di UniCredit S.p.A.) e possono essere richiamati dall'Emittente, soggetto al rispetto dei requisiti regolamentari applicabili, in
qualsiasi giorno di calendario nel semestre che inizia il 3 dicembre 2031 e termina il 3 giugno 2032 e successivamente in qualsiasi data di
pagamento cedola. La cedola a tasso fisso riconosciuta fino a giugno 2032 & pari a 6,5% all'anno pagata su base semestrale; se non verra
esercitata la facolta di rimborso anticipato, la stessa verra ridefinita ad intervalli di 5 anni sulla base del tasso swap di pari scadenza vigente al
momento e maggiorato di 421,2 punti base, calcolato su base annuale e rideterminato su base semestrale come da prassi di mercato. Come
previsto dai requisiti regolamentari, il pagamento della cedola & pienamente discrezionale.

@©
=
Q
3
o,
=)
0
o
3
w
=)
=
=)
Q
[=g
o

esalduwly,13p odue)g

Per dettagli sulle variazioni del capitale e sui dividendi erogati nell'esercizio, sia in contanti che tramite programmi di acquisto di azioni proprie, si
rimanda al capitolo “Dati storici del Gruppo e dell'azione UniCredit” della presente Relazione sulla gestione consolidata.

Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo
Il Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo, incluso il risultato dell’'esercizio pari a 9.719 milioni, si attesta al 31 dicembre 2024 a 62.441 milioni a
fronte dei 64.079 milioni rilevati al 31 dicembre 2023.

omy

Nella seguente tabella sono evidenziate le principali variazioni intervenute nel 2024.
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Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo

(milioni di €)
Patrimonio netto al 31 dicembre 2023 64.079
Dividendi e altre destinazioni (4.485)
Strumenti di capitale (163)
Riacquisto di azioni proprie (5.871)
Variazione delle riserve relative a cedole su strumenti AT1 (196)
Oneri connessi al contratto di usufrutto relativo all'operazione denominata "Cashes" (247)
Variazione della riserva per I'ammontare non sostenibile delle attivita fiscali anticipate per perdite fiscali portate a nuovo connesse alle poste di
patrimonio netto 113
Variazione delle riserve da valutazione di attivita e passivita finanziarie valutate al fair value 133
Variazione delle riserve da copertura dei flussi finanziari 100
Variazione delle riserve da differenze di cambio (570)
Variazione delle riserve da utili (perdite) attuariali su piani previdenziali a benefici definiti (161)
Altre variazioni (10)
Utile (Perdita) dell'esercizio 9.719
Patrimonio netto al 31 dicembre 2024 62.441
Note:

La variazione degli strumenti di capitale comprende rimborsi per -898 milioni (al lordo degli oneri di transazione pari a -10 milioni e comprensivi dell'effetto cambio pari a -248 milioni) e nuove emissioni per +993 milioni.
La variazione delle riserve da differenze di cambio & prevalentemente ascrivibile all'impatto del Rublo russo per -458 milioni, del Fiorino ungherese per -87 milioni e della Corona ceca per -63 milioni.

Per ulteriori dettagli si rimanda alla sezione Schemi di Bilancio consolidato - Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato.

Raccordo capogruppo UniCredit S.p.A. - Consolidato

Nella tabella che segue si riporta il raccordo fra il patrimonio netto e I'utile netto della Capogruppo ed i corrispondenti dati a livello consolidato.

Raccordo capogruppo UniCredit S.p.A. - Consolidato

(milioni di €)

PATRIMONIO di cui:

NETTO UTILE NETTO

Saldi al 31 dicembre 2024 della capogruppo UniCredit S.p.A. 57.729 8.106
Contribuzione al consolidato: 4.736 7.701
- societa consolidate integralmente 2.179 7.218

- societa consolidate con il metodo del patrimonio netto 2.557 483
Storno dividendi ordinari deliberati nel periodo: - (5.459)
- societa consolidate integralmente - (5.302)

- societa consolidate con il metodo del patrimonio netto - (157)

Altre rettifiche di consolidamento 376 (574)
Saldi al 31 dicembre 2024 (terzi compresi) 62.841 9.774
di cui Gruppo 62.441 9.719
di cui terzi 400 55
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Contributo dei settori di attivita ai risultati di Gruppo :
Per la descrizione della struttura organizzativa si rimanda alla Nota integrativa consolidata, Parte L - Informativa di settore. g
D
. w
Italia =
Conto economico e principali indicatori
(milioni di €) >
ESERCIZIO VARIAZIONE 4°TRIM VARIAZIONE % 3
ITALIA 2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024 E
Ricavi 11.354 10.904 +4,1% 2.750 -1,3% Iz
Costi operativi (3.914) (3.917) -0,1% (990) +3,6% %
Accantonamenti per perdite su crediti (501) (403) +24.2% (137) +16,1% g
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 6.939 6.584 +54% 1.623 -5,3% ®
RISULTATO ANTE IMPOSTE 6.173 5.612 +10,0% 1.165 -29,1%
Crediti verso Clientela (netto PCT e IC) 144.590 152.120 -5,0% 144.590 -1,0% =
Depositi Clientela (netto PCT e IC) 183.922 188.434 -2,4% 183.922 +1,5% %
Totale RWEA (consistenze finali) 101.083 108.073 -6,5% 101.083 -1,5% F_mn
()]
EVA (milioni di €) 2.606 2.208 +18,0% 460 -38,2%
Capitale assorbito (milioni di €) 13.602 14.975 -9,2% 13.360 -0,9%
ROAC +30,8% +25,4% +54pp. +25,5% -8,3p.p. %
Cost/Income 34,5% 35,9% -14p.p. 36,0% 1,7 p.p. 2
Costo del rischio 29 pb 22 pb 7pb 34 pb 6 pb S,
Dipendenti (numero "Full time equivalent" - §
consistenze finali) 26.902 27.528 -2,3% 26.902 -0,8% 2
&
Germania g
Conto economico e principali indicatori ©
(milioni di €) &
ESERCIZIO VARIAZIONE 4°TRIM VARIAZIONE % 5
GERMANIA 2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024 %
Ricavi 5.462 5417 +0,8% 1.235 -9,2% 5
Costi operativi (2.220) (2.400) -7,5% (553) +1,6% ?D
Accantonamenti per perdite su crediti (273) (183) +49,3% (86) +64,7% &
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 2.969 2.835 +4,8% 597 -22,0%
RISULTATO ANTE IMPOSTE 2.787 2.119 +31,5% 461 -39,2%
Crediti verso Clientela (netto PCT e IC) 125.773 125.107 +0,5% 125.773 +0,3% %
Depositi Clientela (netto PCT e IC) 138.266 138.192 +0,1% 138.266 +6,3% °
Totale RWEA (consistenze finali) 64.989 69.473 -6,5% 64.989 +1,0%
EVA (milioni di €) 869 698 +24,4% 73 -72,5%
Capitale assorbito (milioni di €) 8.705 9.695 -10,2% 8.409 -2,0%
ROAC +19,6% +16,0% +3,6pp. +13,2% -8,9p.p.
Cost/Income 40,6% 44,3% -3,7p.p. 44,7% 4,8 p.p.
Costo del rischio 21pb 14 pb 7pb 27 pb 11 pb
Dipendenti (numero "Full time equivalent" -
consistenze finali) 8.983 9.819 -8,5% 8.983 -4,.8%
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Europa Centrale

Conto economico e principali indicatori

(milioni di €)

ESERCIZIO VARIAZIONE 4° TRIM VARIAZIONE %
EUROPA CENTRALE 2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024
Ricavi 4.320 4.261 +1,4% 1.053 -3,1%
Costi operativi (1.604) (1.622) -1,1% (410) +3,3%
Accantonamenti per perdite su crediti (33) 41) -19,7% (58) n.m.
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 2.683 2.598 +3,3% 585 -15,1%
RISULTATO ANTE IMPOSTE 2449 2.230 +9,8% 526 - 18,0%
Crediti verso Clientela (netto PCT e IC) 91.988 95.367 -3,5% 91.988 -1,4%
Depositi Clientela (netto PCT e IC) 96.899 93.450 +3,7% 96.899 +4,3%
Totale RWEA (consistenze finali) 58.559 60.492 -3,2% 58.559 -0,1%
EVA (milioni di €) 918 861 +6,6% 162 -31,8%
Capitale assorbito (milioni di €) 7.656 7.873 -2,8% 7.592 -0,2%
ROAC +22,9% +21,0% +19pp. +19,5% -4,0p.p.
Cost/Income 37,1% 38,1% -0,9p.p. 39,0% 2,4 p.p.
Costo del rischio 4 pb 4 pb -1pb 25pb 25pb
Dipendenti (numero "Full time equivalent" -
consistenze finali) 9.844 10.191 - 3,4% 9.844 -0,9%
Europa Orientale
Conto economico e principali indicatori

(milioni di €)

ESERCIZIO VARIAZIONE 4° TRIM VARIAZIONE %
EUROPA ORIENTALE 2024 2023 % 2024 SU 3° TRIM 2024
Ricavi 2.872 2.591 +10,8% 755 +6,5%
Costi operativi (905) (850) +6,5% (264) +22,4%
Accantonamenti per perdite su crediti 22 72 -69,0% (67) n.m.
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 1.989 1.813 +9,7% 425 -12,0%
RISULTATO ANTE IMPOSTE 1.834 1.713 +7,1% 334 -29,0%
Crediti verso Clientela (netto PCT e IC) 40.614 33.570 +21,0% 40.614 +11,1%
Depositi Clientela (netto PCT e IC) 53.338 47.104 +13,2% 53.338 +9,5%
Totale RWEA (consistenze finali) 34.710 28.743 +20,8% 34.710 +12,2%
EVA (milioni di €) 889 896 -0,8% 91 -62,0%
Capitale assorbito (milioni di €) 3.830 3.540 +8,2% 4.080 +3,6%
ROAC +35,2% +36,9% -1.8p.p. +21,1% -154 p.p.
Cost/Income 31,5% 32,8% -1,3p.p. 34,9% 45p.p.
Costo del rischio -6pb -22pb 16 pb 70 pb 57 pb
Dipendenti (numero "Full time equivalent" -
consistenze finali) 14.641 13.019 +12,5% 14.641 +14,5%
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Russia -
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Conto economico e principali indicatori £

(milioni di €) o

&

ESERCIZIO VARIAZIONE 4° TRIM VARIAZIONE % g
RUSSIA 2024 2023 2024 SU 3° TRIM 2024
Ricavi 1.292 1.185 +9,1% 329 -14,2%
Costi operativi (226) (226) -0,0% (57) +0,1%

Accantonamenti per perdite su crediti 144 (8) n.m. 9) n.m. >

RISULTATO NETTO DI GESTIONE 1.211 952 +27,2% 263 -23,5% %

RISULTATO ANTE IMPOSTE 719 888 -19,0% (32) n.m. o

o}

Q

3

Crediti verso Clientela (netto PCT e IC) 1.192 3.152 -62,2% 1.192 - 34,5% &

Depositi Clientela (netto PCT e IC) 3.480 7.208 -51,7% 3.480 -26,8% a’
Totale RWEA (consistenze finali) 10.819 14.283 - 24,2% 10.819 -11,7%

EVA (milioni di €) (206) 108 n.m. (191) n.m. >

Capitale assorbito (milioni di €) 1.716 1.922 -10,7% 1.499 - 13,4% ?_J

ROAC +6,0% +21,8% - 15,8 p.p. -32,8% -59,7 p.p. rgn

Cost/Income 175% 19,0% -16p.p. 17.2% 25p.p. &
Costo del rischio -612pb 16 pb - 628 pb 246 pb 551 pb

Dipendenti (numero "Full time equivalent" -

consistenze finali) 2.590 3.153 -17,9% 2.590 -12,4%
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Rendicontazione di sostenibilita

ESRS 2 - Informazioni generali

Criteri per la redazione

BP-1 - Criteri generali per la redazione della dichiarazione sulla sostenibilita
La rendicontazione di sostenibilita & stata preparata su base consolidata. La presente Rendicontazione Consolidata di Sostenibilita del Gruppo
Unicredit & la prima redatta in conformita con gli standard ESRS, in luogo del precedente Integrated Report predisposto secondo gli standard GRI.

Il perimetro adottato per la rendicontazione di sostenibilita consolidata € lo stesso del bilancio d'esercizio. Tutti i soggetti giuridici consolidati
integralmente all'interno del bilancio d'esercizio consolidato sono stati inclusi nel perimetro di sostenibilita.

| dettagli delle societa controllate rientranti nel perimetro della Rendicontazione di Sostenibilita sono riportati nella Nota integrativa consolidata, Parte
A - Politiche contabili, Sezione 3 - Area e metodi di consolidamento, paragrafo 1. Partecipazioni in societa controllate.

Si specifica che non ¢ stata identificata la presenza di controllo operativo per nessuna delle societa consolidate con il metodo del patrimonio netto.
Inoltre & stata svolta un’analisi su tutte le societa controllate e il risultato & che non sono materiali da un punto di vista di sostenibilita e quindi non
consolidate (per ulteriori dettagli si rimanda alla Nota integrativa consolidata, Parte A - Politiche contabili, Sezione 3 - Area e metodi di
consolidamento).

Al sensi dell'art.7 comma 1 del D.Lgs. 125/2024, le seguenti societa controllate sono esentate dalla preparazione della propria rendicontazione di
sostenibilita individuale o consolidata ai sensi degli art.3 e 4 del Decreto, in quanto incluse nella rendicontazione consolidata di sostenibilita della
societa madre: UniCredit Bank DD, UniCredit Bulbank AD, UniCredit Bank Hungary Zrt, AO UniCredit Bank, UniCredit Bank Serbia Jsc, UniCredit
Banka Slovenija DD.

Le seguenti societa controllate, sebbene incluse nella rendicontazione consolidata di sostenibilita di UniCredit S.p.A., prepareranno e
pubblicheranno la propria rendicontazione su base subconsolidata, in quanto entita di grandi dimensioni con piu di 500 dipendenti e con strumenti
finanziari quotati su mercati regolamentati dall'Unione Europea: Zagrebacka Banka DD, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia AS, UniCredit
Bank SA, UniCredit Bank Austria AG e UniCredit Bank GmbH. Nonostante il recepimento locale della Direttiva UE non sia stato approvato prima
della fine del 2024, UniCredit Bank Austria AG e UniCredit Bank GmbH hanno deciso di pubblicare la propria rendicontazione di sostenibilita che
copre l'intero perimetro delle proprie attivita anche per il 2024.

La Rendicontazione di Sostenibilita del gruppo UniCredit copre i segmenti della catena del valore a monte (upstream) e a valle (downstream).
Da un lato, il segmento a monte della catena del valore comprende principalmente i fornitori di primo livello e i partner commerciali (si rimanda al
paragrafo “BP-2 Informativa in relazione a circostanze specifiche” per una spiegazione dello sforzo ragionevole applicato). In particolare, il gruppo
UniCredit valuta i propri impatti, rischi e opportunita di sostenibilita, concentrandosi sull'approvvigionamento responsabile, sugli impatti ambientali e
sulle pratiche sociali. Cid include le emissioni di gas a effetto serra associate ai beni e ai servizi acquistati (ad esempio le categorie 1,2 e 7 - Scope
3) e la promozione di pratiche di approvvigionamento sostenibili.

Dall'altro lato, il segmento della catena del valore a valle comprende principalmente i clienti diretti, le societa partecipate e i partner commerciali.
La divulgazione di informazioni sulla catena del valore al 31 dicembre 2024 comprende metriche quantitative relative alle emissioni di gas a effetto
serra Scope 3 e informazioni qualitative su impatti materiali, rischi e opportunita (si imanda all“Elenco degli IRO materiali” nella sezione “SBM-3
Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello aziendale” e all“IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e
valutare gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti”) e PAT (politiche, azioni, obiettivi).

Il gruppo UniCredit non ha omesso alcuna informazione specifica relativa a tematiche rilevanti, come la proprieta intellettuale, il know-how o i
risultati dell'innovazione.

BP-2 - Informativa in relazione a circostanze specifiche
Per il gruppo UniCredit gli orizzonti temporali sono classificati come:

 Breve termine:<1 anno

o Medio termine:>1-5 anni

o Lungo termine: 5-10 anni o piu.

Queste definizioni si dimostrano coerenti e concretamente attuate a pit livelli, e maggiori dettagli sono disponibili nelle sezioni che riguardano la
strategia ESG, la gestione del rischio e la governance.

La definizione degli orizzonti di medio e lungo termine & allineata con la relazione finanziaria, garantendo la coerenza della comunicazione. E
inoltre allineata al nostro modello aziendale, agli standard di settore e ai rischi e alle opportunita legati allESG. In particolare, gli orizzonti temporali
definiti sono legati ai nostri obiettivi strategici, come gli obiettivi climatici (ad esempio, emissioni net-zero entro il 2050) e i piani di transizione in
risposta alle modifiche normative.
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Rendicontazione di sostenibilita

Inoltre, le procedure decisionali sono influenzate dagli orizzonti temporali identificati, in particolare per quanto riguarda le pratiche di prestito, le
strategie di investimento e le valutazioni del rischio. Queste definizioni sono in linea con le aspettative degli stakeholder: ad esempio, gli investitori,
le autorita di regolamentazione e altri soggetti chiave sono stati coinvolti per confermare gli orizzonti temporali, che sono anche in linea con iniziative
come la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Come indicato in precedenza, i principi tematici richiedono di includere i dati quantitativi della catena del valore solo per alcune metriche. Tali
metriche per il Gruppo includono le emissioni di gas a effetto serra Scope 3 per ogni categoria significativa dello Scope 3 (si rimanda al paragrafo
“E1-6 — Emissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3 ed emissioni totali di GES”). Queste emissioni richiedono tipicamente dati forniti direttamente da
clienti, fornitori, partner commerciali e altre controparti coinvolte in specifici rapporti commerciali con il Gruppo. Secondo lo standard, laddove non
sia possibile raccogliere informazioni primarie relative alla catena del valore attraverso sforzi ragionevoli, tali informazioni devono essere stimate,
utilizzando proxy, dati settoriali e altre informazioni provenienti da fonti indirette.

| seguenti fattori hanno contribuito alla decisione di UniCredit di utilizzare dati stimati:

« le dimensioni del Gruppo coinvolgono un gran numero di attori per i diversi servizi offerti, e la mappatura di tutti gli attori e delle relazioni
commerciali (dirette e indirette) € un esercizio molto complesso;

e non sono ancora disponibili principi settoriali con riferimenti specifici a dati e informazioni sulla catena del valore per le istituzioni finanziarie;

o la disponibilita di strumenti efficienti per accedere e condividere le informazioni sulla catena del valore ¢ limitata;

e il Gruppo ha un gran numero di controparti, tra cui non solo grandi aziende internazionali ma anche PMI, che potrebbero non disporre delle risorse
necessarie per fornire facilmente e rapidamente le informazioni di interesse per la rendicontazione;

« le informazioni sulla catena del valore potrebbero non avere le caratteristiche qualitative richieste dai principi a causa della possibile mancanza di
preparazione tecnica dell'attore della catena del valore.

UniCredit ha deciso di utilizzare processi di stima basati su proxy e dati di settore per stimare le metriche quantitative della catena del valore
(emissioni di gas a effetto serra Scope 3) e di considerare solo le controparti di primo livello nella mappatura della propria catena del valore.

In particolare, le informazioni soggette al processo di stima includono le emissioni Scope 3 (sia quelle finanziate che quelle proprie).

Le emissioni finanziate sono state stimate per le controparti Societa Non Finanziarie e Famiglie, escludendo i dati e le informazioni su (i) istituzioni
finanziarie, (ii) altre societa finanziarie e (jii) societa governative e amministrative, considerando che non sono disponibili dati affidabili per il primo
anno di rendicontazione di sostenibilita. Si rimanda al paragrafo “E1-6 Emissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3 ed emissioni totali di GES” per
maggiori informazioni sulle metodologie.

Data la complessita di calcolare gli impatti di sostenibilita lungo l'intera catena del valore della banca, UniCredit ha utilizzato una serie di tecniche
per garantire che la rendicontazione sia in linea con gli standard riconosciuti, fornendo al contempo trasparenza sulle limitazioni e sulle stime
coinvolte. La preparazione delle metriche della catena del valore segue schemi riconosciuti a livello mondiale, garantendo coerenza e comparabilita
tra i vari esercizi annuali.

| framework principali utilizzati sono stati:

 Protocollo sui gas a effetto serra (GHG) per il calcolo delle emissioni Scope 3, che copre sia le attivita a monte che quelle a valle;

o Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) per la stima delle emissioni Scope 3 relative a prestiti e investimenti nel portafoglio
finanziario.

Queste metodologie forniscono approcci strutturati per la raccolta, la stima e la rendicontazione dei dati laddove non siano disponibili calcoli diretti.

In assenza di dati primari provenienti dagli stakeholder, UniCredit si affida a tecniche di stima che prevedono ipotesi basate sulle migliori
informazioni disponibili. Queste tecniche comprendono:

Fattori di emissione: per le emissioni di gas a effetto serra Scope 3, i fattori di emissione provenienti da fonti riconosciute (come il PCAF o il GHG
Protocol) sono applicati ai dati finanziari (ad esempio, importo del prestito, spese, ecc.) per stimare le emissioni di carbonio. Si rimanda al paragrafo
“E1-6 Emissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3 ed emissioni totali di GES”;

Dati proxy: Laddove manchino i dati specifici del cliente, si utilizzano i proxy. Ad esempio, per stimare le emissioni si applicano le medie
dell'intensita di carbonio di industrie simili;

Analisi di scenario: UniCredit utilizza analisi di scenario basate su futuri cambiamenti normativi e ambientali per stimare gli impatti potenziali di
metriche quali i rischi legati al clima. Si utilizzano gli scenari baseline, delayed transition ed energy disorder (si rimanda alla Parte E della Nota
integrativa consolidata).

Quando le metriche quantitative, comprese le informazioni sulle attivitd a monte e a valle della catena del valore, non possono essere calcolate
direttamente e possono solo essere stimate, puo sorgere un'incertezza di misura. L'uso di ipotesi e stime ragionevoli, comprese le analisi di
scenario, i proxy e i dati di settore, & una parte essenziale della preparazione delle informazioni sulla sostenibilita e non ne compromette I'utilita, a
condizione che le ipotesi e le stime siano accuratamente descritte e spiegate. Si rimanda al paragrafo “E1-6 Emissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3
ed emissioni totali di GES”.
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Sebbene UniCredit si sforzi di utilizzare i dati piu accurati, come quelli primari forniti direttamente dai clienti o dai fornitori, alcune metriche si basano
su stime derivate da fonti indirette, ad esempio dati derivati da medie di settore o da fonti secondarie e dati proxy o ipotesi basate su informazioni
settoriali piu ampie.

Le stime potenziali si basano sulle migliori informazioni disponibili. | dati e le ipotesi per la preparazione della rendicontazione di sostenibilita
sono coerenti con i corrispondenti dati e ipotesi finanziarie utilizzati nel bilancio consolidato del Gruppo.

Le informazioni relative all'uso di stime e al relativo livello di accuratezza sono chiaramente indicate nella rendicontazione e le metriche sono
soggette a specifici controlli per garantirne I'accuratezza.

Per migliorare l'accuratezza delle metriche della catena del valore, UniCredit si impegna con clienti e fornitori e, ove non possibile, con fornitori di
informazioni esterni, per incoraggiare una rendicontazione piu diretta e affinare i processi di stima nel tempo. Inoltre, UniCredit rivede e aggiorna
regolarmente le metodologie utilizzate, in linea con i piu recenti standard e sviluppi del mercato.

Applicando queste tecniche e metodologie di stima, UniCredit garantisce che le metriche di sostenibilita forniscano una rappresentazione
significativa dellimpatto della banca lungo tutta la catena del valore, sostenendo I'impegno per una rendicontazione trasparente e responsabile.

Le modifiche nella preparazione e presentazione delle informazioni sulla sostenibilita, le conseguenti comparazioni delle informazioni con i periodi
precedenti, cosi come le divulgazioni di errori materiali e correzioni dei periodi precedenti, non possono essere presentate per i periodi di
rendicontazione antecedenti al primo anno di applicazione degli ESRS.

La presente rendicontazione di sostenibilita non include informazioni aggiuntive derivanti dalle legislazioni applicabili, ad eccezione delle
informazioni di cui all'articolo 8 del Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo (si rimanda all'Informativa a norma dell'Articolo 8 del
Regolamento 2020/852 - Regolamento sulla Tassonomia dell'UE). Gli unici requisiti incorporati per riferimento nella Rendicontazione di Sostenibilita
sono quelli dell'lRO-1 - Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti, in particolare sui temi climatici.
Si rimanda alla Nota Integrativa consolidata, Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politche di copertura, Sezione 2 Rischi climatici e
ambientali.

Governance

GOV-1 - Il ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo
Informazioni sui membri

Modello di Governance

UniCredit & una societa emittente titoli quotati sui mercati regolamentati di Milano, Francoforte e Varsavia che adotta il sistema monistico di
amministrazione e controllo e, quale banca capogruppo del Gruppo bancario UniCredit, oltre all'attivita bancaria svolge, ai sensi dell'articolo 61 del
Testo Unico Bancario, le funzioni di direzione e coordinamento, nonché di controllo unitario sulle societa bancarie, finanziarie e strumentali
controllate componenti il Gruppo bancario stesso.

I quadro complessivo della corporate governance di UniCredit € stato definito in conformita alla disciplina vigente nazionale ed europea, nonché alle
raccomandazioni contenute nel Codice di Corporate Governance italiano approvato dal Comitato per la Corporate Governance, costituito da ABI,
Ania, Assogestioni, Assonime, Confindustria e Borsa Italiana S.p.A.

UniCredit & inoltre soggetta alle previsioni contenute nelle Disposizioni di Vigilanza emanate dalla Banca d'ltalia e, in particolare, quanto al tema
della corporate governance, a quelle emanate in materia di governo societario per le banche (Circolare 285/2013).

UniCredit, quale emittente titoli quotati anche sui mercati regolamentati di Francoforte e Varsavia assolve, altresi, agli obblighi normativi e
regolamentari connessi alla quotazione in tali mercati, nonché alle previsioni in tema di governo societario contenute nel Polish Corporate
Governance Code predisposto dalla Borsa di Varsavia.

Composizione degli organi

Dal 12 aprile 2024, UniCredit adotta il sistema monistico di amministrazione e controllo che si caratterizza per la presenza di un Consiglio di
Amministrazione, cui competono in via esclusiva la supervisione strategica e la gestione dell'impresa, e di un Comitato per il Controllo sulla
Gestione, costituito all'interno dello stesso Consiglio, che svolge specifiche funzioni di controllo, entrambi di nomina assembleare.

La revisione legale dei conti ¢ affidata dall’Assemblea a una societa di revisione legale, su proposta del Comitato per il Controllo sulla Gestione, in
applicazione delle vigenti disposizioni normative in materia.

Ai sensi dello Statuto sociale, il Consiglio di Amministrazione di UniCredit &€ composto da un minimo di 9 a un massimo di 19 membri, dei quali
almeno 3 e, comunque, non piu di 5, compongono il Comitato per il Controllo sulla Gestione.
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Oltre al Comitato per il Controllo sulla Gestione, in coerenza con le previsioni di legge e regolamentari, sono previsti anche ulteriori Comitati
consiliari aventi finalita consultive, istruttorie e propositive, e diversificati per settore di competenza. In linea con le previsioni del Regolamento del
Consiglio e dei Comitati consiliari di UniCredit, i Comitati sono composti da almeno 3 e non piu di 5 Amministratori. | componenti di ciascun Comitato
e, fra questi il Presidente, sono nominati e revocati dal Consiglio di Amministrazione.

Lo Statuto sociale prevede anche la facolta per il Consiglio di Amministrazione di nominare tra i suoi membri un Amministratore Delegato cui, oltre
alle specifiche deleghe di gestione corrente della Societa, & in via generale affidato il compito di curare 'esecuzione delle deliberazioni del Consiglio.

Alla data di approvazione del presente documento, il Consiglio di Amministrazione & composto da 14 Amministratori, di cui 1 esecutivo e 13 non
esecutivi (con una quota pari al 93%). L’Amministratore Delegato, che ricopre anche il ruolo di Direttore Generale, & I'unico Amministratore di
UniCredit che ha ricevuto deleghe gestionali.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione, costituito all'interno del Consiglio, € composto da 4 Amministratori non esecutivi, fra i quali il Presidente,
tutti indipendenti ai sensi della vigente disciplina e dello Statuto sociale, che restano in carica per la durata del mandato del Consiglio di
Amministrazione nel quale sono stati eletti. Il Presidente del Comitato per il Controllo sulla Gestione & nominato dall’Assemblea tra gli Amministratori
eletti dalle minoranze.

Anche in linea con le disposizioni del Codice di Corporate Governance italiano, il Consiglio ha istituito i seguenti ulteriori cinque Comitati: il Comitato
Governance e Sostenibilita, il Comitato Rischi, il Comitato Nomine, il Comitato Remunerazione e il Comitato Parti Correlate. Tali Comitati operano
con le modalita stabilite dal Consiglio.

Con riferimento alla composizione dei citati Comitati consiliari, il Consiglio di Amministrazione, nominato dall’Assemblea del 12 aprile 2024, ha
determinato rispettivamente:

e in 4 il numero dei componenti del Comitato Governance e Sostenibilita e del Comitato Rischi, e

e in 3 il numero dei componenti del Comitato Nomine, del Comitato Remunerazione e del Comitato Parti Correlate.

Sia I'ordinamento italiano che lo Statuto sociale di UniCredit, che definisce gli organi sociali, non prevedono la rappresentanza negli stessi dei
dipendenti e degli altri lavoratori.

| componenti del Consiglio di Amministrazione, inclusi i componenti del Comitato per il Controllo sulla Gestione, sono nominati dall’Assemblea sulla
base del meccanismo del voto di lista. Tale sistema di votazione, che prevede il ricorso a liste di candidati tra loro concorrenti, garantisce la nomina
di esponenti delle minoranze azionarie.

Il processo di nomina assicura il rispetto dell’equilibrio fra generi in conformita alle vigenti disposizioni.

In linea con le previsioni regolamentari e le disposizioni del Codice di Corporate Governance italiano, il Consiglio di Amministrazione definisce la sua
composizione qualitativa e quantitativa considerata ottimale per I'efficace assolvimento dei compiti e delle responsabilita che sono affidati all'organo
dalla legge, dalle disposizioni dell’Autorita di Vigilanza e dallo Statuto sociale. Il Consiglio di Amministrazione stabilisce altresi i requisiti che i suoi
componenti devono possedere, in aggiunta a quelli previsti dalla vigente disciplina.

Prima della nomina dei suoi componenti, il Consiglio di Amministrazione porta a conoscenza degli azionisti la composizione ritenuta ottimale (profilo
teorico) per consentire agli stessi di poter tener conto delle professionalita richieste nella scelta dei candidati. Resta ovviamente salva la possibilita
per gli azionisti di svolgere proprie valutazioni sulla composizione ottimale degli organi sociali e di presentare proprie candidature coerenti con
queste, motivando le eventuali differenze rispetto all'analisi effettuata dal Consiglio.

| risultati della verifica della rispondenza tra la composizione qualitativa e quantitativa ritenuta ottimale e quella risultante dal processo di nomina,
svolta da ciascun organo sociale ai sensi delle vigenti disposizioni normative, sono resi noti agli azionisti in tempo utile rispetto alla prima Assemblea
di approvazione del bilancio successiva al loro rinnovo.

In particolare, in vista del rinnovo del Consiglio di Amministrazione per gli esercizi 2024-2026, il Consiglio uscente ha messo a disposizione degli
azionisti un profilo teorico nel quale sono state formulate specifiche raccomandazioni al fine di garantire una composizione bilanciata in termini di
conoscenze, competenze ed esperienze tecniche che consentano di comprendere le aree di business e i principali rischi cui il gruppo UniCredit &
esposto.
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Con riferimento ai requisiti di esperienza professionale, il Consiglio, fermo il rispetto della vigente disciplina, ha anche individuato alcune aree di
competenza, con la raccomandazione che siano tutte rappresentate all'interno dell'organo, in quanto la presenza di una gamma diversificata di
competenze ed esperienze garantisce che tutti i profili professionali siano rappresentati, favorisce il dialogo e contribuisce al raggiungimento di un
efficiente funzionamento del Consiglio.

Tra tali competenze, al fine di assicurare che I'organo amministrativo possa sovrintendere la gestione dei rischi rilevanti nell'otica della sostenibilita
del business della Banca nel medio-lungo periodo, inclusi i relativi impatti e opportunita, il Consiglio ha individuato quali aree di competenza
rispettivamente:

o |a sostenibilita (ESG), da intendersi quali esperienze maturate in contesti caratterizzati da una forte attenzione ai temi ESG, inclusi rischi ESG,
quali elementi sostanziali della strategia di lungo termine del business dell’azienda, acquisite attraverso un numero appropriato di anni (almeno tre
anni negli ultimi dieci anni) in posizioni dirigenziali di alto livello (che includono Amministratore Delegato, Direttore Generale, posizioni inferiori di
non piu di un livello gerarchico rispetto alle stesse) in aziende operanti in diversi settori. In alternativa, anche I'esperienza acquisita nel settore
pubblico-istituzionale o nel settore della consulenza ¢ rilevante, solo se strettamente connessa a tematiche di sostenibilita;

o le competenze legali, di regolamentazione, AML e compliance, acquisite attraverso un numero appropriato di anni (almeno tre anni negli ultimi
dieci anni) quale avvocato o in posizioni dirigenziali di alto livello (che includono Amministratore Delegato, Direttore Generale, posizioni inferiori di
non piu di un livello gerarchico rispetto alle stesse) in una istituzione finanziaria. L'esperienza acquisita nel settore pubblico o nel settore della
consulenza/accademico € rilevante solo se connessa a tematiche regolamentari e di normativa attinenti al settore bancario e finanziario.

Riguardo le esperienze professionali maturate nelle aree di competenza previste dal profilo teorico, tutte le aree di competenza sono risultate
rappresentate e I'esperienza di tutti gli Amministratori, inclusi i componenti del Comitato per il Controllo sulla Gestione, € risultata in linea con i
requisiti nello stesso previsti.

Inoltre, anche la formazione su tematiche di sostenibilita svolge un ruolo fondamentale nel garantire I'efficacia della strategia ESG e della
supervisione delle materie alla stessa connesse.

Con riferimento all'induction e alla formazione ricorrente, in UniCredit € attivo un induction program permanente per i componenti del Consiglio,
basato su cicli triennali legati al mandato del Consiglio, al fine di garantire una formazione mirata e continua, che tenga conto sia delle loro esigenze
individuali che collettive.

L'induction program e la formazione ricorrente comprendono rispettivamente sessioni finalizzate ad agevolare I'inserimento dei nuovi Consiglieri e
sessioni di formazione al fine di preservare nel tempo il bagaglio di competenze necessarie per svolgere con consapevolezza il loro ruolo.

E inoltre prevista I'attivazione di piani di formazione individuali nel caso si rendesse necessario rafforzare specifiche conoscenze tecniche e
competenze, anche al fine di integrare il grado di diversita e I'esperienza complessiva dell’'organo di amministrazione.

Nel corso del 2024 ¢ stata organizzata una sessione di formazione dedicata al Consiglio di Amministrazione su tematiche ESG (our approach, key
regulatory priorities, path to Net Zero).
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Nella tabella che segue sono rappresentate, per ogni Amministratore in carica alla data di approvazione del presente documento, le rispettive
competenze ed esperienze in linea con le previsioni del profilo teorico. Le competenze ed esperienze presenti nel Consiglio di Amministrazione di
UniCredit sono adeguate alla gestione di impatti, rischi e opportunita connessi alle tematiche ESG.

Competenze ed esperienze dei componenti del Consiglio di Amministrazione

MERCATI
ESPERIENZA FINANZIARI E
INTERNAZIONALE INTERNAZIONALI

BANKING
GOVERNANCE

BANKING
BUSINESS

Pietro Carlo
Padoan

- Presidente del
Consiglio di
Amministrazione

- Presidente del
Comitato Governance e
Sostenibilita

COMPETENZE LEGALI,
DI
REGOLAMENTAZIONE,
AML, COMPLIANCE

PIANIFICAZIONE
E VISIONE
STRATEGICA

RISCHIE ACCOUNTINGE SOSTENIBILITA DIGITALE E
CONTROLLO AUDIT (ESG)  TECNOLOGIA

Elena Carletti

- Vice Presidente Vicario
- Presidente del
Comitato Rischi e
membro del Comitato
Governance e
Sostenibilita

Andrea Orcel

- Amministratore
Delegato

Paola
Bergamaschi

- Amministratore

- Membro del Comitato
Rischi e del Comitato
Remunerazione

Paola Camagni

- Amministratore e
membro del Comitato
per il Controllo sulla
Gestione

Vincenzo
Cariello

- Amministratore

- Membro del Comitato
Governance e
Sostenibilita e del
Comitato Parti Correlate

Anténio
Domingues

- Amministratore

- Presidente del
Comitato
Remunerazione e
membro del Comitato
Nomine

Julie Birgitte
Galbo

- Amministratore e
membro del Comitato
per il Controllo sulla
Gestione

Jeffrey Alan
Hedberg

- Amministratore

- Presidente del
Comitato Nomine e
membro del Comitato
Governance e
Sostenibilita

Beatriz Lara
Bartolomé

- Amministratore

- Membro del Comitato
Nomine

Maria Pierdicchi

- Amministratore

- Presidente del
Comitato Parti Correlate
e membro del Comitato
Remunerazione

Marco Rigotti

- Amministratore e
Presidente del Comitato
per il Controllo sulla
Gestione

- Membro del Comitato
Rischi

Francesca
Tondi

- Amministratore

-Membro del Comitato
Rischi e del Comitato
Parti Correlate

Gabriele Villa

- Amministratore e
membro del Comitato
per il Controllo sulla
Gestione
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Diversita

La composizione del Consiglio di Amministrazione, inclusi i componenti del Comitato per il Controllo sulla Gestione, come risultante dal processo di
nomina, & qualitativamente e quantitativamente rispondente al profilo teorico e adeguata in base ai requisiti previsti dalla vigente disciplina. Le
qualita personali degli Amministratori e i requisiti di diversita (che ricomprendono eta, aree geografiche e genere) rispondono alle indicazioni del
profilo teorico.

In particolare, con riferimento alla composizione collettiva del Consiglio alla data di approvazione del presente documento:

e ¢ presente un’adeguata diversita in termini di genere (con una percentuale pari al 50% di donne, superiore allo standard minimo del 40% previsto
dalla normativa e un quoziente tra la componente femminile e maschile pari a 1), eta (il 79% degli Amministratori & nella fascia di eta compresa tra
i 50 e i 65 anni e il 21% é nella fascia di eta sopra i 65 anni) e provenienza geografica (con il 36% degli Amministratori provenienti da paesi diversi
dall'ltalia);

e il 93% degli Amministratori € in possesso dei requisiti di indipendenza ai sensi del Decreto Legislativo 58/1998 e del Codice civile, del Decreto del
Ministero dell’Economia e delle Finanze n.169/2020, nonché del Codice di Corporate Governance italiano;

¢ il 93% degli Amministratori ha maturato esperienze internazionali e competenze legali, di regolamentazione, AML e compliance;

* '86% degli Amministratori ha competenze in materia di mercati finanziari e internazionali, in banking business e rischi e controllo;

« il 79% degli Amministratori ha competenze in banking governance, pianificazione strategica e accounting e audit, nonché esperienze in
sostenibilita (ESG);

o il 43% degli Amministratori ha esperienze in digitale e tecnologia.

Con riferimento alla composizione del Comitato per il Controllo sulla Gestione:

¢ 3 componenti sono iscritti nel registro dei revisori legali ed hanno esercitato l'attivita di revisione legale dei conti in linea con la vigente disciplina;

o tutti i componenti sono in possesso dei requisiti di indipendenza ai sensi del Decreto Legislativo 58/1998 e del Codice civile, del Decreto del
Ministero dell’Economia e delle Finanze n.169/2020, nonché del Codice di Corporate Governance italiano (con una percentuale pari al 100%);

e ¢ presente un’adeguata diversita in termini di genere (con una percentuale pari al 50% di donne e un quoziente tra la componente femminile e
maschile pari a 1) e provenienza geografica (con il 25% dei componenti provenienti da paesi diversi dall'ltalia);

o tutti i componenti hanno competenze legali, di regolamentazione, AML e compliance, in rischi e controlli, e in accounting e audit (con una quota
pari al 100%). Inoltre, il 50% dei componenti ha esperienze in sostenibilita (ESG).

Con riferimento alla composizione dei Comitati Governance e Sostenibilita, Rischi, Nomine, Remunerazione e Parti Correlate:

o tutti i componenti sono in possesso dei requisiti di indipendenza ai sensi del Decreto Legislativo 58/1998 e del Codice civile, del Decreto del
Ministero dell’Economia e delle Finanze n.169/2020, nonché del Codice di Corporate Governance italiano (con una percentuale pari al 100%);

e i componenti sono in possesso delle conoscenze, competenze ed esperienze adeguate per svolgere ruolo, doveri e compiti agli stessi assegnati;
in particolare, almeno un componente del Comitato Rischi e un componente del Comitato Remunerazione possiedono un’adeguata esperienza (i)
in materia finanziaria e di valutazione e gestione dei rischi e (ii) in materia finanziaria o di politiche retributive, rispettivamente.

In particolare, con riferimento alla diversita in termini di genere, eta e provenienza geografica alla data di approvazione del presente documento:

« nel Comitato Governance e Sostenibilita la percentuale di donne ¢ pari al 25%, con un quoziente tra la componente femminile e maschile pari a
0,33; il 75% dei suoi componenti & nella fascia di eta compresa tra i 50 e i 65 anni e il 25% ¢ nella fascia di eta sopra i 65 anni; il 25% dei
componenti proviene da paesi diversi dall’ltalia;

« nel Comitato Rischi la percentuale di donne € pari al 75%, con un quoziente tra la componente femminile e maschile pari a 3; il 100% dei suoi
componenti & nella fascia di eta compresa tra i 50 e i 65 anni; il 25% dei componenti proviene da paesi diversi dall'ltalia;

« nel Comitato Remunerazione la percentuale di donne € pari al 67%, con un quoziente tra la componente femminile e maschile pari a 2; il 33% dei
suoi componenti & nella fascia di eta tra i 50 e i 65 anni e il 67% ¢ nella fascia di eta sopra i 65 anni; il 67% dei componenti proviene da paesi
diversi dall'ltalia;

o nel Comitato Nomine la percentuale di donne & pari al 33%, con un quoziente tra la componente femminile e maschile pari a 0,5; il 67% dei suoi
componenti & nella fascia di eta compresa tra i 50 e i 65 anni e il 33% & nella fascia di eta sopra i 65 anni; il 100% dei componenti proviene da
paesi diversi dall'ltalia;

« nel Comitato Parti Correlate la percentuale di donne & pari al 67%, con un quoziente tra la componente femminile e maschile pari a 2; il 67% dei
suoi componenti € nella fascia di eta compresa tra i 50 e i 65 anni e il 33% & nella fascia di eta sopra i 65 anni; il 100% dei componenti sono
italiani.
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Rendicontazione di sostenibilita

Responsabilita degli organi con funzioni di supervisione strategica, gestione e controllo
Gli organi con funzioni di supervisione strategica, gestione e controllo di UniCredit sono responsabili per la supervisione di impatti, rischi e
opportunita, secondo i rispettivi ambiti di competenza.

Il Consiglio di Amministrazione di UniCredit (i) definisce la strategia generale della Banca e del Gruppo, di cui la strategia ESG a livello di Gruppo e i
KPI ad essa associati costituiscono un importante pilastro, e ne supervisiona I'attuazione nel tempo, e (ii) cura la formalizzazione delle politiche per
il governo dei rischi cui il Gruppo pud essere esposto, degli obiettivi di rischio e delle soglie di tolleranza, nonché il loro riesame periodico, al fine di
assicurarne I'efficacia nel tempo e la vigilanza sul concreto funzionamento dei processi di gestione e controllo dei rischi nel rispetto delle previsioni
normative e regolamentari vigenti.

I Consiglio approva il Risk Appetite Framework (RAF) di Gruppo, che stabilisce il profilo di rischio desiderato in relazione agli obiettivi strategici a
breve e lungo termine e al piano industriale, e assicura che I'attuazione del RAF sia coerente con gli obiettivi di rischio e le soglie di tolleranza
approvati, valutando periodicamente 'adeguatezza e I'efficacia del RAF e la compatibilita tra il rischio effettivo e gli obiettivi di rischio. A fini di
monitoraggio, nel Risk Appetite Framework sono ricompresi KPI dedicati al rischio climatico, che consentono alla Banca di vigilare sull’evoluzione
dei rischi fisici e di transizione a cui € esposta.

Il Comitato per Il Controllo sulla Gestione valuta I'idoneita dell'informazione periodica, finanziaria e non finanziaria, a rappresentare correttamente la
strategia della Societa e la sua sostenibilita, anche con riferimento ai fattori ESG.

Il Comitato Rischi fornisce supporto al Consiglio di Amministrazione sulle tematiche relative alla gestione dei rischi, svolgendo tutte le attivita
strumentali e necessarie affinché il Consiglio possa definire in modo corretto ed efficace il Risk Appetite Framework e le policy per la gestione del
rischio. In particolare, Il Comitato Rischi fornisce supporto al Consiglio (i) nella definizione e approvazione delle linee di indirizzo, del framework e
delle politiche strategiche di gestione del rischio (inclusi i rischi climatici e ambientali, il rischio di non conformita e il risk data quality); e (ii) nella
verifica della corretta attuazione delle strategie di rischio, delle politiche di governo dei rischi e del RAF.

Il Comitato Governance e Sostenibilita fornisce consulenza e supporto al Consiglio di Amministrazione per gli argomenti relativi al governo
societario e nell’adempimento delle proprie responsabilita nel perseguimento del successo sostenibile quale componente integrante della strategia
aziendale e della performance a lungo termine del Gruppo. In particolare, il Comitato fornisce supporto al Consiglio in merito alla sostenibilita, alle
materie ESG e relative questioni (fatta eccezione per tutte le componenti ESG legate al rischio quali, ad esempio, rischi climatici e ambientali, che
ricadono nella competenza del Comitato Rischi). A tal fine, il Comitato, su valutazione del proprio Presidente e dell’ Amministratore Delegato, svolge
analisi preliminari, analizza e formula proposte sul framework, sulle politiche e linee guida in materia di sostenibilita e ESG.

Impregiudicate le responsabilita del Consiglio di Amministrazione, I'’Amministratore Delegato, anche avvalendosi delle competenti funzioni della

Societa:

o identifica i rischi aziendali e li sottopone all'esame del Consiglio. In tale ottica, ha un’approfondita comprensione di tutti i rischi aziendali e,
nellambito di una gestione integrata, delle loro interrelazioni reciproche avuto a mente I'evoluzione del contesto esterno (incluso il rischio
macroeconomico);

o individua le strategie riguardanti l'indirizzo generale della Banca e del Gruppo da sottoporre al Consiglio;

o cura l'attuazione degli indirizzi strategici, del RAF e delle politiche di governo dei rischi definiti dal Consiglio attraverso la progettazione, la gestione
e il monitoraggio del sistema dei controlli interni e di gestione dei rischi;

o definisce i flussi informativi interni volti ad assicurare agli organi aziendali la piena conoscenza e governabilita dei fattori di rischio e la verifica del
rispetto del RAF.

Oltre alle competenze su tematiche di sostenibilita gia presenti all'interno del Consiglio di Amministrazione, sia il Consiglio che i suoi Comitati
dispongono delle risorse finanziarie necessarie per garantirne I'indipendenza operativa e, nei limiti del relativo budget, possono avvalersi di esperti
esterni.

Le responsabilita del Consiglio di Amministrazione e dei Comitati consiliari sono descritte e formalizzate nel Regolamento del Consiglio e dei
Comitati consiliari, adottato del Consiglio in conformita alla vigente disciplina e allo Statuto sociale. Le responsabilita dell’ Amministratore Delegato
sono descritte e formalizzate nel Regolamento Aziendale di UniCredit, adottato dalla Societa in conformita alla vigente disciplina.

In conformita alla normativa nazionale anche regolamentare di riferimento, i ruoli e le responsabilita che sono attribuiti all'organo con funzione di
supervisione strategica e all'organo con funzione di gestione nel sistema dei controlli interni non sono delegabili. Allinterno del sistema di controlli
interni, specifiche attivita di controllo e monitoraggio sono svolte in particolare con riferimento alla valutazione di impatti, rischi e opportunita, al fine
di garantire la coerenza con le previsioni dei principi europei di rendicontazione di sostenibilita (ESRS) relativi al principio di doppia rilevanza.
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Il ruolo del management nella condotta aziendale

In UniCredit, il Consiglio di Amministrazione ha un ruolo cruciale nel formalizzare e supervisionare la condotta aziendale. In particolare, il Consiglio
di Amministrazione approva il Codice di Condotta che elenca i principi che tutti i dipendenti di UniCredit e le Terze Parti collegate devono rispettare,
al fine di garantire elevati standard di condotta professionale ed integrita nello svolgimento di attivita in/o per conto di UniCredit.

Il Codice di Condotta € stato redatto in linea con i valori di Gruppo “integrity, ownership e caring” che si applicano a tutto cié che fanno i Dipendenti
per poter fornire prestazioni eccellenti ed avere un impatto positivo sui nostri clienti, azionisti, sulla comunita e sulle nostre persone.

La mentalita di UniCredit & “Win in the Right way and Together” e mette i nostri valori al centro del nostro processo decisionale e di tutto cio che
facciamo.

La condotta aziendale di UniCredit & anche guidata dal Top Management con il programma annuale di “Tone from the Top”. Il programma enfatizza
la promozione della cultura basata su “compliance and risk awarness” e condivisa in tutta la Banca. Ogni anno, il Top Managagment seleziona -sulla
base sulla base dei Risk Driver- un set di argomenti che sono promossi e divugati a tutta la popolazione del Gruppo.

Nel 2024 sono stati sviluppati e presentati i seguenti argomenti: Condotta - Pratiche commerciali sleali; Sanzioni Finanziarie; ESG - Settori sensibili;
Antiriciclaggio - Informazioni riservate e privilegiate; Protezione dei dati e rischio digitale.
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Rendicontazione di sostenibilita

Informazioni sugli impatti, sui rischi e sulle opportunita riflessi nei mandati del consiglio e in altre politiche correlate

Ruoli e responsabilita degli organi di gestione nell'esercizio della supervisione del processo per la gestione degli impatti
materiali, dei rischi e delle opportunita

Presidente

Comitato per il Controllo
sulla Gestione

-]
=)
@
c
o
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Internal Audit

Comitato Rischi
Comitati consiliari*

Comitato di Governance
e Sostenibilita

Group Executive Committee

Group Non-Financial Risks and Group Financial and Credit
Controls Committee Risk Committee
{ "y
2
£ CEO Office
(7]
$ Group Risk Management Group Client Solutions

Group Stakeholder Engagement

Group Strategy & ESG

Group ESG ESG Advisory

Climate Risk and Risk Credit Risk Strategies,
Governance Monitoring and Controls

* L'insieme dei Comitati del Consiglio comprende anche il Comitato per la Remunerazione, il Comitato per le Nomine e il Comitato per le Parti Correlate.
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Il Group Executive Committee (GEC) & il massimo comitato esecutivo del Gruppo ed & presieduto dal CEO. La sua missione comprende la
definizione della strategia ESG globale della banca, compresa la formulazione di iniziative relative alle tematiche ESG, la definizione di obiettivi e
linee guida a livello di Gruppo. Assicura inoltre I'efficiente indirizzo, il coordinamento e il controllo delle attivita del Gruppo, nonché l'allineamento tra
la Capogruppo e i diversi business e aree geografiche in merito a tematiche strategiche come le questioni ESG, compreso lo sviluppo di strategie e
iniziative relative al cambiamento climatico, e la definizione di obiettivi e linee guida pertinenti a livello di Gruppo. Inoltre, il GEC agisce come
consiglio di rischio del Gruppo con la responsabilita generale della gestione e del controllo dei rischi. Nelle sessioni dedicate ai rischi, che hanno
poteri di approvazione, consultazione e proposta, il GEC supporta il CEO nel coordinamento e nel monitoraggio di tutte le categorie di rischi e
nell'indirizzo delle questioni ESG, assicurando cosi un focus dedicato ai rischi climatici e ambientali, tra gli altri. Quest'anno il GEC ¢ stato coinvolto
nell'esecuzione della Valutazione di Doppia Materialita per raccogliere le loro prospettive su Impatti, Rischi e Opportunita. | membri hanno effettuato
la valutazione degli impatti e delle opportunita e hanno esaminato la valutazione dei rischi effettuata dal Group Risk Management.

I GEC ¢ inoltre responsabile della definizione di obiettivi in ambito ESG. Nello specifico, i membri del GEC contribuiscono agli obiettivi in base
alle competenze delle rispettive funzioni nell'ambito di specifici processi [piano pluriennale, budget annuale, ...]. Una volta definiti, questi obiettivi
vengono sottoposti al Consiglio (ad esempio, obiettivi net zero). Successivamente, la funzione competente si assume la responsabilita di monitorare
e supervisionare i progressi verso il raggiungimento dell'obiettivo e di fornire aggiornamenti regolari al top management e al Consiglio.

I CEO e supportato da appositi comitati manageriali e da funzioni specializzate, di sequito descritte, per garantire I'attuazione della strategia del
Gruppo, valutando e gestendo efficacemente gli impatti, le opportunita e i rischi legati al'lESG, compresi i rischi legati al clima, in conformita con il
RAF approvato.

I Group Non-Financial Risks and Control Committee (GNFRC) ¢ il comitato di risk management che supporta il CEO nella gestione e nel
monitoraggio dei rischi non finanziari. Ad esempio, approva le policy di governance e le linee guida per la gestione del rischio reputazionale nei
settori sensibili.

Il Group Financial and Credit Risk Committee (GFRC) supporta il CEO nella gestione, nel coordinamento e nel controllo dei rischi creditizi e
finanziari (inclusi i rischi climatici e ambientali) a livello di Gruppo, definendo strategie, politiche, limiti operativi e metodologie per i rischi di credito, di
mercato e finanziari.

Le funzioni Group Strategy & ESG e Group Stakeholder Engagement (insieme al Group CEOQ Staff) lavorano insieme come CEO Office,
gestendo tutte le iniziative importanti per il CEO. Queste iniziative comprendono lo sviluppo della strategia, le fusioni e le acquisizioni, I'integrazione
dei criteri ESG nelle nostre operazioni commerciali, la gestione degli stakeholder e la gestione di questioni regolamentari.

La funzione Group ESG, parte di Group Strategy & ESG, indirizza la definizione e I'attuazione della strategia ESG del Gruppo. Assicura che il
quadro ESG sia coerente con i principi e il Purpose del Gruppo e con gli standard e le pratiche internazionali rilevanti. La funzione € incaricata, tra
I'altro, di sviluppare I'agenda sociale e la relativa proposta, di monitorare e divulgare gli impatti e i risultati ESG del Gruppo e di supervisionare
I'adozione di politiche e standard pertinenti.

La funzione Group Risk Management supporta il CEO nella definizione della proposta di Risk Appetite del Gruppo, da condividere con il Group
Executive Committee e con il Comitato Rischi e sottoporre poi all'approvazione del Consiglio di Amministrazione. Questo processo avviene in
coordinamento e allineamento con il piano di budget annuale. La funzione assicura la definizione del quadro generale dei rischi climatici a livello di
Gruppo e ne supporta |'attuazione a livello locale. Allinterno delle varie aree di rischio, dipendenti e funzioni si sono fortemente dedicati
all'integrazione delle tematiche climatiche nelle attivita di Risk Management e alla diffusione efficace delle relative conoscenze. Tali funzioni
comprendono Climate Risk and Risk Governance, che supervisiona i rischi climatici e ambientali, svolgendo un ruolo centrale di indirizzo e
coordinamento per garantire |'allineamento con le linee guida della BCE sul clima e i relativi piani di attuazione, e il team Climate & Environmental
Credit Analysis, che gestisce I'integrazione dei fattori climatici e ambientali all'interno del ciclo del rischio di credito. Inoltre, le funzioni di Group
Risk Management emettono, per le relative questioni ESG, pareri sul rischio di credito per supportare le sessioni del Group Transactional
Committee nella discussione e nell'approvazione (sulla base dei poteri delegati) delle operazioni di credito.

La funzione Group Risk ha definito linee guida specifiche per integrare le considerazioni climatiche e ambientali nel processo di Corporate
origination/revisione annuale del credito, con l'obiettivo di integrare nella valutazione del merito creditizio aspetti climatici, identificando quindi la
corretta strategia da applicare e, di conseguenza, le categorie rilevanti di prodotti e servizi bancari che I'azienda puo offrire ai clienti. Sebbene il
fattore principale per l'identificazione della strategia sia il transition risk score attribuito alla controparte, vi sono altre informazioni (ad esempio, il
risultato della valutazione del rischio reputazionale, la traiettoria verso net zero, il rischio fisico della controparte) da prendere in considerazione, in
quanto possono avere un impatto in termini di strategia da adottare. L'intero processo & governato principalmente dal Relationship Manager (RM)
della funzione di business proponente e segue il percorso di approvazione standard.
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Rendicontazione di sostenibilita

Per quanto riguarda le opportunita di business, ESG Advisory, parte di Group Client Solutions, & un team di soluzioni multidisciplinari che si

occupa di consentire ai clienti di creare valore a lungo termine per gli stakeholder integrando la sostenibilita nelle proprie decisioni strategiche,

tra cui:

o fornire servizi di consulenza indipendenti di prim’ordine per costruire la resilienza e I'adattabilita ai cambiamenti climatici e sfruttare le opportunita
legate alla transizione;

e valutare l'impatto delle normative vigenti, dei principi e delle pratiche del mercato della finanza sostenibile, delle tendenze del mercato e delle
aspettative degli stakeholder sui modelli aziendali dei clienti;

e guidare le comunicazioni strategiche dell'azienda con gli investitori, fornire consulenza sui rating e sulla rendicontazione ESG;

e individuare le soluzioni piu adatte in base al posizionamento strategico definito.

Inoltre, le questioni ESG sono integrate nel nostro Gruppo attraverso team dedicati ed esperti in diverse funzioni del Gruppo che gestiscono le
tematiche ESG in linea con le loro aree di competenza. Tra gli esempi, gli uffici ESG che supportano le divisioni di business nelle principali aree
geografiche del Gruppo, Risk & ESG Solutions all'interno del dipartimento Group Digital Solutions e Group Real Estate Portfolio & Transactions che
sviluppa anche la strategia di Gruppo relativa all'lESG per Group Real Estate. Altre funzioni, ad esempio la Compliance, dispongono di risorse
dedicate alle questioni ESG.

Oltre alle competenze in materia di sostenibilita gia presenti all'interno del Consiglio di Amministrazione, sia il Consiglio che i suoi Comitati hanno
accesso alle risorse finanziarie necessarie a garantire la loro indipendenza operativa e, nei limiti del relativo budget, possono consultare esperti
esterni.

GOV-2 - Informazioni fornite agli organi di amministrazione, direzione e controllo dell'impresa e

questioni di sostenibilita da questi affrontate

L'anno 2024 segna la prima esperienza dell'azienda nell'esecuzione di una doppia analisi di materialita pienamente allineata ai requisiti del quadro
CSRD. Di conseguenza, i processi per la determinazione della frequenza e delle metodologie di supervisione degli IRO (Impact and Risk
Opportunities) materiali da parte del Consiglio e dei suoi Comitati sono ancora in fase di sviluppo. In questa fase iniziale, I'attenzione si &
concentrata sulla creazione delle basi per una supervisione efficace, e il Consiglio di Amministrazione é gia stato coinvolto attivamente. In
particolare, nel novembre 2024, il Consiglio di Amministrazione € stato informato dei risultati della doppia analisi di materialita, compresa
lidentificazione degli IRO materiali.

In futuro, la societa riconosce la necessita di rafforzare e istituzionalizzare la supervisione degli IRO materiali, assicurando che sia il Consiglio di
Amministrazione che i Comitati competenti dedichino maggiore attenzione a questi aspetti. L'intenzione € quella di implementare un processo di
revisione piu strutturato e frequente, in linea con I'impegno a lungo termine dell'azienda di incorporare i principi della doppia materialita nella sua
governance e nel suo quadro decisionale.

Gli Organi di UniCredit lavorano insieme per garantire che il coinvolgimento degli stakeholder e la strategia del gruppo UniCredit siano pienamente
integrati negli obiettivi della Banca. Come gia detto, quest'anno rappresenta la prima applicazione da parte dell'azienda di una doppia analisi di
materialita in conformita con il quadro CSRD. Data la novita di questo processo, I'azienda sta ancora definendo la frequenza e i meccanismi
attraverso i quali gli IRO (Impact and Risk Opportunities) materiali saranno monitorati e supervisionati dagli organi di amministrazione, gestione e
supervisione. In questa fase sono stati compiuti progressi significativi, in quanto il Top Management & stato attivamente coinvolto nella doppia
valutazione di materialita condotta quest'anno, inclusa l'identificazione di IRO materiali chiave. In particolare, oltre a valutare impatti e opportunita, il
Top Management ha svolto un ruolo decisivo nella valutazione del rischio. A seguito di un'ulteriore revisione qualitativa condotta da esperti interni,
sia il rischio climatico (E1) sia i rischi di sicurezza informatica (S4) sono stati considerati materiali, riflettendo I'attenzione dedicata della Banca e in
linea con la forte attenzione e le aspettative esterne.

In prospettiva, I'azienda si impegna a perfezionare e formalizzare il proprio approccio alla governance in questo settore. Si prevede un grado di
impegno piu elevato, con gli IRO materiali che riceveranno un'attenzione piu frequente e sistematica da parte degli organi di amministrazione,
gestione e vigilanza. Questo processo in evoluzione riflette Iimpegno dell'azienda ad allineare le proprie strutture di governance ai principi e alle
aspettative stabiliti dalla CSRD, garantendo che la sostenibilita e gli impatti materiali siano pienamente integrati nelle pratiche di supervisione
strategica.

Per I'elenco degli impatti materiali, dei rischi e delle opportunita affrontati dagli organi di amministrazione, gestione e vigilanza o dai loro comitati
competenti si rimanda al capitolo SBM-3 - Impatti materiali, rischi € opportunita e la loro interazione con la strategia e il modello aziendale.
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GOV-3 - Integrazione delle prestazioni di sostenibilita nei sistemi di incentivazione 3
Al fine di assicurare la competitivita e I'efficacia delle remunerazioni, nonché trasparenza ed equita interna, i principi di performance e condotta ;;
sostenibile definiscono i pilastri fondamentali della Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione, che si propone di assicurare la o
coerenza dei sistemi e degli elementi di remunerazione e al contempo di garantirne I'allineamento alle strategie a lungo termine del Gruppo e ai &
principi di una sana gestione del rischio. 8
In questo contesto, il Sistema di Incentivazione di Gruppo 2025 ¢ stato confermato come piano di performance sostenibile basato su condizioni di
performance sia di breve che di lungo termine, per sostenere la direzione strategica del Gruppo promuovendo un forte legame tra remunerazione,
rischio e redditivita sostenibile. 5
Attraverso il Sistema Incentivante, UniCredit cerca di tenere nel Gruppo e motivare ogni beneficiario prevedendo incentivi che mirino a premiare i é‘
contributi alla crescita a lungo termine, alla redditivita e al successo finanziario del Gruppo, con un focus sulla reputazione e la sostenibilita %
complessiva che contribuisce al raggiungimento degli obiettivi di business nel tempo. a
Q
Il Sistema Incentivante mira a fornire un adeguato equilibrio di elementi di remunerazione variabile, allineando gli interessi dei dipendenti, degli
azionisti e di altri stakeholder, rafforzando la posizione del Gruppo quale Banca europea leader e stabilendo pratiche di remunerazione efficaci nel
rispetto del contesto normativo applicabile. >
Q
Inoltre, il Sistema Incentivante intende allineare gli interessi dei vertici aziendali e del senior management alla creazione di valore a lungo termine ﬁ
per l'azionista, alla performance del Gruppo e al prezzo azionario, e al mantenimento di un sano e prudente approccio alla gestione del rischio, &a

combinando gli obiettivi annuali con condizioni a lungo termine aggiuntive per orientare la misurazione della performance verso risultati sostenibili
nel tempo.

Il Sistema ha anche le caratteristiche per essere considerato uno strumento di "retention" per mantenere nel Gruppo le persone chiave per il
raggiungimento delle priorita strategiche.

Il framework di remunerazione 2025 continua a fondarsi su un approccio “bonus pool” che assicura una misurazione complessiva della
performance, sia a livello di Gruppo/Divisione/Paese, sia a livello individuale, pienamente in linea con le previsioni regolamentari e consistente
rispetto a risk appetite e standard di conformita.
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Il piano di incentivazione (“Sustainable Performance Plan”) ¢ stato strutturato per supportare al meglio I'attuazione del Piano Strategico su base
annuale, garantendo al contempo che i risultati ottenuti siano sostenibili nel tempo attraverso condizioni di performance a lungo termine,

considerando il significativo sforzo di trasformazione del Piano Strategico. %
=)
| principi chiave alla base della struttura del sistema incentivante rimangono invariati, ovvero: g
o struttura rolling: per consentire una verifica annuale dell'adeguatezza degli strumenti di remunerazione; =
 doppia verifica della performance: sistema combinato, che richiede la riconferma delle performance di breve termine (2025) nel lungo termine 3
(2026-2028), per garantire la sostenibilita dei risultati nell'ambito di una trasformazione del modello operativo; o
o allineamento agli investitori: pay-out 100% in azioni per ' Amministratore Delegato, i membri del Group Executive Committee (GEC) e il Group ¢
Chief Audit Executive (CAE), e in via prevalente in azioni per gli altri executive, con periodo di differimento esteso (duration totale del piano 8
anni);
o Pay-for-Performance: fornisce con chiarezza condizioni di performance ancorate ai pilastri del piano UniCredit Unlocked, con target ambiziosi e >
rigorosa correlazione tra remunerazione e performance (pay-forperformance) per assicurare meritocrazia ed equita. Le schede obiettivi si 5

articolano su una combinazione di obiettivi finanziari e non finanziari (es. KPI Strategic Priorities & Culture), supportati da un framework strutturato
per I'assegnazione obiettivi (goal setting) che si basa su un catalogo di indicatori di performance (‘KPI Bluebook”) certificati dalle funzioni
competenti del Gruppo e su specifiche guidelines in linea con le disposizioni normative.

La Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione e il Sistema Incentivante di Gruppo, come proposti dal Comitato
Remunerazione, vengono sottoposti all'approvazione del Consiglio di Amministrazione e, successivamente, dell’ Assemblea degli azionisti e sono
stati sviluppati per supportare il piano strategico, all'interno del quale la strategia ESG di Gruppo ha un ruolo fondamentale’.

Su proposta del Comitato Remunerazione e successiva approvazione del Consiglio di Amministrazione, sono state predisposte delle schede di
valutazione dettagliate per I'Amministratore Delegato ed il top management, che includono una serie di obiettivi ESG, al fine di promuovere
I'allineamento del management con le ambizioni ESG attuali e future del Gruppo. L'inclusione di questi KPI mira anche a promuovere |'allineamento
degli interessi del management con quelli degli azionisti.

La remunerazione variabile complessiva 2025 per ' Amministratore Delegato e i Dirigenti con Responsabilita Strategiche dipendera dal grado di
raggiungimento della scorecard di prestazione di breve termine.

7 Per ulteriori informazioni, si faccia riferimento alla Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione e compensi corrisposti disponibile sul sito internet www.unicreditgroup.eu.
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Con riferimento al 2025 e in linea con le disposizioni della Relazione sulla Politica 2025 di Gruppo in materia di remunerazione e sui compensi
corrisposti, '’Amministratore Delegato ricevera una retribuzione variabile, determinata dal Consiglio di Amministrazione sulla base del
raggiungimento degli obiettivi in percentuale dei KPI incorporati nella scorecard dell’AD per il 2025, composta da una parte finanziaria (peso
complessivo del 80% dove tutti i KPI hanno lo stesso peso) e da una sezione non-finanziaria (peso complessivo del 20%).8

Per I'Amministratore Delegato e taluni beneficiari appartenenti al GEC e i loro primi riporti, il 60% del bonus sara differito e soggetto a condizioni
di performance di lungo termine, definite a livello di Gruppo e a copertura dei tre anni successivi alla performance annuale 2025 (ovvero dal 2026
al 2028).

Tra gli obiettivi di performance a lungo termine, Sustainability (sezione non-finanziaria della scorecard), che include i KPI relativi a temi climatici, ha
un peso del 20% nella scorecard complessiva di lungo termine.

L’obiettivo “sustainability”, parte delle condizioni di performance aggiuntive di lungo termine, & teso principalmente a sostenere i clienti nella loro
transizione green e sociale, integrando al contempo le piorita in materia di sostenibilita e di diversita, equita ed inclusione (DE&I) nella cultura di
UniCredit. Questo obiettivo include un focus specifico sul rischio climatico legato agli impegni Net Zero.

L’obiettivo & valutato qualitativamente sulla base di specifiche evidenze derivanti dalle strategie ESG e DE& attuali e future®.

L'attuale strategia prevede:

» ESG business penetration: supportare i nostri clienti nel loro percorso di sostenibilita offrendo prodotti e servizi ESG per garantire una porzione
equa di business ESG rispetto al totale (nuova produzione dei finanziamenti, obbligazioni sostenibili, stock di AuM10), a partire dagli obiettivi ESG
20211 e successivi aggiornamenti come da strategia ESG;

o Priorita di DE&I: progresso verso la parita di genere a tutti i livelli in linea con le migliori prassi di mercato; garantire la parita di retribuzione a
parita di lavoro, ampliare gli impegni di DE&I e promuovere la Cultura e il Benessere aziendale attraverso iniziative dedicate;

o “Net Zero” commitments: progressi rispetto agli obiettivi Net Zero 2030 comunicati al mercato, relativi ai settori Oil & Gas, Power Generation,
Automotive e Commercial Real Estate, su cui vengono definiti e monitorati gli obiettivi RAF annuali Tier 1.

Al fine di allineare la struttura del management del Gruppo e rafforzare I'impegno manageriale a supporto della nostra strategia ESG, tali obiettivi
saranno integrati a cascata nella linea di riporto del CEQ e a livelli inferiori, coerentemente con i rispettivi ambiti di responsabilita.

In particolare, I'obiettivo di lungo termine “sustainability” & assegnato all'intera popolazione dei Group Material Risk Taker (GRMT) (ovvero quella
categoria di dipendenti le cui attivita professionali incidono in modo significativo sul profilo di rischio della banca) appartenenti alle funzioni di
business fino al livello Group Executive Committee -1.

Inoltre, le schede di valutazione della performance a breve termine di tutti gli altri GMRT includono almeno un obiettivo ESG. Gli obiettivi ESG
vengono individuati allinterno di un gruppo di KPI ESG presenti nel KPI Bluebook, che contiene una serie di indicatori di performance rivisti
annualmente dalle principali funzioni competenti all'interno del Gruppo. | KPI ESG definiti nel KPI Bluebook includono la Strategia ESG e Net Zero.

Il CEO & l'unico Amministratore Esecutivo che fa parte del Consiglio di Amministrazione.

Tutti gli altri membri del Consiglio di Amministrazione sono amministratori non esecutivi € non sono beneficiari di piani di incentivazione che
utilizzano stock option o, pit in generale, di qualsiasi piano di incentivazione che preveda I'utilizzo di strumenti finanziari. La remunerazione dei
membri degli organi amministrativi e di controllo di UniCredit & costituita solo dalla componente fissa, determinata sulla base dellimportanza del
ruolo e dell'impegno richiesto per lo svolgimento delle attivita assegnate.

L'approccio alla remunerazione dei top manager di UniCredit, come dettagliato nella Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione,
¢ collegato alla performance e alla conoscenza del mercato ed ¢ allineato alla strategia di business di UniCredit e agli interessi degli azionisti.

Maggiori dettagli sui compensi per il senior management e per i membri degli organi amministrativi e di controllo di UniCredit sono riportati nella
Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione.

8 Per ulteriori informazioni, si faccia riferimento alla Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione e compensi corrisposti disponibile sul sito internet www.unicreditgroup.eu.

9 Per ulteriori informazioni, si faccia riferimento alla Relazione sulla Politica di Gruppo in materia di remunerazione e compensi corrisposti disponibile sul sito internet www.unicreditgroup.eu.

10 Soggetto alla regolamentazione vigente in termini di Prodotti di Investimento ESG

11 Basati sulla strategia ESG. La strategia attuale prevede: percentuale di nuova produzione di finanziamenti ESG (compresi quelli Environmental, Social e Sustainability) sul totale nuova produzione di finanziamenti a
medio-lungo termine: obiettivo del Gruppo 2025-27 fissato al 15% (% da raggiungere annualmente); percentuale di obbligazioni sostenibili (Obbligazioni societarie e delle istituzioni finanziarie, sono escluse le obbligazioni
sovrane e di agenzie sovranazionali) sul totale delle obbligazioni (Obbligazioni societarie e delle istituzioni finanziarie, sono escluse le obbligazioni sovrane e di agenzie sovranazionali): obiettivo del Gruppo 2025-27 fissato
al 15% (% da raggiungere annualmente); percentuale di patrimonio gestito ESG (soggetto alla regolamentazione vigente in termini di Prodotti di Investimento ESG) sul totale del patrimonio gestito: obiettivo del Gruppo
2025-27 fissato al 50% (% da raggiungere annualmente).
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GOV-4 - Dichiarazione sul dovere di diligenza 3
Il processo di due diligence di UniCredit non € una procedura autonoma e formalizzata, ma € pienamente integrato nel quadro strategico e del o
modello aziendale. Questo approccio integrato garantisce che la due diligence sia parte integrante delle attivita della Banca, in particolare i
lidentificazione e la gestione degli impatti negativi. Secondo la valutazione di doppia materialita 2024, la Banca ha compilato un elenco di impatti &
positivi e negativi su cui concentrarsi e, seguendo le fasi della doppia materialita, ha sottoposto questo elenco a una valutazione approfondita da 8
parte dell'alta dirigenza e degli stakeholder esterni per determinare la rilevanza e la materialita. | risultati della valutazione sono stati poi comunicati
al Consiglio di Amministrazione.
Come indicato nella Tabella "Elenco degli IRO materiali” (si rimanda al paragrafo “SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con 5
la strategia e il modello aziendale”) gli impatti negativi materiali sono associati alle tematiche del cambiamento climatico, dell'economia circolare e @
dei consumatori e utenti finali. In particolare, gli impatti ambientali si riferiscono alla generazione di emissioni di gas a effetto serra e allimpiego di un Iz
elevato afflusso di risorse e alla produzione di rifiuti; gli impatti sociali si riferiscono alle potenziali violazioni e alla perdita dei dati dei clienti. La %
gestione degli impatti & affrontata da UniCredit e incorporata nella sua strategia e nel suo modello aziendale. g
Q
Inoltre, per ciascuna questione, la Banca ha sviluppato politiche, azioni, obiettivi e parametri specifici (descritti nelle sezioni dedicate) per monitorare
e gestire efficacemente questi impatti negativi nel tempo.
P
=)
GOV-5 - Gestione del rischio e controlli interni sulla rendicontazione di sostenibilita =
Il sistema di controllo interno in relazione al reporting di sostenibilita & stato definito e implementato con I'obiettivo di garantire I'integrita, la r_mn
()]

completezza, I'affidabilita e I'accuratezza dei dati e delle informazioni di sostenibilita oggetto di divulgazione esterna, anche in un'ottica di
conformita ai requisiti previsti dalla legge.

A tal fine, in conformita a quanto previsto dall'art.154-bis del D.Lgs. 58/1998, comma 5-ter, gli organi amministrativi delegati e il dirigente preposto
alla redazione dei documenti contabili societari (o altro dirigente dotato di specifiche competenze in materia di rendicontazione di sostenibilita)
attestano, con apposita relazione, che la rendicontazione di sostenibilita inclusa nella relazione sulla gestione ¢ stata redatta in conformita agli
standard di rendicontazione applicati ai sensi della direttiva 2013/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 giugno 2013, e del decreto
legislativo adottato in attuazione dell'articolo 13 della Legge 15 del 21 febbraio 2024, e con le specifiche adottate a norma dell'articolo 8, paragrafo
4, del regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 giugno 2020.

Per I'attestazione sopra menzionata, con riferimento all'esercizio finanziario 2024, in UniCredit S.p.A. é stato designato un Dirigente della
Rendicontazione di Sostenibilita dal Consiglio di Amministrazione, dopo aver ricevuto il parere obbligatorio dal Comitato per il Controllo sulla
Gestione.
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Il framework del sistema di controllo interno sulla sostenibilita & stato definito rispecchiando il framework esistente sull'informativa finanziaria
adottata dalla Capogruppo ed adattandolo alle caratteristiche della rendicontazione ESG. Questo approccio prevede I'applicazione di un framework
metodologico comune, basato su:

o |'utilizzo di un modello di sistema di controlli interni coerente e sviluppato a livello centrale ispirato allo standard internazionalmente
riconosciuto emesso dal “Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission” (CoSO) e aggiornato a marzo 2023 introducendo il
cosiddetto "Internal Control over sustainability reporting" che richiama I"Internal Control - Integrated Framework” riferito al reporting finanziario;

o I'aggiornamento e la diffusione all'interno del Gruppo sulla base di parametri stabiliti a livello centrale.

esalduwly,13p odue)g

| pilastri del suddetto modello e framework interno, implementati per quanto riguarda la rendicontazione di sostenibilita, consistono in:

o Entity Level Controls, che sono normalmente elementi strutturali del sistema di controllo; in particolare, in tale contesto, sono riferiti
all'allineamento delle politiche di governance con i temi ESG;

¢ Process-level controls, comprendenti la descrizione del modello organizzativo (ruoli, processi e controlli) per la produzione della rendicontazione
di sostenibilita e la verifica dei controlli sull'esecuzione delle attivita operative al fine di ottenere l'evidenza della valutazione dell'efficacia del
sistema di controlli interni sul reporting di sostenibilita.

omy

L'attuazione operativa del modello adottato prevede:

« lidentificazione, per la Capogruppo e le societa controllate coinvolte, dei processi (ossia, il perimetro delle entita del Gruppo oggetto di
rendicontazione, I'analisi della catena del valore, la valutazione della doppia materialita, la raccolta delle informazioni e informativa dei dati da
divulgare, la riconciliazione delle informazioni ESG tra informativa finanziaria e di sostenibilita) che hanno un impatto significativo sulla
rendicontazione di sostenibilita attraverso la valutazione dei rischi e dei controlli in termini di completezza, rilevanza, rappresentazione fedele
includendo anche I'accuratezza dei dati stimati, verificabilita, comprensibilita e comparabilita;

o la rilevazione per tali processi dei controlli € dei responsabili dei controlli di primo livello presso le singole societa del Gruppo, attraverso la
formalizzazione in narrative di processo che includono anche la matrice dei rischi e controlli ed eventuali azioni di rimedio proposte; i responsabili
sono tenuti innanzitutto a garantire la valutazione dell'efficacia dei controlli, segnalando le eventuali azioni necessarie per ridurre i livelli di rischio
associati.

Pertanto, ogni procedura e controllo &€ documentato, valutato, testato e validato, ed & definita la responsabilitd manageriale individuale per lo
svolgimento delle attivita coinvolte.

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts 149



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited emarket
sdir storage

Relazione sulla gestione consolidata S
o0l

Rendicontazione di sostenibilita

Le valutazioni dei rischi e i controlli interni relativi al processo di rendicontazione della sostenibilita sono stati integrati nelle relative funzioni e
processi interni, con una rendicontazione periodica agli organi di amministrazione, direzione e controllo; in particolare a livello di Capogruppo, il
dirigente per la rendicontazione di sostenibilita fornisce:

« al Consiglio di Amministrazione, in occasione della seduta in cui viene presentato il bilancio consolidato annuale, una relazione sul sistema di
controllo interno a valere sulla dichiarazione di sostenibilita, compresa la descrizione delle risultanze ed eventuali azioni di rimedio, e il testo
dell'attestazione per garantire il rispetto dei requisiti previsti dalla normativa

« al Comitato per il Controllo sulla Gestione, I'aggiornamento e la relazione sul sistema di controllo interno a valere sulla dichiarazione di
sostenibilita, compresa la descrizione delle risultanze e lo stato di avanzamento delle eventuali azioni di rimedio identificate.

Per le societa controllate del Gruppo, € previsto un flusso di certificazioni interne per il sistema dei controlli interni che segue I'approccio adottato

dalla Capogruppo. Cio comporta:

o attribuire agli organi di governo delle societa la responsabilita di certificare alla Capogruppo I'adeguatezza e I'effettiva applicazione delle
procedure e dei controlli legati al reporting di sostenibilita e di attestare che tale reporting & stato redatto in linea con le istruzioni ricevute dalla
Capogruppo conformi ai requisiti previsti dalla normativa;

o stabilire i ruoli all'interno delle Societa coinvolte, assegnando loro la responsabilita di riferire sistematicamente ai rispettivi organi di governo sullo
stato del sistema dei controlli interni sul reporting di sostenibilita, insieme ad eventuali piani di miglioramento.

Strategia

SBM-1 - Strategia, modello aziendale e catena del valore

Prodotti, servizi, settori e mercati

UniCredit &€ una banca commerciale paneuropea con circa 15 milioni di clienti e 13 banche leader in 4 aree geografiche: Italia, Germania, Europa
Centrale e Orientale.

Siamo il partner di riferimento per le richieste sempre pil sofisticate dei nostri clienti sul fronte dei finanziamenti, della consulenza, degli investimenti
e dell'assicurazione. Offriamo servizi su misura per i nostri clienti corporate; una ricca offerta di prodotti di investimento e protezione per i nostri
clienti individuali; al contempo le nostre soluzioni di pagamento supportano clienti individuali, imprese e istituzioni finanziarie in tutte le loro esigenze
di pagamento e di gestione della liquidita.

I numero di dipendenti di UniCredit, pari a 75.265, & cosi suddiviso: ltalia 35.317, Germania 9.995, Europa Centrale 10.218, Europa Orientale
19.668, Altri 80.

Il gruppo UniCredit non opera in nessuno dei settori elencanti all'interno del’lESRS2 SBM-1 Strategia, modello di business e catena del valore,
paragrafo 40(d) (combustibili fossili, produzioni chimiche, armi controverse, coltivazione e produzione di tabacco) e conseguentemente non presenta
ricavi associati a tali attivita.

Obiettivi legati alla sostenibilita in termini di prodotti, servizi, clienti e mercati

| principi ESG sono integrati in tutto cio che facciamo, e in UniCredit ci impegniamo a realizzare il nostro framework ESG in linea con le aspettative

dei nostri stakeholder:

o Rimettiamo i nostri clienti al centro, offrendo loro i migliori prodotti disponibili sul mercato;

o Valorizziamo e responsabilizziamo le nostre persone, rafforzando le loro competenze e promuovendo la diversita e l'inclusione;

o Remuneriamo i nostri azionisti, realizzando una crescita sostenibile e di qualita in tutte le regioni, e offrendo opportunita interessanti ai nostri
investitori, preservando al contempo la solidita del capitale € promuovendo il futuro.

Offriamo un'ampia gamma di prodotti e servizi per soddisfare le esigenze dei nostri clienti in Italia, Germania, Europa centrale e orientale.

La nostra proposta ESG per le aziende consiste in:

o Prodotti di finanziamento ESG: Use-of-Proceeds, prodotti sustainability-linked, prodotti standardizzati, tra cui:
- Soluzioni di finanza sostenibile per investimenti in fonti rinnovabili e attivita di efficienza energetica per supportare le aziende nel loro percorso di

decarbonizzazione;

- Soluzioni di finanza sociale per sostenere settori specifici (istruzione, salute, infrastrutture sociali) o PMI in aree svantaggiate;

» Consulenza ESG dedicata, che supporta i nostri clienti con consigli strategici e tattici (ad esempio, coinvolgimento degli investitori, piani di
transizione, strutturazione e coordinamento ESG, creazione di obbligazioni sostenibili);

o Partnership strategiche in ambito ESG (ad esempio, Open-es per valutare la maturita dei clienti in ambito ESG e definire un percorso di
sviluppo sostenibile);

 Soluzioni di risk management specifiche per i clienti, come i derivati o le commodity, per supportarli nella transizione.

150 UniCredit 2024 Annual Report and Accounts



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited smorket

sdir storaoge

Relazione sulla gestione consolidata ]

Rendicontazione di sostenibilita

g
3
S
La nostra proposta ESG per privati comprende %
 Prodotti di finanziamento ESG, quali: ?;
- Soluzioni di finanza sostenibile a sostegno delle attivita di ristrutturazione delle abitazioni e degli interventi di efficienza energetica (anche sulla =
base di programmi di garanzia nazionali e sovranazionali); a
- Soluzioni di finanza sociale: come, ad esempio, soluzioni di finanza inclusiva per le categorie vulnerabili (ad es. Mutuo per giovani famiglie); )
o Catalogo ESG dedicato per i patrimoni in gestione.
La nostra offerta di prodotti supporta il raggiungimento degli obiettivi di penetrazione ESG sul totale dei volumi di business per il periodo 2025-2027:
15% per il lending ESG'2, 15% per le obbligazioni sostenibili*® e 50% per i prodotti di investimento ESG.
>
o}
Strategia relativa a questioni di sostenibilita, catena del valore e modello di business =
La strategia ESG di UniCredit supporta, innanzitutto, la realizzazione dell'obiettivo del Gruppo di offrire alle comunita che serviamo le leve per il ;1
progresso. Un approccio basato su principi guida le nostre azioni, permettendoci di integrare la sostenibilita in tutto cié che facciamo, adattando =
costantemente la nostra strategia al mutevole contesto esterno. 5
Q
La nostra strategia ESG si basa su una serie di elementi interconnessi che si rafforzano a vicenda: guidati dai nostri principi, lavoriamo per
implementare i fattori chiave abilitanti, che supportano selezionate leve strategiche le quali, a loro volta, ¢i permettono di raggiungere gli obiettivi
alla base della nostra ambizione ESG. Questo framework interconnesso garantisce |'allineamento e la coesione di tutte le iniziative ESG, >
massimizzando il nostro impatto. 2
I nostri principi: Come gia detto, la nostra strategia ESG € radicata in principi guida allineati ai nostri Valori di Gruppo. Questi principi guidano tutto %
cio che facciamo, assicurando che la sostenibilita sia incorporata in tutti gli aspetti delle nostre operazioni: e

o Ci atteniamo agli standard piu elevati possibili, assicurandoci di fare sempre la cosa giusta per i nostri clienti e le comunita;

o Ci impegniamo a fare la nostra parte nel sostenere i nostri clienti in una transizione giusta ed equa verso un futuro sostenibile;

« Rispettiamo e bilanciamo le prospettive e le priorita di tutti i nostri stakeholder, assicurandoci che si riflettano nella nostra attivita e nei processi
decisionali.

Questi principi sono alla base del nostro approccio alle iniziative ambientali, sociali e di governance (ESG), a sostegno della nostra ambizione di
dare I'esempio e offrire alle comunita che serviamo le leve per il progresso.
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Obiettivi: Il nostro approccio alla definizione degli obiettivi ESG € in continua evoluzione, sulla spinta dei cambiamenti normativi e delle forze di
mercato. Questo ci ha portato a fissare target di penetrazione ESG per creare una visione trasparente e significativa della nostra performance ESG.
Inoltre, lavoriamo per allineare il nostro portafoglio prestiti ai nostri obiettivi di net-zero, come parte del nostro impegno a sostenere la transizione
globale verso un futuro sostenibile.

Leve strategiche:

¢ Sostegno al sociale: Poniamo una forte enfasi sul sostegno alle nostre comunita, alle persone e alla societa, sforzandoci di creare un valore
sociale duraturo attraverso iniziative che sostengono e valorizzano coloro che ci circondano.

o Supporto ai clienti potenziato: Attraverso la nostra strategia Net Zero e il nostro piano di transizione, offriamo ai clienti gli strumenti e le risorse
per raggiungere i propri obiettivi di sostenibilita, consentendo loro di passare a un'economia a basse emissioni di carbonio.

o Oltre il clima: guardiamo oltre il clima valutando i rischi e le opportunita relativi al capitale naturale, riconoscendo la necessita critica di proteggere
I'ambiente e di gestire le risorse naturali in modo responsabile, esplorando al contempo opportunita sostenibili.

¢ Responsabilita e trasparenza: La trasparenza ¢ al centro della nostra strategia. Divulghiamo informazioni chiare e conduciamo valutazioni
d'impatto per misurare e dimostrare i risultati delle nostre azioni ESG, rafforzando il nostro impegno alla responsabilita.
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Fattori abilitanti:

o Offerta commerciale ampliata: Stiamo ampliando e diversificando la nostra offerta di prodotti, servizi e consulenze ESG, migliorando la nostra
capacita di fornire soluzioni complete e su misura per i clienti, aiutandoli a raggiungere i loro obiettivi di sostenibilita in un ambiente aziendale
dinamico e a realizzare la loro giusta ed equa transizione

» Governance snella: Garantiamo ruoli e responsabilitd ESG chiari, integrando autonomia e responsabilizzazione a tutti i livelli dell'organizzazione.
Dando ai team la possibilita di prendere l'iniziativa, promuoviamo una cultura di responsabilita e un processo decisionale efficace nel guidare i
risultati ESG.

o Solido framework di rischio: | nostri sforzi in materia di ESG sono sostenuti da un solido framework di rischio che consente un monitoraggio
efficace dei rischi ESG e del portafoglio prestiti. Questo ci permette di rimanere proattivi nella gestione dei rischi e di raggiungere i nostri obiettivi di
sostenibilita.

o Cultura rafforzata: Siamo uniti da una visione, una strategia e dei principi comuni. To Win. The Right Way. Together. Promuovendo una cultura
di responsabilizzazione, ci assicuriamo che ogni membro del team sia allineato con i nostri obiettivi ESG e si impegni ad avere un impatto positivo.

12 Percentuale definite come nuova produzione di lending ambientale, sociale e Sustainability linked sulla produzione totale di lending di medio/lungo termine (% da raggiungere annualmente)

13 Percentuale di obbligazioni sostenibili (Obbligazioni societarie e delle istituzioni finanziarie, sono escluse le obbligazioni sovrane e di agenzie sovranazionali) sul totale delle obbligazioni (Obbligazioni societarie e delle
istituzioni finanziarie, sono escluse le obbligazioni sovrane e di agenzie sovranazionali). % da raggiungere annualmente

14 Percentuale di patrimonio gestito ESG (soggetto alla regolamentazione vigente in termini di Prodotti di Investimento ESG) sul totale del patrimonio gestito (% da raggiungere annualmente)
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Rendicontazione di sostenibilita

I nostro modello di business integrato e sostenibile si basa sull'eccellenza a livello locale e si ispira ai nostri Principi e Valori. Siamo organizzati
in quattro aree geografiche supportate da strutture centrali, con tre fabbriche prodotto e un centro di competenza snello che integra il Digital & Data.
Se da un lato i clienti accedono ai nostri servizi attraverso le banche locali, la nostra offerta completa per rispondere alle loro esigenze fa capo a tre
fabbriche prodotto globali: Corporate Solutions, Individual Solutions e Payment Solutions. Queste fabbriche offrono ai clienti soluzioni d’eccellenza,
sviluppate internamente o attraverso il nostro ecosistema dinamico di partner di fiducia.

Corporate Solutions

Disponiamo di un'ampia base di clienti aziendali e forniamo loro un accesso continuo a servizi a valore aggiunto attraverso tre linee di prodotti:
consulenza e finanziamento, gestione del rischio cliente, commercio e servizi bancari corrispondenti. Combinando una profonda esperienza locale e
una forte presenza transfrontaliera, supportiamo i nostri clienti con la gamma piti ampia di prodotti e servizi di cui hanno bisogno, facilitando le loro
ambizioni di crescita.

Individual Solutions

| clienti beneficiano di una gamma ampia e interessante di prodotti per il settore Retail, Wealth Management e Private Banking in tutti i nostri
mercati.

Combinando le nostre capacita interne con le migliori competenze esterne del settore, forniamo loro una maggiore scelta e accesso alle nostre
soluzioni e piattaforme globali. Abbiamo lanciato e stiamo facendo progressi con il nostro marchio interno (onemarkets) e stiamo integrando
perfettamente I'assicurazione nella nostra offerta, con una base clienti unica per il cross-selling.

Payment Solutions

La nostra esclusiva impronta paneuropea, il posizionamento transfrontaliero, la competenza nei pagamenti e la tecnologia dei dati avanzata
supportano la nostra visione di diventare la prima scelta per i pagamenti in Europa. Nel 2024 abbiamo stretto una partnership multimercato con
Mastercard, mentre il nostro nuovo stabilimento di soluzioni per i pagamenti di gruppo ha ampliato la nostra offerta internazionale e ha quasi
raddoppiato il numero di aziende che accedono al nostro portale digitale dal 2021.

I nostro modello pone il cliente al centro di tutto cio che facciamo e sfrutta i nostri cinque capitali (finanziario, umano, sociale e relazionale,
intellettuale e naturale) come input per creare valore sostenibile.

Capire come i capitali dell'azienda, i pilastri strategici e il modello aziendale sono interconnessi e interagiscono € essenziale per il corretto sviluppo
del nostro processo di creazione di valore nel tempo. Cio significa essere in grado di rilevare i cambiamenti nell'ambiente esterno, compresa
I'evoluzione delle preoccupazioni degli stakeholder, al fine di trovare risposte interne per soddisfare le aspettative, generare valore e rendere
I'organizzazione pit resiliente. Teniamo conto della costante evoluzione del contesto di mercato in cui operiamo (comprese le principali tendenze
macroeconomiche, industriali e normative) e delle mutevoli esigenze dei nostri stakeholder. Utilizziamo la nostra conoscenza del contesto esterno
per gestire i rischi e cogliere le opportunita in modo efficace, massimizzando il valore che creiamo attraverso I'esecuzione efficace della nostra
strategia.

In questo processo, I'ascolto degli stakeholder ha la massima importanza. Intercettare i loro bisogni e le loro aspettative pud orientarci a prendere le
giuste decisioni in merito alla nostra offerta di prodotti di prestito responsabile, di risparmio, di pagamento e di investimento, consentendo cosi ai
privati di migliorare la loro qualita di vita e la loro stabilita finanziaria. Forniamo inoltre finanziamenti a piccole, medie e grandi imprese, e
contribuiamo al finanziamento di piani di transizione e allo sviluppo di settori chiave, aiutando la crescita economica, la creazione di posti di lavoro e
l'innovazione nei Paesi in cui operiamo.

Il futuro della nostra attivita consiste nel supportare i clienti e gli stakeholder nella gestione delle sfide sociali e ambientali e nel finanziamento dei
loro investimenti per un futuro sostenibile. Siamo convinti che lavorare per realizzare il nostro obiettivo di consentire alle comunita di progredire ci
dara la forza finanziaria per realizzare la nostra ambizione di essere la banca del futuro dell'Europa.

La catena del valore di UniCredit puo essere suddivisa in due segmenti principali: a monte e a valle. Questi rappresentano le diverse fasi di attivita
e relazioni che contribuiscono al processo di creazione di valore della banca (si rimanda al paragrafo “BP-2 Informativa in relazione a circostanze
specifiche” per una spiegazione dello sforzo ragionevole applicato).

La catena del valore a monte di UniCredit € costituita dall'insieme delle risorse e delle attivita che consentono alla banca di erogare i propri prodotti

e servizi. Essa include:

o L'approvigionamento di capitale derivante dai depositi della clientela, i prestiti interbancari o i finanziamenti dai mercati dei capitali. Queste fonti
sono l'input principale per le operazioni di prestito e di investimento;

 Fornitori, come quelli di tecnologia, per funzioni fondamentali come I'elaborazione delle transazioni, la gestione delle relazioni con i clienti (CRM), il
risk management e la compliance; fornitori di dati, a cui le banche si affidano per le valutazioni del credito, gli approfondimenti sul mercato e la
profilazione dei clienti per prendere decisioni informate su prestiti, investimenti e gestione del rischio;

 Regolatori ed enti di compliance: le banche devono operare all'interno di un rigido quadro normativo. Gli input degli organismi di regolamentazione
(ad esempio, banche centrali e autorita finanziarie) determinano il modo in cui le banche gestiscono i rischi, 'adeguatezza patrimoniale e la
liquidita.
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La catena del valore a valle di UniCredit comprende la distribuzione e I'erogazione dei servizi della Banca agli utenti finali. Essa include:

o Clienti al dettaglio: soggetti privati che utilizzano i prodotti bancari come conti di risparmio, prestiti, mutui e carte di credito;

o Clienti aziendali: imprese e istituzioni che utilizzano servizi come corporate banking, prestiti, gestione della tesoreria e consulenza;

 Servizi di gestione patrimoniale e di investimento: individui con patrimonio elevato e clienti istituzionali che richiedono servizi di gestione del
portafoglio, consulenza sugli investimenti e altri servizi di gestione patrimoniale;

o Partner commerciali: UniCredit collabora con fintech, processori di pagamento e altri fornitori di servizi per offrire soluzioni finanziarie migliori ai
clienti, nonché con societa di gestione patrimoniale e assicurative.

UniCredit agisce come intermediario nella catena del valore, collegando i fornitori di capitale (depositanti, mercati) con i mutuatari e gli investitori.
Agisce inoltre come fornitore di servizi alle imprese e ai privati, offrendo soluzioni finanziarie che aiutano a gestire denaro, investimenti e rischi. La
posizione della banca nella catena del valore & unica perché facilita il flusso di capitale, gestisce il rischio e sostiene |'attivita economica.

UniCredit crea valore attraverso una catena del valore ben coordinata, in cui le risorse e le attivita a monte consentono operazioni efficienti e la
gestione del rischio, mentre le relazioni a valle generano ricavi attraverso l'acquisizione, la fidelizzazione e l'innovazione dei servizi. La posizione
della banca come intermediario e fornitore di servizi le consente di bilanciare rischio, efficienza ed esigenze dei clienti, garantendo redditivita a lungo
termine e competitivita sul mercato.

SBM-2 - Interessi e opinioni dei portatori di interessi

Parte generale

Mantenendo fede al nostro impegno e mettendo in atto azioni decisive, cerchiamo di comprendere le aspettative dei nostri stakeholder. Questo
contribuisce a molto piti del successo finanziario, fornendo ai nostri clienti un supporto durante la transizione, rafforzando la cittadinanza di impresa
e, in linea con il nostro ruolo di banca, integrando lo scopo sociale nelle attivita quotidiane e nella nostra offerta.

Crediamo che le relazioni strette con i nostri principali stakeholder creino valore a lungo termine e sostengano la crescita individuale e collettiva.
L'ascolto di tutti i nostri stakeholder & fondamentale per il nostro lavoro. Cerchiamo continuamente il loro feedback per rafforzare le relazioni con gli
stakeholder e migliorare il modo in cui soddisfiamo le loro esigenze.

Incoraggiamo i nostri stakeholder a condividere le loro opinioni e preoccupazioni e ci impegniamo a rispondere in modo rapido e accurato. La
raccolta e I'analisi dei feedback degli stakeholder non solo ci fornisce preziose indicazioni sulle loro esigenze, ma ci aiuta anche a gestire i rischi e le
opportunita che dobbiamo affrontare e a sostenere il nostro impegno per raggiungere la sostenibilita a lungo termine.

I nostri principali stakeholder sono i clienti, i colleghi, gli investitori/azionisti, le autorita di regolamentazione e le comunita. Utilizziamo un'ampia

gamma di strumenti di coinvolgimento degli stakeholder, in particolare:

o Clienti: valutazioni della soddisfazione del cliente e della reputazione del marchio, mystery shopping, feedback istantanei e gruppi di
discussione/seminari;

e Colleghi: Portale intranet del Gruppo, comunita online dei dipartimenti; percezioni dei clienti interni riguardo ai servizi della sede centrale;

o Investitori/Azionisti: Webcast e conference call trimestrali per la presentazione dei risultati, incontri individuali e di gruppo, telefonate, riunioni
degli azionisti;

 Regolatori: incontri individuali e di gruppo, call;

o Comunita: sondaggi; social media.

Abbiamo sviluppato diverse iniziative importanti per garantire che i nostri stakeholder siano al centro dei nostri pensieri e processi. Ad esempio, per
il nostro impegno con i clienti, il nostro piano strategico utilizza il Net Promoter Score (NPS) come indicatore chiave di performance. L'NPS e
fondamentale per comprendere il grado di raccomandazione e I'esperienza dei clienti nei confronti dei nostri servizi bancari e per guidare i nostri
interventi. Partendo dai percorsi e dai punti di contatto chiave dei clienti, 'NPS viene regolarmente misurato, monitorato, analizzato e discusso, e
vengono esaminati i feedback scritti dei clienti su aree specifiche.

Con le autorita di regolamentazione, abbiamo continuato a comunicare e a impegnarci in modo proattivo a livello nazionale, europeo e
internazionale per migliorare il quadro finanziario sostenibile dellUE, aumentarne I'utilizzabilita e facilitare la transizione verso un'economia a basse
emissioni di carbonio. Abbiamo offerto i nostri contributi alle discussioni tenute dalle istituzioni europee (CE, PE, EBA e BCE), sia su base
individuale che congiuntamente alle associazioni di categoria bancarie, e abbiamo anche contribuito allo sviluppo di un quadro finanziario
sostenibile in grado di soddisfare le esigenze di tutti gli stakeholder.

Per quanto riguarda I'impegno degli investitori, organizziamo appositi incontri con gli investitori ESG e le agenzie di rating ESG per incrementare la

divulgazione, aumentare la comprensione del nostro approccio ESG e migliorare il posizionamento del Gruppo. La gestione proattiva delle agenzie
di rating ESG € stata ottenuta attraverso un monitoraggio completo e regolare dei progressi delle strategie ESG.

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts
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Rendicontazione di sostenibilita

Infine, abbiamo anche rafforzato il nostro impegno con le ONG e la societa in generale. Nel corso dell'anno, ci siamo costantemente impegnati
con loro per ricevere il loro feedback al fine di aggiornare le nostre politiche di settore, condividere i nostri obiettivi sugli impegni ufficiali prima della
loro comunicazione esterna (ad esempio, Net Zero), partecipare e contribuire alle indagini bancarie e ai questionari di coinvolgimento, interagire su
relazioni e tavole rotonde pertinenti e renderli parte delle nostre iniziative di coinvolgimento degli stakeholder (in particolare I'ESG Day).

L'analisi di materialita rimane uno strumento fondamentale per dare ascolto ai nostri stakeholder, sostenere la nostra strategia aziendale e
contribuire alla creazione di valore nel lungo periodo. Il sistema adotta una visione dinamica e lungimirante delle tematiche ESG, consentendoci di
intervenire regolarmente sui rischi emergenti e sulle questioni rilevanti.

Questo processo ci aiuta a identificare e ad affrontare le questioni pit importanti per gli stakeholder, compresi i rischi emergenti. Ogni anno
effettuiamo la nostra analisi di materialita prendendo in considerazione una serie di fonti per assicurarci di includere tutte le tematiche rilevanti del
settore bancario per i nostri stakeholder. Valutiamo gli impatti, i rischi e le opportunita della sostenibilita (IRO) per le questioni ambientali, sociali e di
governance ritenute rilevanti da una prospettiva di doppia materialita: materialita d'impatto e materialita finanziaria.

Inoltre, a partire dal 2023, un altro strumento fondamentale del nostro processo di coinvolgimento degli stakeholder & I'ESG Day. In sostanza,
I'evento & un'opportunita per stimolare il dialogo tra gli stakeholder, continuando a sensibilizzare sul cambiamento climatico, sulle disuguaglianze
sociali, sulla biodiversita e sull'economia circolare, nonché sul nostro ruolo nel promuovere il necessario cambiamento di mentalita. Tra i partecipanti
c'erano colleghi, clienti e partner, oltre a una serie di rinomati esperti che si sono confrontati in una serie di discussioni coinvolgenti che hanno
coperto l'intero spettro di tematiche ESG

Riconoscere le aspettative degli stakeholder e gestire in modo efficiente i rischi e le opportunita ad essi collegati € essenziale quando si tratta di
sviluppare strategie per aumentare I'impatto positivo e ridurre al minimo quello negativo, fondamentali per la creazione di valore a lungo
termine.

Il nostro obiettivo € comprendere le opinioni e gli interessi degli stakeholder e allinearli al nostro approccio strategico. Alla base di questo
approccio c'e I'impegno a promuovere il rispetto dei diritti umani, come indicato nel nostro Impegno in materia di diritti umani. Questo impegno si
estende a tutti gli individui che hanno un impatto sulla nostra attivita, compresi i dipendenti, i clienti, i fornitori e le comunita locali.

II coinvolgimento degli stakeholder & sempre stata un'attivita preziosa per noi, in quanto rappresenta un passaggio fondamentale nella definizione
della nostra strategia ESG. Durante la definizione della nostra strategia UniCredit Unlocked, abbiamo intervistato i nostri principali gruppi di
stakeholder per ottenere le loro opinioni sulle ambizioni ESG del Gruppo UniCredit: dagli stakeholder interni, come i dipendenti e i responsabili di
business, agli stakeholder esterni, come gli investitori istituzionali, i clienti corporate, le ONG della societa civile e le ONG ambientalilste. | lavoratori
della catena del valore non sono stati coinvolti direttamente perché sarebbe stato particolarmente complesso per il settore bancario.

Ad esempio, i nostri principali stakeholder si sono concentrati su temi quali il rischio climatico, I'economia circolare, la formazione relativa a ESG, i
piani di transizione, I'educazione finanziaria e una solida governance. In linea con gli obiettivi dei nostri stakeholder, abbiamo sviluppato un modello
di servizio dedicato ai nostri clienti corporate con prodotti ESG, integrando schemi innovativi; abbiamo stabilito degli impegni su Net Zero; abbiamo
ampliato i programmi di formazione in materia ESG per tutti i dipendenti (in base alle aree di lavoro, ai ruoli e alle responsabilita); sosteniamo i clienti
vulnerabili generando un impatto positivo sulla societa; abbiamo creato un forte legame tra strategia, obiettivi e impegni ESG, azioni e
comunicazione.

Grazie a un'impronta paneuropea unica nel suo genere, offriamo le migliori prestazioni complessive di categoria rispettando il nostro framework
ESG. In questo quadro, stiamo identificando e valutando le tendenze piu recenti che stanno a cuore ai nostri stakeholder: il cambiamento climatico e
i rischi ambientali per i nostri consumatori; gli impegni sulla natura oltre le emissioni di carbonio e gli obiettivi basati sulla scienza per i clienti
corporate; l'impatto sull'ambiente e sulla societa (prospettiva interna) nonche i temi riguardant la produzione di energia per i nostri investitori; 'EBA
Pillar Il e il GAR per i regolatori.

Adottando un approccio strategico, raccogliamo e analizziamo attentamente le opinioni e le preoccupazioni condivise dai nostri stakeholder, e
rispondiamo prontamente alle loro osservazioni. Infatti, la creazione di un valore duraturo dipende non solo dalla consapevolezza del nostro impatto
aziendale, ma anche da una chiara comprensione delle esigenze dei nostri stakeholder.

In particolare, I'importanza degli stakeholder & stata consolidata durante il loro coinvolgimento nel processo di Valutazione di Doppia Materialita.

Il nostro senior management viene informato sui risultati rilevanti delle attivita di coinvolgimento degli stakeholder. Durante la valutazione di doppia
materialita, in particolare, il senior management ha considerato con attenzione i feedback e gli approfondimenti forniti dai principali stakeholder
esterni in merito agli IRO. Incorporando diversi punti di vista, il nostro management ha garantito una comprensione piti completa di cid che pud
essere considerato rilevante e importante per la strategia a lungo termine e gli sforzi di sostenibilita della banca.

Attraverso i risultati del coinvolgimento degli stakeholder per la valutazione di doppia materialita, il Consiglio di Amministrazione acquisisce
informazioni sulle opinioni e gli interessi degli stakeholder. In particolare, il Consiglio di Amministrazione viene informato annualmente dei
risultati della valutazione di doppia materialita e dell'elenco finale degli IRO materiali, compreso il parere degli stakeholder esterni e se e come le
loro indicazioni sono state incorporate nell'identificazione e nella valutazione degli IRO materiali.
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SBM-3 - Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello El
aziendale &
L'integrazione della sostenibilita in tutto cio che facciamo & uno dei cinque imperativi strategici della strategia Unlocked di UniCredit. Questo piano si o
basa sulle nostre solide fondamenta per liberare il potenziale del nostro Gruppo, preparando la strada per il futuro della nostra Banca e di tutti i 2.
nostri stakeholder, assicurando al contempo di dare sempre I'esempio e di realizzare il nostro obiettivo di consentire alle comunita di progredire. °’
La nostra solida governance aziendale ¢ alla base dell'integrazione dei fattori ESG nella nostra strategia, nelle attivita e nelle operazioni.
Lavoreremo costantemente per aumentare la consapevolezza sulle tematiche ESG in tutta I'organizzazione e per diffondere le conoscenze =
finalizzate a promuovere il cambiamento. 2
Tematiche ambientali: ;T
L'approccio di UniCredit al capitale naturale si basa su azioni tangibili che generano impatti diretti e indiretti. Ci impegniamo a limitare gli effetti )
negativi e a generare impatti positivi per preservare il capitale naturale a beneficio delle comunita in cui operiamo e di noi stessi. %
Il nostro approccio strategico si basa sul concetto di doppia materialita, che considera sia una prospettiva interna che esterna.
Prospettiva interna: gestire gli impatti diretti e indiretti che le nostre operazioni e i nostri prestiti hanno sull'ambiente:
o Impatti indiretti - accompagnare i nostri clienti nel loro percorso di transizione ecologica attraverso: =
- la valutazione e il monitoraggio dell'esposizione del nostro portafoglio verso la maggior parte dei settori legati al clima; %
- l'identificazione e la valutazione degli impatti sul clima; m
()]

- I'attuazione di un quadro di politica settoriale;
- la definizione di un percorso verso Net Zero delle emissioni del portafoglio.
e Impatti diretti - ridurre limpronta ambientale attraverso:
- l'orientamento del nostro comportamento verso il Net Zero delle nostre emissioni;
- I'approvvigionamento di energia elettrica da fonti rinnovabili;
- il miglioramento dell'efficienza energetica e spaziale;
- la promozione dell'uso efficiente delle risorse.

Prospettiva esterna - prepararsi a misurare le conseguenze commerciali sullo stress climatico e la transizione socio-economica associata e

sfruttare le opportunita emergenti attraverso:

o ['esecuzione della nostra strategia di Gruppo;

o |a gestione corretta dei rischi climatici e ambientali, in linea con il Risk Appetite Framework (RAF) concordato e con i requisiti dello stress-test
climatico della BCE.
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La strategia di UniCredit prevede l'identificazione e la comprensione dei rischi climatici e ambientali (C&E) e delle opportunita che la Banca puo
incontrare. | fattori C&E sono legati alla qualita e al funzionamento dell'ambiente naturale e dei suoi sistemi (Capitale Naturale) e comprendono
fattori quali il cambiamento climatico, la biodiversita, il consumo energetico, I'inquinamento e la gestione dei rifiuti.

esalduwly,13p odue)g

Cambiamento climatico:

Il cambiamento climatico & una delle maggiori sfide che il mondo si trova ad affrontare e ha un impatto su ogni abitante del pianeta attraverso eventi
meteorologici come il caldo estremo, gli incendi boschivi, le piogge intense e le inondazioni.

I gruppo UniCredit sta progressivamente e continuamente sviluppando le capacita di modellazione interna con l'obiettivo di gestire adeguatamente i
nuovi rischi che possono derivare dal cambiamento climatico.

omy

Le riserve per impairment riconosciute nella rendicontazione finanziaria del 2024 sono state stimate considerando una copertura completa del tipo di
rischio C&E (transizione, fisico), tutti i parametri di rischio di credito (PD, LGD), classe di attivita (corporate, retail secured) e entita legali. | futuri
aggiustamenti nelle riserve per impairment saranno guidati dall'aggiornamento delle ipotesi di scenario (ad esempio, politiche di transizione) e dalla
composizione del portafoglio. Per maggiori dettagli sull'inclusione del rischio climatico nella copertura dell'Expected Credit Loss (ECL), si rimanda
alla Nota integrativa, Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura.

In questo contesto, il sistema finanziario ha un ruolo importante nel percorso Net Zero, con oltre 80 miliardi di dollari di impegni finanziari per il clima
concordati nella COP28.

Noi di UniCredit ci impegniamo a fare la nostra parte. Ci sforziamo di ridurre il nostro impatto ambientale diretto e indiretto, sostenendo al contempo
la transizione verde dell'Europa. In questo contesto, nell'ottobre 2021 ci siamo impegnati a raggiungere l'obiettivo Net Zero quando abbiamo aderito
alla Net Zero Banking Alliance (NZBA), puntando all'azzeramento delle nostre emissioni entro il 2030 e delle emissioni finanziate entro il 2050.
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Rendicontazione di sostenibilita

Per ulteriori informazioni si rimanda ai paragrafi “E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi” e
“SBM-1 Strategia, modello aziendale e catena del valore”.

Oltre al nostro percorso verso il NetZero, abbiamo integrato il rischio climatico nel quadro dei rischi che misurano gli impatti a breve (1 anno, quindi
entro il 2025), medio (2-5 anni, quindi entro il 2030) e lungo termine (piu di 5 anni) attraverso un'analisi di materialita annuale volta a valutare la
rilevanza dei driver di rischio legati al clima rispetto alle varie famiglie di rischio considerate e il loro potenziale impatto per il Gruppo, utilizzando
I'analisi di scenario. Inoltre, all'interno dellICAAP viene eseguita un’analisi della resilienza del capitale rispetto ai fattori di rischio climatici,
prevedendo la copertura completa delle tipologie di rischio e I'integrazione di elementi forward-looking. Le stime risultanti mostrano che la resilienza
della Banca & assicurata negli orizzonti di breve, medio e lungo termine. Per maggiori dettagli sull'analisi di materialita si rimanda alla “Nota
integrativa consolidata, Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura, Sezione 2 Rischi climatici e ambientali”.

Nell'ambito della funzione di risk management della banca, la gestione dei rischi C&E ¢ diventata sempre piu significativa e strategicamente
importante, subendo negli ultimi anni una trasformazione sostanziale, ad es. nell'ambito del tema Beyond-Climate sono stati recentemente compiuti
progressi nell'analisi della valutazione legata alla natura, definendo I'impatto sul capitale naturale e la dipendenza dai servizi ecosistemici.

UniCredit adotta politiche e procedure relative allimpegno diretto e indiretto con controparti nuove o esistenti, tenendo conto delle loro strategie di
mitigazione e riduzione dei rischi ambientali. Negli ultimi anni abbiamo introdotto politiche settoriali specifiche che ci impegnano a non finanziare
piu attivita controverse ad alta intensita di carbonio, come la produzione di energia da carbone termico e le operazioni maggiormente impattanti di
petrolio e gas.

Il Gruppo si impegna attivamente e supporta i propri clienti nella transizione verso un modello aziendale a basse emissioni di carbonio, sfruttando
appieno le opportunita commerciali ambientali. Il nostro obiettivo & quello di aiutare i nostri clienti a raggiungere una giusta transizione, garantendo
I'equita di tutto il processo. Siamo infatti consapevoli e coscienti che i nostri impatti positivi possono influire sulla qualita della vita delle persone. I
nostro team di consulenza ESG & un team di soluzioni multidisciplinari che si occupa di consentire ai clienti di creare valore a lungo termine per gli
stakeholder, integrando la sostenibilita nelle loro decisioni strategiche e valutando I'impatto dei principi e delle pratiche del mercato della
finanza sostenibile, nonché delle normative applicabili.

Inoltre, abbiamo stabilito obiettivi ben definiti per contenere la nostra impronta ambientale a causa degli impatti negativi materiali legati alla
generazione di emissioni dirette e indirette, che riguardano sia 'ambiente che le persone. I nostri obiettivi includono I'approvvigionamento di
elettricita da fonti rinnovabili, il miglioramento dell'efficienza energetica e idrica delle nostre sedi e dei nostri data center, 'adozione di soluzioni di
economia circolare nella gestione delle risorse, la promozione di soluzioni di mobilita sostenibile e I'approvvigionamento responsabile.

Oltre le tematiche legate al clima

La valutazione dei fattori naturali & in una fase iniziale per tutto il settore bancario, con significative limitazioni in termini di disponibilita dei dati tra i
driver e settori e senza metriche e metodologie condivise (e.g. scenari). In questo contesto nel 2024 la Banca ha definito un assessment per
identificare quali fosseri i settori piul esposti ai rischi naturali in termini di impatto sul capitale naturale e dipendenza dai servizi ecosistemici.

Per la valutazione dellimpatto sul capitale naturale la banca ha arricchito quanto fatto nel 2023, elaborando 18 kpi (sia a livello di industry che a
livello di controparte) per identificare 4 fattori naturali: Biodiversita, inquinamento, uso dell’acqua e gestione dei rifiuti. Le analisi si basano si
fonti dati riconosciute e raccomandate (e.g. Exiobase, Globio, Natura 2000, Encore) e su iniziative € linee guida specifiche del settore bancario
(e.g., TNFD, Nature Target Setting Guidance)

Nel 2024 la Banca ha integrato la valutazione relativa alla natura con una nuova analisi per identificare il livello di dipendenza dai servizi
ecosistemici. L'analisi fa leva principalmente sullo strumento ENCORE' e sui servizi ecosistemici che rappresentano il legame tra natura e attivita
economiche e il beneficio che la natura fornisce per abilitare o facilitare i processi di produzione aziendale.

Per avere una panoramica completa sulla valutazione relativa alla natura, i risultati dell'analisi di impatto e dipendenza sono stati aggregati a livello
di settore per creare una heatmap del portafoglio.

Inoltre, come descritto in E1, per determinare la misura in cui le controparti della Banca sono esposte ai rischi climatici e ambientali, viene utilizzato
il questionario C&E che include una serie di indicatori chiave qualitativi e quantitativi attuali e prospettici (compresi anche i fattori diversi dal clima).
Per quanto riguarda i fattori relativi alla natura, il Gruppo valutera di adeguare in maniera selettiva il questionario C&E per includere una valutazione
piu completa dei fattori collegati alla natura dei clienti.

Per quanto riguarda le risorse idriche, UniCredit contribuisce ad accrescere la consapevolezza del consumo e dei prelievi di acqua: la Banca pud
influenzare i propri clienti a un consumo e a un prelievo pil responsabile, riducendo I'utilizzo complessivo di acqua. Inoltre, incoraggia una piu
profonda comprensione dell'acqua come risorsa scarsa, promuovendo pratiche sostenibili e incidendo positivamente sulla salute pubblica.

15 ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure): strumento opensource suggerito dalle autorita di regolamentazione come standard per valutare la dipendenza delle aziende dai servizi
ecosistemici.
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Per quanto riguarda la biodiversita, abbiamo sottoscritto, e siamo la prima banca italiana a farlo, il Finance for Biodiversity Pledge (FfBP) e siamo
membri del gruppo di lavoro permanente sulla Natura nell'ambito della United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl). Grazie
alla nostra appartenenza alla Fondazione FfBP, abbiamo contribuito alla pubblicazione del documento "Unlocking the biodiversity-climate nexus".

Il documento illustra le sinergie e i compromessi tra clima e natura di un campione di soluzioni di investimento/prestito che sono fondamentali per
risolvere le crisi naturali e climatiche che dobbiamo affrontare. Il documento presenta anche raccomandazioni su come affrontare il nesso tra
biodiversita e clima. E scritto da istituzioni finanziarie per istituzioni finanziarie, tra cui banche, assicurazioni, gestori di patrimoni e proprietari di
patrimoni. Nell'ambito del gruppo di lavoro sulla biodiversita dellUNEP FI, abbiamo anche contribuito, insieme a 34 banche internazionali, alla
pubblicazione dei Principi per una banca responsabile "Nature Guidance for Banks". L'obiettivo € quello di aiutare il settore bancario ad allinearsi al
Global Biodiversity Framework (GBF) di Kunming-Montreal e ad affrontare la perdita di natura e biodiversita.

Per quanto riguarda I'economia circolare, I'impatto negativo di UniCredit & generato dalla sua catena del valore e si riferisce all'afflusso e all'utilizzo
di risorse che degradano I'ambiente locale, incidendo negativamente sulla qualita della vita a causa di problemi quali I'accumulo di rifiuti e il rumore,
e aggravando le disuguaglianze sociali ed economiche. Inoltre, considerando i possibili effetti sull'ambiente, I'elevato afflusso di risorse porta a
un'estrazione eccessiva di materiali (ad esempio acqua, minerali € combustibili fossili), accelerando I'esaurimento delle risorse naturali finite. Per
questo motivo, UniCredit & diventata anche membro del network internazionale di beneficenza della Ellen MacArthur Foundation, a sostegno dei
nostri sforzi per accelerare la transizione all'economia circolare nei nostri Paesi. La Fondazione si impegna a creare un'economia circolare globale
guidata dal design per eliminare i rifiuti e 'inquinamento, far circolare prodotti e materiali e rigenerare la natura.

Inoltre, nel tentativo di prevenire e mitigare i vari potenziali impatti ambientali negativi, oltre all'efficienza energetica, abbiamo introdotto misure per
ottimizzare 'uso delle risorse naturali limitate e per promuovere un'economia circolare.

Abbiamo iniziato a monitorare I'efficacia dell'uso dell'acqua (Water Usage Effectiveness - WUE), il rapporto tra 'uso dell'acqua nei sistemi del centro
dati (ad esempio, circuiti idrici, torri adiabatiche, umidificazione) e il consumo energetico delle apparecchiature IT. Abbiamo anche avviato diversi
progetti volti a riutilizzare e ripensare i nostri mobili in disuso.

Attraverso queste azioni, UniCredit contribuisce ad aumentare la consapevolezza dei clienti sulle loro abitudini di produzione dei rifiuti, portando a
scelte piu sostenibili.

Forza lavoro propria:
Le nostre persone sono il nostro bene pill grande, e costituisce un elemento fondamentale della nostra strategia ESG e del nostro modello
aziendale. Ad essa appartengono le categorie del personale interno ed esterno, compresi i non dipendenti (lavoratori interinali e appaltatori).

Diamo alle nostre persone la possibilita di progredire nel corso della propria vita professionale:

¢ dando ascolto ai loro bisogni e promuovendo i loro diritti;

e investendo in un'organizzazione basata sulle competenze e progettando piani di formazione e sviluppo;
o promuovendo la diversita, I'equita, l'inclusione e le offerte di welfare.

Il rapporto tra le nostre persone e la nostra strategia crea un circolo virtuoso: gli impatti positivi sulla nostra forza lavoro derivano da questi tre pilastri
della strategia focalizzata sulle persone, contribuendo al continuo perfezionamento e miglioramento della strategia stessa. Questa connessione tra
le persone e gli impatti positivi sperimentati apre anche la strada a nuove opportunita da perseguire: UniCredit ha I'opportunita di diventare un
datore di lavoro di elezione, migliorando al contempo la produttivita dei propri dipendenti, attraverso la promozione di impatti positivi sulle persone.

Stiamo creando un ambiente di lavoro coinvolgente e positivo per sensibilizzare i dipendenti e dare un tono alla nostra cultura in ciascuna nostra
area geografica. Ci impegniamo a costruire un luogo di lavoro con pari opportunita e un ambiente positivo.

Prendersi cura delle nostre persone & fondamentale per liberare il nostro massimo potenziale. Fornendo il giusto supporto e le giuste risorse,
alimentiamo il nostro benessere collettivo e costruiamo un ambiente di lavoro veramente positivo, inclusivo e collaborativo, in cui tutti hanno la
possibilita di avere successo.

Per perseguire il nostro impegno in materia di Diversita, Equita e Inclusione (DE&I) e rispondere alle esigenze delle nostre persone, abbiamo
iniziative globali e locali su misura, disponibili in ciascun Paese in cui il nostro Gruppo €& presente, che offrono supporto e il giusto carico di
conoscenze.

In UniCredit, Diversita, Equita e Inclusione (DE&I) rappresentano un imperativo aziendale.

Una strategia DE&I dedicata € pienamente integrata nel nostro quadro ESG e nella nostra agenda aziendale ed ¢ in atto in tutti i 13 Paesi in cui
operiamo. Questo approccio garantisce una crescita sostenibile, nuove opportunita di business e un ambiente di lavoro coeso, incentrato sulla
produttivita, sul benessere personale e professionale e sullimpegno continuo delle nostre persone.

La nostra solida governance di DE& é rafforzata da:

o Politiche, principi e best practice condivise sul luogo di lavoro;

o Una rete appassionata di DE&I in tutto il Gruppo per creare sinergie e opportunita commerciali.
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Rendicontazione di sostenibilita

Un dialogo proattivo e regolare con i nostri dipendenti che rafforza lo spirito di collaborazione di UniCredit e ci aiuta a sbloccare la creazione di
valore. Abbiamo un'orgogliosa storia di impegno coerente con il nostro personale a livello nazionale e internazionale in tutto il Gruppo, che ci ha
permesso di gestire le numerose sfide del mercato che abbiamo affrontato nel corso degli anni.

Al centro del nostro impegno per mantenere relazioni industriali efficaci e reciprocamente vantaggiose c'¢ il nostro costante impegno a rispettare le
leggi locali e i termini e le condizioni dei contratti collettivi, compresi i diritti dei dipendenti di esercitare la liberta di associazione e di contrattazione
collettiva. Monitoriamo costantemente i nostri processi di coinvolgimento e i risultati a livello di Gruppo, condividendo le best practice per rafforzare il
dialogo sociale in tutti i Paesi del Gruppo.

Alivello nazionale, gli interessi dei dipendenti possono essere rappresentati da sindacati, comitati aziendali o altri rappresentanti in linea con le leggi
sul lavoro applicabili € i sistemi di relazioni industriali locali. A livello internazionale, i dipendenti sono rappresentati dal Comitato Aziendale Europeo
(CAE). Sin dalla sua istituzione nel 2007, il CAE ha garantito ai nostri dipendenti il diritto all'informazione e alla consultazione di tematiche
transnazionali del Gruppo che possono incidere significativamente sugli interessi dei lavoratori.

Attraverso la valutazione di doppia materialita, UniCredit ha identificato solo gli impatti materiali positivi e le opportunita relative alla propria forza
lavoro, senza riferimenti a specifiche categorie di lavoratori. Inoltre, non sono emersi impatti rilevanti dal nostro piano di transizione (si veda la
tabella sottostante "Elenco dei principali IRO").

Per maggiori informazioni sulla nostra forza lavoro, si rimanda al paragrafo “S1-La nostra forza lavoro”.

Lavoratori all'interno della catena del valore:

UniCredit conduce le proprie attivita in conformita con la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani: come dichiarato nel nostro Impegno per i Diritti
Umani, "siamo consapevoli che ogni attivita economica e commerciale pud potenzialmente generare impatti sia positivi che negativi sui diritti
umani". Pertanto, lavoriamo costantemente per stabilire un approccio affidabile e inclusivo che consenta al nostro Gruppo di diffondere impatti
positivi sui diritti umani e di ridurre le potenziali violazioni, sia nei confronti dei lavoratori interni che di quelli della nostra catena del valore, compresa
la forza lavoro dei nostri clienti.

Per questo motivo, 'ascolto di tutti i nostri stakeholder & fondamentale per il nostro lavoro. Li incoraggiamo a condividere le loro opinioni e
preoccupazioni e ci impegniamo a rispondere in modo rapido e accurato, per allineare le loro percezioni alle nostre attivita e alla nostra strategia.

Abbiamo rafforzato il nostro sostegno ai diritti umani nei seguenti modi principali:
o Coinvolgendo e sostenendo gli stakeholder attraverso la partecipazione a gruppi di lavoro e forum internazionali;
o Conformita alla sezione 54 del Modern Slavery Act 2015 del Regno Unito.

Per maggiori informazioni sui lavoratori all'interno della catena del valore, si rimanda al paragrafo “S2 Lavoratori all'interno della catena del valore”.

Comunita e consumatori interessati e utenti finali

Il settore finanziario svolge un ruolo fondamentale nel miglioramento delle nostre economie e societa. Siamo disposti a contribuire a liberare il
potenziale delle persone, delle imprese e delle comunita in tutta Europa: le nostre persone lavorano costantemente insieme con l'obiettivo condiviso
di far progredire le comunita, al centro di tutte le nostre azioni.

UniCredit & strettamente legata alle proprie comunita locali e ai propri clienti sotto due aspetti: da un lato, attraverso le nostre attivita commerciali,
possiamo avere un impatto sulle persone, agendo come motori di crescita per consentire a privati, gruppi e comunita di raggiungere il proprio
potenziale; dall'altro, comprendere le percezioni e le preoccupazioni delle comunita e dei clienti & fondamentale per implementare e adattare le
nostre attivita commerciali alle loro esigenze, raggiungendo nuove opportunita.

Le categorie di persone principalmente impattate dalla nostra attivita rappresentano principalmente le comunita lungo la nostra catena del valore e i
clienti che beneficiano delle nostre soluzioni:

* Soggetti a basso reddito;

 Soggetti a rischio di esclusione sociale e finanziaria;

o Giovani e studenti;

o Soggetti con disabilita;

o Microimprenditori e start-up;

o Soggetti vulnerabili (ad esempio donne e anziani);

o ONG e organizzazioni sociali.

Il nostro obiettivo & crescere offrendo opportunita di sviluppo alle comunita, ai clienti e al territorio, e costruendo inclusione finanziaria e sociale
attraverso la nostra offerta, la cittadinanza d'impresa e le iniziative filantropiche. Offriamo un'ampia gamma di soluzioni personalizzate per
consentire a privati e aziende di accedere a prodotti e servizi finanziari. Allo stesso tempo, siamo fortemente impegnati ad aiutare le persone e le
imprese a migliorare le loro competenze finanziarie, consentendo loro di fare scelte responsabili.
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Nel dicembre 2021 abbiamo sottoscritto I'lmpegno per l'inclusione e la salute finanziaria nell'ambito dei Principi per una banca responsabile (PRB),
partecipando al gruppo di lavoro dellUNEP Fl per la definizione di indicatori comuni per misurare la salute e l'inclusione finanziaria.

In questo contesto, abbiamo fissato nuovi obiettivi per il 2025 relativi al gruppo di clienti che abbiamo identificato come il target strategico piu
rilevante, ovvero i giovani.

La nostra offerta di soluzioni personalizzate ¢ rivolta a individui e famiglie a basso reddito e vulnerabili, giovani, persone con disabilita e
microcredito. Inoltre, continuiamo a portare avanti diverse iniziative di educazione finanziaria e di sensibilizzazione nei nostri Paesi, concentrandoci
su beneficiari prioritari come i giovani, le donne e le persone vulnerabili, utilizzando anche nuovi canali di comunicazione come i social network e le
piattaforme web.

Per quanto riguarda la privacy, siamo impegnati a migliorare il nostro approccio alla sicurezza dei dati e alla cybersecurity, rafforzando le nostre
capacita di prevenire, rilevare e rispondere alle crescenti minacce informatiche, concentrandoci su tre aree chiave: rafforzare la governance e la
supervisione, aumentare la consapevolezza dei rischi da parte di dipendenti e clienti, e migliorare l'identificazione e la gestione delle minacce.
Grazie alle misure e alle protezioni implementate, ci aspettiamo che le violazioni dei dati e gli attacchi alla sicurezza informatica siano potenziali
impatti negativi legati a singoli casi, piuttosto che impatti sistemici.

Per quanto riguarda le pratiche di marketing responsabile, UniCredit segue il Codice della Comunicazione di Marketing.
L'autoregolamentazione (www.iap.it) diffusa dall'lstituto dell'Autodisciplina Pubblicitaria (IAP) garantisce che gli abbonati seguano pratiche
pubblicitarie trasparenti e oneste.

UniCredit & anche membro dell'Utenti Pubblicita Associati (UPA), che sostiene lo IAP. Tutte le entita di UniCredit seguono i regolamenti diffusi da
questi organismi, in particolare quando i codici locali non forniscono indicazioni su tematiche coperte dall'UPA.

Tutte le attivita pubblicitarie e di comunicazione di UniCredit sono gestite internamente dal nostro dipartimento Marketing & Comunicazione del
Gruppo, che ha la responsabilita di assicurare I'effettiva applicazione del codice IAP e di coordinarsi con i dipartimenti Legal e Compliance del
gruppo nelle rispettive aree di competenza. Per quanto riguarda la pubblicita dei prodotti di investimento, tutti i testi sono sottoposti alla
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa (CONSOB) in Italia, affinché ne sia valutata la conformita normativa e la coerenza con i principi di
verita e trasparenza.

Per ulteriori informazioni sulle comunita locali e sui clienti, si rimanda al paragrafo “S3 Comunita interessate” e “S4 Consumatori e utilizzatori finali”.
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Condotta aziendale:

Siamo convinti che lavorare ogni giorno per realizzare il nostro obiettivo ci dara la forza finanziaria per realizzare la nostra ambizione di essere la
banca per ill futuro dell'Europa.

Agendo come motore del progresso sociale, stiamo costruendo una cultura che pone i nostri valori al centro del nostro processo decisionale e di
tutto cid che facciamo.

Il nostro profondo viaggio di trasformazione culturale continua a ritmo sostenuto ed & stato segnato da molti risultati. Abbiamo ulteriormente
dimostrato il nostro impegno dando la possibilita a un numero significativo di dipendenti di riflettere sul significato dei nostri valori come identita, e di
esplorare come cid si traduca nel miglioramento del modo in cui serviamo i nostri clienti e le nostre comunita.

Dopo aver avviato la nostra trasformazione culturale nel 2022, stiamo ora attuando il nostro piano completo per dare vita ai nostri valori € modellare
il nostro comportamento per consentire il cambiamento culturale.

Una specifica policy globale definisce I'approccio del Gruppo al whistleblowing. La policy disciplina le segnalazioni di comportamenti inaccettabili da
parte dei dipendenti del gruppo, al fine di promuovere una cultura aziendale basata su un comportamento etico e su una buona governance
aziendale.

La policy ha lo scopo di:

e creare un ambiente aziendale in cui i dipendenti si sentano liberi di segnalare qualsiasi comportamento inaccettabile;

o definire canali di comunicazione adeguati per la ricezione, I'analisi e l'utilizzo delle relazioni.

La gestione di questo processo € finalizzata a garantire la massima protezione e riservatezza dell'identita del segnalante e dell'accusato, e a
prevenire ogni possibile comportamento ritorsivo o discriminatorio in risposta alla segnalazione.

I nostri fornitori sono tenuti a rispettare gli standard dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro e la nostra Policy Ambientale.

UniCredit ha un approccio di tolleranza zero nei confronti degli atti di corruzione. L'approccio della Banca alla lotta alla concussione e alla corruzione
¢ definito nelle apposite Regole globali, che stabiliscono gli standard minimi di conformita anticorruzione per tutto il Gruppo. Ciascun soggetto
giuridico & responsabile dello sviluppo e dellimplementazione di un efficace Programma Locale Anticorruzione.

Inoltre, i soggetti giuridici italiani del Gruppo hanno anche implementato un Modello di Organizzazione e Gestione (di seguito il Modello) ai sensi del
D.Lgs. 231/01 (Responsabilita amministrativa dei soggetti giuridici, delle societa e delle associazioni con il presente D.Lgs. 231/01) che prevede
specifici protocolli volti a evitare fenomeni di corruzione.

Il Codice di Condotta (CdC), revisionato nel 2022, contiene una sezione specifica dedicata ai rischi di corruzione e concussione, e fornisce regole di
comportamento e suggerimenti su come gestire e prevenire tali rischi.

Impatti, rischi e opportunita materiali (IRO) risultanti dalla valutazione di materialita:

Per quanto riguarda gli impatti che sono risultati materiali (si veda tabella seguente), UniCredit ha considerato le proprie operazioni e le attivita a
monte e a valle della catena del valore. In particolare, UniCredit ha preso in considerazione le aree geografiche, principalmente I'Europa centrale e
orientale, in cui opera e fornisce prestiti e finanziamenti alle imprese. Nell'identificazione delle liste di IRO, UniCredit ha anche delineato i canali
digital banking, che assicurano che la Banca possa rispondere efficacemente alle richieste di finanziamento delle diverse imprese, offrendo
un'esperienza di servizio coerente e diversificata.

La Valutazione di Doppia Materialita nel 2024 ¢ stata eseguita secondo il nuovo quadro stabilito dagli standard europei ESRS.

Le tematiche materiali per il 2024 sono state migliorate ed evolute, cosi come sono stati identificati gli IRO materiali, sebbene non siano stati
identificati entity specific IRO per I'esercizio annuale del 2024.
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POSIZIONE
DELLA
OPERAZIONI CATENA
TEMATICHE SOTTO- SOTTO-SOTTO- TIPO DI PROPRIE/CATENA DEL ORIZZONTE
ESRS TEMATICHE TEMATICHE IROS TIPO DIIROS | IMPATTO |POSITIVO/NEGATIVO| DEL VALORE VALORE | TEMPORALE
Promuovere la consapevolezza e gli
impegni relativi al cambiamento climatico
e accelerare la transizione verde .
attraverso il sostegno alle iniziative di IMPATTO | Effettivo Positivo Catena del valore | Attraverso | Medio
efficienza energetica e ai progetti termine
finanziari sulle fonti rinnovabili tra le
controparti per i prossimi anni.
Generazione di emissioni dirette e
indirette di gas serra da energia (Ambito | IMPATTO | Effettivo Negativo Operazioni proprie Breve-
1e2). termine
Generazione di emissioni indirette di gas
a effetto serra prodotte nella catena del
valore come risultato delle attivita . " Avalle Breve-
commerciali svolte dagli attori della IMPATTO Effettivo Negativo Catena del valore (lient) termine
catena del valore a valle (categoria
Mitigazione del Scope 3 - Solo 15).
cambiamento Generazione di emissioni indirette di gas
climatico a effetto serra prodotte nella catena del
(operazioni valore come risultato delle attivita 8
zrj;\:/l;(laé?:)tena commerciali svolte dagli attori della IMPATTO | Effettivo Negativo Entrambi Attraverso te;:;s(;
catena del valore a monte e a valle
Bt Adattamento al (Scope 3 - Tutte le categorie tranne
C.almb!amento ca}mb@memo N/D quella finanziata).
dlimafico cllmatlcp ; Investimenti per la realizzazione di Avalle Medio
operazioni A f
E)rgprie/catena progetti verdi/ambientali OPPORTUNITA Entrambi (clienti) termine
del valore) Creazione di nuovi prodotti e servizi per
Energia supportare i clienti nel loro percorso di R . Avalle Medio
(operazioni transizione verso gli obiettivi di OPPORTUNITA Entrambi (clienti) termine
proprie) decarbonizzazione
Investimenti/finanziamenti nella
tecnologia verde (start-up) e accesso a R ) Medio
nuovi mercati (ad esempio, lo scambio di | OPFORTUNITA Entramb Altraverso | e
emissioni di carbonio)
Rischio fisico
Rischio di credito: impatto sul portafoglio
di rischio di credito dovuto al
deterioramento del merito di credito della
controparte a causa di danni, causati da Medio
eventi acuti e cronici, agli impianti e ai siti RISCHIO Operazioni proprie termi
- ermine
produttivi della controparte e alla
diminuzione dell'importo
recuperabile/valori di mercato delle
garanzie collaterali a causa di danni,
causati da eventi acuti e cronici
E3 Risorse ) Promuovere la consapevolezza e gli ,
idriche e Acqua gl?er;iselilrint?i glcaﬁgua impegni relativi al consumo di acqua, il IMPATTO | Effettivo Positivo Catena del valore (i‘:l;frilt?) tgemdi:?e
marine q ritiro da parte dei clienti di UniCredit.
Impatto diretto | Cambiamento climatico | Creazione e promozione di prodotti
sui fattori di Cambiamenti dell'uso del |finanziari innovativi incentrati su
perdita della suolo, dell'acqua dolce e |investimenti green e sostenibili,
E4 Biodiversita biodiversita del mare contribuendo cosi alla tutela del capitale X Avalle Medio
; - | Impatti naturale, della biodiversita e della OPPORTUNITA Catena del valore SO ]
ed ecosistemi ' . . . A (clienti) termine
sull'estensione | Esempio: Degrado del  [conservazione del territorio.
esulle territorio
condizioni degli
ecosistemi
Flussi di Contributo all'elevato afflusso e utilizzo di
risorse, risorse e all'elevata produzione di rifiuti da
mor parte di settori come I'edilizia, la " " Avalle Breve-
£5 Uso dele I(‘Jgtiligzisgelle produzione energelica, la manifattura e IMPATTO Effettivo Negativo Catena del valore (clienti) termine
risorse ed risorse settori ad alta produzione di rifiuti in cui
economia | Uscite di risorse |0 operano i clienti di Unicredit.
circolare relative a Promuovere la consapevolezza e gli
prodotti e impegni relativi alla produzione e alla . " Avalle Medio
servizi gestione dei rifiuti da parte dei clienti di IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore (clienti) termine
Rifiuti UniCredit.
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dei dipendenti.

POSIZIONE
DELLA
OPERAZIONI CATENA
TEMATICHE SOTTO- SOTTO-SOTTO- TIPO DI PROPRIE/CATENA DEL ORIZZONTE
ESRS TEMATICHE TEMATICHE IROS TIPODIIROS | IMPATTO |POSITIVO/NEGATIVO| DEL VALORE VALORE | TEMPORALE
Promozione del benessere dei
dipendenti attraverso l'implementazione Medio
di attivita e benefit dedicati al benessere IMPATTO Effettivo Positivo Operazioni proprie ;
. . X " termine
all'interno di un ambiente di lavoro sano
L _ § e stimolante.
Condizioni di Ethbno tra lavoro e vita Diventare un datore di lavoro ideale con
lavoro privata una diversita diffusa, una cultura
dellinclusione e soluzioni concrete per Breve
l'equilibrio tra lavoro e vita privata che termine
comprendano un approccio nuovo e
flessibile
Occupazione e inclusione
delle persone con A T~ ;
disabilita OPPORTUNITA Operazioni proprie
Pari Misure contro la violenza e
trattamentoe  |le molestie sul posto di
opportunita per |lavoro
tutti Parita di genere e parita di
retribuzione per un lavoro
di pari valore Breve
Diversita termine
Occupazione sicura Contributo positivo agli obiettivi di
Retribuzione adeguata garantire pari opportunita, occupazione
Dialogo sociale sicura, generazione di occupazione di
Liberta di associazione, ~|qualita, pagamento di salari adeguati
esistenza di consigli di anche attraverso la promozione del
fabbrica e diritti di dialogo sociale, dei contratti collettivi e
Condizioni di |informazione, delle associazioni dei lavoratori. Medio
lavoro consultazione e termine
partecipazione dei IMPATTO Effettivo Positivo Operazioni proprie
lavoratori
Contrattazione collettiva,
compresa la percentuale di
lavoratori coperti da
contratto collettivo
S1Forza
lavoro propria Parita di genere e parita di Medio
retribuzione per un lavoro termine
di pari valore
Miglioramento delle competenze dei
lavoratori attraverso attivita di
formazione e sviluppo professionale, .
programmi generali e tecnici, anche IMPATTO | Effettivo Positivo Operazioni proprie Medio
collegati a obiettivi di crescita e termine
valutazione personalizzati (ad esempio,
piani di sviluppo della carriera).
Formazione e sviluppo Miglioramento della produttivita dei
dipendenti attraverso I'implementazione N
delle competenze diﬁ)rogrammi di formazior?e efficaci, che OPPORTUNITA Operazioni proprie tgrrr?i’:e
anticipano le tendenze future
Pari Garantire un sistema trasparente di
trattamento e valutazione delle prestazioni e piani di
opportunita per crescita professionale per l'intera R - ) Breve
tutti popolazione del Gruppo, consentendo a OPPORTUNITA Operazioni proprie termine
tutti i dipendenti di lavorare al meglio
delle proprie capacita
) . . Contributo allo sviluppo di giovani talenti
Occupazione e inclusione | 4ttrayerso partnership con Universita Medio
delle persone con nazionali e internazionali, collaborazioni termine
disabilita con comunita del settore IT e tech, IMPATTO | Effettivo Positivo Operazioni proprie
spesso con un focus sulle donne e -
creazione di reti su molteplici tratti di Medio
Diversita diversita. termine
R|sp(_etto de!la d|ver_5|ta € promozione di IMPATTO Effettivo Positivo Operazioni proprie Med_|o
un clima aziendale inclusivo attraverso termine
Misure contro la violenza e | attivita antidiscriminatorie e iniziative _
le molestie sul posto di _|aziendali IMPATTO | Effettivo Posivo |Operazion proprie eclo
lavoro ermine
N X Aumento delle competenze, delle .
Altr dirit legati Privacy conoscenze e delle opportunita digitali IMPATTO Effettivo Positivo Operazioni proprie Medio
al lavoro termine
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consapevoli, se & in grado di anticipare e
reagire ai cambiamenti politici e sociali.

POSIZIONE
DELLA
OPERAZIONI CATENA
TEMATICHE SOTTO- SOTTO-SOTTO- TIPO DI PROPRIE/CATENA DEL ORIZZONTE
ESRS TEMATICHE TEMATICHE IROS TIPODIIROS | IMPATTO [POSITIVO/NEGATIVO| DEL VALORE VALORE | TEMPORALE
La consapevolezza e la diffusione della
cultura dell'etica e dei diritti umani
S2 Lavoratori o " o (lavoro minorile e forzato) da parte dei ,
nella catena Alltln dirit legat tavoro ;mno;ne partner commerciali e degli altri IMPATTO | Effettivo Positivo Catena del valore Alyalltg tMeqm
del valore allavoro avoro forzato stakeholder aumenta |a responsabilita e (clienti) ermine
le pratiche corrette lungo le catene del
valore.
Contributi a varie cause sociali con un
Alloggi adeguati impatto socioeconomico positivo, come . .. Avalle Medio
Alimentazione adeguata |listruzione, la salute & i programmi di IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore (dlienti) termine
sviluppo della comunita.
Migliorare I'accesso al credito e
diffondere la cultura finanziaria nelle
comunita, con particolare attenzione al
, . sostegno dei gruppi pii giovani e " - Avalle Medio
Impatti sulla sicurezza vulnerabili /o a basso reddito attraverso IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore (clienti) termine
prodotti e servizi dedicati, al fine di
migliorare lo sviluppo economico e la
fiducia degli investitori.
Diritti Partenariati strategici con la comunita,
economici, collaborazioni con organizzazioni locali, Avall Medi
sociali e associazioni industriali e professionalie | OPPORTUNITA Catena del valore lYa t? . edio
culturali delle gruppi comunitari per creare programmi (clienti) ermine
comunita sostenibili e di impatto.
Miglioramento delle relazioni /
S3 Comunita consolidamento del posizionamento
interessate Alloggi adeguati all'interno dei territori e delle comunita di R Avalle Medio
Alimentazione adeguata  |rferimento attraverso la promozione di | OPPORTUNITA Catena delvalore | (cjent) | termine
Impatti sulla sicurezza iniziative di inclusione finanziaria rivolte
a gruppi vulnerabili.
Stabilire e promuovere programmi di
volontariato dei dipendenti che
contribuiscano al benessere e allo R Avalle Breve
sviluppo delle comunita locali e che OPPORTUNITA Catena del valore (clienti) termine
sostengano associazioni e progetti sul
territorio.
Aumento della quota di mercato
attraverso I'ampliamento dell'offerta di N Avalle Medio
prodotti con un impatto sociale positivo, OPPORTUNITA Catena del valora (clienti) termine
Diritti civili e come quelli legati al settore terziario.
politici delle Liberta di espressione Opportunita per la Banca di ottenere
comunita un'immagine migliore tra i concorrenti Avall Medi
di attrarre investitori socialmente OPPORTUNITA Catena del valore valle ed.'o
(clienti) termine
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POSIZIONE
DELLA
OPERAZIONI CATENA
TEMATICHE SOTTO- SOTTO-SOTTO- TIPO DI PROPRIE/CATENA DEL ORIZZONTE
ESRS TEMATICHE TEMATICHE IROS TIPODIIROS [ IMPATTO |POSITIVO/NEGATIVO| DEL VALORE VALORE | TEMPORALE
Creazione di un rapporto a lungo ’
Privacy termine con i clienti aftraverso sistemi | OPPORTUNITA Catena del valore | V21 Medio
ICT solidi e sicuri (clienti) | termine
. Violazione e perdita dei dati dei clienti e ) ) Avalle Medio
Privacy cattiva gestione della cybersecurity. IMPATTO Potenziale Negativo Catena del valore (client) termine
Rischio operativo: Rischio di perdite
operative dovute all'accesso non
. autorizzato ai dati dei clienti (data - .
Privacy breach) con lo scopo di ottenere un RISCHIO Operazioni proprie
vantaggio personale e a causa di
attacchi informatici
Impatti Rischio reputazionale: mancata
sullinformazione soddisfazione delle esigenze dei
eri . consumatori e degli utenti finali e/o . )
gonsumagori elo Privacy mancata garanzia dellintegrita dei dati RISCHIO Operazion proprie
gli utenti finali dei clienti, che pud portare a impatti
negativi
Garantire la trasformazione del modello
Privacy distributivo e Rroduttivq <.1i UniCredit,
Liberta di espressione rendendolg Pl .SO.Ste.n'b'IPT attraverso . - Avalle Medio
Accesso alle informazioni | U@ maggiore d|g|ta||uaZ|oqe, la IMPATTO Potenziale Positivo Catena del valore (lient) termine
s4 (di qualita) creazione di nuove tecnologie,
Consumatori e l'accesso alle informazioni, 'adozione di
utenti finali soluzioni cloud, I'utilizzo dell'lA.
Espansione delle quote di mercato e
Privacy miglioramento della fidelizzazione A Avalle Medio
Liberta di espressione grazie allimplementazione di soluzioni, OPPORTUNITA Catena del valore (clienti) termine
prodotti e servizi digitali / innovativi
Aumentare la fedelta e la fidelizzazione
Privacy dei clienti attraverso I'ottimizzazione . Avalle Breve
Accesso alle informazioni |degli asset aziendali in termini di OPPORTUNITA Catena del valore (clienti) termine
(di qualita) privacy e sicurezza dei dati e di qualita
delle informazioni
Decisioni informate per i clienti
Liberta di espressione attraverso una consulenza trasparente, Avall Medi
Accesso alle informazioni |neutrale ed equa, fornendo anche la IMPATTO | Effettivo Positivo Catena del valore l.Va f ) edio
(di qualita) possibilita di esprimere i propri (clienti) ermine
feedback.
Miglioramento delle relazioni con i
i Pratiche di. marketing clienti e glilazionis.ti attraverso una OPPORTUNITA | Effettivo Catena del valore A yallg Breye
Inclusione responsabili comunicazione chiara e trasparente (clienti) termine
sociale dei
gzgﬁuur?ear:grilﬁr?;?i Non discriminazione :;Q?sr};iﬁz:erzfi“gm l: I'esperienza Avalle Medio
Accesso a prodotti degi e N IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore - )
sevizi egli utgntl finali, soddisfacendo le loro (clienti) termine
aspettative.
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POSIZIONE o
DELLA =
OPERAZIONI CATENA w,
TEMATICHE SOTTO- SOTTO-SOTTO- TIPO DI PROPRIE/CATENA DEL ORIZZONTE 2
ESRS TEMATICHE TEMATICHE IROS TIPODIIROS | IMPATTO [POSITIVO/NEGATIVO| DEL VALORE VALORE | TEMPORALE
Contributo alla creazione di un ambiente
di concorrenza leale, incoraggiando le
imprese a competere sulla base IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore | A monte Medio
Cultura dell'innovazione e dell'efficienza piuttosto termine
aziendale ND che su pratiche fiscali aggressive e :5
riducendo I'evasione fiscale nazionale. =
Massima generazione di valore e sua ) . . Medio L,
distribuzione agli azionistifstakeholder IMPATTO Effettivo Positivo Entrambi Attraverso termine o
o}
Sensibilizzazione e diffusione della =
Protezione cultura dell'etica, da parte della direzione, Medio N
degli N/D dei dipendenti, dei partner commerciali e IMPATTO Effettivo Positivo Operazioni proprie termine %_
informatori degli altri soggetti interessati alle proprie o
attivita.
Garantire relazioni solide con i fornitori e ) ” i
Gestione dei il ispetto dei termini concordati IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore | A monte te’;/:ﬁgi:?e
rapporti con i
G1. Czn(ljotta forprﬁtori Miglioramento della qualita dei prodotti e >
aziendale compre:se e |ND dei servizi acquistati grazie a una catena \ Medio 3
pratiche di di approvvigionamento pili sostenibile e a | OPPORTUNITA | Effettivo Entrambi A monte termine =
prodotti certificati (che incorporano criteri @,
pagamento o T m
ambientali minimi) i
Prevenire i possibili eventi di corruzione Q)
elo concussione attraverso attivita di . -
formazione che coinvolgano i dipendenti IMPATTO Effettivo Positivo Catena del valore | A monte
l'alta dirigenza e altri stakeholder rilevanti
) E’lrevenzmne € \ Rischio operativo: il rischio di riciclaggio Ve ®
Corruzione e ;I levamento, compresaa | i qenaro, di violazioni di sanzioni, di RISCHIO Entrambi Attraverso edio o
concussione | formazione corruzione e di fallimento del KYC termine =
Incidenti — — @,
Migliorare la reputazione investendo nello o
sviluppo di strumenti innovativi per N ) ) Medio Q
gestire, monitorare e prevenire la OPPORTUNITA Entrambi Entrambi termine 3
corruzione e la concussione o
s
]
~
(=]

Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita

IRO-1 - Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunita

rilevanti

Il processo di identificazione di impatti, rischi e opportunita si & basato su un approccio top-down: UniCredit Holding ha identificato una lista di IRO
materiali che & stata condivisa con le societa del Gruppo e confrontata con la loro lista, al fine di garantire coerenza su tutto il Gruppo. Il processo &
stato condotto secondo una logica che ha prioritizzato I'attivita primaria del gruppo UniCredit, ovvero il settore bancario. Sebbene tutte le filiali siano
state incluse nell’analisi, 'attenzione & rimasta sul fatto che I'attivita principale sia quella bancaria.

@
%)
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@,
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o
°
=
®
wv
I

La valutazione di doppia materialita del gruppo UniCredit & iniziata con una fase iniziale di comprensione del contesto in cui il gruppo UniCredit
opera. In particolare, il gruppo UniCredit ha effettuato analisi interne ed esterne, identificando le dipendenze, le risorse, la presenza geografica e
la mappatura degli stakeholder interessati. In questa fase, gli stakeholder esterni sono stati coinvolti attivamente attraverso i vari canali e metodi di
coinvolgimento (questionari, workshop, forum, interviste, sondaggi, ecc.) e le loro percezioni sono state prese in considerazione nel corso dell'intero
processo.

omy

Parallelamente all'analisi di contesto, UniCredit Group ha vagliato I'elenco dei temi del'lESRS 1 - AR 16, riconciliando tematiche, sotto-tematiche e
sotto-sotto-tematiche con i risultati emersi dalla prima fase. Poi, ciascun impatto della lunga lista & stato associato al luogo di manifestazione
(operazioni proprie e/o catena del valore), all'orizzonte temporale (breve, medio o lungo termine), agli attori strategici coinvolti (ad esempio,
dipendenti, clienti, azionisti, ecc.).

Nella valutazione degli impatti, sia attuali che potenziali, il gruppo UniCredit ha considerato gli impatti lordi (cioe prima delle azioni di mitigazione);
questo per fornire agli utilizzatori delle informazioni di sostenibilita informazioni che permettano di distinguere tra limpatto lordo e la gestione degli
impatti (cioe politiche, azioni e obiettivi). Inoltre, gli impatti sono stati valutati senza tenere conto di altri impatti; di conseguenza, gli impatti positivi
sull'ambiente e sulle persone non possono essere compensati da quelli negativi.

Inoltre, nel valutare gli impatti negativi, il gruppo UniCredit ha considerato il proprio approccio integrato alla due diligence e i suoi risultati. Per
ulteriori informazioni sulla due diligence si rimanda al paragrafo GOV-4 Dichiarazione sul dovere di diligenza.
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Il processo ha preso in considerazione gli stakeholder piu rilevanti lungo I'intera catena del valore, considerando attentamente fattori quali le
loro dimensioni e il settore specifico in cui operano. In questo modo, & stato possibile ottenere una comprensione completa dei settori pit esposti ai
rischi potenziali, garantendo una valutazione approfondita di tutti gli elementi critici per fornire un quadro chiaro delle vulnerabilita presenti nei diversi
settori. Si rimanda al paragrafo BP-1 di questo statement.

Come indicato in precedenza, il processo di identificazione degli impatti ha previsto I'associazione di ciascun impatto al luogo in cui si verifica: alle
attivita del gruppo UniCredit o lungo la sua catena del valore (a monte e/o a valle). In particolare, gli impatti del gruppo UniCredit possono riguardare
le proprie attivita, le attivita a monte della catena del valore, le attivita a valle della catena del valore o entrambe le attivita. Inoltre, gli attori principali
del gruppo UniCredit sono stati associati a ciascun segmento dell'intera catena del valore: i dipendenti sono gli attori principali degli IRO correlati
alle operazioni del gruppo UniCredit; i fornitori e i partner commerciali sono gli attori principali degli IRO correlati alle attivita a monte della catena del
valore; i clienti e gli asset finanziari sono gli attori principali degli IRO correlati alle attivita a valle della catena del valore.

Questo aspetto & stato sottoposto agli stakeholder interni ed esterni direttamente coinvolti nell'identificazione e nella valutazione degli IRO.

Gli stakeholder interni coinvolti sono stati:

o Group ESG e Group Financial & Regulatory Reporting Management, per fornire una prospettiva sul campo nella determinazione della materialita;

o Group ESG, Group Financial & Regulatory Reporting e altre funzioni interne rilevanti (ad esempio, Risk Management, Compliance, ecc.),
nell'identificare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunita;

o Senior management (membri del GEC): responsabile della firma finale e della supervisione della valutazione della materialita;

o Consiglio di amministrazione: responsabile dell'approvazione finale della valutazione di doppia materialita.

Gli stakeholder esterni sono stati coinvolti per fornire un feedback sugli impatti, i rischi e le opportunita, e per corroborare la determinazione della
materialita dell'organizzazione. In particolare, il gruppo UniCredit identifica due diverse categorie: gli stakeholder interessati e gli utenti.

Gli stakeholder interessati sono individui o gruppi i cui interessi sono influenzati o potrebbero essere influenzati, positivamente o negativamente,
dalle attivita del gruppo UniCredit e dalle sue relazioni commerciali dirette e indirette lungo la sua catena del valore; mentre gli utenti sono gli
utilizzatori primari della rendicontazione finanziaria di carattere generale (investitori esistenti e potenziali, finanziatori e altri creditori, inclusi gestori
patrimoniali, istituti di credito, ecc.) e altri utilizzatori di dichiarazioni di sostenibilita, inclusi i partner commerciali del cliente, sindacati e parti sociali,
organizzazioni della societa civile € non governative, governi, analisti ed esperti accademici, ecc.

Gli stakeholder interessati includono i dipendenti, i clienti, le comunita, i consumatori, i fornitori e utenti specifici; mentre gli utenti includono gli
investitori, gli esperti accademici, le ONG, i valutatori ESG, i regolatori, le associazioni di settore, i media e le agenzie governative.

Un campione rappresentativo dei suddetti stakeholder & stato coinvolto attivamente nel processo di identificazione degli IRO. Tra gli stakeholder
interessati, i dipendenti sono stati coinvolti attraverso interviste, mentre i clienti sono stati coinvolti attraverso interviste e sondaggi specifici. Tra gli
utenti, gli investitori e le ONG sono stati coinvolti attraverso interviste e sondaggi specifici; gli esperti accademici sono stati coinvolti attraverso
sondaggi specifici. | regolatori e i valutatori ESG sono stati coinvolti in un'analisi desktop ESG.

Il processo di identificazione degli impatti & incentrato su una valutazione numerica di due dimensioni: "gravita" e "probabilita”. Per gli
impatti positivi, la gravita viene valutata in base alla scala e alla portata dell'impatto. La scala si riferisce alla gravita dell'impatto sulle persone o
sull'ambiente; la portata misura la capacita o I'estensione dell'impatto. Per gli impatti negativi, oltre alla scala e alla portata, si aggiunge un terzo
criterio per valutare la gravita: la natura irrimediabile, che valuta quanto sia difficile o impossibile invertire I'impatto. In linea con il quadro di
riferimento dellESRS, la gravita & considerata in modo olistico, considerando tutti e tre i criteri. Se un impatto & intenso (scala elevata), colpisce
un'ampia popolazione (ampia portata) ed é difficile da eliminare (elevata irrimediabilita), sara considerato altamente grave. Al contrario, se un
impatto & meno intenso, localizzato e rimediabile, sara classificato come meno grave.

La seconda dimensione valutata insieme alla gravita e la probabilita, che si riferisce alla plausibilita o alla possibilita che un particolare impatto si
verifichi. Ogni impatto é stato valutato numericamente attraverso il prodotto delle due dimensioni di gravita e probabilita, con un punteggio da 1 a 4.
Inoltre, nel caso di un potenziale impatto negativo sui diritti umani, la gravita dell'impatto prevale sulla sua probabilita attraverso un moltiplicatore che
consente di ottenere un punteggio piu alto e una maggiore rilevanza nella lista finale.

Considerando i risultati ottenuti dalla valutazione del management, il gruppo UniCredit ha considerato una soglia per definire la materialita di ciascun
impatto. In particolare, la soglia selezionata garantisce che vengano affrontati solo gli impatti piu rilevanti, concentrando gli sforzi sulle aree con
effetti sostanziali sulle persone e sull'ambiente. Inoltre, questa soglia di materialita degli impatti & coerente con gli obiettivi strategici del gruppo
UniCredit: garantisce che gli impatti materiali identificati siano correlati alle tematiche che rappresentano la missione e i valori della Banca,
rafforzando la coerenza tra gli obiettivi ESG e la strategia aziendale complessiva. Inoltre, la definizione di questa soglia assicura che il gruppo
UniCredit concentri le proprie risorse e i propri investimenti nell'affrontare le questioni piu critiche che emergono dall'analisi di doppia materialita,
riflettendo gli impatti che risultano come elementi chiave della strategia del Gruppo, le soluzioni critiche e i progetti da attuare.

Infine, i punteggi dell'impatto sono stati ricondotti a livello di materia di sostenibilita utilizzando il punteggio massimo degli impatti.
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Questo processo di valutazione numerica ha aiutato il gruppo UniCredit a dare priorita e ad affrontare gli impatti di sostenibilita pit significativi nelle
sue pratiche di rendicontazione e gestione, in linea con gli standard ESRS.

Il processo utilizzato dal gruppo UniCredit per identificare i rischi e le opportunita ha seguito le stesse fasi di identificazione degli impatti, come
descritto sopra.

A seguito dell'identificazione degli impatti, dei rischi e delle opportunita, gli impatti e le opportunita sono stati rivisti e confermati dall'Alta
Dirigenza del gruppo UniCredit (che comprende principalmente i membri del GEC); mentre i rischi sono stati rivisti dal Risk Management del
Gruppo al fine di garantire I'applicabilita e la coerenza con la realta del gruppo UniCredit e il suo Risk Inventory.

Parallelamente al processo di materialita dell'impatto, il processo di valutazione dei rischi e delle opportunita € incentrato su una valutazione
numerica di due dimensioni: entita e probabilita. Tuttavia, la materialita finanziaria del gruppo UniCredit ha seguito un duplice processo di
valutazione, poiché i rischi e le opportunita sono stati valutati e classificati in modo diverso.

In primo luogo, i rischi sono stati valutati dal Risk Management del Gruppo, mentre le opportunita sono state valutate dall'Alta Dirigenza del
gruppo UniCredit. Parallelamente agli stakeholder interni del gruppo UniCredit, gli stakeholder esterni (investitori, accademici, clienti corporate e
private e ONG) hanno fornito le loro opinioni e prospettive sui rischi e le opportunita attraverso un questionario.

Nella valutazione della materialita finanziaria, il gruppo UniCredit ha valutato I'entita dei rischi e delle opportunita e la loro probabilita, considerando
che sia i rischi che le opportunita potrebbero avere effetti finanziari sulla posizione finanziaria, sulla performance finanziaria, sui flussi di cassa,
sull'accesso ai finanziamenti o sul costo del capitale della Banca nel breve, medio e lungo termine e potrebbero essere applicabili sia alle proprie
operazioni €/o alla catena del valore. Quando é disponibile una quantificazione degli effetti finanziari, la materialita finanziaria considera I'orizzonte
temporale in cui tale quantificazione & piu elevata.

Durante la fase di identificazione, il gruppo UniCredit ha considerato le dipendenze che i suoi impatti hanno sulle risorse e sulle relazioni di
business. In particolare, il gruppo UniCredit ha riconosciuto se uno specifico impatto sia strettamente correlato alle risorse naturali (ad esempio,
acqua o aria) o alle relazioni con gli attori rilevanti (ad esempio, dipendenti, clienti o altre controparti). Tale analisi ha costituito il punto di partenza
per l'identificazione delle connessioni degli impatti negativi e positivi con i rischi e le opportunita.

Da un lato, attraverso I'esame delle conseguenze degli impatti negativi, il gruppo UniCredit & stato in grado di anticipare i rischi che potrebbero
emergere, consentendo un processo decisionale pil informato e misure preventive. Dall'altro lato, esaminando gli impatti positivi, il gruppo UniCredit
¢ stato in grado di scoprire nuove possibilita e opportunita di crescita.

I gruppo UniCredit ha valutato la materialita finanziaria dei rischi e delle opportunita adottando un assessment numerico (un punteggio da 1 a

4) per valutare I'entita e la probabilita di ciascun rischio e opportunita:

 Riguardo ai rischi: La valutazione del rischio viene effettuata secondo un approccio lordo e si basa generalmente su evidenze empiriche.
Group Risk Management ha adottato un approccio quantitativo per E1 (cambiamento climatico), mentre per i temi E2-E4, S e G é stata eseguita
una valutazione qualitativa considerando I'evidenza quantitativa come punto di partenza, basato sul quadro di rischio del gruppo UniCredit,
sull'analisi del portafoglio (rischio di mercato/credito correlato a E2-E4) o sui dati storici sulle perdite (rischio operativo correlato a questioni ESG)
considerando il livello piu alto di esposizione disponibile come soglia di materialita.

o In relazione alle opportunita: Le opportunita sono state valutate in base a un parametro qualitativo (che potrebbe avere un effetto sulla
reputazione del marchio e/o sulla competitivita) e a un parametro quantitativo legato all'effetto finanziario dell'utile netto che potrebbe produrre.

Una valutazione numerica (con un punteggio da 1 a 4) della probabilita che si verifichino rischi ed opportunita, in relazione alla tematica della
sostenibilita.

Inoltre, considerando i risultati ottenuti dalla valutazione del management, € stata considerata una soglia per definire la materialita di ciascun rischio
e opportunita. Questa soglia consente un equilibrio tra sensibilita (capacita di rilevare valori bassi rilevanti) e specificita (evitare di includere valori
troppo vicini allo zero che potrebbero essere considerati non rilevanti).

Per quanto riguarda i rischi, € stata selezionata la soglia che definisce la materialita di ciascun driver di rischio, al fine di dare considerazione e
priorita in modo adeguato:

o ai rischi improbabili che potrebbero avere un'entita molto elevata in termini di effetti finanziari;

o ai rischi gia esistenti, anche se di bassa entita;

o ai rischi probabili che potrebbero comportare effetti finanziari medio-bassi.

Per le opportunita, la soglia & stata selezionata coerentemente con I'opinione generale degli stakeholder e con le soglie gia applicate per i rischi.
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Rendicontazione di sostenibilita

| rischi legati alla sostenibilita sono stati classificati come prioritari rispetto ad altri tipi di rischi, considerando la loro rilevanza per tutti gli
stakeholder che partecipano al processo interno di identificazione dei rischi e i risultati della valutazione della materialita finanziaria dei rischi. Per
questo motivo, il processo di identificazione, valutazione e gestione dei rischi legati alla sostenibilita & stato pienamente integrato nel processo
generale di risk management e utilizzato per valutare il profilo di rischio complessivo e i processi di gestione del rischio. L'integrazione prende in
considerazione il Risk Appetite, I''CAAP, le strategie di rischio di credito e di mercato, I'impatto sulla liquidita, i modelli di rischio di credito e gli
accantonamenti e, per quanto riguarda i rischi non finanziari, le policy dei settori controversi, le valutazioni della continuita operativa, le valutazioni
della reputazione, nonché le valutazioni delle passivita future in caso di controversie.

L'integrazione delle opportunita nel processo di gestione & un obiettivo fondamentale per UniCredit, soprattutto perché queste opportunita sono
state identificate come materiali durante la valutazione di doppia materialita. In particolare, le opportunita materiali riguardano l'innovazione di
prodotti e servizi in ambito ESG, a testimonianza dell'impegno di UniCredit per una crescita orientata alla sostenibilita.

Queste opportunita sono strategicamente inserite nel portafoglio di offerte strategiche di UniCredi, in particolare nell'area delle soluzioni di
finanziamento. Allineando le opportunita ESG materiali con lo sviluppo e la fornitura di prodotti e servizi finanziari innovativi, 'azienda garantisce che
le sue offerte strategiche non solo rispondano alle richieste dei mercati emergenti, ma supportino anche obiettivi ambientali e sociali pit ampi.
Questo approccio sottolinea I'impegno di UniCredi a sfruttare l'innovazione ESG come motore di creazione di valore a lungo termine sia per gli
stakeholder che per la societa in generale.

Nel processo decisionale, I'Alta Dirigenza ha seguito un approccio strutturato e incentrato sul controllo per garantire la solidita dell'analisi e il suo
allineamento agli standard. Cio ha comportato la verifica della coerenza tra le tematiche identificate durante I'analisi contestuale e I'elenco degli IRO
potenzialmente rilevanti per il Gruppo.

E stata inoltre verificata la completezza dell'elenco, assicurandosi che tutti i soggetti interessati lungo la catena del valore fossero adeguatamente
inclusi. Particolare attenzione & stata dedicata alla fase della Valutazione di Doppia Materialita, in cui sono stati effettuati controlli incrociati sulla
completezza, I'accuratezza e la coerenza degli IRO, compresi i confronti con gli anni precedenti, ove applicabile. Inoltre, il processo ha comportato
la revisione dell'accuratezza e della coerenza delle divulgazioni contenute nella Dichiarazione di Sostenibilita, confermando la loro conformita ai
requisiti ESRS 2 e ai topical standard relativi alle questioni materiali di sostenibilita (per le informazioni sull’aggiornamento gestionale si rinvia a
“GOV?2 - Informazioni fornite agli organi di amministrazione, direzione e controllo dell'impresa e questioni di sostenibilita da questi affrontate”).

Successivamente, sono stati valutati i feedback di tutte le societa del Gruppo in merito all'‘Analisi di Doppia Materialita per garantire una valutazione
completa e coerente, fornendo una base accurata per la rendicontazione di sostenibilita del Gruppo.
Infine, I'elenco degli IRO materiali & stato presentato al Consiglio di Amministrazione.

Il gruppo UniCredit ha utilizzato diversi parametri di input per le fasi di identificazione, valutazione e gestione degli IRO materiali.

Per quanto riguarda l'identificazione degli IRO, il gruppo UniCredit ha preso in considerazione (per I'analisi interna) diversi elementi, come la
strategia aziendale della Banca, le attivita, le tendenze del mercato e le soluzioni per i clienti. L'analisi si € basata sulle relazioni annuali e statutarie,
sul sito web del Gruppo UniCredit, sui precedenti Rapporti Integrati, sulle politiche ESG della Banca e su altri documenti come I'Inventory Risk del
Gruppo. Sono stati presi in considerazione anche i rating e gli indici ESG (ad esempio FTSE4Good, Dow Jones Sustainability Indices, ecc.), le
normative europee e le opinioni dei media.

L'analisi esterna si & basata su diverse dimensioni: Datamaran, che monitora oltre 100 tematiche ESG analizzando i rapporti finanziari e di
sostenibilita dei peer, le normative obbligatorie e volontarie per il settore finanziario e le notizie dei social media sulle tematiche ESG; é stata
condotta un'analisi di benchmark esaminando i rapporti annuali e di sostenibilita delle banche peer; i framework e i rapporti (i Principles for
Responsible Banking, il Global Risks Report 2024 del World Economic Forum, I'S&P Yearbook 2023, 'UNEP FI Impact Radar e le Linee guida
OCSE per le imprese multinazionali).

Oltre all'analisi interna ed esterna, gli stakeholder sono stati coinvolti attivamente attraverso i vari canali e metodi di coinvolgimento che il gruppo
UniCredit impiega, assicurando la considerazione delle loro percezioni durante tutto il processo.

Durante la fase di valutazione degli IRO, il gruppo UniCredit ha utilizzato il quadro ICAAP, il controllo di gestione, la pianificazione strategica, il
modello aziendale e il budget disponibile per garantire una valutazione completa.

Il processo condotto nel 2024 si basa sull'analisi dello scorso anno e segna il primo anno del processo di doppia materialita allineato alla CSRD, che

& pit complesso e dettagliato, soprattutto in relazione alla materialita finanziaria secondo i requisiti degli standard ESRS. Pertanto, i due anni non
sono confrontabili, poiché si basano su principi e approcci diversi.
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Cambiamento climatico: %
UniCredit riconosce che le proprie attivita e il proprio business generano emissioni di gas a effetto serra (GHG), sia direttamente attraverso il proprio oa
consumo energetico (Scope 1 e 2) sia indirettamente attraverso le proprie attivita upstream e downstream (Scope 3). Tuttavia, la Banca sta anche 5
contribuendo attivamente alla transizione verde promuovendo la consapevolezza e I'impegno legati al cambiamento climatico. Attraverso il sostegno &Tg:
finanziario a iniziative di efficienza energetica e progetti di energia rinnovabile, UniCredit mira a mitigare il proprio impatto ambientale e promuovere )
il progresso sostenibile negli anni a venire. Ad esempio, basandosi sugli impatti positivi, UniCredit ha identificato opportunita chiave per sostenere
ulteriormente la transizione verde. Questi includono l'investimento e il finanziamento di progetti verdi e ambientali, lo sviluppo di nuovi prodotti e
servizi per aiutare i clienti a raggiungere i loro obiettivi di decarbonizzazione e il sostegno alle start-up di tecnologia verde. Inoltre, la banca vede il
potenziale nell'espansione in nuovi mercati, come lo scambio di emissioni di carbonio, rafforzando il proprio impegno per l'innovazione sostenibile e =
la responsabilita ambientale. =
-
Si rimanda alla Nota Integrativa - Parte E - Informazioni sui rischi e sulle politiche di copertura - Sezione 2 Rischi climatici e ambientali. §
Per l'informativa relativa alla compatibilita tra scenari climatici utilizzati e le assunzioni relative al rischio climatico effettuate in bilancio, si rimanda o
alla Nota integrativa consolidata, Parte E - Informazioni sui rischi e le relative politiche di copertura, Sezione 2 - Rischi del consolidato prudenziale, )
Paragrafo 2.6 - Altri rischi (Rischi climatici e ambientali).
Inquinamento; Risorse idriche e marine; Biodiversita ed ecosistemi; Uso delle risorse ed economia circolare: .
Oltre al clima, UniCredit ha condotto un'analisi approfondita delle proprie operazioni e dei propri siti per valutare gli impatti, i rischi e le opportunita 2
effettivi e potenziali relativi ad altri fattori ambientali: inquinamento, consumo di acqua, biodiversita e gestione dei rifiuti. Sebbene le attivita principali @
della Banca non siano intrinsecamente ad alta emissione in termini di inquinamento, utilizzo di acqua o produzione di rifiuti, UniCredit si impegna a 2

monitorare il proprio impatto ambientale.

Il processo di screening ha preso in considerazione diversi fattori, tra cui linquinamento derivante dagli spostamenti dei dipendenti tramite veicoli,
la potenziale gestione impropria dell'acqua (sia in termini di consumo che di prelievo), I'uso di risorse e materie prime, la produzione di rifiuti e
la potenziale contaminazione dell'ecosistema o perdita di biodiversita. Quest'ultimo aspetto & stato particolarmente rilevante per le limitate attivita
del Gruppo in settori come I'edilizia e I'agricoltura, che per definizione dipendono dagli ecosistemi, anche se rappresentano una piccola parte delle
operazioni di UniCredit. Tuttavia, il Gruppo non possiede siti collocati all'interno o in prossimita di aree sensibili alla biodiversita, e pertanto non e
necessario implementare misure di mitigazione della biodiversita.
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Partendo dagli impatti identificati, I'analisi ha rivelato anche delle opportunita, come il potenziale risparmio economico grazie a iniziative e progetti
incentrati sull'uso efficiente delle risorse e delle materie prime, sul riciclo, sul riutilizzo e sulla dematerializzazione, nonché sul monitoraggio costante
del consumo di acqua e sul rispetto delle normative in materia. Nel complesso, lo screening ha concluso che I'impatto ambientale delle attivita del

Gruppo su questi fattori non legati al clima non € significativo, e non sono stati identificati rischi notevoli, né in relazione alla transizione legata alla =
biodiversita, né ai rischi fisici o sistemici. 3
=)
Oltre alle operazioni proprie di UniCredit, la Banca ha condotto uno screening delle proprie attivita commerciali, basato sullo sviluppo di una i
heatmap a livello settoriale del portafoglio prestiti, volta a valutare quali settori sono pit esposti ai rischi legati alla natura analizzando i loro impatti e 3
le dipendenze dalla natura. Si rimanda ai paragrafi “E3 - Acque e risorse marine”, “E4 - Biodiversita ed ecosistemi”, “E5 - Uso delle risorse ed g
economia circolare”. =
Impatti negativi sono stati identificati, tra cui il finanziamento di settori inquinanti, di industrie ad alta intensita idrica e di settori che contribuiscono ad
afflussi e consumi significativi di risorse, nonché un'elevata produzione di rifiuti e la perdita di biodiversita. Tali impatti non sono risultati materiali, -
fatta eccezione per lo standard E5. g

Tuttavia, grazie allo sforzo e all'impegno di UniCredit, sono stati individuati anche impatti positivi, in particolare nella volonta di promuovere una
maggiore consapevolezza di questi aspetti ambientali tra i clienti finanziati. Questo impegno proattivo sottolinea la dedizione del Gruppo a
promuovere pratiche sostenibili in tutta la sua clientela.

Sulla base di questi impatti, sono state riconosciute opportunita commerciali, tra cui la creazione e la promozione di prodotti e servizi finanziari
innovativi incentrati su investimenti ecologici e sostenibili. Tali iniziative non solo sostengono gli obiettivi strategici del Gruppo, ma contribuiscono
anche alla protezione e alla conservazione del capitale naturale.

D'altra parte, sono stati identificati anche dei rischi, principalmente legati alla possibilita che le controparti finanziate, o in cui il Gruppo ha investito,
non rispettino le leggi e i regolamenti in materia ambientale, e a un potenziale declino del merito di credito delle controparti che operano in settori
sensibili dal punto di vista ambientale, che potrebbero porre la Banca di fronte a sfide finanziarie. Tali rischi non sono risultati materiali.

Parte integrante del processo di identificazione degli IRO relativi ai fattori ambientali & stata |'organizzazione dell'lESG Day. Questo evento ha
rappresentato una preziosa opportunita per promuovere il dialogo tra gli stakeholder sulle tematiche ambientali, consultandoli e raccogliendo le loro
opinioni e percezioni. Una volta identificati, gli IRO sono stati ulteriormente valutati da stakeholder esterni, tra cui ONG, accademici, investitori e
clienti, per raccogliere il loro feedback e le loro opinioni, garantendo un processo di valutazione completo e inclusivo.

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts 169



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited § emarket |
sdir storage

Relazione sulla gestione consolidata ==

Rendicontazione di sostenibilita

La valutazione di doppia materialita ha evidenziato che tutte le tematiche ambientali sono materiali, tranne I'inquinamento.

Condotta aziendale:

Per identificare gli impatti relativi alle questioni di condotta aziendale, UniCredit ha condotto un'analisi approfondita della propria struttura interna,
delle politiche e del modello aziendale. Il processo ha preso in particolare considerazione fattori quali la cultura aziendale interna, I'approccio alla
lotta a corruzione e concussione, i rapporti con i fornitori e le pratiche di pagamento, nonché I'adesione alle procedure di whistleblowing. L'analisi ha
incorporato criteri rilevanti, tra cui l'ubicazione e I'attivita delle operazioni, il contesto settoriale e la struttura delle transazioni, garantendo un
approccio completo alla valutazione delle questioni di condotta aziendale.

Da questa analisi sono state individuate diverse opportunita, tra cui il miglioramento della reputazione attraverso investimenti nello sviluppo di
strumenti innovativi per gestire, monitorare e prevenire la corruzione e la concussione. Inoltre, sono state riconosciute le opportunita di migliorare la
qualita dei prodotti e dei servizi acquistati, promuovendo una catena di approvvigionamento piti sostenibile e privilegiando i prodotti certificati che
soddisfano criteri ambientali minimi. Tuttavia, la valutazione ha individuato anche rischi quali il potenziale di frode, il riciclaggio di denaro, le
violazioni di sanzioni, la corruzione e le inadempienze nella compliance Know Your Customer (KYC).

Obblighi di informativa degli ESRS oggetto della dichiarazione sulla sostenibilita dell’
impresa

IRO-2 Elenco degli obblighi di informativa rispettati

Attraverso il processo DMA, sono stati identificati i temi chiave, i sotto-temi e i sotto-sotto-temi e, sulla base di questi (sotto-) sotto-temi, sono stati
determinati gli aspetti materiali per ciascun IRO. Informazioni specifiche e Data Point dettagliati (DP) da segnalare sono stati quindi selezionati e
divulgati di conseguenza. Pertanto, vengono riportati solo i DP relativi ai PAT materiali (politiche, azioni e obiettivi) e alle metriche associate ai
(sotto-) sotto-temi identificati.

Le seguenti sezioni (ESG) riflettono i risultati della doppia materialita attraverso le informazioni materiali che il Gruppo UniCredit pubblichera nel
Bilancio di Sostenibilita 2024.

IRO-2 - Indice dei contenuti

NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
BP-1 Criteri generali per la redazione delle dichiarazioni sulla sostenibilita 135
BP-2 Informativa in relazione a circostanze specifiche 135
GOV-1 Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 137
GOV-2 Informazioni fornite agli organi di amministrazione, direzione e controllo
. - N ) 146
dellimpresa e questioni di sostenibilita da questi affrontate
GOV-3 Integrazione delle prestazioni di sostenibilita nei sistemi di incentivazione 147
GOV-4 Dichiarazione sul dovere di diligenza 149
- GOV-5 Gestione del rischio e controlli interni sulla rendicontazione di
Informazion sostenibilta 149
generall SBM-1 Strategia, modello aziendale e catena del valore 150
SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori di interessi 153
SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il 155
modello aziendale
IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le 165
opportunita rilevanti
IRO-2 Obblighi di informativa degli ESRS oggetto della dichiarazione sulla 170
sostenibilita dell'impresa
MDR-P Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilita rilevanti 182
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 GOV-3 Integrazione delle prestazioni in termini di sostenibilita nei 147
sistemi di incentivazione
E1-1 - Piano di transizione per la mitigazione dei cambiamenti climatici 243
ESRS 2 SBM-3 - Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
ESRS 2 IRO-1 - Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
rischi e le opportunita rilevanti legati al clima
E1-2 Politiche relative alla mitigazione dei cambiamenti climatici e 251
all'adattamento agli stessi
Mitigazione dei cambiamenti  |E1.3 Azioni e risorse relative alle politiche in materia di cambiamenti climatici 251
climatici E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e 259
all'adattamento agli stessi
E1-5 - Consumo di energia e mix energetico 265
E1-6 Emissioni lorde di GHG di scopo 1, 2, 3 ed emissioni totali di GHG 266
E1-7 Assorbimenti di GHG e progetti di mitigazione delle emissioni di GHG 270
— finanziati con crediti di carbonio
‘-% E1-8 Prezzo interno del carbonio 278
E E1-9 Effetti finanziari attesi di rischi fisici e di transizione rilevanti e potenziali .
G s . Phased-in
= opportunita legate al clima
é ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
8 strategia e il modello aziendale
£ ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
3 rischi e le opportunita rilevanti legati al clima
b} ) ) ~ |E1-2 Politiche relative alla mitigazione dei cambiamenti climatici e 251
@ Adattamento ai cambiamenti |53 dattamento agli stessi
e (] climatic E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in materia di cambiamenti climatici 251
Inforrr_1a2|on| E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e
ambientali all'adattamento agli stessi 259
E1-9 Effetti finanziari attesi di rischi fisici e di transizione rilevanti e potenziali Ph .
" . ased-in
opportunita legate al clima
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
rischi e le opportunita rilevanti legati al clima
E1-2 Politiche relative alla mitigazione dei cambiamenti climatici e 251
. all'adattamento agli stessi
Energia E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in materia di cambiamenti climatici 251
E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e 259
all'adattamento agli stessi
E1-5 - Consumo di energia e mix energetico 265
E1-9 Effetti finanziari attesi di rischi fisici e di transizione rilevanti e potenziali .
s . Phased-in
opportunita legate al clima
) ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
= rischi e le opportunita rilevanti legati alle acque e alle risorse marine
E Acque - Consumo idrico E3-1 Politiche connesse alle acque e alle risorse marine 270
% E3-2 Azioni e risorse connesse alle acque e alle risorse marine 271
= E3-3 Obiettivi connessi alle acque e alle risorse marine 272
“g’_ ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
2 rischi e le opportunita rilevanti legati alle acque e alle risorse marine
o Acque - Prelievi idrici E3-1 Politiche connesse alle acque e alle risorse marine 270
4 E3-2 Azioni e risorse connesse alle acque e alle risorse marine 271
w E3-3 Obiettivi connessi alle acque e alle risorse marine 272
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
E4-1 Piano di transizione e attenzione alla biodiversita e agli ecosistemi nella 272
strategia e nel modello aziendale
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
o . _ |ESR2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatt, i 165
_ Fattori di impatto diretto sulla perdita rischi e le opportunita rilevanti connessi alla biodiversita e agli ecosistemi
5 di biodiversita E4-2 Politiche relative alla biodiversita e agli ecosistemi 272
'§ E4-3 Azioni e risorse relative alla biodiversita e agli ecosistemi 273
3 E4-4 Obiettivi relativi alla biodiversita e agli ecosistemi 274
o E4-6 Effetti finanziari attesi derivanti da rischi e opportunita connessi alla .
< s ) o Phased-in
= biodiversita e agli ecosistemi
E E4-1 Piano di transizione e attenzione alla biodiversita e agli ecosistemi nella 272
"§ strategia e nel modello aziendale
o ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
hyl strategia e il modello aziendale
g . ) ESR2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
w Impatt_l §ull'esten§|one§ suII_a rischi e le opportunita rilevanti connessi alla biodiversita e agli ecosistemi
condizione degli ecosistemi E4-2 Politiche relative alla biodiversita e agli ecosistemi 272
E4-3 Azioni e risorse relative alla biodiversita e agli ecosistemi 273
Informazioni E4-4 Obiettivi relativi alla biodiversita e agli ecosistemi 274
ambientali E4-6 Effetti finanziari attesi derivanti da rischi e opportunita connessi alla .
RN ) . ; Phased-in
biodiversita e agli ecosistemi
ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i
° rischi e le opportunita rilevanti connessi all'uso delle risorse e all'economia 165
% Afflussi di risorse, compreso l'uso cwcolarel - - - —
o delle risorse E5-1 Politiche relative all'uso delle risorse e all'economia circolare 275
; E5-2 Azioni e risorse relative all'uso delle risorse e all'economia circolare 275
E E5-3 Obiettivi relativi all'uso delle risorse e all'economia circolare 276
§ ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i
2 rischi e le opportunita rilevanti connessi all'uso delle risorse e all'economia 165
bt Deflussi di risorse connessi a C|rcolare. - - - - - —
é prodotti e servizi E5-1 Politiche relative all'uso delle risorse e all'economia circolare 275
= E5-2 Azioni e risorse relative all'uso delle risorse e all'economia circolare 275
E E5-3 Obiettivi relativi all'uso delle risorse e all'economia circolare 276
8 ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i
2 rischi e le opportunita rilevanti connessi all'uso delle risorse e all'economia 165
w o circolare
g Rifiut E5-1 Politiche relative all'uso delle risorse e all'economia circolare 275
w E5-2 Azioni e risorse relative all'uso delle risorse e all'economia circolare 275
E5-3 Obiettivi relativi all'uso delle risorse e all'economia circolare 276
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
lavoratori in merito agli impatti
S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Condizioni di lavoro - Occupazione |rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
sicura propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dellimpresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-11 Protezione sociale 288
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
] S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
§ S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
g- lavoratori in merito agli impatti
§ S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Informazioni K] Condizioni di lavoro - Salari rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
sociali 8 adeguati propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
frd S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
b7y impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
2 S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dellimpresa 285
(] S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-10 Salari adeguati 288
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
lavoratori in merito agli impatti
S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Condizioni di lavoro - Dialogo rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
sociale propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-8 Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale 287
$1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
L . |lavoratori in merito agli impatti
Condizioni di lavoro - Liberta di 154 4 |ntervent su impatti e approcei rilevanti per la mitigazione dei rischi
associazione, esistenza di comitati | e\ a1t ¢ il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
aziendali e diriti di informazione, | ,oria nonche efficacia di tali azioni e approcci
consultazione & parteplpaaone dei S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli
lavoratori impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita 284
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-8 Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale 287
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
s S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
3 S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
g- lavoratori in merito agli impatti
§ Condizioni di lavoro - Contrattazione|S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Informazioni K] collettiva, inclusa la percentuale di |rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
sociali ] lavoratori coperti da contratti propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
L collettivi S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
b7y impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
2 S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
] S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-8 Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale 287
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 279
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
lavoratori in merito agli impatti
S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Condizioni di lavoro - Equilibrio tra |rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
vita professionale e vita privata propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-15 Equilibrio tra vita professionale e vita privata 289
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
lavoratori in merito agli impatti
Parita di trattamento e di S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
opportunita per tutti - Parita i |rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
genere e parita di retribuzione per |propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
un lavoro di pari valore S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-16 Metriche di remunerazione (divario retributivo e remunerazione totale) 290
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
] S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
§ S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
g- lavoratori in merito agli impatti
§ Parita di rattamento e di $1-4 Injrer\llenti su irr]patti e approcci rilgyar)ti per qu mitiga;ione dei rischi
Informazioni & S ’ . rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
sociali g opportgmta per tutti - Formazione e propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
frd sviluppo delle competenze S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
b7y impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
2 S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dellimpresa 285
(] S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-13 Metriche di formazione e sviluppo delle competenze 288
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
lavoratori in merito agli impatti
Parita di trattamento e di S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
opportunita per tutti - Occupazione |rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
e inclusione delle persone con  |propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
disabilita S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dellimpresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-12 Persone con disabilita 288
$1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155

strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
lavoratori in merito agli impatti

S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci

Parita di trattamento e di
opportunita per tutti - Misure contro
la violenza e le molestie sul luogo

dilavoro S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi € opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti,lrischi € opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
8 S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
3 S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei 279
g- lavoratori in merito agli impatti
§ S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Informazioni K] Parita di trattamento e di rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
sociali ] opportunita per tutti - Diversita  [propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
L2 S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
b7y impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
2 S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 285
] S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-9 Metriche della diversita 288
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155

strategia e il modello aziendale
S1-1 Politiche relative alla forza lavoro propria 276
S1-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei

e : s . 279
lavoratori in merito agli impatti
— . S1-4 Interventi su impatti e approcci rilevanti per la mitigazione dei rischi
Altri diritti connessi al lavoro - |~ S . : s - .
) rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro 280
Riservatezza ) PN ;
propria, nonché efficacia di tali azioni e approcci
S1-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti, al potenziamento degli 284
impatti positivi nonché ai rischi e alle opportunita
S1-6 Caratteristiche dei dipendenti dellimpresa 285
S1-7 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria 287
dell'impresa
S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani 290
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rilevanti

NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S2-1 Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore 291
S2-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori nella catena del valore in merito 291
agli impatti
Altri diritti connessi al lavoro - | 59.3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai 201
g Lavoro minorile lavoratori nella catena del valore di esprimere preoccupazioni
s S2-4 Interventi su impatti rilevanti per i lavoratori nella catena del valore e
] approcci per la gestione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunita 291
] rilevanti per i lavoratori nella catena del valore, nonché efficacia di tali azioni
] S2-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al
p potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 292
Informazioni 3 rilevanti
sociali -g ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
© ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
% strategia e il modello aziendale
;‘ S2-1 Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore 291
g S2-2 Processi di coinvolgimento dei lavoratori nella catena del valore in merito 201
e agli impatti
w Altri diritti connessial lavoro - 52.3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai
Lavoro forzato lavoratori nella catena del valore di esprimere preoccupazioni 291
S2-4 Interventi su impatti rilevanti per i lavoratori nella catena del valore e
approcci per la gestione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunita 291
rilevanti per i lavoratori nella catena del valore, nonché efficacia di tali azioni
S2-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al
potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 292
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Rendicontazione di sostenibilita

continua: IRO-2 - Indice dei contenuti

NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA

ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti,.rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S3-1 Politiche relative alle comunita interessate 292
_SS-ZtIt?rocessi di coinvolgimento delle comunita interessate in merito agli 203
impatti

Diritti economici, sociali e culturali S3F-)3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono 204

delle comunita - Alloggi adeguati |ajle comunita interessate di esprimere preoccupazioni

S34 Interventi su impatti rilevanti sulle comunita interessate e approcci per
gestire i rischi rilevanti e conseguire opportunita rilevanti per le comunita 294
interessate, nonché efficacia di tali azioni

S3-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al

potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 302
rilevanti
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153

ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la
strategia e il modello aziendale

S3-1 Politiche relative alle comunita interessate 292
S3-2 Processi di coinvolgimento delle comunita interessate in merito agli

155

Diritti economici, sociali e culturali |impatti 29
delle comunita - Alimentazione | S3-3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono 203
adeguata alle comunita interessate di esprimere preoccupazioni
° S34 Interventi su impatti rilevanti sulle comunita interessate e approcci per
‘§ gestire i rischi rilevanti e conseguire opportunita rilevanti per le comunita 294
a interessate, nonché efficacia di tali azioni
s S3-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
;E potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 302
Informazioni = rilevanti
sociali g ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
§ ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
7 strategia e il modello aziendale
% S3-1 Politiche relative alle comunita interessate 292
w

S3-2 Processi di coinvolgimento delle comunita interessate in merito agli

Diritti economici, sociali e culturali [impati 2
delle comunita - Impatti legati alla |S3-3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono 203
sicurezza alle comunita interessate di esprimere preoccupazioni
S3-4 Interventi su impatti rilevanti sulle comunita interessate e approcci per
gestire i rischi rilevanti e conseguire opportunita rilevanti per le comunita 294
interessate, nonché efficacia di tali azioni
S3-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 302
rilevanti
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S3-1 Politiche relative alle comunita interessate 292
S3-2 Processi di coinvolgimento delle comunita interessate in merito agli 293
impatti
Diritti civili e politici delle comunita |S3-3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono 203

alle comunita interessate di esprimere preoccupazioni

S3-4 Interventi su impatti rilevanti sulle comunita interessate e approcci per
gestire i rischi rilevanti e conseguire opportunita rilevanti per le comunita 294
interessate, nonché efficacia di tali azioni

S3-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 302
rilevanti
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NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
strategia e il modello aziendale
S4-1 Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali 302
S4-2 Processi di coinvolgimento dei consumatori e degli utilizzatori finali in 304
Impatti legati alle informazioni per i merito agi |mpatt| —— - — - -
consumatori /o per gli utilizatori |$4-3 Proce§5| per porre r|m§d|o algI|I|mpa?t| negativi e canal! che consentono ai 304
= finali consumatori e agli utilizzatori finali di esprimere preoccupazioni
= S4-4 Interventi su impatti rilevanti e approcci per la mitigazione dei rischi
'§ rilevanti e il conseguimento di opportunita rilevanti in relazione ai consumatori e 304
E agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni e approcci
= S4-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
b potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 313
Informazioni 5 rilevanti
sociali ’g ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori d'interessi 153
H ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la 155
§ strategia e il modello aziendale
3 S4-1 Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali 302
@ S4-2 Processi di coinvolgimento dei consumatori e degli utilizzatori finali in 304
a merito agli impatti
Inclusione sociale dei consumatori |54.3 Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai 304
elo degli utilizzatori finali consumatori e agli utilizzatori finali di esprimere preoccupazioni
S4-4 Interventi su impatti rilevanti e approcci per la mitigazione dei rischi
rilevanti e il conseguimento di opportunita rilevanti in relazione ai consumatori e 304
agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni e approcci
S4-5 Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi, al
potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita 313
rilevanti
continua: IRO-2 - Indice dei contenuti
NUMERO DI
SEZIONE TEMA SOTTO-TEMA - SOTTO-SOTTOTEMA OBBLIGO DI INFORMATIVA PAGINA
ESRS 2 GOV-1 Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 137
. ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i
Cultura aziendale rischi e le opportunita rilevanti 165
G1-1 Politiche in materia di cultura d'impresa e condotta delle imprese 314
ESRS 2 GOV-1 Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 137
§ Protezione degli informatori ESR_S 21RO Des.c‘nz!one dgl processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
5 rischi e le opportunita rilevanti
E G1-1 Politiche in materia di cultura d'impresa e condotta delle imprese 314
[}

o E, ESRS 2 GOV-1 Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 137
'“fOrmI"I"m"' = ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
Govselinznce X Gestione dei rapporti con i fornitori, | 1iSchi e le opportunita rilevanti

§ comprese le prassi di pagamento |G1-1 Politiche in materia di cultura d'impresa e condotta delle imprese 314
5 G1-2 Gestione dei rapporti con i fornitori 317
2 G1-6 Prassi di pagamento 318
o ESRS 2 GOV-1 Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo 137
ESRS 2 IRO-1 Descrizione dei processi per individuare e valutare gli impatti, i 165
) ) ) rischi e le opportunita rilevanti

Corruzione aftiva e passiva 1.1 pojitiche in materia di cultura d'impresa e condotta delle imprese 314

G1-3 Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva 317

G1-4 Casi accertati di corruzione attiva o passiva 318
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Rendicontazione di sostenibilita

IRO-2 - Tutti gli elementi di informazione derivanti da altre normative della UE

IRO-2 Par. 56 - DP che derivano da altri atti legislativi dell'UE

MATERIALE/NON

OBBLIGO DI INFORMATIVA E RELATIVI DATAPOINT MATERIALE PARAGRAFO
ESRS 2 GOV-1 Diversita di genere del Consiglio di amministrazione, paragrafo 21 (d)
ESRS 2 GOV-1 Percentuale di membri del consiglio di amministrazione indipendenti, paragrafo 21 (e)
ESRS 2 GOV-4 Dichiarazione sulla due diligence paragrafo 30 ESRS 2 SBM-1 Coinvolgimento in attivita
legate ai combustibili fossili, paragrafo 40 (d) i
ESRS 2 SBM-1 Coinvolgimento in attivitd connesse alla produzione chimica, paragrafo 40 (d) ii
ESRS 2 SBM-1 Coinvolgimento in attivita relative ad armi controverse, paragrafo 40 (d) iii
ESRS 2 SBM-1 Partecipazione ad attivita connesse alla coltivazione e alla produzione di tabacco, paragrafo
40 (d) iv
ESRS E1-1 Piano di transizione per raggiungere la neutralita climatica entro il 2050, paragrafo 14 Materiale
ESRS E1-1 Imprese escluse dai parametri di riferimento allineati a Parigi, paragrafo 16 (g) Materiale
ESRS E1-4 Obiettivi di riduzione delle emissioni di gas serra, paragrafo 34 Materiale
ESRS E1-5 Consumo di energia da fonti fossili disaggregato per fonti (solo settori ad alto impatto climatico),
paragrafo 38 Materiale
ESRS E1-5 Consumo e mix energetico, paragrafo 37 Materiale
ESRS E1-5 Intensita energetica associata alle attivita nei settori ad alto impatto climatico, paragrafi 40-43  |Materiale
ESRS E1-6 Emissioni lorde di gas serra di Scope 1, 2, 3 e totali, paragrafo 44 Materiale
ESRS E1-6 Intensita delle emissioni lorde di gas serra, paragrafi 53-55 Materiale
ESRS E1-7 Rimozione dei gas serra e crediti di carbonio, paragrafo 56 Materiale

soggetto a un processo di
ESRS E1-9 Esposizione del portafoglio benchmark ai rischi fisici legati al clima, paragrafo 66 Materiale gradualita
ESRS E1-9 Disaggregazione degli importi monetari per rischio fisico acuto e cronico paragrafo 66 (a) ESRS soggetto a un processo di
E1-9 Localizzazione delle attivita significative a rischio fisico rilevante, paragrafo 66 (c). Materiale gradualita
ESRS E1-9 Ripartizione del valore contabile del proprio patrimonio immobiliare per classi di efficienza soggetto a un processo di
energetica, paragrafo 67 (c). Materiale gradualita

soggetto a un processo di
ESRS E1-9 Grado di esposizione del portafoglio legato al clima in relazione alle opportunita, paragrafo 69  |Materiale gradualita

ESRS E2-4 Quantita di ciascuna sostanza inquinante elencata nell'allegato E-PRT Il del regolamento
(Registro europeo delle emissioni e dei trasferimenti di sostanze inquinanti) emessa in aria, acqua e suolo,

paragrafo 28 Non materiale
ESRS E3-1 Risorse idriche e marine, paragrafo 9 Materiale (solo acqua)
ESRS E3-1 Politica dedicata, paragrafo 13 Materiale
ESRS E3-1 Oceani e mari sostenibili, paragrafo 14 Non materiale
ESRS E3-4 Totale acqua riciclata e riutilizzata, paragrafo 28 (c) Non materiale
ESRS E3-4 Consumo totale di acqua in m3 per ricavi netti da operazioni proprie, paragrafo 29 Non materiale
ESRS 2-IRO 1 - E4, paragrafo 16 (a) i Materiale
ESRS 2 - IRO 1 - E4, paragrafo 16 (b) Materiale
ESRS 2 - IRO 1 - E4, paragrafo 16 (c) Materiale
ESRS E4-2 Pratiche o politiche agricole e territoriali sostenibili, paragrafo 24 (b) Non materiale
ESRS E4-2 Pratiche o politiche sostenibili per oceani/mari paragrafo 24 (c) ESRS E4-2 Politiche per

affrontare la deforestazione, paragrafo 24 (d) Non materiale
ESRS E5-5 Rifiuti non riciclati, paragrafo 37 (d) Non materiale
ESRS E5-5 Rifiuti pericolosi e rifiuti radioattivi, paragrafo 39 Non materiale
ESRS 2 - SBM3 - $1 Rischio di episodi di lavoro forzato, paragrafo 14 (f) Non materiale
ESRS 2 - SBM3 - S1 Rischio di episodi di lavoro minorile, paragrafo 14 (g) Non materiale
ESRS S1-1 Impegni in materia di diritti umani, paragrafo 20 Materiale
ESRS S1-1 Politiche di due diligence su questioni affrontate dalle Convenzioni fondamentali

dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro da 1 a 8, paragrafo 21 Materiale

180 UniCredit 2024 Annual Report and Accounts



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

continua: IRO-2 Par. 56 - DP che derivano da altri atti legislativi del'UE

OBBLIGO DI INFORMATIVA E RELATIVI DATAPOINT

MATERIALE/NON

MATERIALE

PARAGRAFO

ESRS S1-1 Processi e misure per prevenire |a tratta di esseri umani, paragrafo 22

Non materiale

ESRS S1-1 Politica di prevenzione degli infortuni sul lavoro o sistema di gestione, paragrafo 23

Non materiale

ESRS S1-3 Meccanismi di gestione delle lamentele/dei reclami, paragrafo 32 (c)

Non materiale

ESRS S1-14 Numero di decessi e numero e tasso di infortuni sul lavoro, paragrafi 88 (b) e (c)

Non materiale

ESRS S1-14 Numero di giorni persi per infortuni, incidenti, decessi o malattie, paragrafo 88 (e)

Non materiale

ESRS S1-16 Divario retributivo di genere non corretto, paragrafo 97 (a) Materiale
ESRS S1-16 Rapporto di remunerazione eccessiva degli amministratori delegati, paragrafo 97 (b) Materiale
ESRS S1-17 Episodi di discriminazione, paragrafo 103 (a) Materiale
ESRS S1-17 Mancata risposta agli UNGP su imprese e diritti umani e OCSE, paragrafo 104 (a) Materiale
ESRS 2 - SBM3 - S2 Rischio significativo di lavoro minorile o lavoro forzato nella catena del valore,

paragrafo 11 (b) Materiale
ESRS S2-1 Impegni in materia di diritti umani, paragrafo 17 Materiale
ESRS S2-1 Politiche relative ai lavoratori della catena del valore, paragrafo 18 Materiale
ESRS S2-1 Mancato rispetto dei principi dellUNGP su imprese e diritti umani e delle linee guida del'OCSE,

paragrafo 19 Materiale
ESRS S2-1 Politiche di due diligence su questioni affrontate dalle Convenzioni fondamentali

dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro da 1 a 8, paragrafo 19 Materiale
ESRS S2-4 Questioni e incidenti relativi ai diritti umani legati alla propria catena del valore a monte e a

valle, paragrafo 36 Materiale
ESRS S3-1 Impegni della politica sui diritti umani, paragrafo 16 Materiale
ESRS S3-1 Mancato rispetto degli UNGP su Imprese e Diritti Umani, dei principi dell'ILO e delle linee guida
dell'OCSE, paragrafo 17 Materiale
ESRS S3-4 Questioni e incidenti relativi ai diritti umani, paragrafo 36 Materiale
ESRS S4-1 Palitiche relative ai consumatori e agli utenti finali, paragrafo 16 Materiale
ESRS S4-1 Mancato rispetto degli UNGP su Imprese e Diritti umani e delle linee guida del'OCSE,

paragrafo 17 Materiale
ESRS S4-4 Questioni e incidenti relativi ai diritti umani, paragrafo 35 Materiale
ESRS G1-1 Convenzione delle Nazioni Unite contro la corruzione, paragrafo 10 (b) Materiale
ESRS G1-1 Protezione dell'informatore di cui al paragrafo 10 (d) Materiale
ESRS G1-4 Multe per violazione delle leggi anticorruzione e anticoncussione, paragrafo 24 (a) Materiale
ESRS G1-4 Standard anticorruzione e anticoncussione, paragrafo 24 (b) Materiale
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Rendicontazione di sostenibilita

Obbligo minimo di informativa sulle politiche e sulle azioni

MDR-P - Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilita rilevanti

Le politiche di UniCredit rappresentano I'espressione tangibile del nostro impegno nei confronti dei principi ESG. In particolare, le tematiche e le
sotto-tematiche identificate come rilevanti attraverso la nostra valutazione di doppia materialita sono affrontate in modo esaustivo all'interno delle
politiche descritte di seguito.

Global policy smart office workplace:

La global policy smart office workplace e le sue linee guida definiscono i principi interni, le regole e le linee guida per la pianificazione e
I'occupazione degli uffici pit grandi del Gruppo, per consentire investimenti immobiliari efficienti e sostenibili a lungo termine e per fornire un
ambiente di lavoro all'avanguardia in linea con la cultura del Gruppo, rispettando I'ergonomia del posto di lavoro per il benessere dei dipendenti. La
policy mira anche a sostenere l'impegno del Gruppo a ridurre le emissioni operative di CO2 e a diventare Net-Zero compliant: avra un impatto sul
consumo energetico e sulle relative emissioni degli edifici della sede centrale interessati da progetti di ottimizzazione degli spazi, poiché definisce i
KPI di efficienza degli spazi e fornisce linee guida sulle misure di efficienza energetica.

Questa policy € applicabile in tutte le region e entita legali per le sedi centrali e gli uffici piu grandi (generalmente con 100 o piu dipendenti) e deve
essere valutata, adottata e rivista in occasione dei seguenti eventi: decisione di apertura/estensione della locazione/ricollocazione dell'ufficio,
ristrutturazione importante o necessita di adottare cambiamenti significativi nelle dimensioni della forza lavoro. Nel complesso, I'adozione di questo
documento sara oggetto di monitoraggio da parte di Group Real Estate con il supporto del dipartimento real estate o del referente delle entita legali
del Gruppo.

Nucleare civile:

La normativa di settore sul nucleare civile stabilisce standard e linee guida che affrontano i rischi associati al settore nucleare civile. In particolare,
definisce i criteri per l'identificazione dei soggetti e delle attivita che rientrano nel campo di applicazione, nonché il processo, i ruoli e le
responsabilita per I'esecuzione del Reputational and ESG Risk Assessment, finalizzato a valutare la situazione e le caratteristiche specifiche di
ciascun soggetto o attivita correlata al nucleare civile.

Le disposizioni specifiche del regolamento del settore nucleare civile si applicano a tutti i soggetti, definiti come clienti aziendali potenziali o attivi che
operano come proprietari o gestori di centrali nucleari (Nuclear Power Plants - NPP) e gestori di attivita nucleari civili non commerciali (ad es. ricerca
sull'energia nucleare civile per il miglioramento degli standard di sicurezza). Le disposizioni si applicano inoltre a qualsiasi scopo
specifico/operazione di finanziamento o di sostegno, indipendentemente dall'oggetto, quando si riferisce a:

e ingegneria, costruzione, manutenzione, espansione, aggiornamento, ristrutturazione e disattivazione della centrale nucleare e dei servizi ausiliari,
dei componenti chiave, delle infrastrutture e delle attrezzature per i sistemi ausiliari, delle strutture per la ricezione e lo stoccaggio provvisorio del
combustibile e dei sistemi di salvaguardia soggetti ai requisiti di sicurezza;

o attivita di trattamento dei rifiuti nucleari;

o attivita nucleari civili non commerciali (ad esempio, ricerca sull'energia nucleare da fusione per migliorare gli standard di sicurezza del settore
dell'energia nucleare o per sviluppare tecnologie avanzate (ad esempio, il progetto ITER) al di fuori del settore militare, o ricerca e sviluppo nel
settore medico).

Le linee guida delle policy sui settori sensibili sono approvate dal Group Non-Financial Risks and Controls Committee e si applicano a UniCredit
S.p.A. e ai soggetti giuridici del Gruppo in linea con il modello di Operational Risk Oversight. Una sintesi della policy & disponibile sul nostro sito
web.

Settore del carbone:

Il regolamento settoriale sul carbone stabilisce standard e linee guida che affrontano i rischi associati al settore del carbone. In particolare, questa
normativa definisce i criteri per l'identificazione dei soggetti e delle attivita che rientrano nel campo di applicazione, nonché il processo, i ruoli e le
responsabilita per l'esecuzione del Reputational and ESG Risk Assessment, finalizzato a valutare la situazione e le caratteristiche specifiche di
ciascun soggetto o attivita correlata al carbone.

Le disposizioni specifiche della normativa sul carbone si applicano a tutti i soggetti, definiti come clienti potenziali o attivi, appartenenti alla divisione
aziendale, o ai clienti chiave aziendali o alle grandi societa, e operanti nell'area in cui avviene la generazione di energia elettrica da carbone (Coal-
Fired Power Generation - CFPP), come proprietari, operatori, subappaltatori o fornitori di componenti/infrastrutture chiave, commercianti di carbone
e commercianti di energia elettrica generata da carbone, o nell'area dell'estrazione di carbone termico, come proprietari, operatori, subappaltatori,
fornitori di componenti/infrastrutture chiave, commercianti/venditori di carbone e distributori di carbone.
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Rendicontazione di sostenibilita

Le disposizioni si applicano inoltre alle attivita relative a:

o per le centrali idroelettriche: progettazione, costruzione (nonché espansione e/o aggiornamento), manutenzione, gestione ordinaria e distribuzione
(se si tratta di elettricita prodotta direttamente da centrali idroelettriche);

o per le miniere di carbone termico: progettazione, costruzione (nonché espansione e/o0 ammodernamento), manutenzione, gestione ordinaria e
distribuzione (vendita o commercio del carbone termico);

o per le infrastrutture chiave (ad esempio: rete di distribuzione direttamente collegata all'impianto, rete ferroviaria collegata alla miniera):
progettazione, costruzione (nonché espansione e/o aggiornamento), manutenzione e gestione ordinaria.

I gruppo UniCredit & consapevole dei crescenti effetti negativi che i CFPP, cosi come il settore dell'estrazione del carbone termico, hanno sul
sistema climatico, ed & consapevole della propria responsabilita nei confronti della societa e delle generazioni future in termini di salvaguardia
ambientale (qualita delle risorse/dell'ecosistema), nonché di salute umana e inquinamento. Questa normativa mira quindi a valutare i potenziali
impatti ambientali, sociali e di reputazione del coinvolgimento del Gruppo in progetti/transazioni del settore carbonifero e, attraverso
limplementazione di adeguate misure di gestione e mitigazione da parte dei clienti o delle controparti del Gruppo, a limitare i rischi associati per il
gruppo UniCredit. Attraverso questa regolamentazione, il Gruppo intende sostenere e accelerare la transizione energetica del settore del carbone e
il relativo miglioramento dell'impronta ambientale/sociale.

Le linee guida delle policy dei settori sensibili sono approvate dal Group Non-Financial Risks and Controls Committee e si applicano a UniCredit
S.p.A e ai soggetti giuridici del Gruppo in linea con il modello di Operational Risk Oversight. Una sintesi della policy & disponibile sul nostro sito web.

Difesa/Armi:

I regolamento settoriale sulla difesa stabilisce standard e linee guida che affrontano i rischi associati al settore della difesa. In particolare, questa
normativa definisce i criteri per l'identificazione dei soggetti e delle attivita che rientrano nel campo di applicazione, nonché il processo, i ruoli e le
responsabilita per I'esecuzione del Reputational and ESG Risk Assessment, finalizzato a valutare la situazione e le caratteristiche specifiche di
ciascun soggetto o attivita correlata alla difesa.

Le disposizioni specifiche del regolamento della Difesa si applicano a tutti i soggetti, definiti come clienti aziendali potenziali o effettivi, appartenenti

alle seguenti categorie:

o tutte le aziende che operano nel settore della difesa, come progettisti, produttori, commercianti, distributori o fornitori di armi, dei loro componenti,
delle loro infrastrutture e dei loro servizi;

o tutte le aziende la cui attivita di esportazione di beni militari & soggetta a specifica autorizzazione da parte delle autorita locali;

o tutte le societa la cui attivita & relativa a prodotti a duplice uso (dual use).

Inoltre, le disposizioni si applicano a tutte le attivita relative a progettazione, produzione, collaudo, commercio, esportazione, manutenzione,
operazioni ordinarie relative alle armi o ad altri prodotti destinati alla Difesa (beni militari), ai loro componenti chiave, o alle relative infrastrutture
chiave, e ai servizi chiave richiesti per il loro efficace ed efficiente funzionamento.

UniCredit & consapevole del crescente impatto negativo che le attivita legate alla difesa, quelle controverse e quelle nucleari, hanno sull'ambiente,
sulla salute e sulla violazione dei principi umanitari. Il Gruppo € consapevole delle proprie responsabilita nei confronti della societa e si schiera
contro il finanziamento di tali armi, pur riconoscendo che alcuni tipi di armi sono necessari per perseguire efficacemente obiettivi moralmente validi e
accettati a livello internazionale, come il mantenimento della pace e I'autodifesa nazionale.

Le linee guida delle policy dei settori sensibili sono approvate dal Group Non-Financial Risks and Controls Committee e si applicano a UniCredit
S.p.A e ai soggetti giuridici del Gruppo in linea con il modello di Operational Risk Oversight. Una sintesi della policy & disponibile sul nostro sito web.

Politica del settore minerario:

Il regolamento settoriale sulle attivita estrattive stabilisce standard e linee guida che affrontano i rischi associati al settore minerario. In particolare,
questo regolamento definisce i criteri per I'identificazione dei soggetti e delle attivita che rientrano nel campo di applicazione, nonché il processo, i
ruoli e le responsabilita per I'esecuzione del Reputational and ESG Risk Assessment, finalizzato a valutare la situazione e le caratteristiche
specifiche di ciascun soggetto o attivita correlata alle infrastrutture idriche.
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Rendicontazione di sostenibilita

Le disposizioni specifiche dei regolamenti minerari si applicano a tutti i soggetti che operano nell'area estrattiva di minerali e materie prime che

includono (ma non si limitano a) metalli comuni, metalli preziosi, metalli ferrosi e non ferrosi, carbone, uranio, amianto, pietre preziose, sali e

minerali industriali o agricoli, in qualita di proprietari, operatori, filiali, subappaltatori o fornitori di componenti chiave. Le disposizioni, inoltre, si

applicano a tutte le attivita relative a:

 prospezione, esplorazione e produzione mineraria di materie prime minerali, tra cui (ma non solo) metalli comuni, metalli preziosi, metalli ferrosi e
non ferrosi, carbone, uranio, amianto, pietre preziose, sali € minerali industriali o agricolj;

o sviluppo, costruzione e gestione di impianti per I'estrazione, la lavorazione e il trasporto di materie prime minerarie, nonché di infrastrutture di
supporto;

o tutte le attivita di smantellamento, chiusura, riabilitazione e monitoraggio post-chiusura associate alle miniere.

Il regolamento mira a valutare i potenziali impatti ambientali e sociali derivanti dal finanziamento di attivita relative al settore minerario e a limitare i
rischi associati alla reputazione del Gruppo attraverso |'attuazione di adeguate misure di gestione e mitigazione.

Le linee guida delle policy dei settori sensibili sono approvate dal Group Non-Financial Risks and Controls Committee e si applicano a UniCredit
S.p.A e ai soggetti giuridici del Gruppo in linea con il modello di Operational Risk Oversight. Una sintesi della policy & disponibile sul nostro sito web.

Settore petrolifero e del gas:

Il regolamento di settore petrolifero e del gas stabilisce standard e linee guida che affrontano i rischi associati al settore del petrolio e del gas. In
particolare, il regolamento definisce i criteri per l'identificazione dei soggetti e delle attivita che rientrano nel campo di applicazione, nonché il
processo, i ruoli e le responsabilita per I'esecuzione del Reputational and ESG Risk Assessment, finalizzato a valutare la situazione € le
caratteristiche specifiche di ogni soggetto o attivita correlata alle infrastrutture Oil & Gas.

Le disposizioni specifiche della normativa sul settore petrolifero e del gas si applicano a tutti i soggetti, definiti come clienti potenziali o attivi
appartenenti alla divisione Corporate (fatturato superiore a 50 milioni di euro) o Corporate Key Clients o Large Corporates, ove applicabile e attivi
nei settori Oil & Gas upstream e midstream, in qualita di proprietari, operatori, subappaltatori o fornitori di componenti/infrastrutture/servizi chiave
(ad esempio, appaltatori EPC). Le disposizioni inoltre si applicano a tutte le attivita (progettazione, costruzione, nonché espansione e/o
aggiornamento, manutenzione e operazioni ordinarie) relative ai segmenti upstream e midstream del settore petrolifero e del gas.

I gruppo UniCredit comprende i crescenti impatti negativi che le attivita legate al petrolio e al gas, non convenzionali e artiche, hanno sul sistema
climatico ed & consapevole delle proprie responsabilita nei confronti della societa e delle generazioni future in termini di conservazione dell'ambiente
(risorse/qualita dell'ecosistema), nonché della salute umana e dellinquinamento. Questo regolamento mira quindi a valutare i potenziali impatti
ambientali, sociali e di reputazione del coinvolgimento del Gruppo in progetti/transazioni nel settore petrolifero e del gas e, attraverso
I'implementazione di adeguate misure di gestione e mitigazione sui clienti o sulle controparti del Gruppo, a limitare i rischi associati per il gruppo
UniCredit. Il Gruppo vuole sostenere e accelerare la transizione energetica del settore petrolifero e del gas e il relativo miglioramento dell'impronta
ambientale/sociale.

Le linee guida delle policy dei settori sensibili sono approvate dal Group Non-Financial Risks and Controls Committee e si applicano a UniCredit
S.p.A. e ai soggetti giuridici del Gruppo in linea con il modello di Operational Risk Oversight. Una sintesi della policy & disponibile sul nostro sito
web.

Impegno nel settore del tabacco:

L'lImpegno pubblico di UniCredit sul tabacco delinea la posizione del nostro Gruppo nei confronti del settore del tabacco e le nostre iniziative per
svolgere un ruolo attivo nell'affrontare le priorita ambientali e sociali globali. UniCredit si & impegnata a uscire dal settore entro la fine del 2025: ci¢ si
riferisce alla nostra esposizione nei confronti di produttori e fabbricanti di prodotti del tabacco (i distributori di prodotti del tabacco e i produttori di
confezioni per prodotti del tabacco non rientrano nel campo di applicazione) in tutti i Paesi in cui operiamo.

112022 ha rappresentato un periodo di introduzione graduale di un anno per avviare il nostro impegno con i clienti: abbiamo spiegato loro le ragioni
di cui sopra e introdotto |'applicazione del nostro impegno. In questo periodo, UniCredit non ha acquisito nuovi clienti nel settore del tabacco e, allo
stesso tempo, non ha autorizzato alcun finanziamento di progetti legati al tabacco. A partire dal 2026, elimineremo gradualmente i rapporti con tutti i
produttori e le aziende produttrici di prodotti del tabacco.

UniCredit ha sottoscritto il Tobacco Free Finance Pledge con l'obiettivo di avere un ruolo attivo nell'affrontare le priorita ambientali e sociali globali,
come indicato negli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG), tra cui I'SDG 3 - Salute e Benessere e I'SDG 17 - Partenariati per gli Obiettivi, e
riconosciuto dalla Convenzione Quadro dell'Organizzazione Mondiale della Sanita sul Controllo del Tabacco. Insieme alle altre istituzioni che hanno
aderito al Pledge, intendiamo sensibilizzare le istituzioni finanziarie sul ruolo essenziale che il settore finanziario deve svolgere per contribuire a
un'efficace lotta al tabagismo e per incoraggiare la transizione verso politiche finanziarie libere dal tabacco.

L'lImpegno si applica a tutte le linee di business di UniCredit ed & stato approvato dal CEO. Il processo di monitoraggio € lo stesso per tutti i settori in
cui UniCredit opera ed é dettagliato nella Politica Globale di Gestione del Rischio Reputazionale di Gruppo.
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Rendicontazione di sostenibilita

Infrastruttura idrica (Grandi dighe):

La normativa di settore sulle infrastrutture idriche stabilisce standard e linee guida che affrontano i rischi associati al settore delle infrastrutture
idriche. In particolare, questo regolamento definisce i criteri per l'identificazione dei soggetti e delle attivita che rientrano nel campo di applicazione,
nonché il processo, i ruoli € le responsabilita per I'esecuzione del Reputational and ESG Risk Assessment, finalizzato a valutare la situazione e le
caratteristiche specifiche di ciascun soggetto o attivita correlata alle infrastrutture idriche.

Le disposizioni specifiche per le Infrastrutture Idriche (Grandi dighe) si applicano a clienti aziendali potenziali o attivi che operano come proprietari o
gestori di Grandi Dighe, e a qualsiasi scopo specifico/transazione di finanziamento o supporto, indipendentemente dall'oggetto, quando si tratta di
lavori di ingegneria, costruzione, manutenzione, espansione, riqualificazione, ristrutturazione e smantellamento di Grandi dighe e delle relative
infrastrutture (ad esempio, impianti idroelettrici), servizi ausiliari, componenti chiave e attrezzature.

UniCredit & consapevole dell'importanza del settore idrico e delle attivita ad esso collegate che, se non gestite in modo responsabile, possono avere
impatti negativi sulla biodiversita, sull'ambiente e sulle comunita coinvolte. La rilevanza del settore & ancora pit importante nel contesto attuale, in
cui il cambiamento climatico rimane una delle maggiori minacce per il pianeta, e per il contributo al raggiungimento degli obiettivi Net Zero su cui
UniCredit & fortemente impegnata. Pertanto, le grandi dighe e le centrali idroelettriche potrebbero svolgere un ruolo chiave nel percorso di
transizione energetica.

Le linee guida delle policy dei settori sensibili sono approvate dal Group Non-Financial Risks and Controls Committee e si applicano a UniCredit
S.p.A. e ai soggetti giuridici del Gruppo in linea con il modello di Operational Risk Oversight. Una sintesi della policy & disponibile sul nostro sito
web.

Dichiarazione sul capitale naturale e la biodiversita:

La dichiarazione illustra Iimpegno di UniCredit per la conservazione del capitale naturale e della biodiversita. Rappresenta il nostro primo Natural
Capital framework completo in cui i temi della biodiversita e del clima sono collegati: ci impegniamo a proteggere il capitale naturale offrendo ai
clienti soluzioni di finanziamento sostenibili e riducendo l'impatto ambientale delle nostre operazioni dirette. Evitare di operare in aree protette per la
conservazione della biodiversita e combattere la deforestazione e il degrado forestale sono principi fondamentali per il Gruppo.

La Dichiarazione é stata sviluppata tenendo conto del punto di vista di stakeholder quali autorita di regolamentazione, investitori, societa civile e
ONG, e si basa su standard e iniziative riconosciuti a livello internazionale:

e Equator Principles;

o Standard di performance sulla sostenibilita ambientale e sociale dell'lnternational Finance Corporation (IFC);

e Linee guida per 'ambiente, la salute € la sicurezza (Environmental, Health and Safety - EHS);

« Impegno di finanziamento per la biodiversita (Finance for Biodiversity Pledge - FfBP).

Il documento rappresenta una attestazione di posizionamento sui temi del capitale naturale e della biodiversita ed & pubblicato sul nostro sito
istituzionale.

Linee guida per i prodotti ESG:
Le linee guida sui prodotti ESG, applicabili dal 2022, mirano a stabilire una metodologia coerente e completa per la classificazione € la
rendicontazione dell'offerta ESG di UniCredit e a prevenire il rischio di green e social washing.

Le linee guida sui prodotti ESG si basano sulle seguenti normative esterne:

e Tassonomia dell'UE (Regolamento n. 2020/852) ed Atti Delegati disponibili;

o International Capital Markets Association (ICMA): Principi sui Green Bond 2021, Sustainability Bond Guidelines 2021, Social Bond Principles
2023, Sustainability Linked Bond Principles 2024, Climate Transition Finance Handbook 2023;

o Linee guida ISDA 2021 su Strumenti Derivati Sustainability Linked;

o Loan Market Association (LMA): Green Loan Principles 2023, Social Loan Principles 2023, Sustainability Linked Loan Principles 2023;

o Platform on Sustainable Finance: Transition Finance report 2022;

o Raccomandazioni EU sulla finanza di transizione 2023;

* Regolamento EU 2019/2088: Informativa sulla sostenibilita nel settore dei servizi finanziari (SFDR) 2019;

o Direttiva 2014/65/EU - MiFID 2

o European Securities and Markets Authority (ESMA): Orientamenti sull’'utilizzo di termini ambientali, sociali e di governance o relativi alla
sostenibilita nelle denominazioni dei fondi 2024.

Il perimetro di applicazione copre tutte le societa e le linee di business del Gruppo: prodotti di prestito, obbligazioni, prodotti di investimento, di
copertura, prodotti del mercato dei capitali, transazionali ed assicurativi. Le linee guida per i prodotti ESG sono approvate dal Group Non Financial
Risks and Control Committee a livello di Gruppo e ogni societa del gruppo & responsabile dell'attuazione della policy a livello locale. In particolare,
ogni entita legale & responsabile dell'istituzione di processi specifici per la verifica delle caratteristiche ESG di operazioni e prodotti.
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Rendicontazione di sostenibilita

Inoltre, la funzione centrale ESG supporta le societa del gruppo nella strutturazione di operazioni conformi agli standard e alle linee guida di
mercato, effettuando controlli ex-post su base periodica sulle nuove operazioni (sociali/verdi/transizionali/ESG Linked).
La policy & destinata all'uso interno e un estratto € disponibile anche sul sito web istituzionale.

Impegno in materia di diritti umani:

L' impegno in materia di diritti umani delinea I'approccio di UniCredit nel sostenere i diritti umani rispetto a tutti i suoi principali gruppi di stakeholder,
tra cui dipendenti, clienti, fornitori e comunita. Questo documento riassume i ruoli e le responsabilita, nonché i principi, le regole, le procedure e i
sistemi adottati da UniCredit per conformarsi agli standard e alle normative internazionali e locali generalmente accettate per prevenire, gestire e,
ove possibile, ridurre I'impatto sui diritti umani.

Fondato su standard e convenzioni internazionali, questo impegno contribuisce a garantire pari opportunita, un'occupazione sicura e di qualita e la
promozione di salari adeguati, sostenuti dal dialogo sociale e dalla contrattazione collettiva. Inoltre, migliora il benessere dei dipendenti attraverso
attivita dedicate e promuove lo sviluppo delle competenze attraverso programmi di formazione e crescita professionale. Le opportunita includono il
posizionamento di UniCredit come datore di lavoro di elezione, il miglioramento delle prestazioni dei dipendenti con una formazione lungimirante e
la garanzia di valutazioni trasparenti delle prestazioni e di piani di sviluppo della carriera.

L' impegno di UniCredit per i diritti umani fa leva su e rispetta:

e |a Dichiarazione universale dei diritti umani;

o |a Convenzione internazionale sui diritti civili e politici;

o la Convenzione internazionale sui diritti economici, sociali e culturali;

o le convenzioni dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL) sui diritti umani fondamentali (29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 e 182);
o i Principi Guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani;

o le Linee guida del'OCSE per le imprese multinazionali;

o i principi del Global Compact delle Nazioni Unite;

o i Principi di investimento responsabile delle Nazioni Unite;

o gli standard di performance dell'International Finance Corporation (IFC);

o le Linee guida per 'ambiente, la salute e la sicurezza (EHS) della Banca Mondiale;

o i Principi per un'attivita bancaria responsabile dell'Iniziativa Finanziaria del Programma delle Nazioni Unite per I'Ambiente (UNEP Fl);
o Equator Principles (EP);

o \Women's Empowerment Principles;

o |a Dichiarazione delle Nazioni Unite sui diritti dei popoli indigeni;

o |a Dichiarazione sui difensori dei diritti umani.

L'lImpegno si applica a tutto il gruppo UniCredit, mentre le singole entita legali possono sviluppare best practice specifiche per i diritti umani a livello
locale che possono essere diffuse in tutto il Gruppo, con l'obiettivo di promuovere un miglioramento continuo.

La versione attuale dell'Impegno per i diritti umani & stata approvata dal Group Non Financial Risk Committee, presieduto dal CEO del Gruppo, nel
giugno 2024. Il monitoraggio dell'efficacia dell'lmpegno per i diritti umani si avvale dei processi esistenti dettagliati in altre politiche del Gruppo e
gestiti dalle relative funzioni (ad esempio, la global policy di gestione del rischio reputazionale del Gruppo, la global policy Whistleblowing, la global
policy contro le molestie, la cattiva condotta sessuale, il bullismo e le ritorsioni).

L'lmpegno viene comunicato a tutti i dipendenti attraverso varie iniziative interne che comprendono, tra I'altro, comunicazioni interne e notizie sulle
intranet locali. L'lmpegno & pubblicato anche sul sito web del Gruppo. Inoltre, le parti interessate interne ed esterne saranno informate sull'lmpegno
per i diritti umani per raccogliere il loro feedback e tenere conto delle loro aspettative nella revisione del nostro piano di miglioramento.

Global policy diversita, equita e inclusione:

L'obiettivo della policy per la diversita, 'equita e linclusione € definire i principi con cui UniCredit migliora linclusione in tutta I'organizzazione, con
I'obiettivo di garantire che le nostre politiche, procedure e comportamenti promuovano la diversita, I'equita e l'inclusione e creino un ambiente in cui
le differenze individuali siano valorizzate.

La policy per la diversita, I'equita e l'inclusione influisce positivamente su UniCredit promuovendo le pari opportunita, garantendo l'occupazione e
migliorando il benessere dei dipendenti attraverso benefit dedicati e un ambiente di lavoro sano. La politica garantisce inoltre il rispetto della
diversita, promuovendo un clima aziendale inclusivo attraverso iniziative che prevengono attivamente la discriminazione. Tra le opportunita principali
vi & quella di diventare un datore di lavoro attrattivo coltivando una cultura inclusiva e flessibile e migliorando le prestazioni dei dipendenti attraverso
programmi di formazione orientati al futuro.

Questa policy & allineata con tutte le leggi e le normative internazionali, nazionali e locali applicabili e si applica ai comportamenti interni ed esterni
di tutte le Entita legali e a tutti i dipendenti del Gruppo. Tutti i dipendenti di UniCredit svolgono un ruolo attivo e sono responsabili della sua
applicazione, mentre specifiche funzioni svolgono ruoli chiave nel processo, cosi come definito.

Sebbene il Gruppo non possa controllare la condotta di Terze Parti, i comportamenti non in linea con i principi di questa policy non possono essere
condonati e saranno di conseguenza adottate le opportune e conseguenti azioni.

186 UniCredit 2024 Annual Report and Accounts



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited |

Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

UniCredit misurera e comunichera i progressi compiuti verso la strategia di diversita, equita e inclusione del Gruppo attraverso la divulgazione di
dati, impegni e iniziative rilevanti facendo leva sulla Rendicontazione di sostenibilita e sul Rapporto annuale di diversita, equita e inclusione,
disponibili sia internamente che esternamente.

Relazione sulla politica di gruppo in materia di remunerazione:

La politica di Gruppo in materia di remunerazione definisce i principi e gli standard che UniCredit applica nel progettare, implementare e monitorare
le pratiche, i piani e i sistemi retributivi del Gruppo. La politica & allineata alla strategia di lungo termine e all'impegno di UniCredit per la sostenibilita,
garantendo che la retribuzione sia legata alla performance corretta per il rischio e scoraggi 'assunzione di rischi eccessivi, anche nel contesto dei
rischi di sostenibilita. Questa politica ha un impatto positivo sulla promozione delle pari opportunita, di un‘occupazione di qualita e di un'equa
retribuzione, ulteriormente rafforzata dal dialogo sociale e dalla contrattazione collettiva. Le opportunita derivanti da questa politica includono il
rafforzamento della posizione di UniCredit come datore di lavoro di elezione, la promozione della diversita, la promozione di una cultura inclusiva e
I'offerta di soluzioni flessibili di conciliazione vita-lavoro che soddisfino le esigenze in evoluzione dei dipendenti.

| principi della politica di Gruppo in materia di remunerazione sono validi per tutta I'organizzazione e si riflettono nelle pratiche retributive applicate a
tutte le categorie di dipendenti in ogni area di business, compreso il personale appartenente alle reti di distribuzione esterne, tenendo conto delle
loro peculiarita retributive. In conformita alla Politica del Gruppo e alle normative locali, le Societa, i Paesi e le divisioni applicano il framework di
compensation a tutta la popolazione. Inoltre, gli elementi della Politica sono applicati a tutta la popolazione dei Material Risk Taker, con adattamenti
locali sulla base di specificita normative e/o di business, consistenti con I'approccio di Gruppo.

La politica del Gruppo, proposta dal Comitato Remunerazione, viene definita annualmente dal Consiglio di Amministrazione e presentata
all'Assemblea generale degli azionisti per I'approvazione, in linea con i requisiti normativi.

People & Culture policy framework:

Il presente People & Culture framework € inteso come riferimento centrale per tutte le People & Culture Global Rules, i piani, i programmi, i processi
di UniCredit S.p.A. e delle entita legali e filiali estere del Gruppo; una versione nuova e aggiornata sara presto disponibile. Fornisce un quadro di
riferimento per garantire che la gestione di People & Culture sia effettuata in modo coerente in tutto il Gruppo e per creare le condizioni per cui tutte
le persone possano disporre delle competenze professionali necessarie per I'esercizio delle responsabilita loro attribuite. Il People & Culture Policy
Framework stabilisce un approccio unificato alla gestione delle risorse umane in tutto il gruppo UniCredit, garantendo la coerenza di pratiche,
processi € programmi. L'obiettivo & quello di dotare tutti i dipendenti delle capacita e delle competenze necessarie per adempiere efficacemente alle
proprie responsabilita, allineandosi agli obiettivi strategici dell'azienda. Questo quadro interno garantisce anche la conformita ai requisiti normativi,
promuovendo una cultura di professionalita e responsabilita all'interno dell'organizzazione.

Processo di reclutamento:

I regolamento sul processo di reclutamento mira a stabilire un quadro strutturato per i processi di reclutamento e selezione del gruppo UniCredit,
promuovendo la trasparenza e la coerenza in tutte le pratiche di assunzione. Garantisce la conformita alle leggi e ai regolamenti sul lavoro’,
allineandosi ai valori fondamentali e al Codice di condotta della Societa. Promuovendo un processo di reclutamento equo e imparziale, il
regolamento garantisce che tutti i candidati siano trattati con rispetto e ricevano pari opportunita in base alle loro competenze e qualifiche,
sostenendo cosi lintegrita e gli standard etici del gruppo UniCredit.

I regolamento del processo di reclutamento € destinato all'uso interno e le funzioni People & Culture del Gruppo e i manager di linea sono
responsabili della sua attuazione.

Linee guida per la formazione e l'istruzione:

Le linee guida per la formazione e I'addestramento sono intese come un riferimento centrale per tutte le regole, i piani, i programmi e i processi
People & Culture Global di UniCredit S.p.A. e a breve saranno estese a tutte le societa del Gruppo. Forniscono un quadro di riferimento allineato ai
requisiti di regolamentazione esterna indicati nelle note di chiarimento della Banca d'ltalia alla Circolare 28517, con I'obiettivo di assicurare che la
gestione sia svolta in modo coerente in tutta 'azienda e di creare le condizioni per cui tutti i soggetti possano disporre delle competenze
professionali necessarie per I'esercizio delle responsabilita loro attribuite.

La politica & pubblicata nella nostra intranet dedicata. Gli attori del processo di revisione/condivisione/validazione sono stati coinvolti attivamente e
tempestivamente nella definizione della politica, condividendo le loro considerazioni rilevanti.

16 Compreso il Regolamento CONSOB, 17221 marzo 2010, Si veda il Titolo V, Capitolo 5 della Circolare della Banca d'ltalia del 27 dicembre 2006, 263 "Nuove disposizioni di vigilanza prudenziale per la Banca" (il
"Regolamento della Banca d'ltalia") e ai sensi dell'art.136 del Decreto Legislativo dell'1 settembre 1993, 385 "Testo Unico delle leggi in materia bancaria e creditizia" (il "Decreto Legislativo 385/1993").
17 Circolare 285 del 19 dicembre 2013, prima parte, titolo IV, capitoli 3, 4 e 5.
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Rendicontazione di sostenibilita

Global policy per la lotta alle molestie, ai comportamenti sessualmente inappropriati, al bullismo e agli atti ritorsivi:

La policy, in linea con la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani nonché con i valori del Gruppo, delinea I'impegno di UniCredit a promuovere un
ambiente di lavoro rispettoso e professionale, libero da molestie, comportamenti sessualmente inappropriati, mobbing e ritorsioni. La finalita della
presente policy & prevenire, individuare, vietare e monitorare costantemente fenomeni riconducibili a molestie, bullismo, comportamenti
sessualmente inappropriati e ad atti ritorsivi, nonché fornire supporto alle persone che segnalano gli stessi (sia dipendenti sia terze parti)
proteggendole da qualsivoglia atto ritorsivo. La policy sostiene il rispetto della parita di trattamento e delle pari dignita per tutti, garantendo un
ambiente di lavoro sicuro in cui non € tollerato alcun comportamento che pregiudichi questi principi, sottolineando al contempo la necessita che i
dipendenti siano consapevoli di come le loro azioni possano essere percepite.

La policy, pubblicata sul nostro sito web, si applica ai comportamenti commessi, sia all'interno sia all’'esterno delle societa del Gruppo, da parte dei
dipendenti del Gruppo e genera un impatto positivo nei luoghi di lavoro promuovendo iniziative mirate per diffondere il rispetto della diversita e
favore un ambiente di lavoro inclusivo. Accresce I'opportunita per UniCredit di essere riconosciuto come datore di lavoro attrattivo, confermando
quali valori centrali i principi di diversita e di inclusione.

Dichiarazione su Modern Slavery Act e la tratta di esseri umani:

La dichiarazione di UniCredit dimostra il suo impegno nel promuovere il rispetto dei diritti umani e deve essere letta insieme all'impegno in materia
di diritti umani. In particolare, la dichiarazione descrive le misure adottate da UniCredit per mitigare il rischio di schiavitu e traffico di esseri umani,
nelle nostre attivita o quelle della nostra catena di fornitura, in conformita con la sezione 54 del Modern Slavery Act 2015 del Regno Unito, le
Convenzioni fondamentali sui diritti umani dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (International Labour Organization - ILO), la Convenzione
Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali, la Convenzione Internazionale sui Diritti Civili e Politici e i Principi Guida su Imprese e Diritti
Umani delle Nazioni Unite, i Principi per un'attivita bancaria responsabile dell'Iniziativa Finanziaria del Programma delle Nazioni Unite per I Ambiente
(UNEP FI).

UniCredit pubblica questa dichiarazione dal 2016 e copre i seguenti contenuti: Iimpegno del Gruppo nei confronti delle norme internazionali; le
politiche interne per garantire che i dipendenti agiscano con integrita; le misure per assicurare che le catene commerciali e di fornitura siano prive di
schiavitu e traffico di esseri umani; i corsi di formazione a disposizione dei dipendenti per aumentare la consapevolezza sui diritti umani. In
UniCredit, i fornitori e i consulenti devono soddisfare determinati requisiti minimi e sono soggetti a un'adeguata verifica e valutazione, sia prima
dell'assunzione che su base continuativa.

L'ultima dichiarazione & stata approvata dal Consiglio di Amministrazione e firmata dal CEO nel giugno 2024, e si applica alle societa del Gruppo
(UniCredit S.p.A., UniCredit Bank AG) che sono tenute ad avere una dichiarazione sulla schiaviti moderna.

Group policy sulla privacy:

La policy sulla Privacy di UniCredit mira ad assicurare un approccio omogeneo a livello di Gruppo tra tutte le entita legali per la protezione dei dati
personali delle persone fisiche, sia dipendenti che clienti'®. Le linee guida e i principi del Gruppo sono destinati all'uso interno in quanto
rappresentano il quadro di riferimento adottato per la conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (UE) 2016/679 e alle normative
locali e che, attraverso la consulenza alle funzioni di business, il monitoraggio e la formazione, mira a rendere il nostro Gruppo una controparte
affidabile per i nostri clienti e stakeholder nell'assicurare il massimo impegno nella protezione dei loro dati personali. In particolare, ¢ il Titolare del
trattamento dei dati, attraverso le funzioni delegate in base al rispettivo ambito di responsabilita, a dover rispettare i requisiti in materia di
privacy/protezione dei dati, con il supporto del Responsabile della protezione dei dati.

Regole di protezione del cliente:

Le norme sulla tutela dei clienti relative all'offerta di prodotti e servizi bancari definiscono i principi e gli standard per la gestione degli obblighi
derivanti dai requisiti normativi previsti dalla normativa di settore. In particolare, i requisiti normativi si riferiscono a:

o Direttiva sul credito al consumo - Direttiva 2008/48/CE;

o Direttiva sul credito ipotecario - Direttiva 2014/17/UE;

o Direttiva sui conti di pagamento - Direttiva 2014/92/UE;

o Direttiva sui servizi di pagamento "PSD2" - Direttiva 2015/2366/UE solo per la parte relativa ai requisiti di trasparenza bancaria;

o Direttiva sui sistemi di garanzia dei depositi - Direttiva 2014/49/UE;

o Linee guida sulla sorveglianza dei prodotti e sugli accordi di governance per i prodotti bancari al dettaglio, EBA-GL-2015.

Le relative policy e normative interne di Gruppo sono approvate dal Compliance Officer del Gruppo e si applicano a tutte le societa del Gruppo che
offrono prodotti e servizi bancari disciplinati dalle normative esterne sopra menzionate, di qualsiasi forma tecnica, a qualsiasi target di clientela
(consumatori, imprese, ecc.), e con qualsiasi canale di offerta (presso la filiale fisica/in loco, a distanza - ad es. online, app, per telefono, fuori sede).
Come per tutte le altre norme interne della banca, la relativa implementazione viene monitorata attraverso intranet tool.

18 In particolare, le persone fisiche, le imprese individuali, i datori di lavoro autonomi e le persone collegate alle imprese, ad esempio i rappresentanti legali.
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Codice di condotta:

Il codice di condotta & disponibile sul sito web. In linea con la cultura e i valori aziendali (Caring, Ownership, Integrity), il codice di condotta prevede
principi che tutti i dipendenti e le terze parti collegate devono rispettare, al fine di garantire elevati standard di condotta professionale e di integrita in
relazione alle attivita effettuate in, o per conto di, UniCredit. Il presente codice fornisce principi generali di condotta sui principali rischi di compliance
(ossia tutela degli interessi dei clienti, antitrust, integrita del mercato, lotta al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo, sanzioni finanziarie, lotta
alla corruzione, protezione dei dati), che vengono periodicamente monitorati dalle rispettive funzioni.

Il codice di condotta si applica a tutte le societa di UniCredit ed & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione che, insieme all Amministratore
Delegato e al resto dell'alta direzione, ha la responsabilita di creare e diffondere la cultura generale di gestione del rischio nell'organizzazione e di
assicurare la supervisione della condotta desiderata. A questo proposito, svolgono un ruolo attivo per far rispettare gli standard comportamentali
descritti in questa policy®.

Strategia fiscale del Gruppo:

I gruppo UniCredit rispetta, nella forma e nella sostanza, tutte le leggi, i regolamenti e le prassi fiscali nazionali, internazionali o sovranazionali e
collabora con piena trasparenza con le Autorita fiscali di tutte le giurisdizioni in cui opera. In particolare, I'obiettivo del gruppo UniCredit & quello di
pagare tutte le imposte dovute e di adempiere tempestivamente a tutti gli obblighi previsti dalle leggi fiscali applicabili; e allo stesso tempo,
mantenere |'efficienza fiscale globale del Gruppo, evitando la doppia imposizione.

Il gruppo UniCredit cerca inoltre di stabilire relazioni e dialoghi buoni e collaborativi con le Autorita fiscali dei vari Paesi in cui opera. UniCredit
S.p.A., infatti, ha aderito al regime di Cooperative Tax Compliance italiano dall'esercizio 2016.

Inoltre, data la complessita della normativa fiscale, per garantire il raggiungimento di tali obiettivi, il gruppo UniCredit ha adottato un sistema di
monitoraggio completo per verificare che gli obblighi fiscali siano rispettati in modo puntuale e completo.

La tax strategy policy & approvata dal Consiglio di Amministrazione ed € portata a conoscenza di tutte le societa del Gruppo, anche attraverso la
sua disponibilita sulla Intranet di Gruppo e sul sito Internet. La Policy & soggetta a revisione periodica da parte degli esperti interni di UniCredit in
materia fiscale e di compliance. In particolare, la Funzione Fiscale & responsabile dell'attuazione e dell'aggiornamento della Strategia Fiscale.

Procedura whistleblowing:
L'obiettivo principale della procedura di whistleblowing & garantire la tutela dei segnalanti che denunciano comportamenti scorretti riferiti o impattati
sull'ambiente di lavoro e assicurare l'assenza di ritorsioni, in linea con la Direttiva europea Whistleblowing 1937/2019.

Lo scopo di questa normativa & promuovere un ambiente aziendale in cui i dipendenti e i terzi siano incoraggiati a segnalare comportamenti
inaccettabili (attraverso i canali di comunicazione adeguati definiti) all'interno del Gruppo, come valido contributo all'autocorrezione e all'eccellenza.
Per condotta inaccettabile si intende qualsiasi azione e/o omissione in un contesto lavorativo o che abbia un impatto su di esso, che sia 0 possa
essere dannosa o mettere a repentaglio il Gruppo e/o i suoi Dipendenti, inclusa la condotta che sia:

o illegale, ingiusta o non etica;

 una violazione di leggi e regolamenti, incluse, ma non solo, le leggi dell'Unione Europea; oppure

o il mancato rispetto delle regole interne.

Il Gruppo rispetta, e tutti i dipendenti e i terzi sono tenuti a rispettare, tutte le leggi e le normative internazionali, nazionali e locali applicabili. Ci
possono essere Paesi in cui gli standard e i requisiti del Gruppo possono superare i requisiti di quella giurisdizione. Inoltre, questa normativa,
approvata dal CEO, deve essere letta insieme alla global policy sul codice di condotta e alla global policy contro le molestie, i comportamenti
sessuali scorretti, il bullismo e le ritorsioni, come implementate in ciascuna entita legale. La normativa & disponibile sul sito web.

Global policy contro la corruzione e la concussione:

Il Gruppo ha adottato una normativa che dimostra I'adesione ai valori di integrita, trasparenza e responsabilita e promuove una cultura del rispetto
per la quale la corruzione non & mai accettabile. La global policy anticorruzione si propone di:

o articolare l'impegno del gruppo UniCredit nel vietare la corruzione;

o definire i principi per l'identificazione e la prevenzione di potenziali atti di corruzione e concussione;

e comunicare i principi anticorruzione e anticoncussione agli stakeholder interni ed esterni;

o fornire un quadro di riferimento per un Programma anticorruzione a livello di Gruppo.

La global policy copre anche i requisiti delle normative esterne: UK Bribery Act, Foreign Corrupt Practices Act, SAPIN Il e Convenzione OCSE sulla
lotta alla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle transazioni commerciali internazionali.

19 UniCredit S.p.A. ha previsto ulteriori regole di condotta nel Codice Etico 231/2001 quale parte integrante del Modello di Organizzazione e Gestione ex D.Lgs. 231/2001 (“Modello”). Ciascuna Entita Legale rientrante nel
D.L. 231/2001 ha adottato un proprio Modello e un proprio Codice Etico 231/2001 nell'ambito del Modello ex D.Lgs. 231/2001.
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La global policy, disponibile sul sito web, e stata approvata dal CEO, si rivolge a tutte le entita legali del gruppo UniCredit e si applica a tutti i membri
degli organi strategici, di controllo ed esecutivi, ai dipendenti, agli agenti collegati (ad esempio, ai consulenti finanziari) e ai dipendenti temporanei di
UniCredit, nonché a tutte le attivita del Gruppo, e deve essere applicata in conformita ai requisiti legali e alle normative vigenti a livello locale. Nel
caso in cui i requisiti legali locali siano piu restrittivi rispetto ai principi della presente policy, i requisiti piu restrittivi delle leggi locali in vigore devono
essere adottati dalle rispettive entita legali del gruppo UniCredit.

Policy antifrode:

L'obiettivo della Policy antifrode & garantire che i rischi di frode interni ed esterni siano adeguatamente identificati, compresi e valutati. In particolare,
lo scopo di questo documento & quello di definire il sistema di gestione delle frodi che ogni entita legale del Gruppo € tenuta a implementare, al fine
di stabilire un ambiente proattivo per affrontare efficacemente i rischi di frode presenti con l'obiettivo di proteggere i propri beni; e i principali ruoli e
responsabilita delle funzioni coinvolte nel processo di governance delle frodi.

Questa policy copre anche i requisiti della direttiva europea (UE) 2015/2366 ed & direttamente applicabile a UniCredit S.p.A. e rivolta a tutte le entita
legali del Gruppo. Group Security & responsabile per la sua implementazione.

Processo di qualifica dei fornitori:

In linea con le Convenzioni fondamentali sui diritti umani dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO) e con i principi del Global Compact

delle Nazioni Unite, il processo di qualificazione dei fornitori definisce i criteri e le modalita di screening da parte di terzi prima del coinvolgimento del

fornitore in una possibile azione di sourcing per I'acquisto di beni/servizi nell'ambito delle attivita gestite da Procurement. La qualificazione dei

fornitori consente di:

o identificare i fornitori adeguati sulla base di criteri di conformita, sostenibilita ed economico-finanziari in linea con le politiche e le linee guida del
Gruppo;

o gestire i rischi associati a terzi (ad esempio, rischio di corruzione, rischi di reputazione, rischi economici, ecc.) escludendo i fornitori che non hanno
superato il processo di qualificazione;

e promuovere presso i fornitori i principi etici e le politiche di sostenibilita;

o predisporre di volta in volta un elenco dei fornitori che hanno superato il processo di qualificazione, da utilizzare per le attivita di sourcing gestite
dalle strutture di Procurement.

Il processo di qualificazione dei fornitori viene eseguito quando la negoziazione e I'acquisto di beni/servizi sono svolti centralmente dal Procurement
di Gruppo, che ne ¢ la funzione responsabile: non tutti gli acquisti del Gruppo sono gestiti dal Procurement, in quanto esistono categorie e/o soglie
di acquisto gestite al di fuori del Procurement.

Lo screening sui fornitori si basa su punteggi di rischio forniti da info-provider esterni e su altri controlli specifici effettuati dal Procurement e/o dalla
Compliance per verificare principalmente gli aspetti anticorruzione e le notizie negative. Quando i punteggi di rischio non sono disponibili presso i
fornitori di informazioni, la valutazione dei fornitori si basa, in via eccezionale, sui questionari dei fornitori, che prendono in considerazione anche gli
aspetti ambientali e sociali. La qualifica del fornitore deve essere rivista periodicamente. In ogni caso, & presente una funzionalita di monitoraggio in
grado di notificare gli incidenti legati al rischio o la variazione dei punteggi di rischio.

Regolamento di spesa:
Questa policy globale ha I'obiettivo di definire i principi e i requisiti minimi per la gestione delle spese e degli investimenti, dalla domanda al
pagamento.

La policy si applica a tutti gli esborsi sostenuti per svolgere le attivita aziendali in tutte le societa del Gruppo, classificati in spese ed investimenti
sulla base delle seguenti caratteristiche:

 spese sono tutti gli esborsi relativi all'acquisizione di beni e servizi aventi incidenza a conto economico;

o investimenti sono tutti gli esborsi relativi ad acquisti di beni e servizi durevoli e con utilita pluriennale.

Le funzioni coinvolte nel processo disciplinato da tale policy sono:

o Group Cost Management, con il compito di guidare il processo di approvazione delle spese a livello di Gruppo, monitorare I'evoluzione dei costi
NHR di Gruppo e di UniCredit S.p.A., gestire il processo della domanda ICT a livello di Gruppo e le attivita relative al Group Projects & Expenses
Committee (PEC);

o Group Procurement, con il compito di gestire centralmente gli acquisti di beni e servizi per il Gruppo con I'obiettivo di perseguire I'ottimizzazione
dei costi.
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Informazioni ambientali

Informativa a norma dell'Articolo 8 del Regolamento 2020/852 (Regolamento sulla
Tassonomia dell'UE)

Introduzione

Le seguenti tabelle mostrano gli obblighi di divulgazione previsti dall’Articolo 8 del Disclosures Delegated Act che integra il Regolamento sulla
Tassonomia dell'UE (2020/852). Tali obblighi richiedono alle aziende finanziarie di comunicare i KPI di ammissibilita e allineamento alla Tassonomia
a partire dall'anno solare 2023. Questa divulgazione ha I'obiettivo di fornire trasparenza sulla sostenibilita e facilitare la transizione verso
un’economia a basse emissioni di carbonio. In particolare, I'Articolo 8 del Regolamento richiede alle imprese coperte dalla Direttiva sulla
Rendicontazione Non Finanziaria - Non-Financial Reporting Directive (NFRD) 2014/95/EU di pubblicare informazioni su come e in che misura le loro
attivita economiche si qualificano come “sostenibili per 'ambiente” secondo il Regolamento sulla Tassonomia. Il risultato & presentato dal Green
Asset Ratio (GAR), ossia I'esposizione ad attivita allineate alla Tassonomia (numeratore) diviso per il totale degli attivi (denominatore).

Ad oggi, per il calcolo del GAR, sono necessari i dati effettivi divulgati dalle controparti per valutare i KPI delle banche relativi alla Tassonomia per le
imprese finanziarie e non finanziarie. Questo significa che sono escluse le imprese non soggette all'obbligo di pubblicare informazioni di carattere
non finanziario (NFRD), e questa mancanza di dati si riflette nel GAR relativo alla banca.

Quest'anno, il GAR Turnover-based € pari a 1,36% con un totale attivi GAR pari a €547 miliardi, rispetto al 2023 in cui il GAR era pari a 1,16% con
un totale attivi GAR pari a €551 miliardi. Il GAR si costituisce principalmente con le esposizioni che contribuiscono all'obiettivo di mitigazione dei
cambiamenti climatici.

Il nostro approccio di calcolo

In conformita con i modelli forniti dal Regolamento, per il calcolo dei KPI GAR abbiamo differenziato il portafoglio per tipologia di attivi e applicato
diversi approcci di calcolo, ove richiesto. Sono state incluse solo le imprese soggette all'obbligo di pubblicare informazioni di carattere non
finanziario (NFRD), escludendo esposizioni verso governi centrali, banche centrali ed emittenti sovranazionali. Le informazioni relative all'utilizzo dei
proventi (‘use of proceeds’) non sono pubblicate nel quadro dei modelli di Tassonomia dell'Articolo 8. Pertanto, i KPI pubblicati della controparte
vengono presi in considerazione per definire I'ammissibilita e I'allineamento. Inoltre, come richiesto dalla Regolamentazione, sono stati pubblicati i
template T-1 ma si segnala che il confronto non & significativo in quanto il perimetro dell'informativa 2024 € stato modificato rispetto a quello dello
scorso anno. Di seguito una descrizione dettagliata.

o Imprese Finanziarie, Imprese Non Finanziarie e Garanzie Finanziarie: i KPI della Tassonomia consistono nella media ponderata delle attivita
di finanziamento e della proporzione di attivita economiche allineate alla Tassonomia della controparte. La raccolta dei report divulgati dalle nostre
controparti, in linea con la NFRD, ¢ stata effettuata con il supporto di un fornitore esterno.

- Nell'identificazione delle controparti NFRD, abbiamo incluso tutte le imprese che direttamente o indirettamente soddisfano i requisiti obbligatori
NFRD. Inoltre, quando una controparte ha contribuito ai KPI riportati dalla capogruppo, abbiamo incluso il valore della controparte utilizzando i
KP!I della capogruppo.

- In casi in cui una controparte, nella sua divulgazione NFRD, non abbia riportato la suddivisione dei KPI della Tassonomia tra CCM e CCA,
abbiamo deciso di includere i KPI nelle colonne TOTALI (‘TOTALE CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO'2), Pertanto, i valori nelle colonne
totali potrebbero essere superiori alla somma delle singole componenti.

o Prestiti garantiti alle famiglie: ci siamo concentrati sul perimetro “Acquisto” secondo il Regolamento Delegato 2021/2139, escludendo il
perimetro “Ristrutturazione” previsto dallo stesso regolamento e i “Veicoli a motore”, per la mancanza di informazioni specifiche relative
all'identificazione dei “finanziamenti green”.

- Per questo portafoglio, abbiamo identificato la quota di “finanziamenti green” applicando i criteri del Regolamento sopracitato. In particolare,
consideriamo gli edifici con le migliori prestazioni energetiche, con dati puntuali relativi al Certificato di Prestazione Energetica (EPC) e alla
domanda di energia primaria (Primary Energy Demand - PED) per i KPI di ammissibilita.

20 Mitigazione del cambiamento climatico; adattamento ai cambiamenti climatici; uso sostenibile e protezione delle risorse idriche e marine; transizione verso un'economia circolare; prevenzione e controllo
dellinquinamento; tutela e ripristino della biodiversita e degli ecosistemi
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

- Per I'analisi dei KPI di allineamento, abbiamo considerato i beni immobili costruiti prima del 31 dicembre 2020 con un EPC documentato pari ad
“A”. Prendiamo in considerazione solo EPC documentati (ossia puntuali), utilizzando quindi un approccio conservativo. Inoltre, solo per le
controparti italiane, abbiamo applicato I'approccio Top-15% per i beni costruiti prima del 31 dicembre 2020. Per i beni costruiti dopo il 31
dicembre 2020, abbiamo applicato I'approccio NZEB?'. | dati relativi agli NZEB e al Top-15% per regione sono stati raccolti tramite un fornitore
esterno.

- L'approccio di calcolo integra inoltre I'analisi dei rischi fisici nella valutazione “Do Not Significant Harm” (DNSH), che ¢ allineata con le soglie e i
dati climatici utilizzati per la divulgazione del Modello 5 del Pillar 3 - “Banking book - Indicatori di rischio fisico potenziale dovuto al cambiamento
climatico: Esposizioni soggette a rischio fisico (Gruppo)”. Non abbiamo incluso piani di adattamento o altri tipi di azioni mitiganti, applicando
quindi un approccio conservativo.

o Prestiti per veicoli a motore alle famiglie: per le esposizioni ammissibili, abbiamo considerato i prestiti concessi per finanziare I'acquisto di
veicoli a motore. Per le esposizioni allineate, abbiamo considerato solo i prestiti per 'acquisto di veicoli a basse emissioni.

e Patrimonio gestito (Asset Under Management (AuM)): il perimetro di rendicontazione dei KPI AuM si basa sui volumi dei fondi di investimento
collettivo che il Gruppo riporta nella annuale Presentazione di mercato sui risultati, ed in altre comunicazioni esterne. Il numeratore € calcolato
come una media ponderata della proporzione di attivita economiche allineate alla Tassonomia a livello aggregato di portafoglio, rispetto al totale
degli investimenti. La raccolta dei KPI aggregati di portafoglio, risultato di calcoli effettuati sui KPI effettivi disponibili dalle controparti sottostanti i
fondi, & stata effettuata attraverso un fornitore esterno.

- Il valore totale degli AuM include tutte le tipologie di classi di attivi, mentre il “di cui” include solo debito e capitale come classificati dal nostro
fornitore esterno (ad esempio, le commodity non sono classificate). Questo significa che il valore totale degli AuM potrebbe essere superiore alla
somma delle singole componenti.

¢ Flusso (new business): il flusso ¢ stato calcolato utilizzando un approccio delta stock a livello di transazione, tra T (31 dicembre 2024) e T-1 (31
dicembre 2023), identificando solo le nuove transazioni originate durante questo periodo.

o Informazioni aggiuntive su attivita legate a nucleare e gas: sono stati pubblicati 'ammissibilita, la non ammissibilita e I'allineamento delle
attivita legate all'energia nucleare e al gas fossile in conformita all’Articolo 8(6), (7) e (8) del Disclosures Delegated Act modificato a partire dall™1
gennaio 2023. | KPI delle attivita legate all'energia nucleare e al gas fossile sono stati calcolati utilizzando i dati piui recenti disponibili e i KPI delle
nostre controparti societa non finanziarie, considerando quindi solo le imprese soggette alla NFRD.

21 Nearly Zero Energy Building
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita
Allegato VI - Modello per i KPI degli enti creditizi

0 Sintesi dei KPI che gli enti creditizi devono comunicare ai sensi dell'Articolo 8 del Regolamento sulla Tassonomia

(milioni di €)

% DEGLI ATTIVI

% DEGLI ATTIVI ESCLUSI DAL

ESCLUSI DAL DENOMINATORE

NUMERATORE DEL DEL GAR

GAR (ARTICOLO 7, (ARTICOLO 7,

TOTALE DEGLI COPERTURA SUL PARAGRAFI2E 3, E PARAGRAFO 1, E

ATTIVI KPI BASATO SUL KPI BASATO SUL TOTALE DEGLI PUNTO 1.1.2. PUNTO 1.2.4

KPI PRINCIPALE ECOSOSTENIBILI FATTURATO CAPEX ATTIVI DELL'ALLEGATO V) DELL'ALLEGATOYV)
GAR (stock) 7.432 1,36% 1,91% 68,99% 56,10% 31,01%
% DEGLI ATTIVI

% DEGLI ATTIVI ESCLUSI DAL

ESCLUSI DAL DENOMINATORE

NUMERATORE DEL DEL GAR

GAR (ARTICOLO 7, (ARTICOLO 7,

TOTALE DEGLI COPERTURA SUL PARAGRAFI2E3,E PARAGRAFO 1, E

ATTIVI KPIBASATO SUL  KPIBASATO SUL TOTALE DEGLI PUNTO 1.1.2. PUNTO 1.2.4

KPI AGGIUNTIVI ECOSOSTENIBILI FATTURATO CAPEX ATTIVI DELL'ALLEGATOV) DELL'ALLEGATOV)
GAR (flusso) 2.208 2,19% 3,42% 26,94% - -
Portafoglio di negoziazione - - - - - -
Garanzie finanziarie 291 5,81% 10,73% - - -
Patrimonio in gestione 3.225 9,22% 14,12% - - -

Ricavi relativi a commissioni e compensi
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
VALORE CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDO) TOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti rappresentativi di
capitale non posseduti per la negoziazione ammissibili per il
1 calcolo del GAR 157.089 110.535 7.238 - 3.223 2.002 165 61 - 19 106 36 - -
2 Imprese finanziarie 36.802 8.161 1.155 - 39 260 86 4 - 0 5 - - -
3 Enti creditizi 23.860 5.882 412 - 29 23 9 3 - 0 - - -
4 Prestiti e anticipi 14.098 3.326 215 - 21 10 7 3 - - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP 6.586 1.771 146 - 5 7 2 0 - 0 - - -
6 Strumenti rappresentativi di capitale 3.176 785 52 - 2 7 - 0 - - -
7 Altre Imprese finanziarie 12.942 2.279 743 - 10 237 77 1 - 0 4 - - -
8 di cui: imprese di investimento 1 - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi 1 - - - - - - - R
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - R - R
1 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - R
12 di cui: societa di gestione 423 81 14 - 0 [ 2 0 - 0 - - -
13 Prestiti e anticipi 186 49 5 - 0 0 0 - - - - -
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale 238 32 8 - 0 0 2 0 - 0 - - -
16 di cui: imprese di assicurazione 2.252 - 52 - 1 10 - 0 - 0 - - -
17 Prestiti e anticipi 161 3 - 0 1 0 - 0 - - - -
18 Titoli di debito, compresi UoP 12 0 - 0 0 - - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale 2.078 49 - 1 10 0 - 0 - - - -
20 Imprese non finanziarie 22.752 7.695 3.278 - 379 1.742 79 57 - 19 102 36 - -
21 Prestiti e anticipi 20.398 7.196 2.971 - 354 1.607 67 47 - 9 101 36 - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 2.301 466 292 - 26 120 12 10 - 10 1 0 -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 53 32 15 - - 15 0 0 - 0 - - - -
24 Famiglie 97.477 94.634 2.804 - 2.804 - - - - - -
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 94.820 92.040 2.791 - 2.791 - - - - - - - - -
26 di cui: prestiti per la ristrutturazione degli edifici 2.247 2.195 - - - - - - - - - - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 406 395 14 - 14 - - - - - - - -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 58 46 - - - - - - - .
29 Finanziamento dell'edilizia 10 2 - - - - - - - R
Finanziamento di altre pubbliche amministrazioni
30 locali 49 43 - - - - - - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUl DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 372 92 - - 174 2 141 - - 111.980 7.432 3.240 2.021
2 Imprese finanziarie 31 - - - 1 - 2 - - 8.741 1.159 - 39 260
3 Enti creditizi - - - - - - - 5.937 415 - 29 23
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - 3.334 217 - 21 10
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 1.818 146 - 5 7
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - 786 52 - 2 7
7 Altre Imprese finanziarie 31 - - 1 - 2 - - 2.804 744 - 10 237
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 1 - - 0 - - 0 - - 85 14 - 0 0
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - 50 5 0 0
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale 1 - - 0 - 0 - - 35 8 0 0
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - 379 52 - 1 10
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - 25 3 0 1
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 2 0 0 0
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - 351 49 1 10
20 Imprese non finanziarie 3 92 - - 173 2 140 - - - 8.560 3.468 - 396 1.760
21 Prestiti e anticipi 325 80 - - 11 2 140 - - - 7.971 3.137 - 370 1.616
22 Titoli di debito, compresi UoP 16 12 - - 62 0 0 - - 557 317 - 26 130
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0 - - - - - - 32 15 - - 15
24 Famiglie - - - - - - - - - 94.634 2.804 2.804 -
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - - - - - - 92.040 2.791 - 2.791 -
di cui: prestiti per la ristrutturazione degli
26 edifici - - - - - - - - - - 2.195 - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - - - - 395 14 - 14 -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - 46 - -
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - 2 - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - 43 R R
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
VALORE CONTABILE DI CUI VERSOQ SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDONTOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di possesso: immobili
31 residenziali e non residenziali 314 58 - - - - .
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del GAR (inclusi
32| nel denominatore) 390.108 - - - - - - - - . .
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR 298.015 - - - - - - - - . .
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI) non
34 soggette agli obblighi di informativa NFRD 174.211 - - - - - - - - - -
35 Prestiti e anticipi 172.603 - - - - - - - - R R
36 di cui: prestiti garantiti da immobili commerciali 46.292 - - - - - - - - - - - -
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - R R R R
38 Titoli di debito 1.351 - - - - - - - R - R
39 Strumenti rappresentativi di capitale 257 - - - - - - - - R R
Controparti di paesi terzi non soggette agli obblighi di
40 informativa NFRD 16.641 - - - - - - - - R R
41 Prestiti e anticipi 16.626 - - - - - - - - R R
42 Titoli di debito - - - - - - - - - R R
43 Strumenti rappresentativi di capitale 15 - - - - - - - - R R
44 Derivati 1.351 - - - - - - . . . .
45 Prestiti interbancari a vista 6.874 - - - - - - - - . .
46 Disponibilita liquide e attivi in contante 3.853 - - - - - - - - . R
47 Altre categorie di attivi (ad es. avviamento, merci, ecc.) 80.013 - - - - - - - - . .
48 [Totale attivi GAR 547.511 110.593 7.238 - 3.223 2.002 165 61 19 106 36 - -
49 | Attivi non inclusi per il calcolo del GAR 246.082 - - - - - - - - . R
50 Amministrazioni centrali ed emittenti sovranazionali 138.736 - - - - - - - - . .
51 Esposizione verso le banche centrali 52.263 - - - - - - - - . .
52 Portafoglio di trading 55.083 - - - - - - - - . R
53 [Attivi totali 793.593 110.593 7.238 - 3.223 2.002 165 61 19 106 36 - -
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie 5.009 546 285 - 30 104 7 5 5 2 1 -
55 [Attivita finanziarie gestite 34.987 7.728 3.128 - 403 1.553 417 97 38 62 -
56 di cui: titoli di debito 10.123 2.665 849 163 336 120 36 - 11 13 - -
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale 6.637 996 566 26 374 82 5 - 5 14 - -

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts

196

216318115 PIIWEIoUR

eleizueuld Isijeuy

DS3 Isleuy

@
=
[
3
Q.
o
0
=)
=
o
=)
=
Q
]
~
o

esaidw| 18p o1dueg

omy




Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
(] p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di
possesso: immobili residenziali e non
31 residenziali - - - - - - - - - - 60 - - . .
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del
32 | GAR (inclusi nel denominatore) - - - - - - - - - . . . B . .
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR - - - - - - - - - - - - - . .
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI)
34 non soggette agli obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - - R R - R R
35 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - R - R R
di cui: prestiti garantiti da immobili
36 commerciali - - - - - - - - - R - R R R R
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - R R R R R R
38 Titoli di debito - - - - - - - R R R R R . R R
39 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - R R - R R
Controparti di paesi terzi non soggette agli
40 obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - R R R - R R
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - R R R - R R
42 Titoli di debito - - - - - - - - - - - - - R R
43 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - R - R R
44 Derivati - - - - - - - - - . . . B, . .
45 Prestiti interbancari a vista - - - - - - - - - - . . - . .
46 Disponibilita liquide e attivi in contante - - - - - - - - - - - R - . .
Altre categorie di attivi (ad es. avviamento,
47 merci, ecc.) - - - - - - - - - - . . - . .
48 |Totale attivi GAR 372 92 - 174 2 - 141 - - - 112.040 7.432 3.240 2.021
49 [Attivi non inclusi per il calcolo del GAR - - - - - - - - - . - - - . .
Amministrazioni centrali ed emittenti
50 sovranazionali - - - - - - - - - - . . - . .
51 Esposizione verso le banche centrali - - - - - . . . - - - . . . . .
52 Portafoglio di trading - - - - - - - - - - . . . . . .
53 | Attivi totali 372 92 - - 174 2 - 141 - - - 112.040 7.432 3.240 2.021
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie 35 0 - - 0 0 - 2 - - - 1.134 291 - 30 109
55 | Attivita finanziarie gestite 629 - - 496 - - 54 - - - 9.386 3.225 403 1.591
56 di cui: titoli di debito 118 - - - 31 - - - 12 - - - 2.958 884 - 163 347
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale 189 - - - 225 - - - 12 - - - 1.519 571 - 26 378
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2023
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
VALORE CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDO} TOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti rappresentativi di
capitale non posseduti per la negoziazione ammissibili per il
1 calcolo del GAR 171.208 99.377 5.811 - 3.617 1.358 32 32 - - - - -
2 Imprese finanziarie 37.835 - - - - - . R
3 Enti creditizi 21.098 - - - - - - R
4 Prestiti e anticipi 13.175 - - - - - - R
5 Titoli di debito, compresi UoP 7.462 - - - - - R R
6 Strumenti rappresentativi di capitale 462 - - - - - R R R
7 Altre Imprese finanziarie 16.737 - - - - - - R
8 di cui: imprese di investimento 201 - - - - - - R
9 Prestiti e anticipi 0 - - - - - - R
10 Titoli di debito, compresi UoP 201 - - - - - - N
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - R R
12 di cui: societa di gestione 422 - - - - - - R R
13 Prestiti e anticipi 5 - - - - - - R
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - R
15 Strumenti rappresentativi di capitale 417 - - - - - R R R
16 di cui: imprese di assicurazione 591 - - - - - - R
17 Prestiti e anticipi 170 - - - - - - R
18 Titoli di debito, compresi UoP 56 - - - - - - R
19 Strumenti rappresentativi di capitale 364 - - - - - - R R
20 Imprese non finanziarie 33.523 8.674 2.491 - 297 1.358 32 32 - - - - -
21 Prestiti e anticipi 30.851 8.279 2.332 - 290 1.300 32 32 - - - - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 2.538 389 158 - 8 57 - - - - -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 134 6 2 - - 0 0 - - - - R R
24 Famiglie 91.851 90.609 3.317 - 3.317 - . - - - .
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 90.971 89.728 3.317 3.317 - - - - - - -
26 di cui: prestiti per la ristrutturazione degli edifici 231 231 - - - - - - - R R
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 649 649 - - - - - - - - R
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 7.999 94 3 - 3 - - - - R
29 Finanziamento dell'edilizia 14 3 - - - - - - R
Finanziamento di altre pubbliche amministrazioni
30 locali 7.985 91 3 - 3 - - - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2023
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DICUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUl DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI DICUl
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR - - - - - - 105.499 6.377 - 3.617 1.358
2 Imprese finanziarie - - - - - - 4.868 - - - .
3 Enti creditizi - - - - - - 4.662 - - - -
4 Prestiti e anticipi - - - - - - 3.030 - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - 1.529 - - - -
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 103 - - - -
7 Altre Imprese finanziarie - - - - - - 207 - - - R
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - [ -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - 0 - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - - 1 -
13 Prestiti e anticipi - - - - - - 1 - - - -
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 0 - - - -
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - - 94 -
17 Prestiti e anticipi - - - - - - 18 - - - -
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - 11 - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 66 - - - -
20 Imprese non finanziarie - - - - - - 9.928 3.058 - 297 1.358
21 Prestiti e anticipi - - - - - - 9.400 2.794 - 290 1.300
22 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - 522 262 - 8 57
23 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 6 2 - - 0
24 Famiglie - - - - - - - - 90.609 3.317 - 3.317 -
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - - - - - - - 89.728 3.317 - 3.317
di cui: prestiti per la ristrutturazione degli
26 edifici - - - - - - - - - - - 231 - - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - - - - 649 - - -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - 94 3 - 3 -
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - 3 - - - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - 91 3 - 3 -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2023
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
VALORE CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDOIIOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di possesso: immobili
31 residenziali e non residenziali 384 363 19 - 19 - - - - - - R
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del GAR (inclusi
32 _[nel denominatore) - - - - - - - - - . . .
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR 291.099 - - - . . - - - . . . .
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI) non
34 soggette agli obblighi di informativa NFRD 191.765 - - - - - - - - - - R -
35 Prestiti e anticipi 190.119 - - - - - - - - - - - R
36 di cui: prestiti garantiti da immobili commerciali 50.235 - - - - - - - - - - - R
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - R - - R
38 Titoli di debito 1.395 - - - - - - - - - - R -
39 Strumenti rappresentativi di capitale 251 - - - - - - - - R R R R
Controparti di paesi terzi non soggette agli obblighi d
40 informativa NFRD 5.201 - - - - - - - - - - - R
41 Prestiti e anticipi 5.198 - - - - - R R - R R R R
42 Titoli di debito 2 - - - - - - - - - R - R
43 Strumenti rappresentativi di capitale 1 - - - - - - - - - - - R
44 Derivati 1.925 - - - - - - - . . . . .
45 Prestiti interbancari a vista 6.996 - - - - - - - - - - . .
46 Disponibilita liquide e attivi in contante 3477 - - - - - - - - - - . .
47 Altre categorie di attivi (ad es. avviamento, merci, ecc.) 76.240 - - - - - - - - - - . .
48 |Totale attivi GAR 551.328 99.740 5.830 - 3.636 1.358 32 32 - - - -
49 | Attivi non inclusi per il calcolo del GAR 244.641 - - - - - - - - - - . .
50 Amministrazioni centrali ed emittenti sovranazionali 119.861 - - - - - - - - - - - .
51 Esposizione verso le banche centrali 67.506 - - - - - B . B - - . .
52 Portafoglio di trading 57.274 - - - - - - - - - . . R
53 | Attivi totali 795.969 - - - - - - - - - - .
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie 1.658 199 92 - 2 51 1 1 - - - -
55 [Attivita finanziarie gestite 9.650 1.036 342 - 2 249 0 0 - - - -
56 di cui: titoli di debito 272 39 7 - 0 4 - - - - -
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale 9.377 997 335 - 2 245 0 0 - - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
[ p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2023
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di
possesso: immobili residenziali e non
31 residenziali - - - - - - - - 363 19 - 19 -
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del
32 | GAR (inclusi nel denominatore) - - - - - - - - - . . . R
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR - - - - - - - - - - - - -
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI)
34 non soggette agli obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - - - - -
35 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - -
di cui: prestiti garantiti da immobili
36 commerciali - - - - - - - - - - - - - . - R
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - - - - -
38 Titoli di debito - - - - - - - - - - - - -
39 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - R
Controparti di paesi terzi non soggette agli
40 obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - - - . R
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - R R R R
42 Titoli di debito - - - - - - - - - - - - -
43 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
44 Derivati - - - - - - - - - - - - -
45 Prestiti interbancari a vista - - - - - - - - - - - - -
46 Disponibilita liquide e attivi in contante - - - - . . B - - - . . .
Altre categorie di attivi (ad es. avviamento,
47 merci, ecc.) - - - - - - . - . . . . .
48 |Totale attivi GAR - - - - - - - - 105.862 6.396 - 3.636 1.358
49 [Attivi non inclusi per il calcolo del GAR - - - - - - - - - - - - -
Amministrazioni centrali ed emittenti
50 sovranazionali - - - - - - - - - . . . R
51 Esposizione verso le banche centrali - - - - - - - - - - - - -
52 Portafoglio di trading - - - - - - - - - - . . .
53 | Attivi totali - - - - - - - - - - - - -
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie - - - - - - - - 221 95 - 3 57
55 | Attivita finanziarie gestite - - - - - - - - 1.389 342 - 2 249
56 di cui: titoli di debito - - - - - - - - - - - - 40 7 - 0 4
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 1.348 335 - 2 245
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
VALORE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDO) TOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI

PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI _ DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti rappresentativi
di capitale non posseduti per la negoziazione ammissibili

1 per il calcolo del GAR 157.089 113.132 10.062 - 3.316 3.329 505 169 - 73 147 83 - -
2 Imprese finanziarie 36.802 8.529 1.656 - 85 377 221 6 - 0 5 - -
3 Enti creditizi 23.860 5.859 442 - 32 37 7 1 0 0 - -
4 Prestiti e anticipi 14.098 3.289 235 - 20 17 5 1 - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP 6.586 1.778 150 - 5 14 2 0 0 0 - - -
6 Strumenti rappresentativi di capitale 3.176 793 57 - 6 5 - - 0 - -
7 Altre Imprese finanziarie 12.942 2.669 1.214 - 53 340 214 5 0 4 - - -

8 di cui: imprese di investimento 1 - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi 1 - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - -

12 di cui: societa di gestione 423 87 20 - 1 1 6 0 - 0 -
13 Prestiti e anticipi 186 49 6 - 0 0 - 0 - - - -
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale 238 38 14 - 1 0 6 0 - 0 - -

16 di cui: imprese di assicurazione 2.252 70 - 2 16 - 2 - - -
17 Prestiti e anticipi 161 - 4 - 0 1 - 0 - - - -
18 Titoli di debito, compresi UoP 12 - 0 - 0 0 - - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale 2.078 - 66 - 2 16 - 2 - - - -
20 Imprese non finanziarie 22.752 9.915 5.601 - 427 2.951 283 163 - 73 143 83 - -
21 Prestiti e anticipi 20.398 9.056 4.926 - 359 2.688 233 121 - 34 139 81 - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 2.301 821 659 - 68 247 50 41 - 39 4 2 -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 53 38 16 - 0 16 0 0 - - - -
24 Famiglie 97.477 94.642 2.804 - 2.804 - - - - - -

25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 94.820 92.048 2.791 - 2.791 - - - - - - -

26 di cui: prestiti per la ristrutturazione degli edifici 2.247 2.195 - - - - - - - - - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 406 395 14 - 14 - - - - - - -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 58 46 - - - - - - - - -
29 Finanziamento dell'edilizia 10 2 - - - - - - - -

Finanziamento di altre pubbliche amministrazioni

30 locali 49 43 - - - - - - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DICUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DICUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUl DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUl
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 323 41 - - 106 6 - - 152 101 - 114.794 10.461 - 3.316 3.402
2 Imprese finanziarie 23 - - - 1 - - 2 - - 9.193 1.662 - 85 378
3 Enti creditizi - - - - - - - - 5917 444 - 32 37
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - 3.294 236 - 20 17
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - 1.830 150 - 5 14
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - 793 57 - 6 5
7 Altre Imprese finanziarie 23 - - - 1 - - 2 - - 3.276 1.218 - 53 340
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 1 - - 0 - - 0 - 94 20 - 1 1
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - - 50 6 - 0 0
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale 1 - - - 0 - - 0 - - 45 14 - 1 0
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - 338 72 - 2 16
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - - 20 4 - 0 1
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - 2 0 - 0 0
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - 316 68 - 2 16
20 Imprese non finanziarie 301 4 - - 105 6 - - 151 101 - 10.914 5.995 - 427 3.025
21 Prestiti e anticipi 286 4 - - 82 5 - - 101 51 - 9.912 5.226 - 359 2.723
22 Titoli di debito, compresi UoP 14 0 - 24 0 - - 50 50 - 963 753 - 68 286
23 Strumenti rappresentativi di capitale 1 - - - - - - - - 38 16 - 0 16
24 Famiglie - - - - - - - - - 94.642 2.804 - 2.804 -
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - - - - - - - 92.048 2.791 - 2.791
di cui: prestiti per la ristrutturazione degli
26 edifici - - - - - - - - - - - 2.195 - - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - - - - - 395 14 - 14 -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - - 46 - - -
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - - 2 - - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - 43 - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
VALORE CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDOHIOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di possesso: immobili
31 residenziali e non residenziali 314 60 - - - - - - - . R
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del GAR (inclusi
32_[nel denominatore) 390.108 - - - - - - - - - . . .
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR 298.015 - - - - - - - . . . . .
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI) non
34 soggette agli obblighi di informativa NFRD 174.211 - - - - - - - - R R R R
35 Prestiti e anticipi 172.603 - - - - - - - R R R . R
36 di cui: prestiti garantiti da immobili commerciali 46.292 - - - - - - - - - - - -
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - - - R R
38 Titoli di debito 1.351 - - - - - - - - - - R R
39 Strumenti rappresentativi di capitale 257 - - - - - - - R R R R R
Controparti di paesi terzi non soggette agli obblighi di
40 informativa NFRD 16.641 - - - - - - R R . R R R
4 Prestiti e anticipi 16.626 - - - - - - - - - - - R
42 Titoli di debito - - - - - - - - R R - R
43 Strumenti rappresentativi di capitale 15 - - - - - - R R . R R R
44 Derivati 1.351 - - - - - - - - - - - .
45 Prestiti interbancari a vista 6.874 - - - - . B - - - - . .
46 Disponibilita liquide e attivi in contante 3.853 - - - . . . . . . . . .
47 Altre categorie di attivi (ad es. avviamento, merci, ecc.) 80.013 - - - - . . . . - - . .
48 [Totale attivi GAR 547.511 113.191 10.062 - 3.316 3.329 505 169 - 73 147 83 - -
49 [Attivi non inclusi per il calcolo del GAR 246.082 - - - - - . . - - - . .
50 Amministrazioni centrali ed emittenti sovranazionali 138.736 - - - - - - - - . . . .
51 Esposizione verso le banche centrali 52.263 - - - . . . . . . . . .
52 Portafoglio di trading 55.083 - - - - - - - - - - . .
53 | Attivi totali 793.593 113.191 10.062 - 3.316 3.329 505 169 - 73 147 83 - -
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 [Garanzie finanziarie 5.009 784 509 - 53 206 22 24 - 18 5 3 - -
55 | Attivita finanziarie gestite 34.987 9.534 4.761 - 463 2.181 548 179 - 72 117 - - -
56 di cuit titoli di debito 10.123 2.977 1.254 174 508 140 68 - 22 25 - -
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale 6.637 1.527 896 43 499 110 17 - 14 25 - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
[ p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di
possesso: immobili residenziali e non
31 residenziali - - - - - - - - - - - 60 - - - -
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del
32 | GAR (inclusi nel denominatore) - - - - - - - - - - - - - - - -
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR - - - - - - - - - - - - - - - -
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle
PMI) non soggette agli obblighi di informativa
34 NFRD - - - - - - - - - - - - - - - -
35 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - - - - -
di cui: prestiti garantiti da immobili
36 commerciali - - - - - - - - - - - - - -
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - - - - - -
38 Titoli di debito - - - - - - - - - - - - - - - -
39 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - - - -
Controparti di paesi terzi non soggette agli
40 obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - - - - - - - -
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - - - - -
42 Titoli di debito - - - - - - - - - - - - - - - -
43 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - - - -
44 Derivati - - - - - - - - - - - - - - - -
45 Prestiti interbancari a vista - - - - - - - - - - - - - - - -
46 Disponibilita liquide e attivi in contante - - - - - - - - - - - - - - - -
Altre categorie di attivi (ad es. avviamento,
47 merci, ecc.) - - - - - - - - - - - - - - - -
48 |Totale attivi GAR 323 4 - 106 6 - - 152 101 - - 114.854 10.461 - 3.316 3.402
49 | Attivi non inclusi per il calcolo del GAR - - - - - - - - - - - - - - -
Amministrazioni centrali ed emittenti
50 sovranazionali - - - - - - - - - - - - - - - -
51 Esposizione verso le banche centrali - - - - - - - - - - - - - - - -
52 Portafoglio di trading - - - - - - - - - - - - - - - - -
53 | Attivi totali 323 4 - - 106 6 - - 152 101 - - 114.854 10.461 - 3.316 3.402
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie 19 0 - - 1 0 - - 0 - - - 1.333 537 - 53 223
55 | Attivita finanziarie gestite 471 - - - 469 - - - 14 - - - 11.153 4.939 - 463 2.253
56 di cuit titoli di debito 102 - - - 22 - 5 - - 3.271 1.321 - 174 529
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale 126 - - - 221 - - 2 - - - 2.010 913 - 43 513
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b c d e f g h i j k | m n
31.12.2023
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
VALORE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDO) TOTALE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI _ DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti rappresentativi
di capitale non posseduti per la negoziazione ammissibili
1 per il calcolo del GAR 171.208 102.895 8.819 - 3.532 2.601 120 88 - 0 - - -
2 Imprese finanziarie 37.835 - - - - - - R - R
3 Enti creditizi 21.098 - - - - B - R B .
4 Prestiti e anticipi 13.175 - - - - - - - - R
5 Titoli di debito, compresi UoP 7.462 - - - - - R N
6 Strumenti rappresentativi di capitale 462 - - - - - - R
7 Altre Imprese finanziarie 16.737 - - - - - - R
8 di cui: imprese di investimento 201 - - - - - - - - B R
9 Prestiti e anticipi 0 - - - - - - R
10 Titoli di debito, compresi UoP 201 - - - - - R N
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - R R
12 di cui: societa di gestione 422 - - - - - - - - - -
13 Prestiti e anticipi 5 - - - - - - R
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - R _
15 Strumenti rappresentativi di capitale 417 - - - - - - R
16 di cui: imprese di assicurazione 591 - - - - - - - - - R
17 Prestiti e anticipi 170 - - - - - - R
18 Titoli di debito, compresi UoP 56 - - - - R - R
19 Strumenti rappresentativi di capitale 364 - - - - - - R
20 Imprese non finanziarie 33.523 12.192 5.499 - 212 2.601 120 88 - 0 - - -
21 Prestiti e anticipi 30.851 11.341 4.956 - 203 2.486 118 86 - 0 - - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 2.538 779 490 - 9 116 - - - -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 134 73 53 - - 0 2 2 - - - -
24 Famiglie 91.851 90.609 3.317 - 3.317 - - - - - .
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 90.971 89.728 3.317 - 3.317 - - - - - - -
26 di cui: prestiti per la ristrutturazione degli edifici 231 231 - - - - - - - - - - .
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 649 649 - - - - - - - - -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 7.999 94 3 - 3 - - - B .
29 Finanziamento dell'edilizia 14 3 - - - - - R
Finanziamento di altre pubbliche amministrazioni

30 locali 7.985 91 3 - 3 - - - - _
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2023
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DICUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR - - - - - - 108.084 9.806 - 3.532 2.601
2 Imprese finanziarie - - - - - - 2.994 - - - -
3 Enti creditizi - - - - - - 2.814 - - - -
4 Prestiti e anticipi - - - - - - 2.016 - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - 746 - - - -
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 52 - - - -
7 Altre Imprese finanziarie - - - - - - 180 - - - -
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - - - 1 - - -
13 Prestiti e anticipi - - - - - - 1 - - - -
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 0 - - - -
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - - - 93 - - -
17 Prestiti e anticipi - - - - - - 18 - - - -
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - 10 - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 65 - - - -
20 Imprese non finanziarie - - - - - - 14.387 6.486 - 212 2.601
21 Prestiti e anticipi - - - - - - 13.242 5.770 - 203 2.486
22 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - 1.069 661 - 9 116
23 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - 75 55 - - 0
24 Famiglie - - - - - - - - 90.609 3.317 - 3.317 -
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - - - - - - - 89.728 3.317 - 3.317 -
di cui: prestiti per la ristrutturazione degli
26 edifici - - - - - - - - - - - 231 -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - - - - 649 - -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - 94 3 - 3 -
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - 3 - - - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - 91 3 - 3 -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
E b c d e f g h i j k | m n
31.12.2023
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA
VALORE CONTABILE DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA)
(LORDDIIOTAIE DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DICUIDI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
Garanzie ottenute mediante presa di possesso: immobili
31 residenziali e non residenziali 384 363 19 - 19 - - - - - - R
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del GAR (inclusi
32| nel denominatore) - - - - - - . - - - . .
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR 291.099 - - - - - - - - - . R
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI) non
34 soggette agli obblighi di informativa NFRD 191.765 - - - - - - - - - - R
35 Prestiti e anticipi 190.119 - - - - - - - - - - R
36 di cui: prestiti garantiti da immobili commerciali 50.235 - - - - - - - - - R - R -
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - - - -
38 Titoli di debito 1.395 - - - - - - - - - - -
39 Strumenti rappresentativi di capitale 251 - - - - - - - - - - R
Controparti di paesi terzi non soggette agli obblighi di
40 informativa NFRD 5.201 - - - - - - - - - R R
41 Prestiti e anticipi 5.198 - - - - - - - - - - R
42 Titoli di debito 2 - - - - - - - - - - -
43 Strumenti rappresentativi di capitale 1 - - - - - - - - - - R
44 Derivati 1.925 - - - - - - - - - - .
45 Prestiti interbancari a vista 6.996 - - - - - - - - - . R
46 Disponibilita liquide e attivi in contante 3.4771 - - - - - - - - - . .
47 Altre categorie di attivi (ad es. avviamento, merci, ecc.) 76.240 - - - - - . . . . . .
48 |Totale attivi GAR 551.328 103.258 8.837 - 3.551 2.601 120 88 - 0 - - -
49 | Attivi non inclusi per il calcolo del GAR 244.641 - - - - - - - - - . .
50 Amministrazioni centrali ed emittenti sovranazionali 119.861 - - - - - - - . . . .
51 Esposizione verso le banche centrali 67.506 - - - - - . . . . . .
52 Portafoglio di trading 57.274 - - - - - - - - - . R
53 | Attivi totali 795.969 - - - - - . . - - - .
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie 1.658 414 246 - 2 97 1 1 - - - - -
55 | Attivita finanziarie gestite 9.650 1.498 759 - 7 410 16 16 - 0 - - -
56 di cui: titoli di debito 272 47 18 - 0 13 3 3 - - - -
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale 9.377 1.450 740 7 397 13 13 0 - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 1 Attivi per il calcolo del GAR - Sulla base del CapEx

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

(milioni di €)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2023
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) ALLA TASSONOMIA) DI CUI VERSO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) DI CUI ECOSOSTENIBILE (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie oftenute mediante presa di
possesso: immobili residenziali e non
31 residenziali - - - - - - - - - 363 19 - 19 -
Attivi esclusi dal numeratore per il calcolo del
32 | GAR (inclusi nel denominatore) - - - - - - - - - R . . .
33 Imprese finanziarie e non finanziarie - GAR - - - - - - - - - - - . .
PMI e imprese non finanziarie (diverse dalle PMI)
34 non soggette agli obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - - - - -
35 Prestiti e anticipi - - - - - - R R R R R R R
di cui: prestiti garantiti da immobili
36 commerciali - - - - - - - - - - - R - R R R
37 di cui: prestiti per ristrutturazioni edilizie - - - - - - - - - - - R R - R
38 Titoli di debito - - - - - - - - - R B R R
39 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - R R B R R
Controparti di paesi terzi non soggette agli
40 obblighi di informativa NFRD - - - - - - - - - - - - -
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - R R R R R
42 Titoli di debito - - - - - - - R R R R R R
43 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - R R R R R R
44 Derivati - - - - - - - . . - - - R
45 Prestiti interbancari a vista - - - - - - - - - . . . R
46 Disponibilita liquide e attivi in contante - - - - - - - - - - - . .
Altre categorie di attivi (ad es. avviamento,
47 merci, ecc.) - - - . - - - . . - . . . .
48 |Totale attivi GAR - - - - - - - - - 108.447 9.825 - 3.551 2.601
49 | Attivi non inclusi per il calcolo del GAR - - - - - - - - - - . . . R
Amministrazioni centrali ed emittenti
50 sovranazionali - - - - - - - - - . . . .
51 Esposizione verso le banche centrali - - - - - - - - - - . . .
52 Portafoglio di trading - - - - - - - - - - . . .
53 | Attivi totali - - - - - - - - . . . B R R
Esposizioni fuori bilancio - Imprese soggette agli obblighi di informativa della direttiva sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario (NFRD)
54 | Garanzie finanziarie - - - - - - - - - B 445 248 B 4 101
55 | Attivita finanziarie gestite - - - - - - - - - 1.932 775 - 7 410
56 di cui: titoli di debito - - - - - - - - - - - R 54 22 R 0 13
57 di cui: strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - 1.878 753 - 7 397
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)

y z

31.12.2024

MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI
ccM)

ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
CLIMATICI (CCA)

ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

ECONOMIA CIRCOLARE (CE)

INQUINAMENTO (PPC)

BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO)

TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +
BIO)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUI
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE ECOSOSTENIBILE
(CODICE E MARCHIO) (ccm)

VALORE CONTABILE LORDO

DI CUI
ECOSOSTENIBILE
(CCA)

VALORE CONTABILE LORDO

DI CUI
ECOSOSTENIBILE
(WTR)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUl
ECOSOSTENIBILE
(CE)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUl
ECOSOSTENIBILE
(PPC)

VALORE CONTABILE LORDO

DI CUI
ECOSOSTENIBILE
(BI0)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUI
ECOSOSTENIBILE
(CCM + CCA + WTR +
CE +PPC +BIO)

1 |A02.10 Silvicoltura e altre attivita forestali - R

A02.20 Utilizzo di aree forestali - .

A02.30 Raccolta di prodotti non legnosi selvatici - -

2
3
4 | A02.40 Servizi di supporto per la silvicoltura - -
5 [C16.10 Taglio e piallatura del legno - -

C16.21 Fabbricazione di fogli da impiallacciatura e di pannelli a
base di legno - -

(2]

7 [C16.22 Fabbricazione di pavimenti a parquet assemblati - -

C16.23 Fabbricazione di altri prodotti di carpenteria in legno e
8 [falegnameria per I'edilizia - -

9 [C16.24 Fabbricazione di imballaggi in legno - -

C16.29 Fabbricazione di altri prodotti in legno, fabbricazione di
10 | articoli in sughero, paglia e materiali da intreccio - -

11 [C17.11 Fabbricazione di pasta-carta - -

12 [C17.12 Fabbricazione di carta e di cartone - -

C17.21 Fabbricazione di carta e cartoni ondulati e di imballaggi
13 | di carta e cartone - -

C17.22 Fabbricazione di prodotti di carta e cartone per uso
14 [domestico e igienico-sanitario - -

15 | C17.23 Fabbricazione di prodotti cartotecnici - R

16 | C17.24 Fabbricazione di carta da parati - R

17 | C17.29 Fabbricazione di altri articoli di carta e cartone - -

18 | C20.11 Fabbricazione di gas industriali 1 0

19 | C20.13 Fabbricazione di altri prodotti chimici di base inorganici

20 | C20.14 Fabbricazione di altri prodotti chimici di base organici - -

21 [C20.15 Fabbricazione di fertilizzanti e di composti azotati 0 0

22 [C20.16 Fabbricazione di materie plastiche in forme primarie - -

C22.11 Fabbricazione di pneumatici e camere d'aria;
23 [rigenerazione e ricostruzione di pneumatici 5 -

24 [C22.19 Fabbricazione di altri prodotti in gomma 0 -

C22.21 Fabbricazione di lastre, fogli, tubi e profilati in materie
25 [ plastiche 0 0

26 | C22.22 Fabbricazione di imballaggi in materie plastiche - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)

y z

31.12.2024

MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI
(ccm)

ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
CLIMATICI (CCA)

ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

ECONOMIA CIRCOLARE (CE)

INQUINAMENTO (PPC)

BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO)

TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +
BIO)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUl
ECOSOSTENIBILE
(ccm)

SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE
(CODICE E MARCHIO)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUI
ECOSOSTENIBILE
(CCA)

VALORE CONTABILE LORDO

DI CUI
ECOSOSTENIBILE
(WTR)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUl
ECOSOSTENIBILE
(CE)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUl
ECOSOSTENIBILE
(PPC)

VALORE CONTABILE LORDO

DI CUI
ECOSOSTENIBILE
(BI0)

VALORE CONTABILE LORDO

DICUI
ECOSOSTENIBILE
(CCM + CCA + WTR +
CE +PPC +BIO)

27 | C22.23 Fabbricazione di articoli in plastica per I'edilizia

28 |C22.29 Fabbricazione di altri articoli in materie plastiche 0 0

0 0

29 [C23.11 Fabbricazione di vetro piano

30 [C23.12 Lavorazione e trasformazione del vetro piano

31 [C23.13 Fabbricazione di vetro cavo

32 [C23.14 Fabbricazione di fibre di vetro

C23.19 Fabbricazione e lavorazione di altro vetro incluso il
33 [vetro per usi tecnici

34 [C23.20 Fabbricazione di prodotti refrattari

C23.31 Fabbricazione di piastrelle in ceramica per pavimenti e
35 | rivestimenti

C23.32 Fabbricazione di mattoni, tegole ed altri prodotti per
36 |l'edilizia in terracotta 0 0

C23.41 Fabbricazione di prodotti in ceramica per usi domestici
37 [e ornamentali

38 [C23.42 Fabbricazione di articoli sanitari in ceramica

39 [C23.43 Fabbricazione di isolatori e di pezzi isolanti in ceramica

C23.44 Fabbricazione di altri prodotti in ceramica per uso
40 |tecnico e industriale

41 |C23.49 Fabbricazione di altri prodotti in ceramica

42 |C23.51 Produzione di cemento 78 5

43 | C23.52 Produzione di calce e gesso

44 1C23.61 Fabbricazione di prodotti in calcestruzzo per I'edilizia 0 0

45 | C23.62 Fabbricazione di prodotti in gesso per l'edilizia

46 | C23.63 Fabbricazione di calcestruzzo pronto per I'uso 0 0

47 | C23.64 Fabbricazione di malta

48 | C23.65 Fabbricazione di prodotti in fibrocemento

C23.69 Fabbricazione di altri prodotti in calcestruzzo, gesso e
49 [cemento

50 [C23.70 Taglio, modellatura e finitura di pietre 0 0

51 [C23.91 Fabbricazione di prodotti abrasivi
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE +PPC +
CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD)
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUl
DICUl DICul DICul DICUI DICUl DICUl ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
(CODICE E MARCHIO) (ccm) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (Bl0) CE +PPC +BIO)
C23.99 Fabbricazione di altri prodotti in minerali non metalliferi
52 |n.c.a. 2 1 - - - - 0 - - - 2 1
53 | C24.10 Attivita siderurgiche 127 59 - - - - 6 6 - - - 133 65
C24.20 Fabbricazione di tubi, condotti, profilati cavi e relative
54 | guarnizioni in acciaio 0 0 - - - - - - - - 0 0
55 | C24.31 Stiratura a freddo di barre - - - - - - - - R R
56 | C24.32 Laminazione a freddo di nastri - - - - - - - - - -
57 | C24.33 Profilatura mediante formatura o piegatura a freddo - - - - - - - - - -
58 | C24.34 Trafilatura a freddo 0 0 - - - - - - - - 0 0
59 [C24.42 Produzione di alluminio 28 - - - - - - - - 28 -
60 | C24.51 Fusione di ghisa - - - - - - - - - -
61 | C24.52 Fusione di acciaio 1 1 - - - - - - - - 1 1
62 | C24.53 Fusione di metalli leggeri - - - - - - - - - -
C25.11 Fabbricazione di strutture metalliche e di parti di
63 | strutture 0 0 - - - - - - - - 0 0
64 | C25.12 Fabbricazione di porte e finestre in metallo 8 2 - - - - - - - - 8 2
C25.21 Fabbricazione di radiatori e contenitori in metallo per
65 | caldaie per il riscaldamento centrale - - - - - - - R R R
(C25.29 Fabbricazione di altre cisterne, serbatoi e contenitori in
66 | metallo - - - - - - - - - -
C25.30 Fabbricazione di generatori di vapore,esclusi i
contenitori in metallo per caldaie per il riscaldamento centrale
67 | ad acqua calda - - - - - - - - - -
68 | C25.40 Fabbricazione di armi e munizioni - - - - - - - R R R
C25.50 Fucinatura, imbutitura, stampaggio e profilatura dei
69 | metalli; metallurgia delle polveri 9 3 - - - - - - - - 9 3
70 | C25.61 Trattamento e rivestimento dei metalli - - - - - 0 0 - 0 0
71| C25.62 Lavori di meccanica generale 0 0 - - - - - - - - 0 0

72 | C25.71 Fabbricazione di articoli di coltelleria e posateria

73 | C25.72 Fabbricazione di serrature e cerniere

74 | C25.73 Fabbricazione di utensileria

C25.91 Fabbricazione di bidoni in acciaio e di contenitori
75 [analoghi

76 | C25.92 Fabbricazione di imballaggi leggeri in metallo
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +
(CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD)
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUl
DICUl DICUl DICUI DICUl DICUI DICUI ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE (CODICE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
E MARCHIO) (ccm) (cca) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) CE +PPC +BIO)
C25.93 Fabbricazione di prodotti fabbricati con fili metallici, di
77 | catene e molle 0 0 - - - - - - - - - 0 0
78 | C25.94 Fabbricazione di articoli di bulloneria - - - - - - - - - - - -
79 | C25.99 Fabbricazione di altri prodotti in metallo n.c.a. 0 0 - - - - - - - - - 0 0
80 | C26.11 Fabbricazione di componenti elettronici 8 8 - 0 - 2 - 0 - 0 - 10 8
81 | C26.12 Fabbricazione di schede elettroniche integrate 35 - - 35 - 35 - 35 - 35 - 175 -
82 | C26.20 Fabbricazione di computer e unita periferiche - - - - - 0 0 - - - - 0 0
83 | C26.30 Fabbricazione di apparecchiature per le comunicazioni 1 - - - - 3 - - - - - 4 -
84 | C26.40 Fabbricazione di prodotti di elettronica di consumo - - - - - - - - - - - -
C26.51 Fabbricazione di strumenti e apparecchi di
85 | misurazione, prova e navigazione 13 10 - 2 2 0 - - - - - 15 12
86 | C26.52 Fabbricazione di orologi - - - - - - - - - - - -
C26.60 Fabbricazione di strumenti per irradiazione,
87 | apparecchiature elettromedicali ed elettroterapeutiche - - - - - 1 - - - - - 1 R
C26.70 Fabbricazione di strumenti ottici e attrezzature
88 | fotografiche - - - - - - - - - - - -
89 | C26.80 Fabbricazione di supporti ottici e magnetici - - - - - - - - - - - -
C27.11 Fabbricazione di motori, generatori e trasformatori
90 |elettrici 8 7 - - - 0 - - - - - 8 7
C27.12 Fabbricazione di apparecchiature per la distribuzione e
91 |il controllo dell'elettricita 2 2 - - - - - - - - - 2 2
92 | C27.20 Fabbricazione di batterie e accumulatori - - - - - - - - - - - -
93 | C27.31 Fabbricazione di cavi a fibre ottiche 0 0 - - - - - - - - - 0 0
94 | C27.32 Fabbricazione di altri fili e cavi elettronici ed elettrici 5 2 - - - - - - - - - 5 2
95 | C27.33 Fabbricazione di attrezzature per cablaggio - - - - - - - - - - - -
96 | C27.40 Fabbricazione di apparecchiature per illuminazione 0 0 - - - - - - - - - 0 0
97 | C27.51 Fabbricazione di elettrodomestici 0 0 - - - 0 0 - - - - 0 0
C27.52 Fabbricazione di apparecchi per uso domestico non
98 | elettrici - - - - - - - - - - - -
99 [C27.90 Fabbricazione di altre apparecchiature elettriche 1 2 - - - 46 46 - - - - 56 48
C28.11 Fabbricazione di motori e turbine, esclusi i motori per
100 [ aeromoili, veicoli € motocicli 0 0 - - - 0 - - - - - 0 0

101]C28.12 Fabbricazione di apparecchiature fluidodinamiche - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE +PPC +
(CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD)
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUl
DICUI DICUI DICUI DICUI DICUI DICUI ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE (CODICE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
E MARCHIO) (ccm) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) CE +PPC +BIO)
102 | C28.13 Fabbricazione di altre pompe e compressori - - - - - - - - - - - -
103 | C28.14 Fabbricazione di altri rubinetti e valvole 0 0 - - - - - - - - 0 0
C28.15 Fabbricazione di cuscinetti, ingranaggi e organi di
104 | trasmissione 1 0 - - - - - - - - 1 0
(28.21 Fabbricazione di forni, caldaie per il riscaldamento
105 | centrale e bruciatori per caldaie - - - - - - - - - - - -
(28.22 Fabbricazione di apparecchi di sollevamento e
106 | movimentazione - - - - - 0 - - - - - 0 -
C28.23 Fabbricazione di macchine e attrezzature per ufficio
107 | (esclusi computer e unita periferiche) - - - - - - - - - - - -
108 | C28.24 Fabbricazione di utensili portatili a motore 3 - - - - 2 - - - - - 4 -
(28.25 Fabbricazione di attrezzature di uso non domestico per
109 | la refrigerazione e la ventilazione 16 0 - - - 0 - - - - - 16 0
C28.29 Fabbricazione di altre macchine di impiego generale
110|n.c.a. 0 0 - - - 0 - 0 - - - 0 0
C28.30 Fabbricazione di macchine per I'agricoltura e la
111 [ silvicoltura - - - - - - - - - - - -
112 [ C28.41 Fabbricazione di macchine per la formatura dei metalli - - - - - - - - - - - -
113 | C28.49 Fabbricazione di altre macchine utensili - - - - - - - - R R R R
114 | C28.91 Fabbricazione di macchine per la metallurgia - - - - - - - - - - - -
115 C28.92 Fabbricazione di macchine da miniera, cava e cantiere 0 - - - - 0 - - - - - 0 -
C28.93 Fabbricazione di macchine per lindustria alimentare,
116 | delle bevande e del tabacco 21 2 - - - - - - - - 21 2
C28.94 Fabbricazione di macchine per le industrie tessili,
117 | dell'abbigliamento e del cuoio - - - - - - - - - - - -
C28.95 Fabbricazione di macchine per lindustria della carta e
118 | del cartone 22 18 - - - 5 - - - - - 26 18
(28.96 Fabbricazione di macchine per lindustria delle materie
119 | plastiche e della gomma - - - - - - - - R R R R
C28.99 Fabbricazione di altre macchine per impieghi speciali
120 |n.c.a. 19 1 - - - 0 - - - - - 19 1
121]C29.10 Fabbricazione di autoveicoli 565 99 18 18 - - 13 - - - - - 597 117
122 | C30.11 Costruzione di navi e di strutture galleggianti 58 14 - - - - - - - - 58 14
123 C30.12 Costruzione di imbarcazioni da diporto e sportive - - - - - - - - - - - -
C30.20 Costruzione di locomotive e di materiale rotabile ferro-
124 | tranviario 45 24 - - - - - - - - 45 24
125]C30.91 Fabbricazione di motocicli 1 0 - - - - - - - - 1 0

126

C30.92 Fabbricazione di biciclette e veicoli per invalidi
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +
CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD)
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUl
DICUl DICUl DICUI DICUl DICUI DICUI ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE (CODICE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
E MARCHIO) (ccm) (cca) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) CE +PPC +BIO)
127 C30.99 Fabbricazione di altri mezzi di trasporto n.c.a. - - - - - - - - - - - -
128 [ C33.12 Riparazione di macchinari - - - - - - - - - - - R
129 | C33.15 Riparazione e manutenzione di navi e imbarcazioni - - - - - - - - - - - -
130 C33.17 Riparazione e manutenzione di altri mezzi di trasporto 64 39 - - - - - - - - - 64 39
131[D35.11 Produzione di energia elettrica 408 348 0 0 23 1 23 - 23 - 23 - 500 348
132]D35.12 Trasmissione di energia elettrica 187 179 - 0 - 0 - 0 - 0 - 188 179
133 | D35.13 Distribuzione di energia elettrica 35 34 0 0 0 0 0 - - - - - 36 34
134 | D35.21 Produzione di gas 9 2 - - - - - - - - - 9 2
D35.22 Distribuzione di combustibili gassosi mediante
135 [ condotte 43 39 0 0 - - 0 - 0 - - - 44 39
136 | D35.30 Fornitura di vapore e aria condizionata 1 1 - 0 0 0 - 0 - - - 1 1
137 | E36.00 Raccolta, trattamento e fornitura di acqua 38 29 1 1 8 7 0 0 1 1 - - 48 38
138 | E37.00 Gestione delle reti fognarie - - - - - - - - - - - -
139 | E38.11 Raccolta di rifiuti non pericolosi 39 33 - 0 0 32 32 0 0 - - 71 65
140 | E38.21 Trattamento e smaltimento di rifiuti non pericolosi 30 19 0 0 1 1 1 1 2 1 - - 35 22
141 E38.32 Recupero dei materiali selezionati 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - 1 1
E39.00 Attivita di risanamento e altri servizi di gestione dei
142 [rifiuti 0 0 - - - - - - - - - 0 0
143 | F41.10 Sviluppo di progetti immobiliari 25 12 0 0 - 0 0 - - - - 25 12
144 [ F41.20 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali 119 29 1 0 0 - 0 0 0 0 - - 120 30
145 [F42.11 Costruzione di strade e autostrade 10 5 0 0 - 0 - - - - - 11 5
146 | F42.12 Costruzione di linee ferroviarie e metropolitane 28 28 0 0 - - 0 - - - - - 28 28
147 | F42.13 Costruzione di ponti e gallerie - - - - - - - - - - - -
148 | F42.21 Costruzione di infrastrutture per il trasporto di fluidi 21 11 - - - - - - - - - 21 11
F42.22 Costruzione di infrastrutture per I'energia elettrica e le
149 | telecomunicazioni 187 115 - - - - - - - - - 187 115
150 [ F42.91 Costruzione di opere idrauliche 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 5 3
151 F42.99 Costruzione di altre opere di ingegneria civile n.c.a. 0 - - - - - - - - - - 0 -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE +PPC +
(CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD)
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUl
DICUl DICUI DICUI DICul DICUI DICUI ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE (CODICE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
E MARCHIO) (ccm) (ccA) (CE) (PPC) (BIO) CE +PPC +BIO)
152 | F43.11 Demolizione - - - - - - - - - - -
153 | F43.12 Preparazione del cantiere edile - - - - - - - - - - -
154 | F43.13 Trivellazioni e perforazioni 0 - - - 0 - - - - - 1 -
155 | F43.21 Installazione di impianti elettrici 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 1 1
F43.22 Installazione di impianti idraulici, di riscaldamento e di
156 | condizionamento dell'aria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 1 1
157 | F43.29 Altri lavori di costruzione e installazione 6 6 - - - - - - - - 6 6
158 | F43.31 Intonacatura - - - - - - - - - - -
159 | F43.32 Posa in opera di infissi - - - - - - - - - - -
160 | F43.33 Rivestimento di pavimenti e di muri - - - - - - - - - - -
161 | F43.34 Tinteggiatura e posa in opera di vetri - - - - - - - - - - R
162 | F43.39 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici - - - - - - - - - - -
163 | F43.91 Realizzazione di coperture 0 0 - - 0 - 0 - 0 - - - 0 0
164 | F43.99 Altri lavori specializzati di costruzione n.c.a. 0 - - - 0 - - - - - 1 -
165 | H49.10 Trasporto ferroviario di passeggeri (interurbano) 66 55 - - - 0 - - - - - 66 55
166 | H49.20 Trasporto ferroviario di merci 170 125 - - - 0 - - - - - 170 125
H49.31 Trasporto terrestre di passeggeri in aree urbane e
167 | suburbane 35 27 - - - 0 - - - - - 35 27
168 | H49.32 Trasporto con taxi - - - - - - - - - - -
169 | H49.39 Altri trasporti terrestri di passeggeri n.c.a. 0 0 - - - - - - - - 0 0
170 | H49.41 Trasporto di merci su strada 0 0 - - - 0 - - - - - 0 0
171 H49.50 Trasporto mediante condotte - - - - - - - - - - -
172 | H50.10 Trasporto marittimo e costiero di passeggeri - - - - - - - - - - -
173 | H50.20 Trasporto marittimo e costiero di merci 3 - - - - - - - - 3 -
174 | H50.30 Trasporto di passeggeri per vie d'acqua interne - - - - - - - - - - -
175 | H50.40 Trasporto di merci per vie d'acqua interne - - - - - - - - - - -
176 | H52.21 Attivita dei servizi connessi al trasporto terrestre 35 8 0 - 2 - 38 - - - - - 76 8
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE +PPC +
(CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD) NFRD)
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUl
DICUI DICUI DICUI DICul DICUI DICul ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE (CODICE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
E MARCHIO) (ccm) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) CE +PPC +BIO)
H52.22 Attivita dei servizi connessi al trasporto marittimo e per
177 | vie d'acqua 2 1 0 0 - - 0 - - - - - 2 1
178 | H53.10 Attivita postali con obbligo di servizio universale 18 2 - - - - - - - - - 18 2
179 | H53.20 Altre attivita postali e di corriere 25 3 - - - - - - - - - 25 3
J59.11 Attivita di produzione cinematografica, di video e di
180 [ programmi televisivi - - - - - - - - - - - -
J59.12 Attivita di postproduzione cinematografica, di video e di
181 | programmi televisivi - - - - - - - - - - - -
J59.13 Attivita di distribuzione cinematografica, di video e di
182 | programmi televisivi - - - - - - - - - - - -
183 [ J59.14 Attivita di proiezione cinematografica - - - - - - - - - - - -
184 1J59.20 Attivita di registrazione sonora e dell'editoria musicale - - - - - - - - - - - -
185]J60.10 Trasmissioni radiofoniche - - - - - - - - - - - -
186 [ J60.20 Attivita di programmazione e trasmissione televisive - - - - - - - - - - - -
187 [ J61.10 Telecomunicazioni fisse 42 6 0 - - - 2 - - - - - 45 6
188 | J61.20 Telecomunicazioni mobili 2 1 - - - - 1 - - - - - 3 1
189 [ J61.30 Telecomunicazioni satellitari - - - - - - - - - - - -
190 J61.90 Altre attivita di telecomunicazione 32 13 - - - - 3 - - - - - 35 13
191 [J62.01 Attivita di programmazione informatica 0 0 - - - - - - - - - 0 0
192]J62.02 Attivita di consulenza informatica 6 4 - - 0 - 0 - 0 - 0 - 7 4
193 ]J62.03 Gestione di strutture informatizzate - - - - - - - - - - - -
J62.09 Altre attivita dei servizi connessi alle tecnologie
194 | dell'informazione e dell'informatica - - - - - - - - - - - R
195]J63.11 Elaborazione dei dati, hosting e attivita connesse 0 0 0 0 - - 0 - - - - - 1 0
196 | K65.12 Assicurazioni diverse da quelle sulla vita - - - - - - - - - - - -
197 | K65.20 Riassicurazioni - - - - - - - - - - - -
L68.10 Compravendita di beni immobili effettuata su beni
198 [ propri 145 29 - - - - 3 - - - 0 - 148 29
199 | L68.20 Affitto e gestione di beni immobili propri o in locazione 1.629 280 36 27 - - 17 2 4 - 0 - 1.686 308
200 L68.31 Agenzie di mediazione immobiliare - - - - - - - - - - - -
201 [ L68.32 Gestione di immobili per conto terzi 14 14 - - - - - - - - - 14 14
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)
a b e f i j m n q r u v y z
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI . TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE +PPC +
CCM) CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR) ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) BIO)
IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A | IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A
VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUI
DICUI DICUI DICul DICul DICUl DICUl ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM +CCA + WTR +
(CODICE E MARCHIO) (ccm) (ccA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) CE + PPC +BIO)
202 | M71.11 Attivita degli studi di architettura 0 - - - - - - - - - 0 R
203 | M71.12 Attivita degli studi d'ingegneria e altri studi tecnici 1 0 - - - - - - - - 1 0
204 | M71.20 Collaudi e analisi tecniche 0 0 - - - 0 - - - - 0 0
M72.11 Ricerca e sviluppo sperimentale nel settore della
205 | biotecnologia - - - - - - - R R R R R
M72.19 Altre ricerche e sviluppi sperimentali nel campo delle
206 [ scienze naturali e dellingegneria 6 6 - - - - - - - - 6 6
M72.20 Ricerca e sviluppo sperimentale nel campo delle
207 [ scienze sociali e umanistiche - - - - - - - - - - R R
208 [N77.11 Noleggio e leasing di automobili e autoveicoli leggeri 355 47 - - - - - - - - 355 47
209 [N77.12 Noleggio e leasing di autocarri - - - - - - - - - R R R
N77.21 Noleggio e leasing di articoli sportivi e per il tempo
210 [ libero - - - - - - - - - - R .
N77.34 Noleggio e leasing di mezzi di trasporto marittimi e
211 | fluviali - - - - - - - - - - R R
N77.39 Noleggio e leasing di altre macchine, attrezzature e
212 | beni materiali n.c.a. - - - - - - - - R R R R
213 [P85.10 Istruzione prescolastica - - - - - - - - R R R R
214 P85.20 Istruzione primaria - - - - - - - - - - R R
215 P85.31 Istruzione secondaria di formazione generale - - - - - - - - - - R R
216 | P85.32 Istruzione secondaria tecnica e professionale - - - - - - - - - - - R
217 P85.41 Istruzione superiore non universitaria - - - - - - - - - - R R
218 P85.42 Istruzione universitaria - - - - - - - - - - R R
219 P85.51 Corsi sportivi e ricreativi - - - - - - - - R R R R
220 | P85.52 Formazione culturale - - - - - - - R R R R R
221 P85.53 Attivita di scuole guida - - - - - - - - R R R R
222 P85.59 Altri servizi di istruzione n.c.a. - - - - - - - - - - R R
223 [ P85.60 Servizi di supporto all'istruzione - - - - - - - - - - R R
2241 Q87.10 Attivita di assistenza infermieristica residenziale 1 - - - - 1 - - - - 2 -
Q87.20 Servizi di assistenza residenziale per ritardi mentali,
225 [ disturbi mentali e abuso di sostanze stupefacenti - - - - - - - - - - R R
226 [ Q87.30 Servizi di assistenza residenziale per anziani e disabili 0 - - - - 0 - - - - 0 -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 2 GAR - Informazioni sul settore - Sulla base del fatturato

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

(milioni di €)

y z

31.12.2024

MITIGAZIONE DE| CAMBIAMENTI CLIMATICI
(ccm)

ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
CLIMATICI (CCA)

ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

ECONOMIA CIRCOLARE (CE)

INQUINAMENTO (PPC)

BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO)

TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +
BIO)

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

IMPRESE NON FINANZIARIE (SOGGETTE A

VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO VALORE CONTABILE LORDO
DICUI
picul picul Dicul DICUI Dicul picul ECOSOSTENIBILE
SCOMPOSIZIONE PER SETTORE - LIVELLO NACE A 4 CIFRE (CODICE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE ECOSOSTENIBILE (CCM + CCA + WTR +
E MARCHIO) (ccm) (ccA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) CE + PPC +BIO)
227 [Q87.90 Altre attivita di assistenza residenziale - - - - - - - - -

228 R90.01 Rappresentazioni artistiche

229 [R90.02 Attivita di supporto alle rappresentazioni artistiche

230 [R90.03 Creazioni artistiche

231[R90.04 Gestione di strutture artistiche

232 R91.01 Attivita di biblioteche e archivi

233 | R91.02 Attivita dei musei

R91.03 Gestione di luoghi e monumenti storici e simili

234 | attrazioni turistiche

R91.04 Attivita degli orti botanici, dei giardini zoologici e dei

235 [ parchi naturali

236 [ S95.21 Riparazione di prodotti di elettronica di consumo

$95.22 Riparazione di elettrodomestici e di articoli per la casa

237 [ e il giardinaggio

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

219

216318115 BIIWEIoUR

eleizueuld Isijeuy

DS3 Isleuy

@
=
[
3
Q.
o
0
o
=
o
=)
=
Q
]
~
o

esaidw| 18p o1dueg

omy




Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited emarket

sdir storoge

CERTIFIED

Relazione sulla gestione consolidata o0l

Rendicontazione di sostenibilita

o
2
=]
Q
3
=
3 GAR KPI (stock) - Sulla base del fatturato - % (a fronte del totale degli attivi coperti al denominatore) 9
Q
o
w0
a b c d e f g h i j k 1 m 8
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA g
% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI =,
DENOMINATORE) PROVENTI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE @,
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al ;_)"1
denominatore o
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti N,
rappresentativi di capitale non posseduti per la =
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 20,19% 1,32% - 0,59% 0,37% 0,03% 0,01% - 0,00% 0,02% 0,01% - - @
2 Imprese finanziarie 1,49% 0,21% - 0,01% 0,05% 0,02% 0,00% - 0,00% 0,00% - - -
3 Enti creditizi 1,07% 0,08% - 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% - - 0,00% - - -
4 Prestiti e anticipi 0,61% 0,04% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP 0,32% 0,03% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - =
6 Strumenti rappresentativi di capitale 0,14% 0,01% - 0,00% 0,00% - - - - 0,00% - - - ;—).
7 Altre Imprese finanziarie 0,42% 0,14% - 0,00% 0,04% 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% - - - =
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - a
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% - - - 0,00% @©
13 Prestiti e anticipi 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - g’T
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - (=2}
15 Strumenti rappresentativi di capitale 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% - - - 0,00% - - - g
16 di cui: imprese di assicurazione - 0,01% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - - g
17 Prestiti e anticipi - 0,00% - 0,00% 0,00% - - - - - - - - 3
18 Titoli di debito, compresi UoP - 0,00% - - 0,00% - - - - - - - - E
19 Strumenti rappresentativi di capitale - 0,01% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - - gr
20 Imprese non finanziarie 1,41% 0,60% - 0,07% 0,32% 0,01% 0,01% - 0,00% 0,02% 0,01% - -
21 Prestiti e anticipi 1,31% 0,54% - 0,06% 0,29% 0,01% 0,01% - 0,00% 0,02% 0,01% - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,09% 0,05% - 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% - -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,01% 0,00% - - 0,00% - - - - - - - - =
24 Famiglie 17,28% 0,51% - 0,51% - - - - - - - - - &
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 16,81% 0,51% - 0,51% 8
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia 0,40% - - - - - 8_
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 0,07% 0,00% - 0,00% o
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 0,01% - - - - - - - - - - - - E_’;
29 Finanziamento dell'edilizia 0,00% - - - - - - - - - - - - °
Finanziamento di altre pubbliche Q
30 amministrazioni locali 0,01% - - - - - - - - - - - - @
Garanzie reali ottenute tramite presa di
31 PC : immobili residenziali e commerciali 0,01% - - - - - - - - - - - -
32 | Totale attivita GAR 20,20% 1,32% - 0,59% 0,37% 0,03% 0,01% - 0,00% 0,02% 0,01% - -
>
3
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 3 GAR KPI - Sulla base del fatturato - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

n [J p q r S t u v w X z aa ab ac ad ae
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA
TASSONOMIA TASSONOMIA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA

QUOTA DEL

% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI| TOTALE DEGLI
DENOMINATORE) DEIPROVENTI ___ ABILITANTE DEIPROVENTI ___ ABILITANTE DEIPROVENTI ___ ABILITANTE DEI PROVENTI_DITRANSIZIONE ___ ABILITANTE | ATTIVI COPERTI

GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 0,07% 0,02% - - 0,03% 0,00% 0,03% - - 20,45% 1,36% 0,59% 0,37% 19,79%
2 Imprese finanziarie 0,01% - - - 0,00% - 0,00% - - 1,60% 0,21% 0,01% 0,05% 4,64%
3 Enti creditizi - - - - - - - - 1,08% 0,08% 0,01% 0,00% 3,01%
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,61% 0,04% 0,00% 0,00% 1,78%
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 0,33% 0,03% 0,00% 0,00% 0,83%
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - 0,14% 0,01% 0,00% 0,00% 0,40%
7 Altre Imprese finanziarie 0,01% - - 0,00% - 0,00% - - 0,51% 0,14% 0,00% 0,04% 1,63%
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - 0,00%
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - 0,00%
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 0,00% - - - - 0,00% - - - 0,02% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,05%
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - - 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% - - - - 0,00% - - 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,03%
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - 0,07% 0,01% - 0,00% 0,00% 0,28%
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - 0,06% 0,01% 0,00% 0,00% 0,26%
20 Imprese non finanziarie 0,06% 0,02% - - 0,03% 0,00% 0,03% - - 1,56% 0,63% 0,07% 0,32% 2,87%
21 Prestiti e anticipi 0,06% 0,01% - - 0,02% 0,00% 0,03% - - 1,46% 0,57% 0,07% 0,30% 2,57%
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,00% 0,00% - - 0,01% 0,00% - - - 0,10% 0,06% 0,00% 0,02% 0,29%
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% - - - - - - - 0,01% 0,00% - 0,00% 0,01%
24 Famiglie - - - - - - - 17,28% 0,51% 0,51% 12,28%
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - - 16,81% 0,51% - 0,51% - 11,95%
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia - - - - - 0,40% - - - - 0,28%
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - 0,07% 0,00% - 0,00% - 0,05%
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - 0,01% - - - 0,01%
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - 0,00% - - - 0,00%
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - 0,01% - - - 0,01%
Garanzie reali ottenute tramite presa di
possesso: immobili residenziali e

31 commerciali - - - - - - - - - 0,01% - - - 0,04%
32 | Totale attivita GAR 0,07% 0,02% - - 0,03% 0,00% 0,03% - - 20,46% 1,36% 0,59% 0,37% 68,99%

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

221

216318115 BIIWEIoUR

eleizueuld Isijeuy

DS3 Isleuy

@
=
[
3
Q.
o
0
o
=
o
=)
=
Q
]
~
o

esaidw| 18p o1dueg

omy




Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited emarket

sdir storoge

CERTIFIED

Relazione sulla gestione consolidata o0l

Rendicontazione di sostenibilita

@
2
=]
Q
PP . . 3
3 GAR KPI (stock) - Sulla base del fatturato - % (a fronte del totale degli attivi coperti al denominatore) 5
A
(523
a b c d e f g h i i k I m B
31.12.2023 [o1]
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA >
% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI =
DENOMINATORE) PROVENTI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE =
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al =
denominatore g'
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti =
rappresentativi di capitale non posseduti per la )
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 18,03% 1,05% - 0,66% 0,25% 0,01% 0,01% - - - - - - o
2 Imprese finanziarie - - - - - . . - - R R . .
3 Enti creditizi - - - - - - R R R R R R R
4 Prestiti e anticipi - - - - - R R R R R R R R
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - _ _ _ >
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - R R R R B n:’_)
7 Altre Imprese finanziarie - - - - - - - - - - - - R o,
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - B f f B R R m
9 Prestiti e anticipi - - - - - R R R R R R R R ]
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - R R R R R
1 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - R R R R R R R R
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - - - B B R R
— —= =)
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - R R R R =
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - B 3
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - R R R R B °
16 di cui: imprese di assicurazione g
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - R R R R 7
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - R R R R R R R R %
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - R R R R R R §
20 Imprese non finanziarie 1,57% 0,45% - 0,05% 0,25% 0,01% 0,01% - - - - - - o
21 Prestiti e anticipi 1,50% 0,42% - 0,05% 0,24% 0,01% 0,01% - - - - - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,07% 0,03% - 0,00% 0,01% - - - - - - B B
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% 0,00% - - 0,00% - - - - - R R R
24 Famiglie 16,43% 0,60% - 0,60% - - - - - - - . - =3
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 16,27% 0,60% - 0,60% - - - - - - - - - o
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia 0,04% - - - %
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 0,12% - - - R =
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 0,02% 0,00% - 0,00% - - - - - - - - - =
29 Finanziamento dell'edilizia 0,00% - - - - - - R R R R R R _g
Finanziamento di altre pubbliche D
30 amministrazioni locali 0,02% 0,00% - 0,00% - - - - - - - - - g
Garanzie reali ottenute tramite presa di
31 p ): immobili residenziali e commerciali 0,07% 0,00% - 0,00% - - - - - - - - -
32 |Totale attivita GAR 18,09% 1,06% - 0,66% 0,25% 0,01% 0,01% - - - - - R
=
=
o
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Relazione sulla gestione consolidata o0l

Rendicontazione di sostenibilita

o
2
=]
Q
segue: 3 GAR KPI - Sulla base del fatturato - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili) 3
3
(5°]
n [ p q r S t u v w X z aa ab ac ad ae L%
31.12.2023 @
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA >
TASSONOMIA TASSONOMIA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA 2
QUOTA DEL iy
% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO picul DI CUI IMPIEGO DIcul DI CUI IMPIEGO DIcul DI CUI IMPIEGO DICUI| TOTALE DEGLI o
DENOMINATORE) DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI DI TRANSIZIONE ABILITANTE | ATTIVI COPERTI 8
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al =
denominatore o’
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti )
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR - - - - - - - - - - - - 19,14% 1,16% - 0,66% 0,25% 21,51%
2 Imprese finanziarie - - - - - - - - - - - - 0,88% - - - - 4,75%
3 Enti creditizi - - - - - - - - - - - - 0,85% - - - - 2,65% >
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 0,55% - - - - 1,66% n:’_)
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - 0,28% - - - - 0,94% @
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,02% - - - - 0,06% 3
7 Altre Imprese finanziarie - - - - - - - - - - - - 0,04% - - - - 2,10% =
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
- ———— ®
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - - - - - - =
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - - - - - - 0,00% - - - - 0,05% =
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 0,00% - - - - 0,00% =)
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - - - - - - Q
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,00% - - - - 0,05% =
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - - - - - - 0,02% - - - - 0,07% %
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 0,00% - - - - 0,02% §
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - 0,00% - - - - 0,01% (=]
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,01% - - - - 0,05%
20 Imprese non finanziarie - - - - - - - - - - - - 1,80% 0,55% - 0,05% 0,25% 4,21%
21 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 1,70% 0,51% - 0,05% 0,24% 3,88%
22 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - 0,09% 0,05% - 0,00% 0,01% 0,32% =
23 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,00% 0,00% - - 0,00% 0,02% s
24 Famiglie - - - - - - - - - - - - 16,43% 0,60% - 0,60% - 11,54% 8‘
di cui: prestiti garantiti da immobili =
25 residenziali - - - - - - - - - - - - 16,27% 0,60% - 0,60% - 11,43% =
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia - - - - - - - - - - - - 0,04% - - - - 0,03% _g
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - - - - - 0,12% - - - - 0,08% =
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - 0,02% 0,00% 0,00% - 1,00% &
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - - - - - - 0,00% - - - 0,00%
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - 0,02% 0,00% - 0,00% - 1,00%
Garanzie reali ottenute tramite presa di
possesso: immobili residenziali e =
31 commerciali - - - - - - - - - - - - 0,07% 0,00% - 0,00% - 0,05% o
32 | Totale attivita GAR - - - - - - - - - - - - 19,20% 1,16% - 0,66% 0,25% 69,27%
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Relazione sulla gestione consolidata o0l

Rendicontazione di sostenibilita

o
2
=]
Q
3
. .. . . o
3 KPI GAR (stock) - Sulla base del Capex - % (a fronte del totale degli attivi coperti al denominatore) e
Al
(523
a b c d e f g h i i k 1 m 3
31.12.2024 o
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA
% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI z
DENOMINATORE) PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE =
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al '!n
denominatore 5
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti =
rappresentativi di capitale non posseduti per la 5-
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 20,66% 1,84% - 0,61% 0,61% 0,09% 0,03% - 0,01% 0,03% 0,02% - - =3
2 Imprese finanziarie 1,56% 0,30% - 0,02% 0,07% 0,04% 0,00% - 0,00% 0,00% - - -
3 Enti creditizi 1,07% 0,08% - 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% - - 0,00% - - -
4 Prestiti e anticipi 0,60% 0,04% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP 0,32% 0,03% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - >
6 Strumenti rappresentativi di capitale 0,14% 0,01% - 0,00% 0,00% - - - - 0,00% - - - =
7 Altre Imprese finanziarie 0,49% 0,22% - 0,01% 0,06% 0,04% 0,00% - 0,00% 0,00% - - - &
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - i
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - - ]
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 0,02% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Prestiti e anticipi 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% - - - - - - - - =
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - g
15 Strumenti rappresentativi di capitale 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - 0,00% - - - 3-
16 di cui: imprese di assicurazione - 0,01% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - - g
17 Prestiti e anticipi - 0,00% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - - =
18 Titoli di debito, compresi UoP - 0,00% - - 0,00% - - - - - - - - 2
19 Strumenti rappresentativi di capitale - 0,01% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - - =
20 Imprese non finanziarie 1,81% 1,02% - 0,08% 0,54% 0,05% 0,03% - 0,01% 0,03% 0,02% - - P4
21 Prestiti e anticipi 1,65% 0,90% - 0,07% 0,49% 0,04% 0,02% - 0,01% 0,03% 0,01% - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,15% 0,12% - 0,01% 0,05% 0,01% 0,01% - 0,01% 0,00% 0,00% - -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - -
24 Famiglie 17,29% 0,51% - 0,51% - - - - - - - - - =
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 16,81% 0,51% - 0,51% o
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia 0,40% - - - %
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 0,07% 0,00% - 0,00% 2
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 0,01% - - - - - - - - - - - - =
29 Finanziamento dell'edilizia 0,00% - - - - - - - - - - - - =]
Finanziamento di altre pubbliche %
30 amministrazioni locali 0,01% - - - - - - - - - - - - g
Garanzie reali ottenute tramite presa di
31 p ): immobili residenziali e commerciali 0,01% - - - - - - - - - - - -
32 | Totale attivita GAR 20,67% 1,84% - 0,61% 0,61% 0,09% 0,03% - 0,01% 0,03% 0,02% - -
=
3
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Rendicontazione di sostenibilita

segue: 3 GAR KPI (stock) - basato su Capex - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

n [ p q r S t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BI0) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA

TASSONOMIA TASSONOMIA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEL

% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICuUl DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUI| TOTALE DEGLI
DENOMINATORE) DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI _ TRANSIZIONE ABILITANTE | ATTIVI COPERTI

GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 0,06% 0,01% - 0,02% 0,00% - - 0,03% 0,02% - - 20,97% 1,91% 0,61% 0,62% 19,79%
2 Imprese finanziarie 0,00% - - - 0,00% - - - 0,00% - - - 1,68% 0,30% 0,02% 0,07% 4,64%
3 Enti creditizi - - - - - - - - - - - 1,08% 0,08% 0,01% 0,01% 3,01%
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - 0,60% 0,04% 0,00% 0,00% 1,78%
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - 0,33% 0,03% 0,00% 0,00% 0,83%
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,14% 0,01% 0,00% 0,00% 0,40%
7 Altre Imprese finanziarie 0,00% - - - 0,00% - - - 0,00% - - - 0,60% 0,22% 0,01% 0,06% 1,63%
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 0,00%
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
1 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 0,00% - - - - - 0,00% - 0,02% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,05%
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% - - - - - - 0,00% - - - 0,01% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,03%
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - - 0,06% 0,01% - 0,00% 0,00% 0,28%
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,06% 0,01% 0,00% 0,00% 0,26%
20 Imprese non finanziarie 0,05% 0,01% - - 0,02% 0,00% - - 0,03% 0,02% - - 1,99% 1,09% 0,08% 0,55% 2,87%
21 Prestiti e anticipi 0,05% 0,01% - - 0,01% 0,00% - - 0,02% 0,01% - - 1,81% 0,95% 0,07% 0,50% 2,57%
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,00% 0,00% - - 0,00% 0,00% - - 0,01% 0,01% - - 0,18% 0,14% 0,01% 0,05% 0,29%
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% - - - - - - - - - - - 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
24 Famiglie - - - - - - - - - 17,29% 0,51% 0,51% 12,28%
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - - - - 16,81% 0,51% - 0,51% - 11,95%
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia - - - - - - - 0,40% - - - - 0,28%
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - 0,07% 0,00% - 0,00% - 0,05%
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - - - 0,01% - - - 0,01%
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - - - 0,00% - - - 0,00%
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - - 0,01% - - - 0,01%
Garanzie reali ottenute tramite presa di
possesso: immobili residenziali e

31 commerciali - - - - - - - - - - - - 0,01% - - - 0,04%
32 [Totale attivita GAR 0,06% 0,01% - - 0,02% 0,00% - - 0,03% 0,02% - - 20,98% 1,91% 0,61% 0,62% 68,99%
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Relazione sulla gestione consolidata o0l

Rendicontazione di sostenibilita

@
2
=]
Q
PP . . 3
3 KPI GAR (stock) - Sulla base del Capex - % (a fronte del totale degli attivi coperti al denominatore) 5
A
a b ¢ d e f g h i i K ] m vy
31.12.2023 ]
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA
% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI %
DENOMINATORE) PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE Q
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al o
denominatore ;_)n
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti 3
rappresentativi di capitale non posseduti per la N,
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 18,66% 1,60% - 0,64% 0,47% 0,02% 0,02% - - - - - - o
2 Imprese finanziarie - - - - - - - - R R R R B m
3 Enti creditizi - - - - - - - - R R R R R
4 Prestiti e anticipi - - - - - - R R R R R R R
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - R R R R R R R R R R
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - R R R R R R P4
7 Altre Imprese finanziarie - R R R R K R N N N " N " %
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - B B B R R o
9 Prestiti e anticipi - - - - - - R R B R R R R o
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - N
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - R R R R R R R
12 di cui: societa di gestione - - - -
13 Prestiti e anticipi - - - - - - R R R R R R R ®
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - R R R R R R R R R g’T
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - R R R R R =)
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - - B B B R R g
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - R R R R 2
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - R R B B 3
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - R R R =
20 Imprese non finanziarie 2,21% 1,00% - 0,04% 0,47% 0,02% 0,02% - - - - - - gr
21 Prestiti e anticipi 2,06% 0,90% - 0,04% 0,45% 0,02% 0,02% - - - - - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,14% 0,09% - 0,00% 0,02% - - - - R B B B
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,01% 0,01% - - 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - -
24 Famiglie 16,43% 0,60% - 0,60% - - - - - - - B - ®
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 16,27% 0,60% - 0,60% - - - - - - - - - )
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia 0,04% - - - - 8
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 0,12% - - 8_
28 Finanziamento delle amministrazioni locali 0,02% 0,00% - 0,00% - - - - - . . R R o
29 Finanziamento dell'edilizia 0,00% - - - R R R R R R R R R E_’;
Finanziamento di altre pubbliche =l
30 amministrazioni locali 0,02% 0,00% - 0,00% - - - - - - - - - ®
Garanzie reali ottenute tramite presa di =
31 p ): immobili residenziali e commerciali 0,07% 0,00% - 0,00% - - - - - - - R R
32 | Totale attivita GAR 18,73% 1,60% - 0,64% 0,47% 0,02% 0,02% - - . - B B
=
=
o
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Rendicontazione di sostenibilita

segue: 3 GAR KPI (stock) - basato su Capex - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

o p q S t u v w X z aa ab ac ad ae af
31.12.2023
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLIATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA

TASSONOMIA TASSONOMIA TASSONOMIA QUOTA DEGLI ATTIVI COPERTI ALLINEATI ALLA TASSONOMIA QUOTA DEL

% (A FRONTE DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI AL DI CUI IMPIEGO DICUl DI CUI IMPIEGO DICUl DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUI| TOTALE DEGLI
DENOMINATORE) DEIPROVENTI __ ABILITANTE DEIPROVENTI __ ABILITANTE DEI PROVENTI _ ABILITANTE DEI PROVENTI _ TRANSIZIONE _ ABILITANTE | ATTIVI COPERTI

GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR - - - - - - - 19,60% 1,78% - 0,64% 0,47% 21,51%
2 Imprese finanziarie - - - - - - - 0,54% - - - - 4,75%
3 Enti creditizi - - - - - - - 0,51% - 2,65%
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,37% - 1,66%
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 0,14% - 0,94%
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - 0,01% - 0,06%
7 Altre Imprese finanziarie - - - - - - - 0,03% - 2,10%
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - 0,03%
9 Prestiti e anticipi - - - - R R R R R R
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - 0,03%
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - 0,00% - - - - 0,05%
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,00% - 0,00%
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - 0,00% - 0,05%
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - 0,02% - - - 0,07%
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,00% - 0,02%
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 0,00% - 0,01%
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - 0,01% - - - - 0,05%
20 Imprese non finanziarie - - - - - - - 2,61% 1,18% - 0,04% 0,47% 4,21%
21 Prestiti e anticipi - - - - - - - 2,40% 1,05% - 0,04% 0,45% 3,88%
22 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 0,19% 0,12% - 0,00% 0,02% 0,32%
23 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - 0,01% 0,01% - - 0,00% 0,02%
24 Famiglie - - - - - - - 16,43% 0,60% - 0,60% 11,54%
di cui: prestiti garantiti da immobili
25 residenziali - - - - - 16,27% 0,60% - 0,60% - 11,43%
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia - - - - - 0,04% - - - - 0,03%
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - 0,12% - - - - 0,08%
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - 0,02% 0,00% - 0,00% 1,00%
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - 0,00% - - 0,00%
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - 0,02% 0,00% - 0,00% 1,00%
Garanzie reali ottenute tramite presa di
possesso: immobili residenziali e

31 commerciali - - - - - - - 0,07% 0,00% - 0,00% 0,05%
32 | Totale attivita GAR - - - - - - - 19,67% 1,78% - 0,64% 0,47% 69,27%
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

4 GAR KPI flusso - Sulla base del fatturato - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

a b c d e f g h i i k | m
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
% (A FRONTE DEL FLUSSO DI ATTIVI TOTALI AMMISSIBILI) PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 13,08% 2,13% - 0,30% 1,07% 0,08% 0,03% - 0,02% 0,04% 0,03% - -
2 Imprese finanziarie 4,89% 0,63% - 0,03% 0,16% 0,04% 0,00% - 0,00% 0,00% - - -
3 Enti creditizi 3,72% 0,23% - 0,02% 0,01% 0,01% 0,00% - - - - - -
4 Prestiti e anticipi 2,40% 0,14% - 0,02% 0,01% 0,01% 0,00% - - - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP 0,71% 0,05% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - -
6 Strumenti rappresentativi di capitale 0,61% 0,04% - - - - - - - - - - -
7 Altre Imprese finanziarie 1,17% 0,40% - 0,01% 0,15% 0,04% 0,00% - 0,00% 0,00% - - -
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 0,05% 0,01% - 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - -
13 Prestiti e anticipi 0,05% 0,01% - 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - -
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
16 di cui: imprese di assicurazione - 0,02% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - -
17 Prestiti e anticipi - 0,00% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - -
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale - 0,02% - - 0,00% - - - - - - - -
20 Imprese non finanziarie 2,55% 1,39% - 0,18% 0,91% 0,03% 0,03% - 0,02% 0,03% 0,03% - -
21 Prestiti e anticipi 2,35% 1,26% - 0,16% 0,87% 0,02% 0,02% - 0,01% 0,03% 0,03% - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,20% 0,13% - 0,02% 0,03% 0,01% 0,01% - 0,01% 0,00% 0,00% - -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% - - - - - - - - - - - -
24 Famiglie 5,64% 0,10% - 0,10% - - - - - - - - -
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 5,56% 0,10% 0,10% - -
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia 0,05% - - - - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 0,03% 0,01% 0,01% - -
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - . - - R R . R
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - R R R R R R R
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - -
Garanzie reali ottenute tramite presa di

31 PC ): immobili residenziali e commerciali 0,01% - - - - - - - - - - - -
32 | Totale attivita GAR 13,09% 2,13% - 0,30% 1,07% 0,08% 0,03% - 0,02% 0,04% 0,03% - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

o
2
]
Q
3
segue: 4 GAR KPI flusso - Sulla base del fatturato - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili) &
3
n o [ q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af 2
31.12.2024 )
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO
SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE >
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI QUOTA DEL =
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) | 1oTALE DEGLI &
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DI CUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUI|  ATTIVINUOVI n
% (A FRONTE DEL FLUSSO DI ATTIVI TOTALI AMMISSIBILI) DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI _ TRANSIZIONE ABILITANTE COPERTI =
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al =
denominatore o’
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti o
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 0,08% 0,01% - - 0,04% 0,00% 0,00% - - 13,45% 2,19% 0,30% 1,08% 26,91%
2 Imprese finanziarie 0,01% - - - 0,00% - 0,00% - - 5,09% 0,64% 0,03% 0,16% 15,69%
3 Enti creditizi - - - - - - - - 3,73% 0,23% 0,02% 0,01% 11,36% >
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - 2,41% 0,14% 0,02% 0,01% 8,15% 5
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - 0,71% 0,05% - 0,00% 0,00% 1,74% Y
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - 0,61% 0,04% - - - 1,47% 3
7 Altre Imprese finanziarie 0,01% - - 0,00% - 0,00% - - 1,36% 0,40% 0,01% 0,15% 4,33% o
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - %
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - 0,05% 0,01% 0,00% 0,00% 0,14% 3
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,05% 0,01% 0,00% 0,00% 0,14% o
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - =
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - =
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - 0,13% 0,02% 0,00% 0,00% 0,54% %
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11% =
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - =4
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - 0,11% 0,02% - - 0,00% 0,42%
20 Imprese non finanziarie 0,07% 0,01% - - 0,04% 0,00% 0,00% - - 2,72% 1,46% 0,18% 0,92% 6,66%
21 Prestiti e anticipi 0,07% 0,01% - - 0,04% 0,00% 0,00% - - 2,51% 1,32% 0,16% 0,88% 6,23%
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,00% 0,00% - - 0,00% 0,00% 0,00% - - 0,21% 0,14% 0,02% 0,04% 0,43% =
23 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - 0,00% - - - - 0,00% g
24 Famiglie - - - - - - - 5,64% 0,10% 0,10% 4,55% 8'
di cui: prestiti garantiti da immobili o
25 residenziali - - - - - - - 5,56% 0,10% - 0,10% - 4,48% =
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia - - - - - - - - 0,05% - - - - 0,04% 3
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - 0,03% 0,01% - 0,01% - 0,03% %
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - - - - - 0,00% g
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - - - - - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - - - 0,00%
Garanzie reali ottenute tramite presa di
possesso: immobili residenziali e §
31 commerciali - - - - - - - - - 0,01% - - 0,03% o
32 | Totale attivita GAR 0,08% 0,01% - - 0,04% 0,00% 0,00% - - 13,46% 2,19% 0,30% 1,08% 26,94%
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4 GAR KPI flusso - Sulla base del CapEx - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

a b c d e f g h i j k | m
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI | QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI DI CUI IMPIEGO DEI
% (A FRONTE DEL FLUSSO DI ATTIVI TOTALI AMMISSIBILI) PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al
denominatore
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 14,22% 3,26% - 0,24% 1,69% 0,25% 0,09% - 0,06% 0,07% 0,05% - -
2 Imprese finanziarie 5,09% 0,96% - 0,04% 0,23% 0,10% 0,00% - 0,00% 0,00% - - -
3 Enti creditizi 3,68% 0,25% - 0,02% 0,02% 0,01% 0,00% - 0,00% - - - -
4 Prestiti e anticipi 2,36% 0,15% - 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% - - - - - -
5 Titoli di debito, compresi UoP 0,71% 0,06% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% - - - -
6 Strumenti rappresentativi di capitale 0,61% 0,04% - - 0,00% - - - - - - - -
7 Altre Imprese finanziarie 1,41% 0,71% - 0,02% 0,22% 0,10% 0,00% - 0,00% 0,00% - - -
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
12 di cui: societa di gestione 0,05% 0,01% - 0,00% 0,00% - - - - - - - -
13 Prestiti e anticipi 0,05% 0,01% - 0,00% 0,00% - - - - - - - -
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - -
16 di cui: imprese di assicurazione - 0,03% - 0,00% 0,01% - 0,00% - - - - - -
17 Prestiti e anticipi - 0,00% - 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - -
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale - 0,03% - 0,00% 0,01% - 0,00% - - - - - -
20 Imprese non finanziarie 3,49% 2,20% - 0,09% 1,46% 0,15% 0,09% - 0,06% 0,07% 0,05% - -
21 Prestiti e anticipi 3,20% 1,99% - 0,09% 1,35% 0,11% 0,06% - 0,03% 0,06% 0,05% - -
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,29% 0,21% - 0,00% 0,11% 0,04% 0,04% - 0,03% 0,00% 0,00% - -
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% 0,00% - 0,00% - - - - - - - - -
24 Famiglie 5,64% 0,10% - 0,10% - - - - - - - - -
25 di cui: prestiti garantiti da immobili residenziali 5,56% 0,10% 0,10% - - -
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia 0,05% - - - - -
27 di cui: prestiti per veicoli a motore 0,03% 0,01% - 0,01%
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - -
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - - - - - - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - -
Garanzie reali ottenute tramite presa di

31 pC ): immobili residenziali e commerciali 0,01% - - - - - - - - - - - -
32 | Totale attivita GAR 14,23% 3,26% - 0,24% 1,69% 0,25% 0,09% - 0,06% 0,07% 0,05% - -
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Relazione sulla gestione consolidata o0l

Rendicontazione di sostenibilita

o
2
]
Q
3
segue: 4 GAR KPI flusso - Sulla base del CapEx - % (a fronte del flusso di attivi totali ammissibili) &
3
(5°]
n (] p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae af "%
31.12.2024 ¢
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO
SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI
TASSONOMIA) TASSONOMIA) TASSONOMIA) PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA) >
QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE =
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI QUOTA DEL =
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA) TOTALE DEGLI -
DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI DICUI| ATTIVINUOVI =
% (A FRONTE DEL FLUSSO DI ATTIVI TOTALI AMMISSIBILI) DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE COPERTI =]
GAR - Attivi coperti sia al numeratore che al E
denominatore =
Prestiti e anticipi, titoli di debito e strumenti
rappresentativi di capitale non posseduti per la
1 negoziazione ammissibili per il calcolo del GAR 0,09% 0,00% - - 0,02% 0,00% - - 0,00% - - - 14,79% 3,42% - 0,24% 1,76% 26,91%
2 Imprese finanziarie 0,01% - - - 0,00% - - - 0,00% - - - 5,34% 0,96% - 0,04% 0,23% 15,69% 5=
3 Enti creditizi - - - - - - - - - - - - 3,69% 0,25% - 0,02% 0,02% 11,36% 2
4 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 2,36% 0,15% - 0,02% 0,01% 8,15% =
5 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - 0,71% 0,06% - 0,00% 0,00% 1,74% m
6 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,61% 0,04% - - 0,00% 1,47% S
7 Altre Imprese finanziarie 0,01% - - - 0,00% - - - 0,00% - - - 1,65% 0,71% - 0,02% 0,22% 4,33%
8 di cui: imprese di investimento - - - - - - - - - - - - - - - - -
9 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - - - - - - -
10 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - - - - - - g.
11 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - - - - - - g
12 di cui: societa di gestione - - - - - - - - - - - - 0,05% 0,01% - 0,00% 0,00% 0,14% g-
13 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 0,05% 0,01% - 0,00% 0,00% 0,14% o
14 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - - - - - g
15 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - - - - - - - §
16 di cui: imprese di assicurazione - - - - - - - - - - - - 0,13% 0,03% - 0,00% 0,01% 0,54% §
17 Prestiti e anticipi - - - - - - - - - - - - 0,02% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,11% =
18 Titoli di debito, compresi UoP - - - - - - - - - - - - - - - - - -
19 Strumenti rappresentativi di capitale - - - - - - - - - - - - 0,12% 0,03% - 0,00% 0,01% 0,42%
20 Imprese non finanziarie 0,08% 0,00% - - 0,02% 0,00% - - 0,00% - - - 3,80% 2,35% - 0,09% 1,52% 6,66%
21 Prestiti e anticipi 0,08% 0,00% - - 0,02% 0,00% - - 0,00% - - - 3,47% 2,10% - 0,09% 1,38% 6,23% ™
22 Titoli di debito, compresi UoP 0,00% 0,00% - - 0,00% 0,00% - - 0,00% - - - 0,33% 0,25% - 0,00% 0,14% 0,43% n;a
23 Strumenti rappresentativi di capitale 0,00% - - - - - - - - - - - 0,00% 0,00% - 0,00% - 0,00% g.
24 Famiglie - - - - - - - - - - - 5,64% 0,10% - 0,10% - 4,55% a
di cui: prestiti garantiti da immobili %
25 residenziali - - - - - - - - - - - - 5,56% 0,10% - 0,10% - 4,48% 5
26 di cui: prestiti per ristrutturazione edilizia - - - - - - - - - - - - 0,05% - - - - 0,04% =
27 di cui: prestiti per veicoli a motore - - - - - - - - - - - - 0,03% 0,01% - 0,01% - 0,03% g
28 Finanziamento delle amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
29 Finanziamento dell'edilizia - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Finanziamento di altre pubbliche
30 amministrazioni locali - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
Garanzie reali ottenute tramite presa di >
possesso: immobili residenziali e g
31 commerciali - - - - - - - - - - - - 0,01% - - - - 0,03%
32 | Totale attivita GAR 0,09% 0,00% - - 0,02% 0,00% - - 0,00% - - - 14,80% 3,42% - 0,24% 1,76% 26,94%
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5 KPI per le esposizioni fuori bilancio stock - Sulla base del fatturato - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)

b [ d e f g h i i k | m
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI

ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
Garanzie finanziarie (KP!I relativo alle garanzie
1_[finanziarie) 10,89% 5,69% - 0,61% 2,08% 0,14% 0,10% - 0,09% 0,05% 0,01% - -
Attivita finanziarie gestite (KP! relativo alle attivita
2 _|finanziarie gestite) 22,09% 8,94% - 1,15% 4,44% 1,19% 0,28% - 0,11% 0,18% - - -
segue: 5 KPI per le esposizioni fuori bilancio stock - Sulla base del fatturato - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)
[ p q r S u \ w X z aa ab ac ad ae
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICul
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie finanziarie (KPI relativo alle garanzie
1_[finanziarie) 0,71% - 0,01% 0,03% - - - 22,64% 5,81% - 0,61% 2,17%
Attivita finanziarie gestite (KP! relativo alle attivita
2_|finanziarie gestite) 1,80% - 1,42% 0,15% - - - 26,83% 9,22% - 1,15% 4,55%
5 KPI per le esposizioni fuori bilancio stock - Sulla base del CapEx - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)
a b c d e f g h i i i k |
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI

ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE

DI CUI ABILITANTE

DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI

DI CUI ABILITANTE

DI CUI IMPIEGO DEI
PROVENTI

DI CUI ABILITANTE

Garanzie finanziarie (KPI relativo alle garanzie

1_[finanziarie) 15,64% 10,16% - 1,06% 4,10% 0,44% 0,49% - 0,36% 0,10% - - -
Attivita finanziarie gestite (KPI relativo alle attivita
2_|finanziarie gestite) 27,25% 13,61% - 1,32% 6,23% 1,57% 0,51% - 0,21% 0,33% - - -
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

segue: 5 KPI per le esposizioni fuori bilancio stock - Sulla base del CapEx - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

emarket
sdir storoge

CERTIFIED

o0l

u \

aa ab ac ad ae

31.12.2024

ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC)

BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO)

TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)  PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUl
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie finanziarie (KPI relativo alle garanzie
1_|finanziarie) 0,38% 0,01% - 0,01% 0,01% - - 26,61% 10,73% 1,06% 4,46%
Attivita finanziarie gestite (KP! relativo alle attivita
2 |finanziarie gestite) 1,35% - - 1,34% - 0,04% - - - 31,88% 14,12% 1,32% 6,44%
5 KPI per le esposizioni fuori bilancio flusso - Sulla base del fatturato - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)
a b c d e f g h i i k | m
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI
ALLA TASSONOMIA)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI

TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)
DI CUI IMPIEGO DEI

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE
Garanzie finanziarie (KPI relativo alle garanzie
1 [finanziarie) 24,63% 9,55% 0,22% 3,91% 0,47% 0,34% - 0,34% 0,05% 0,01% - -
Attivita finanziarie gestite (KP!I relativo alle attivita
2_|finanziarie gestite) - - - - - - -
segue: 5 KPI per le esposizioni fuori bilancio flusso - Sulla base del fatturato - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)
n [ p q r S t u v w X z aa ab ac ad ae
31.12.2024
ECONOMIA CIRCOLARE (CE) INQUINAMENTO (PPC) BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO) TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI) PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUI
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEIPROVENTI _ TRANSIZIONE ABILITANTE
Garanzie finanziarie (KPI relativo alle garanzie
1 |finanziarie) 0,90% - - 0,01% - - 26,07% 9.91% 0,22% 4,25%

Attivita finanziarie gestite (KPI relativo alle attivita
finanziarie gestite) - - R
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

5 KPI per le esposizioni fuori bilancio flusso - Sulla base del CapEx - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)

a b c d e f g h i j k | m
31.12.2024
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCM) ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI (CCA) ACQUA E RISORSE MARINE (WTR)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI

ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA

TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)
QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA

TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DEI

PROVENTI DI CUI DI TRANSIZIONE DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE PROVENTI DI CUI ABILITANTE

Garanzie finanziarie (KP! relativo alle garanzie
1_[finanziarie) 32,95% 18,25% 1,88% 10,45% 1,62% 1,59% - 1,35% 0,11% 0,07% - -

Attivita finanziarie gestite (KPI relativo alle attivita
2_|finanziarie gestite) - - - - - - - -
segue: 5 KPI per le esposizioni fuori bilancio flusso - Sulla base del CapEx - % (a fronte degli attivi fuori bilancio ammissibili)

n ] p q r S t u v w X z aa ab ac ad ae
31.12.2024

% (A FRONTE DEGLI ATTIVI FUORI BILANCIO AMMISSIBILI)

ECONOMIA CIRCOLARE (CE)

INQUINAMENTO (PPC)

BIODIVERSITA ED ECOSISTEMI (BIO)

TOTALE (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE
FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA
TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI PERTINENTI PER LA

TASSONOMIA (AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA)

QUOTA DEL TOTALE DEGLI ATTIVI COPERTI CHE FINANZIANO SETTORI
PERTINENTI PER LA TASSONOMIA (ALLINEATI ALLA TASSONOMIA)

DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICul DI CUI IMPIEGO DICUI DI CUI IMPIEGO DICUIDI DICUI
DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI ABILITANTE DEI PROVENTI TRANSIZIONE ABILITANTE

Garanzie finanziarie (KPI relativo alle garanzie
1_|finanziarie) 0,43% 0,01% - - 0,01% 0,01% - - - 35,13% 19,92% - 1,88% 11,80%

Attivita finanziarie gestite (KP! relativo alle attivita
2 _|finanziarie gestite)
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Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited smorket
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Relazione sulla gestione consolidata —
ol

Rendicontazione di sostenibilita

o
Q
3
o
" " " " =g\ ’ . " g a
Informazioni supplementari sulle attivita legate all’energia nucleare e ai gas fossili El
@
1 Attivita legate al nucleare e ai gas fossili - Green Assets Ratio - Stock o
‘g.
ATTIVITA LEGATE ALL’ENERGIA NUCLEARE SIINO
L'impresa svolge, finanzia o ha esposizioni verso la ricerca, lo sviluppo, la dimostrazione e la realizzazione di impianti innovativi
per la generazione di energia elettrica che producono energia a partire da processi nucleari con una quantita minima di rifiuti del
4.26 ciclo del combustibile Sl o
L'impresa svolge, finanzia o ha esposizioni verso la costruzione e I'esercizio sicuro di nuovi impianti nucleari per la generazione di 2
energia elettrica o calore di processo, anche a fini di teleriscaldamento o per processi industriali quali la produzione di idrogeno, e [
4.27 miglioramenti della loro sicurezza, con I'ausilio delle migliori tecnologie disponibili Sl =
L'impresa svolge, finanzia o ha esposizioni verso I'esercizio sicuro di impianti nucleari esistenti che generano energia elettrica o g
calore di processo, anche per il teleriscaldamento o per processi industriali quali la produzione di idrogeno a partire da energia o
4.28 nucleare, e miglioramenti della loro sicurezza Sl )
ATTIVITA LEGATE Al GAS FOSSILI SIINO
L'impresa svolge, finanzia o ha esposizioni verso la costruzione o la gestione di impianti per la produzione di energia elettrica che >
4.29 utilizzano combustibili gassosi fossili S| ]
L'impresa svolge, finanzia o ha esposizioni verso la costruzione, la riqualificazione e la gestione di impianti di generazione ﬂ
4.30 combinata di calore/freddo ed energia elettrica che utilizzano combustibili gassosi fossili Sl &
L'impresa svolge, finanzia o ha esposizioni verso la costruzione, la riqualificazione e la gestione di impianti di generazione
4.31 di calore che producono calore/freddo utilizzando combustibili gassosi fossili Sl
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Relazione sulla gestione consolidata —
ol

Rendicontazione di sostenibilita

2 Attivita economiche allineate alla tassonomia (denominatore) - Sulla base del fatturato

(migliaia di €)

IMPORTO E QUOTA

MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI | ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
TOTALE (CCM + CCA) CLIMATICI (CCM) CLIMATICI (CCA)

ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO % IMPORTO % IMPORTO %

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.26 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

1 |denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.27 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

2 |denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.28 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

3 |denominatore del KPI applicabile 7.338 0,00% 7.338 0,00% - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.29 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

4 |denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.30 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

5 |denominatore del KPI applicabile 298 0,00% 298 0,00% - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.31 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

6 |denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota di altre attivita

economiche allineate alla tassonomia non incluse

nelle righe da 1 a 6 al denominatore del KPI

7 |applicabile 7.290.747 1,33% 7.230.180 1,32% 60.567 0,01%

Attivita economiche allineate alla tassonomia
8 |(denominatore) - KPI applicabile totale 7.298.383 1,34% 7.237.816 1,33% 60.567 0,01%
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Rendicontazione di sostenibilita

2 Attivita economiche allineate alla tassonomia (denominatore) - Sulla base del CapEx

(migliaia di €)

IMPORTO E QUOTA

MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI | ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
TOTALE (CCM + CCA) CLIMATICI (CCM) CLIMATICI (CCA)

ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO % IMPORTO % IMPORTO %

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.26 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

1 |denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.27 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

2 |denominatore del KPI applicabile 1.481 0,00% 1.481 0,00% - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.28 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

3 |denominatore del KPI applicabile 7.501 0,00% 7.501 0,00% - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.29 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

4 |denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.30 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

5 |denominatore del KPI applicabile 8.738 0,00% 8.738 0,00% - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota dell'attivita economica

allineata alla tassonomia di cui alla sezione 4.31 degli

allegati | e Il del regolamento delegato (UE) 2021/2139 al

6 [denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Attivita economiche allineate alla tassonomia

(denominatore) - Importo e quota di altre attivita

economiche allineate alla tassonomia non incluse

nelle righe da 1 a 6 al denominatore del KPI

7 |applicabile 10.212.628 1,87% 10.043.976 1,83% 168.652 0,03%

Attivita economiche allineate alla tassonomia
8 |(denominatore) - KPI applicabile totale 10.230.348 1,88% 10.061.696 1,84% 168.652 0,03%
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Relazione sulla gestione consolidata —
ol

Rendicontazione di sostenibilita

3 Attivita economiche allineate alla tassonomia (numeratore) - Sulla base del fatturato

(migliaia di €)
IMPORTO E QUOTA
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI | ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
TOTALE (CCM + CCA) CLIMATICI (CCM) CLIMATICI (CCA)
ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO % IMPORTO % IMPORTO %

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.26 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI

1 |applicabile. - - - - - -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.27 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI

2 |applicabile. 1 0,00% 1 0,00% - -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.28 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI

3 |applicabile. 23470 0,32% 23.470 0,32% - -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.29 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI

4 |applicabile. - - - - - -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.30 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI

5 |applicabile. 298 0,00% 298 0,00% - -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.31 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del

6 |KPI applicabile. - - - - - -
Importo e quota di altre attivita economiche allineate

alla tassonomia non indicate nelle righe da 1 a 6 di

7 |cui sopra al numeratore del KPI applicabile. 7.274.614 99,67% 7.214.047 98,84% 60.567 0,83%
Importo totale e percentuale di attivita economiche

allineate alla tassonomia al numeratore del KPI
8 |applicabile. 7.298.383 100,00% 7.237.816 99,17% 60.567 0,83%
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Rendicontazione di sostenibilita

Ny
3
o
3
3 Attivita economiche allineate alla tassonomia (numeratore) - Sulla base del CapEx 5
(migliaa di €) £
IMPORTO E QUOTA o
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI | ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI brev
TOTALE (CCM + CCA) CLIMATICI (CCM) CLIMATICI (CCA) @
ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO IMPORTO % IMPORTO %
Importo e quota di attivita economiche allineate alla
tassonomia di cui alla sezione 4.26 degli allegati | e Il del
regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI =
1 |applicabile. - - - - - %
Importo e quota di attivita economiche allineate alla o
tassonomia di cui alla sezione 4.27 degli allegati | e Il del =
regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI ~
2 |applicabile. 1.596 0,02% 1.596 0,02% - <
Q
Importo e quota di attivita economiche allineate alla
tassonomia di cui alla sezione 4.28 degli allegati | e Il del
regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI
3 |applicabile. 11.931 0,12% 11.931 0,12% - .
Importo e quota di attivita economiche allineate alla ci
tassonomia di cui alla sezione 4.29 degli allegati | e Il del &
regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI A
()]

4 |applicabile. 1 0,00% 1 0,00% -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.30 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del KPI

5 |applicabile. 8.739 0,09% 8.739 0,09% -

Importo e quota di attivita economiche allineate alla

tassonomia di cui alla sezione 4.31 degli allegati | e Il del

regolamento delegato 2021/2139 al numeratore del

6 |KPI applicabile. - - - - -

Importo e quota di altre attivita economiche allineate

alla tassonomia non indicate nelle righe da 1 a 6 di

7 |cui sopra al numeratore del KPI applicabile. 10.208.081 99,78% 10.039.429 98,13% 168.652 1,65%
Importo totale e percentuale di attivita economiche

allineate alla tassonomia al numeratore del KPI

8 |applicabile. 10.230.348 100,00% 10.061.696 98,35% 168.652 1,65%
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Relazione sulla gestione consolidata —
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Rendicontazione di sostenibilita

4 Attivita economiche ammissibili alla tassonomia ma non allineate alla tassonomia - Sulla base del fatturato

(migliaia di €)
IMPORTO E QUOTA
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI | ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
TOTALE (CCM + CCA) CLIMATICI (CCM) CLIMATICI (CCA)
ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO % IMPORTO % IMPORTO %

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.26 degli allegati | e Il del regolamento delegato

1 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.27 degli allegati | e Il del regolamento delegato

2 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile - - - - - -

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.28 degli allegati | e Il del regolamento delegato

3 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile 548 0,00% 548 0,00% - -

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.29 degli allegati | e Il del regolamento delegato

4 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile 20.897 0,00% 20.897 0,00% - -

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.30 degli allegati | e Il del regolamento delegato

5 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile 464.977 0,08% 464.977 0,08% - -

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.31 degli allegati | e Il del regolamento delegato

6 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile 3.046 0,00% 3.046 0,00% - -

Importo e quota di altre attivita economiche

ammissibili alla tassonomia ma non allineate alla

tassonomia non indicate nelle righe da 1 a 6 di cui

7 |sopra al denominatore del KPI applicabile 102.970.074 18,81%  102.865.738 18,79% 104.336 0,02%
Importo totale e quota di attivita economiche

ammissibili alla tassonomia ma non allineate alla
8 |tassonomia al denominatore del KPI applicabile 103.459.542 18,97% 103.355.206 18,95% 104.336 0,02%
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4 Attivita economiche ammissibili alla tassonomia ma non allineate alla tassonomia - Sulla base del CapEx

(migliaia di €)
IMPORTO E QUOTA
MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI | ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI
TOTALE (CCM + CCA) CLIMATICI (CCM) CLIMATICI (CCA)
ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO % IMPORTO % IMPORTO %

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.26 degli allegati | e Il del regolamento delegato

1 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile - - - -

Importo e quota di attivitd economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.27 degli allegati | e Il del regolamento delegato

2 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile - - - -

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.28 degli allegati | e Il del regolamento delegato

3 12021/2139 al denominatore del KP! applicabile 1.385 0,00% 1.385 0,00%

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.29 degli allegati | e Il del regolamento delegato

4 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile 11.063 0,00% 10.952 0,00% 111 0,00%

Importo e quota di attivita economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.30 degli allegati | e Il del regolamento delegato

5 12021/2139 al denominatore del KPI applicabile 310.508 0,06% 310.508 0,06%

Importo e quota di attivitd economiche ammissibili alla

tassonomia ma non allineate alla tassonomia di cui alla

sezione 4.31 degli allegati | e Il del regolamento delegato

6 |2021/2139 al denominatore del KPI applicabile 8.351 0,00% 8.351 0,00%

Importo e quota di altre attivita economiche

ammissibili alla tassonomia ma non allineate alla

tassonomia non indicate nelle righe da 1 a 6 di cui

7 |sopra al denominatore del KPI applicabile 103.134.232 18,84% 102.798.280 18,78% 335.952 0,06%

Importo totale e quota di attivita economiche
ammissibili alla tassonomia ma non allineate alla
8 |tassonomia al denominatore del KPI applicabile 103.465.539 18,97%  103.129.476 18,91% 336.063 0,06%
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5 Attivita economiche non ammissibili alla tassonomia

(migliaia di €)

FATTURATO CAPEX
ATTIVITA' ECONOMICHE IMPORTO PERCENTUALE IMPORTO PERCENTUALE

Importo e quota di attivitd economiche di cui alla riga 1 dello

schema 1 che sono non ammissibili in base alla sezione 4.26

degli allegati | e Il del regolamento delegato 2021/2139 al

1_[denominatore del KPI applicabile. - - - -

Importo e quota di attivitd economiche di cui alla riga 2 dello

schema 1 che sono non ammissibili in base alla sezione 4.27

degli allegati | e Il del regolamento delegato 2021/2139 al

2 |denominatore del KPI applicabile. - - 1.149 0,00%

Importo e quota di attivita economiche di cui alla riga 3 dello

schema 1 che sono non ammissibili in base alla sezione 4.28

degli allegati | e Il del regolamento delegato 2021/2139 al

3 |denominatore del KPI applicabile. 2.996 0,00% 2.220 0,00%

Importo e quota di attivita economiche di cui alla riga 4 dello

schema 1 che sono non ammissibili in base alla sezione 4.29

degli allegati | e Il del regolamento delegato 2021/2139 al

4 |denominatore del KPI applicabile. - - - -

Importo e quota di attivitd economiche di cui alla riga 5 dello

schema 1 che sono non ammissibili in base alla sezione 4.30

degli allegati | e Il del regolamento delegato 2021/2139 al

5 |denominatore del KPI applicabile. 8.441 0,00% - -

Importo e quota di attivita economiche di cui alla riga 6 dello

schema 1 che sono non ammissibili in base alla sezione 4.31

degli allegati | e Il del regolamento delegato 2021/2139 al

6 |denominatore del KPI applicabile. - - - -

Importo e quota di altre attivita economiche non

ammissibili in base alla tassonomia non indicate nelle

righe da 1 a 6 di cui sopra al denominatore del KPI

7 |applicabile 435.459.723 79,53% 432.653.231 79,02%

Importo totale e quota di attivita economiche non
ammissibili alla tassonomia al denominatore del KPI
8 |applicabile 435.471.160 79,54% 432.656.600 79,02%
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Rendicontazione di sostenibilita

E1 - Cambiamenti climatici

Strategia

E1-1 - Piano di transizione per la mitigazione dei cambiamenti climatici

In continuita con gli sforzi compiuti negli anni precedenti, nel 2024 il Gruppo UniCredit ha adottato un Piano di Transizione per supportare il
raggiungimento dei target Net Zero per le emissioni finanziate e proprie, e convertire gli impegni assunti in azioni.

E’ stato predisposto seguendo le indicazioni fornite da Net Zero Banking Alliance (NZBA) e dalla Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ),
rispondendo cosi ai requisiti CSRD relativi allo standard E1 sui Cambiamenti climatici.

Il nostro piano di transizione supporta I'ambizione di diventare una banca Net Zero entro il 2050 attraverso il raggiungimento degli obiettivi intermedi
Net Zero per il 2030 sulle emissioni finanziate, definiti per sei dei settori a maggiore intensita di carbonio, delineati da NZBA. Gli obiettivi Net Zero
per il 2030 sono stati definiti in linea con i principi e le linee guida NZBA, gli standard internazionali, le migliori pratiche di mercato e le traiettorie
definite per limitare il riscaldamento globale a 1,5°C. Per maggiori dettagli, fare riferimento alla sezione E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione dei
cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi.

Gli obiettivi Net Zero sono stati definiti considerando il Gruppo nella sua totalita, in linea con I'impegno del nostro Gruppo nei confronti dell'NZBA.
L'approccio riflette la nostra convinzione dell'importanza della responsabilita collettiva ed & consistente con I'impegno del Gruppoo nell'affrontare le
sfide globali come il cambiamento climatico. Adottando un modello centralizzato, miriamo a promuovere la coerenza nei nostri impegni, a sfruttare le
sinergie tra le strutture aziendali e a mantenere una direzione strategica unificata.

| nostri obiettivi di Gruppo di Net Zero per le emissioni proprie (Scope 1 e 2 market-based) e per le emissioni finanziate (Scope 3, Categoria 15)
sono in linea con gli obiettivi dell'‘Accordo di Parigi.

Nello specifico, UniCredit non & esclusa dai parametri di riferimento dell'UE allineati a Parigi.
Leve di decarbonizzazione e azioni chiave

Emissioni proprie

Sebbene le emissioni finanziate rappresentino la quota maggiore del nostro impatto sul clima, anche la gestione della nostra impronta ambientale
relativa la nostra operativita &€ fondamentale per diventare una banca Net Zero. La nostra ambizione ¢ di raggiungere Net Zero per le emissioni
proprie (Scope 1 e 2, market-based) entro il 2030.

Le leve a disposizione per il nostro percorso verso Net Zero includono I'approvvigionamento di energia elettrica rinnovabile, oltre all'ottimizzazione
degli spazi, alle misure di efficienza energetica e alla trasformazione dei sistemi di riscaldamento.

Maggiori dettagli sulle azioni implementate e pianificate sono forniti nella sezione E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in materia di
cambiamenti climatici.

Emissioni finanziate

Le emissioni finanziate rappresentano la quota pili consistente in termini di impatto climatico, pertanto la loro riduzione & considerata essenziale per
diventare una banca Net Zero. Al fine di raggiungere la nostra ambizione in ciascun settore, stiamo lavorando con il nostro portafoglio di clienti per
valutare come ridurre il nostro impatto. Le leve identificate variano da settore a settore.

Petrolio e Gas

Per quanto riguarda il settore del Petrolio e Gas, i modelli di business tradizionali sono sempre pil sotto pressione a causa dell'aggravarsi degli
effetti del cambiamento climatico, al contempo la sicurezza energetica sta diventando sempre pil importante. Sebbene gli investimenti in progetti di
energia verde siano in crescita, occorrono risposte personalizzate in base alla geografia, all'industria di approvvigionamento e alla disponibilita di
infrastrutture. Per questo motivo, I'impegno delliindustria risultera fondamentale nei prossimi decenni. Una delle principali sfide a livello strategico
per le aziende del settore Petrolio e Gas € 'adeguamento delle competenze necessarie e del capitale esistente ai nuovi requisiti della transizione
energetica.

In questo scenario, riteniamo che gli operatori del settore del Petrolio e del Gas abbiano molteplici opportunita di ricoprire un ruolo nella transizione
energetica, percio in UniCredit stiamo lavorando per supportare |a transizione del settore su piu fronti:
o coinvolgendo i clienti per educarli su tematiche relative alla transizione e sensibilizzarli sull'importanza di piani di transizione chiari, come
prerequisito necessario per il finanziamento dei progetti di transizione;
e riequilibrando il nostro portafoglio creditizio:
- supportando i clienti che investono in carburanti alternativi e piu sostenibili;
- riducendo gradualmente il finanziamento delle attivita a piu alta intensita di carbonio;
« partecipando ad iniziative guidate dal settore e a progetti che promuovono l'innovazione tecnologica del settore, anche quando le soluzioni non
sono ancora del tutto mature;
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o ajutando i nostri clienti che stanno pianificando di riequilibrare e diversificare le loro attivita, nella gestione di sfide legate alla crisi energetica per
garantire la sicurezza energetica.

Consideriamo questo settore cruciale per favorire lo sviluppo di tecnologie chiave come l'idrogeno, i derivati dell'idrogeno, i biocarburanti, la cattura,
I'utilizzo e lo stoccaggio del carbonio (CCUS), percio stiamo anche promuovendo iniziative settoriali che facilitano la loro crescita e sviluppo.

Negli ultimi tre anni, UniCredit ha sponsorizzato il World Hydrogen Congress, un evento che riunisce migliaia di esperti e professionisti per
incoraggiare la condivisione delle conoscenze e l'innovazione di questo settore ancora, in via di sviluppo. Dal 2021 siamo anche membri della
European Clean Hydrogen Alliance, istituita dalla Commissione Europea per sostenere lo sviluppo di progetti di idrogeno verde per guidare la
transizione energetica. Grazie a questa alleanza, contribuiamo con successo alla diffusione di soluzioni a basse emissioni di carbonio in tutta
Europa, lavorando a stretto contatto con i principali operatori del settore e le autorita di regolamentazione. L'alleanza ci permette inoltre di rimanere
al passo con gli ultimi sviluppi nei settori in rapida crescita come quello dell'idrogeno verde e dei derivati dell'idrogeno.

Il finanziamento dei biocarburanti svolge un ruolo fondamentale nella transizione del settore petrolifero e del gas, in quanto contribuisce a ridurre
significativamente le emissioni di gas serra e promuovere un'economia circolare poiché il settore puo fare leva su infrastrutture esistenti e
competenze tecniche per la sua produzione e distribuzione.

| biocarburanti sono fondamentali per il raggiungimento degli obiettivi europei del Green Deal e sostengono gli obiettivi di energia rinnovabile
favorendo l'indipendenza energetica. Inoltre i biocarburanti svolgono anche un ruolo cruciale anche per il conseguimento degli obiettivi di
decarbonizzazione di altre direttive europee, come le Direttive sulle Energie Rinnovabili, che sottolineano l'importanza e definiscono le quote di
materie prime avanzate per la sostituzione dei combustibili fossili nei trasporti e in altre industrie.

| biocarburanti hanno un'ampia gamma di applicazioni, poiché di solito agiscono come carburanti "drop-in", sostituendo facilmente le loro controparti
fossili. Ad esempio, il biometano ha il pit basso costo di abbattimento delle emissioni di carbonio rispetto ad altri combustibili rinnovabili,
rendendolo una tecnologia altamente efficiente.

In linea con la strategia di UniCredit a sostegno della transizione energetica, abbiamo supportato una serie di fondi infrastrutturali, come DWS,
MEAG e Igneo, nell'acquisizione e nello sviluppo dei loro portafogli di biogas e biometano. Tali fondi mirano ad espandere la produzione di
biocarburanti e a puntare su materie prime avanzate per favorire lo sviluppo dellindustria dei carburanti verdi.

Produzione di Energia Elettrica

Nel settore della Produzione di Energia Elettrica, la nostra strategia si concentra principalmente nel supportare i nostri clienti nel passaggio da una
produzione di energia da combustibili fossili a fonti di energia pit sostenibili (ad es. energie rinnovabili “pure”).

A tal fine, i nostri esperti del settore collaborano con i clienti che desiderano riorientare il proprio modello di business e con quelli che vogliono
investire ulteriormente in progetti di energia rinnovabile. Facendo leva sulla nostra estesa rete, siamo anche in grado di servire gli fornitori di fonti
rinnovabili attraverso iniziative di project financing, soprattutto nel settore eolico, fotovoltaico e nelle attivita di consulenza.

Attraverso eventi specifici per il settore, siamo coinvolti in discussioni su come affrontare al meglio la transizione energetica. Ad esempio, in
Repubblica Ceca e in Slovacchia, UniCredit € membro della Solar Association, la pili grande associazione professionale di imprenditori dell'energia
solare nata per promuovere le condizioni tecniche, legislative ed economiche per il funzionamento del settore delle energie rinnovabili. Siamo anche
partner di Climate & Sustainable Leaders, una piattaforma unica nella Repubblica Ceca per promuovere la sostenibilita e la protezione del clima.

Automobilistico

|l settore automobilistico & un pilastro dell'economia globale e allo stesso tempo uno dei maggiori responsabili del cambiamento climatico. Il
trasporto su strada in Europa & responsabile di circa un quinto delle emissioni di gas serra (GHG).

In Europa, alla luce degli ambiziosi obiettivi della legge Fit for 55, ci si attende una rapida crescita dei veicoli elettrici, in quanto tutte le nuove auto
vendute in EU dovranno avere emissioni pari a zero entro il 2035 (Fonte: europa.eu). Tuttavia, alcune aziende hanno abbandonato i propri obiettivi
relativi al numero di vetture elettriche, citando 'incertezza regolamentare, 'aumento dei costi di produzione e la crescente competitivita.

La nostra strategia per il settore automobilistico mira a supportare i nostri clienti nel proprio percorso di transizione, nel raggiungere i propri obiettivi
ed aiutandoli a cogliere nuove opportunita di mercato lungo la catena del valore (compresa la produzione di batterie per veicoli elettrici, la gestione
delle infrastrutture, ecc.) nella fase di passaggio verso veicoli a basse emissioni. Abbiamo iniziato a collaborare attivamente con una serie di nostri
clienti - tra cui alcune delle principali case automobilistiche del mercato - per finanziare progetti specifici interamente dedicati alla produzione di
veicoli elettrici come per esempio uno stabilimento industriale interamente dedicato a tale scopo. Per esempio, UniCredit Bank GmbH, assieme ad
altri isituti finanziari, ha parzialemente finanziato I'ampliamento dello stabilimento Mercedes Benz Group a Kecskemét, in Ungheria. Le nuove
strutture sono esclusivamente deputate alla produzione di batterie elettriche.

Il nostro approccio industriale olistico ("In Motion"), combina le competenze di tutti i nostri specialisti lungo l'intera catena del valore dell'automotive,
dalle risorse naturali al riciclo, supportando investimenti in nuove tecnologie per favorire la trasformazione del settore verso una mobilita a zero
emissioni.
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Siderurgico
La decarbonizzazione dell'industria siderurgica richiede sforzi congiunti da parte di tutti gli stakeholders, compresi gli enti normativi, i produttori ed i
clienti finali: ecco perché le iniziative sostenute dal settore sono fondamentali per I'adozione di uno standard unificato.

Il settore siderurgico contribuisce per oltre il 7% alle emissioni globali di COz e si prevede che continuera ad aumentare, classificandosi come uno
dei settori “hard-to-abate” (ovvero piu difficili da abbattere). In UniCredit riteniamo che agevolare la transizione dell'industria siderurgica sia un passo
fondamentale verso un futuro pili verde, continuando a supportare i nostri clienti nelle loro ambizioni e impegnandoci in discussioni strategiche sul
settore su progetti di investimento concreti.

Riconoscendo I'importanza della collaborazione tra il mondo finanziario e I'industria siderurgica, siamo firmatari dei Sustainable STEEL Principles,
grazie alla collaborazione con lo Steel Climate-Aligned Finance Working Group, facilitato dal Centro per la Finanza Allineata al Clima del RMI.
Questi Principi hanno contribuito a stabilire una metodologia specifica per il settore, hanno consentito I'accesso a dati solidi e ad una piattaforma
comune di misurazione e divulgazione, essenziale per Iimpegno e I'azione dei clienti nel’economia reale.

In UniCredit siamo interessati a sostenere la decarbonizzazione dell'intera catena del valore del settore Siderurgico e ci impegniamo attivamente
con i clienti che desiderano passare da tecnologie piu inquinanti a percorsi di produzione piu puliti, che incorporano soluzioni che vanno dalle
tecnologie basate sull'idrogeno all'elettrificazione verde della produzione.

Come testimonianza di quanto affermato, UniCredit ha agito come Mandated Lead Arranger (MLA) e finanziatore del prestito green coperto da
SACE per il Gruppo Salzgitter. L'operazione ha contribuito al finanziamento del progetto di decarbonizzazione SALCOS®, del valore di 2,3 miliardi
di euro, che prevede la conversione della produzione di acciaio da altoforno a DRI e forni elettrici ad arco alimentati da elettricita verde e idrogeno
verde. Una volta completato nel 2033, SALCOS® consentira di abbattere il 95% delle emissioni di CO di Salzgitter AG nella produzione di acciaio,
riducendo le emissioni aggregate di CO2 della Germania di circa I'1%. Questa operazione ¢ stata una dei primi prestiti green aziendali coperti dalla
ECA nel settore siderurgico a livello mondiale e il primo in Germania.

Trasporto Marittimo

Gli operatori del settore navale concordano sul fatto che la decarbonizzazione del settore € una sfida importante. Poiché il trasporto marittimo &
un'industria fondamentalmente internazionale, e essenziale sia soggetto a normative uniformi. In questo senso, sono lodevoli i passi compiuti
dall'Organizzazione marittima internazionale (IMO) nei suoi sforzi per contrastare gli effetti del cambiamento climatico derivanti dal settore.

Con la nuova Strategia 2023 dell'lMO sulla riduzione delle emissioni di gas serra delle navi, I''MO ha aumentato I'ambizione di ridurre le emissioni
globali di gas serra e ha fornito un quadro di riferimento per gli Stati Membri, definendo un nuovo percorso verso un‘industria pit verde. Come
affermato dall'lUNCTAD (Conferenza delle Nazioni Unite sul Commercio e sullo Sviluppo), & necessario ridurre al minimo l'incertezza sulle normative
future e fornire una maggiore chiarezza sui prezzi delle emissioni di carbonio e sui combustibili, per stimolare le iniziative e gli investimenti degli
armatori e delle altri stakeholders lungo la catena di valore del trasporto marittimo e della produzione di energia (UNICTAD, Review of maritime
transport 2023). A livello globale, & necessario conseguire miglioramenti nel facilitare la disponibilita e 'utilizzo di combustibili alternativi attraverso
una produzione dedicata e adeguata, strutture di bunkeraggio marittimo e stoccaggio.

In UniCredit riteniamo che sia fondamentale incrementare gli investimenti nelle nuove navi (sia a livello di progrettazione complessiva che per quella
riguardante i motori e le tecnologie di bordo). Continueremo a finanziare le navi di nuova generazione dei nostri clienti e/o interventi di retrofit delle
loro navi esistenti. Stiamo in continuo ascolto per individuare insieme ai nostri clienti le migliori strategie di finanziamento per accelerare la loro
transizione.

Immobiliare Commerciale

Anche nel settore Immobiliare Commerciale, UniCredit si impegna sostenere i nostri clienti nel loro percorso verso una transizione sostenibile.
Supportiamo finanziamenti per nuovi edifici piu efficienti dal punto di vista energetico, sostenendo al contempo i nostri clienti in interventi di
ristrutturazione energetica di edifici meno performanti dal punto di vista energetico. In generale, privilegiamo transazioni con una minore intensita di
emissioni ed migliori etichette di certificazione energetica.

Interagiremo con i nostri clienti e stimoleremo le conversazioni, proponendo prodotti dedicati o altre opportunita di finanziamento per supportare la
realizzazione dei loro piani.

Stiamo incoraggiamo la raccolta degli Attestati di Prestazione Energetica effettivi, ove disponibili, dai nostri clienti, in quanto riteniamo rappresentino
un passaggio fondamentale per migliorare la qualita dei dati e la metodologia di calcolo adottata in questo settore.

Infine, € importante sottolineare la fondamentale importanza delle iniziative e dellimpegno da parte dei governi e delle altri stakeholders del settore
nel raggiungimento degli obiettivi di decarbonizzazione.

Il nostro obiettivo riflette gia gli sfidanti obiettivi fissati dai governi rispetto alla quota di energia rinnovabile nella rete elettrica dei Paesi. Questi
impegni sono quindi un fattore chiave per la decarbonizzazione complessiva del settore e per la nostra capacita di raggiungere I'obiettivo intermedio
del 2030.
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In questo settore sono stati finanziati alcuni progetti rilevanti. Uno di questi coinvolge il Gruppo Coima ed € relativo al P39, un complesso
immobiliare ad uso ufficio residenziale sito a Milano. L'edificio applica le pratiche edilizie sostenibili piu I'avanguardia, con una costante attenzione al
risparmio energetico e nel rispetto dello standard Nearly Zero Energy Building.

Inoltre, come testimonianza del nostro impegno nella decarbonizazzione di questo settore, nel 2024 ¢ stato lanciato un prodotto specifico,
One4Planet Green Buildings, per supportare le grandi aziende italiane. Si tratta di un prestito a medio-lungo termine (garantito o non garantito)
destinato a clienti aziendali che intendono finanziare progetti con le seguenti finalita:

o costruzione o acquisto di edifici ad alta efficienza energetica (attestato di prestazione energetica "A" o superiore);

o ristrutturazione di edifici migliorandone la classe di efficienza energetica;

« installazione, manutenzione o riparazione di arredi o opere di finitura di immobili ad alto impatto energetico.

Immobiliare Residenziale

Per questo settore, la transizione verso edifici a emissioni nette a zero richiede I'impegno dei governi oltre che dedicati strumenti finanziari.
Innanzitutto, I'intervento del governo e adeguati schemi di incentivazione saranno fattori fondamentali per la transizione del settore verso edifici a
zero emissioni. E essenziale disporre di politiche coordinate per il miglioramento del mix di consumi energetici per il patrimonio edilizio esistente (per
esempio, attraverso un aumento della quota di energie rinnovabili nella fornitura di energia elettrica di ciascun Paese). Allo stesso tempo sono
necessari adeguati incentivi per aumentare le percentuali di ristrutturazione, soprattutto nelle aree piu povere, in quelle con un maggior numero di
edifici storici e in quelle con un pit basso tasso di costruzione di edifici net zero.

In UniCredit continueremo a monitorare i progressi del framework regolamentare e del sistema di incentivazione, ed allo stesso tempo
supporteremo i clienti che vorranno ridurre 'impatto ambientale delle proprie abitalzioni, con prodotti ed altri strumenti dedicati.

Per esempio, in Italia & stato lanciato un nuovo mutuo nel giugno 2023 denominato "Mutuo Sostenibilita Energetica” (83,3 milioni di euro erogati fino
a Dicembre 2024) e sono state sviluppate nuove partnership con fornitori strategici del settore. Questo prodotto prevede condizioni dedicate e
un’ecosistema di servizi a valore aggiunto come la simulazione di un’attestato EPC e di un progetto completo di ristrutturazione energetica,
attraverso partner specializzati.

Risorse a supporto del nostro Piano di Transizione

Per quanto riguarda le spese operative e in conto di capitale (OpEx e CapEXx) per sostenere il nostro impegno verso Net Zero, nel 2022 ¢ stato
lanciato un nuovo progetto dedicato a Net Zero a livello di Gruppo guidato da un team interfunzionale. Il progetto riunisce i team ESG, Finance, Risk
Management, Business e Digital al fine di identificare e implementare le azioni chiave necessarie a definire e sostenere la nostra strategia di
transizione, coinvolgendo 150 dipendenti.

In aggiunta, ci avvaliamo del supporto delle funzioni ESG esistenti nella Banca — come per esempio gli ESG advisory experts - che hanno un ruolo
fondamentale nell'interazione con i clienti. Inoltre, a livello locale beneficiamo della presenza di esperti dedicati. Ad esempio, commerciali italiane
abbiamo creato un team di esperti ESG, attivi in tutte le regioni, per supportare i Relationship Manager nella creazione e strutturazione di operazioni
ESG per i clienti corporate.

Al fine di fornire a tutte le funzioni UniCredit coinvolte le informazioni e le metodologie Net Zero necessarie per implementare efficacemente la

nostra strategia di transizione, abbiamo investito nella nostra infrastruttura ICT potenziando gli strumenti di supporto e introducendo nuove

funzionalita. In particolare, gli interventi sono stati finalizzati a:

o strutturare e automatizzare i flussi di dati Net zero di input e output necessari alle attivita di monitoraggio e reporting;

e introdurre le funzionalita di valutazione dei piani di transizione dei clienti;

o mostrare i dati Net Zero rilevanti per cliente (compreso I'impatto ambientale, il cluster e la strategia consigliata) alla nostra rete aziendale
sfruttando i cruscotti esistenti;

e consentire ai colleghi delle funzioni di business di simulare l'impatto Net Zero a livello di singola operazione e di portafoglio;

o consentire l'individuazione delle operazioni volte a supportare la transizione dei nostri clienti.

Nel corso dell'anno abbiamo erogato diverse sessioni di formazione dedicate a Net Zero a livello di Gruppo per le funzioni interne di UniCredit
coinvolte in tutti i Paesi in cui operiamo. | colleghi delle funzioni interessate sono stati coinvolti in sei ore di formazione, comprendenti i fondamenti di
Net Zero, la metodologia di valutazione dei piani di transizione dei clienti, le strategie di impegno Net Zero dei clienti insieme alle implicazioni di Net
Zero per il processo di credito e la finanza di transizione.

Va notato che I'ammontare delle risorse finanziarie investite nelle infrastrutture ICT per il piano d'azione non ¢ rilevante.
Allineamento del nostro Piano di Transizione con la strategia aziendale complessiva
In UniCredit mettiamo il cliente al centro della nostra Banca e del nostro processo decisionale, e siamo direttamente influenzati dalle loro esigenze.

E nostra responsabilita supportarli nella loro transizione giusta ed equa mentre progrediamo verso i nostri obiettivi ESG, facendo leva sullimpegno
Net Zero e sul Piano di transizione come indicato nel nostro nuovo framework ESG e in coerenza con la nostra strategia ESG.
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Di conseguenza, stiamo lavorando per incorporare sempre pitl Net Zero nei processi bancari principali, come quelli finanziari, di rischio e
commerciali.

Ad esempio, a partire dal 2023 abbiamo incluso Net Zero nei processi di definizione dei target (per il Gruppo e per le Country) e nei processi di
pianificazione esistenti, assegnando responsabilita chiare all'interno della governance e creando strumenti adeguati per raccogliere e modellare
sistematicamente tutti i dati necessari.

Nell'ambito di questo impegno, abbiamo anche inserito KPI Net Zero nel nostro Risk Appetite Framework (RAF).

Inoltre, al fine di assicurare I'impegno di tutta la Banca, abbiamo allineato la nostra politica retributiva agli obiettivi di Net Zero. Abbiamo introdotto
dei KPI Net Zero nella sezione Sostenibilita degli scorecard a lungo termine del Top Management. Per maggiori dettagli riguardo la politica
retributiva, fare riferimento alla sezione GOV-3 - Integrazione delle prestazioni di sostenibilita nei sistemi di incentivazione.

Con il nostro Piano di transizione continuiamo e rafforziamo il supporto ai nostri clienti, accelerando la loro transizione e fornendo loro una
consulenza efficace, strumenti e soluzioni di finanziamento adeguati. Stiamo potenziando i clienti e le comunita finanziando progetti di energia
rinnovabile e iniziative di efficienza energetica.

Le nostre funzioni aziendali si focalizzano sul supporto ai clienti nella fase pili avanzata nel loro piano di decarbonizzazione e nel confronto con i
clienti ancora nella fase iniziale della loro transizione. A tal fine, abbiamo sviluppato una metodologia e un processo ad hoc basati sui risultati della
compilazione di una sezione dedicata all'interno del questionario sulla valutazione dei rischi climatici e ambientali. Cio’ ci consente di valutare e
raggruppare i nostri clienti sulla base dello stadio nel loro percorso di decarbonizzazione. Inoltre, abbiamo introdotto politiche settoriali specifiche
che ci impegnano a interrompere il finanziamento di attivita controverse ad alta intensita di carbonio, come la produzione di energia da carbone
termico e le operazioni petrolifere e di gas piu impattanti (ad esempio sabbie bituminose, fracking, trivellazioni in acque ultra-profonde, estrazione
artica, ecc.) o a ridurre gradualmente finanziamenti simili, concessi in passato prima dell'adozione delle Policy. Aggiorniamo continuamente le
nostre Policy per garantire un’evoluzione coerente rispetto ai rischi che tramite la stessa vengono gestiti.

Il nostro Piano di Transizione ¢ stato approvato dal CEO del Gruppo UniCredit durante la riunione del Comitato Esecutivo del Gruppo e infine rivisto
dal Consiglio di Amministrazione nel febbraio 2024. Lo stesso processo formale & stato seguito per I'approvazione e la revisione degli obiettivi Net
Zero intermedi 2030 prima della divulgazione al mercato.

Progressi nell'attuazione del nostro Piano di Transizione

Nel corso dell'anno abbiamo trasformato il nostro impegno in azioni: abbiamo condiviso con tutto il Gruppo il Piano di Transizione Net Zero,
predisposto nel 2023, e abbiamo coinvolto tutte le funzioni rilevanti della Banca. Per maggiori dettagli, fare riferimento alla sezione E1-4 Obiettivi
relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi.

Partendo dal nostro piano inaugurale, abbiamo aggiornato le attivita identificate sulla base della nostra strategia ESG, dell'evoluzione normativa e
delle aspettative degli stakeholder. Abbiamo ampliato il piano per gestire anche i nuovi settori Net Zero (Siderurgico, immobiliarecommerciale e
residenziale, navale) in cui abbiamo fissato i target, e poterne accompagnare la transizione. Il nostro piano si evolve progressivamente: riteniamo
fondamentale per raggiungere i nostri obiettivi Net Zero tenere il passo in un contesto dinamico gestendo tutte le esigenze emergenti.

Durante il 2024 abbiamo compiuto progressi significativi nel nostro percorso verso Net Zero in termini di piano di implementazione, governance e
dialogo con gli stakeholder.

Piano di attuazione

Per rendere operativi i nostri obiettivi, abbiamo stabilito e stiamo seguendo un piano di implementazione interfunzionale, che definisce come
integrare le considerazioni Net Zero in tutte le nostre attivita principali e nei processi decisionali. Il piano si basa sui seguenti componenti:

1. Definizione di target, per incorporare strutturalmente Net Zero nei processi di pianificazione a livello di Gruppo e locale;

2. Monitoraggio per tenere sotto controllo efficacemente i nostri progressi rispetto ai nostri obiettivi e individuare misure correttive in caso di
deviazioni;

3. Gestione del rischio per gestire adeguatamente i diversi rischi (rischio reputazionale, rischio climatico e ambientale e rischio di credito) legati
alla transizione dei nostri clienti verso modelli di business pili sostenibili;

4. Prodotti e servizi per assistere adeguatamente i nostri clienti nel loro viaggio verso Net Zero;

5. Strumenti di supporto per garantire che I'organizzazione disponga di tutte le informazioni rilevanti per operare in questo ambito.

1.Definizione di target
Il processo di definizione degli obiettivi & cruciale per allinearsi alle aspettative stabilite dalla NZBA. Tale processo ha coinvolto un ampio gruppo di
lavoro trasversale che ha richiesto il supporto attivo delle nostre funzioni ESG, Risk Management, Finanza e Business.

Inizialmente, abbiamo stabilito un insieme di obiettivi intermedi per il 2030 su Petrolio e Gas, Produzione di Energia Elettrica e Automobilistico,
successivamente, abbiamo aggiunto nuovi obiettivi intermedi per il settore Siderugico nel gennaio 2024, e per il settore Trasporto Marittimo e
Immobiliare Commereciale a luglio 2024, insieme al baseline del 2022 per I'lmmobiliare Residenziale.

Per maggiori dettagli, fare riferimento alla sezione E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici.
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Rendicontazione di sostenibilita

Per rafforzare I'indirizzo strategica e orientare tutto il Gruppo, il processo di pianificazione € stato adattato per includere i nuovi impegni, cosi una
volta che gli obiettivi sono stati stabiliti a livello di Gruppo, sono stati suddivisi per divisione e condivisi con l'intera organizzazione.

2. Monitoraggio

Abbiamo istituito un processo dedicato a monitorare I'evoluzione dei nostri KPI Net Zero rispetto alla nostra baseline e ai nostri obiettivi. Si tratta di
un aspetto fondamentale per una gestione efficace e tempestiva del nostro portafoglio prestiti, richiesto anche dalla NZBA.

Il processo di monitoraggio Net Zero richiede, ancora una volta, una forte collaborazione tra tutte le funzioni coinvolte in Net Zero (Risk
Management, Finance, ESG, Digital e Business), data I'elevata interdipendenza per la suddivisione degli obiettivi e la strategia dei dati.

L'attivita di monitoraggio richiede non solo di seguire I'evoluzione della nostra esposizione sui clienti esistenti, ma comporta anche I'aggiornamento
periodico dei dati climatici utilizzati per il calcolo dellimpatto climatico.

Grazie al nuovo processo di monitoraggio che abbiamo messo in atto, dal 2024 siamo in grado di fornire alle nostre funzioni aziendali report
periodici dedicati sull'evoluzione dell'impatto Net Zero, che includono tutti i driver sottostanti necessari per guidare il nostro portafoglio Net Zero.

Facendo seguito alla definizione dei target su nuovi settori, stiamo progressivamente estendendo le attivita di monitoraggio anche a questi settori
aggiuntivi: nel 2023 abbiamo infatti iniziato con il settore del Petrolio e Gas, Automobilistico e la Produzione di Energia Elettrica; nel 2024 abbiamo
incluso il settore Siderurgico e, parallelamente, stiamo lavorando all'inclusione dei dati per il settore del Trasporto Marittimo e quello Immobiliare
Residenziale e Immobiliare Commerciale che si completera per ['inizio del 2025.

3. Gestione del rischio

Coerentemente al nostro impegno nella sostenibilita e verso Net Zero, abbiamo iniziato ad incorporare le considerazioni Net Zero nel Risk
Management Framework per tre settori prioritari, proseguendo e sviluppando gli sforzi precedenti volti a incorporare i rischi climatici e ambientali
negli ultimi anni.

In particolare abbiamo:

e aggiornato la nostra politica per il settore del Petrolio e Gas integrando le disposizioni Net Zero come elemento di valutazione del rischio
reputazionale;

e introdotto KPI specifici relativi ai nostri obiettivi Net Zero nel nostro Risk Appetite Framework (RAF);

e incluso linee guida qualitative piu dettagliate per incorporare gli impegni Net Zero nelle nostre strategie di rischio di credito;

e incorporato le strategie Net Zero nel processo di credito.

Nel 2024 abbiamo ulteriormente rafforzato il nostro approccio, estendendo queste componenti del Risk Management Framework ai nuovi settori
aggiuntisi.

Nello specifico le strategie Net Zero mirano a definire un approccio su misura nella gestione del cliente Net Zero che tenga in considerazione le sue
esigenze. In primo luogo, abbiamo raggruppato i nostri clienti Net Zero in base al loro impatto effettivo sulle emissioni finanziate e alla loro strategia
di transizione prospettica, distinguendo cosi i clienti in: leader della transizione, clienti in fase di allineamento ritardatari. Il passo successivo é stato
quello di definire strategie di impegno differenziate per cluster di clienti e per settore, che vanno dal mantenimento/ampliamento del rapporto con i
leader all'impegno attivo nei confronti dei clienti allineati e alla graduale riduzione del nostro sostegno ai ritardatari. In tutti i casi, consideriamo la
finanza verde e di transizione come una leva fondamentale per assistere la transizione dei nostri clienti, soprattutto quelli che non sono ancora
leader nel percorso di transizione.

Cluster clienti Net Zero

+

Credibilita della stratedia di
transizione

Ritardatas

o Impatto ambientale Q
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Per garantire che il nostro approccio sia basato su basi solide e sostenere i clienti che attivamente progrediscono nella loro transizione, abbiamo
adottato un approccio su misura per valutare i piani di transizione dei nostri clienti, quando disponibili, e per confrontarci strategicamente con loro
riguardo alla loro strategia di decarbonizzazione.

Sulla base di framework e iniziative riconosciuti a livello internazionale sul transition planning (ad esempio GFANZ, CDP, CA100+), abbiamo
sviluppato un questionario intersettoriale, che misura elementi qualitativi e quantitativi per valutare la completezza dei piani di transizione dei nostri
clienti, includendo indicatori attuali e stime future, come le emissioni storiche, gli obiettivi, la gestione del rischio, la governance e la strategia in
essere.

Il punteggio qualitativo ottenuto dalla compilazione del questionario varia su una scala da 0% a 100% e determina tre possibili valutazioni (strategia
di transizione avanzata, strategia di transizione in fase iniziale e strategia di transizione assente. Nel 2024 abbiamo iniziato a testare questo
approccio con casi pilota e prevediamo di estenderlo a tutti i clienti dei nostri settori Net Zero. Inoltre, prevediamo di avvalerci di esperti esterni per
rafforzare ulteriormente la nostra comprensione dei piani di transizione dei nostri clienti. Questo approccio rappresenta una parte fondamentale della
nostra strategia Net Zero e facilita discussioni approfondite, e basate sui dati, con i clienti esistenti e potenziali in merito a nuove opportunita di
finanziamento e mitigazione dei rischi potenziali.

4. Prodotti e servizi

Supportiamo i nostri clienti con prodotti dedicati come i finanziamenti “verdi” (allineati agli standard di mercato come la tassonomia UE o I''CMA), i
finanziamenti “verdi” in partnership con enti pubblici a livello locale ed europeo (ad esempio Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Fondo Europeo per gli
Investimenti, ecc.), i finanziamenti sustainability-linked ed altri.

Inoltre, sin dall'inizio del nostro percorso Net Zero, siamo consapevoli che supportare i clienti con finanziamenti specificatamente dedicati alla
transizione & fondamentale per raggiungere la nostra ambizione Net Zero.

In particolare, abbiamo formulato la nostra definizione interna di finanza di transizione sulla base delle raccomandazioni della Commissione Europea
e alla fine del 2023 I'abbiamo inserita nelle nostre Linee guida sui prodotti ESG, che si applicano a tutti i Paesi del Gruppo. L'obiettivo della nostra
Policy € quello di instituire una metodologia completa per una classificazione e rendicontazione uniforme dei prodotti e dei servizi ESG offerti da
UniCredit, definendone dei i criteri di ammissibilita, e allo stesso tempo di proteggere Gruppo dai rischi di greenwashing e social washing.

Per poter accedere alla finanzia di transizione, le Linee guida richiedono che i nostri clienti abbiano piani di transizione certificati da un ente terzo in
modo da garantire che i finanziamenti richiesti siano dedicati alle iniziative di transizione ammissibili.

Infine, al fine di comprendere quali siano i i prodotti pili idonei per i nostri clienti, continueremo a sfruttare le nostre funzioni ESG dedicate, come il
team di ESG advisory, che aiuta i colleghi della rete commerciale ad analizzare le esigenze ESG dei clienti e a proporre le soluzioni pil appropriate
per supportarli.

5. Strumenti di supporto

Al fine di fornire a tutte le funzioni di UniCredit coinvolte le informazioni e le metodologie Net Zero necessarie per implementare efficacemente la

nostra strategia di transizione, abbiamo investito nell’aggiornamento degli strumenti di supporto e introducendo nuove funzionalita. In particolare, gli

interventi sono stati finalizzati a:

e introdurre funzionalita per la valutazione dei piani di transizione dei clienti;

e visualizzazione dei dati Net Zero rilevanti per cliente (compreso l'impatto ambientale, il cluster e la strategia consigliata) alla nostra rete aziendale
sfruttando i cruscotti esistenti;

e consentire ai colleghi delle funzioni di business di simulare I'impatto Net Zero a livello di singola operazione e di portafoglio attraverso strumenti
dedicati;

e consentire l'idividuazione delle operazioni volte a supportare la transizione dei nostri clienti sulla base della nostra definizione interna di finanza di
transizione (fondata sulle raccomandazioni della Commissione UE e inclusa nelle nostre Linee guida sui prodotti ESG alla fine del 2023).

Inoltre, nel marzo 2023 siamo entrati a far parte della partnership Open-es, un'alleanza che riunisce reti imprenditoriali, finanziarie e associative.
Attraverso Open-es abbiamo rafforzato il supporto ai nostri clienti nel loro sviluppo sostenibile, grazie a una piattaforma digitale e innovativa che
fornisce loro un punteggio ESG, fornito da Cerved Rating Agency, e che permette di costruire e implementare un proprio percorso di
decarbonizzazione.

Tutti gli strumenti aggiuntivi e le nuove funzionalita sopra descritte sono stati progettati e messi a punto negli ultimi due anni con il coinvolgimento di
gruppi di lavoro interfunzionali delle funzioni ESG, Risk Management, Business e Digitale.

Governance

Per sostenere il nostro impegno verso Net Zero, ¢ stato avviato nel 2022 un progetto dedicato alle tematiche Net Zero a livello di Gruppo e guidato
da un team interfunzionale. Questo progetto riunisce i team ESG, Finance, Risk Management, Business e Digital per identificare e implementare le
azioni chiave necessarie a definire e sostenere la nostra strategia di transizione.

Come parte fondamentale del nostro piano di transizione, stiamo lavorando per integrare ulteriormente Net Zero nei nostri processi bancari

principali, come quelli di pianificazione, rischio e business. Nell'ambito di questi sforzi, abbiamo inoltre inserito i KPI Net Zero nel nostro Risk
Appetite Framework (RAF), cosi come indicato nella sezione Gestione dei rischi.
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Rendicontazione di sostenibilita

Per quanto riguarda i nostri clienti, stiamo sfruttando le funzioni ESG esistenti della Banca, avvalendoci inoltre di profili dedicati, come gli esperti del
team di ESG Advisory, che hanno un ruolo centrale nel processo di interazione con i clienti.

Inoltre, a livello locale beneficiamo di ruoli di esperti dedicati. Ad esempio, in Italia abbiamo creato un team di esperti ESG per supportare i
Relationship Manager nella creazione e strutturazione di operazioni ESG per i clienti corporate, attivi in tutte le regioni commerciali.

Inoltre, in Germania abbiamo programmi di formazione ESG dedicati, come il Sustainable Finance Experts programme, certificato da un ente
esterno e che si rivolge principalmente ai gestori delle relazioni con i clienti e ad altri ruoli specifici.

Per rafforzare i nostri processi di governance ESG e mantenere il nostro impegno verso Net Zero, nel corso dell'anno abbiamo organizzato sessioni
di formazione dedicate a Net Zero a livello di Gruppo per le funzioni interne di UniCredit coinvolte in tutti i nostri Paesi operativi.

La nostra formazione si € concentrata sulle competenze e le conoscenze chiave necessarie per il processo decisionale Net Zero, compresa la
formazione di base sui fondamenti Net Zero, la metodologia di valutazione dei piani di transizione dei clienti, le strategie Net Zero e le loro
implicazioni per il processo di credito, oltre alla finanza di transizione e alla sua applicabilita per i clienti Net Zero. Stiamo inoltre pianificando
I'erogazione di nuovi corsi per rispondere alle nuove esigenze diformazione necessarie, per coprire i nuovi settori per i quali sono stati definiti i
target.

Dialogo con gli stakeholders

UniCredit & costantemente impegnata con le associazioni di settore per contribuire a definire il ruolo delle istituzioni finanziarie nel sostenere la
transizione dell'economia reale. Un dialogo costante con i principali stakeholders esterni e con un ambiente dinamico & fondamentale per garantire
un approccio condiviso per il | raggiungimento degli obiettivi Net Zero.

Ad esempio, partecipiamo ai gruppi di lavoro della NZBA, contribuendo con feedback per la definizione di linee guida e standard chiari. Inoltre,
manteniamo un dialogo attivo con i politici e le autorita di regolamentazione su Net Zero attraverso associazioni di settore come ['Institute of
International Finance (1IF), I'Association for Financial Markets in Europe (AFME) e la European Banking Federation (EBF), che forniscono input e
feedback sul ruolo delle istituzioni finanziarie nel raggiungimento degli obiettivi climatici, sul quadro di riferimento per la finanza di transizione e sulla
pianificazione della transizione.

Ci impegnamo inoltre a livello locale con i settori industriali e gli altri stakeholder dei Paesi nei quali siamo presenti. Ad esempio, UniCredit Bank
Austria prosegue la sua collaborazione con WWF Austria, concentrandosi nel 2024 sulla sensibilizzazione e sull'analisi delle possibilita di integrare
ulteriori prodotti di finanza sostenibile nel portafoglio di investimenti della banca.

Un importante momento di dialogo con i nostri stakeholder & la celebrazione del nostro ESG Day. Nel 2024, UniCredit organizzato la sua seconda
edizione intitolata "A challenged future: choosing the path ahead": I'evento, con oltre 13.000 partecipanti, € stato progettato come un “customer
journey” per fornire soluzioni concrete ai clienti. La sessione "A zero-sum game? Solving sustainability trade-offs", con ospiti del settore energetico,
ha evidenziato la necessita di gestire interessi contrastanti nell'ambito della transizione, con azioni concrete che bilancino le questioni ambientali,
sociali e di biodiversita.

L'evento € stato anche I'occasione per lanciare formalmente il programma "Skills for Transition" una formazione strategica rivolta ai lavoratori delle
aziende che si prevede saranno interessate dalla transizione verde, aiutandole a sviluppare le competenze necessarie per soddisfare le esigenze di
un ambiente in evoluzione, generando al contempo un impatto sociale misurabile. Interamente finanziato da UniCredit, il programma coinvolge in sei
Paesi del Gruppo UniCredit: Italia, Germania, Bulgaria, Repubblica Ceca, Slovacchia e Romania, offrendo percorsi di apprendimento specifici
attraverso una piattaforma digitale e nelle lingue locali dei lavoratori.
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Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita %
Per la descrizione degli IROs dei cambiamenti climatici si rimanda alla Nota integrativa, Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di ]
copertura, Sezione 2 - Rischi climatici e ambientali. %
w
E1-2 - Politiche relative alla mitigazione dei cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi *
L'impegno di UniCredit per raggiungere le emissioni Net Zero & promosso attraverso le nostre policy specifiche sul cambiamento climatico, che
affrontano gli impatti materiali, i rischi e le opportunita derivanti dall’analisi di doppia materialita:
>
Impatti: s
 generazione di emissioni dirette e indirette di gas serra da energia (Scope 1 e 2); ‘;"1
 generazione di emissioni indirette di gas a effetto serra prodotte nella catena del valore come risultato delle attivita commerciali svolte dagli attori =
della catena del valore a valle (Scope 3 - solo categoria 15); ~
 generazione di emissioni indirette di gas a effetto serra prodotte nella catena del valore come risultato delle attivita commerciali svolte dagli attori %
della catena del valore a monte e a valle (Scope 3 - tutte le categorie tranne quelle finanziate);
* promuovere la consapevolezza e gli impegni relativi al cambiamento climatico e accelerare la transizione verde attraverso il sostegno alle
iniziative di efficienza energetica e ai progetti finanziari sulle fonti rinnovabili tra le controparti per i prossimi anni.
Rischio: z
o rischio di credito: impatto sul portafoglio di rischio di credito dovuto al deterioramento del merito di credito della controparte a causa di danni, F
dovuti ad eventi acuti e cronici, agli impianti e ai siti produttivi della controparte e alla diminuzione dellimporto recuperabile/valori di mercato delle m
()]

garanzie collaterali a causa di danni, dovuti ad eventi acuti e cronici.

Opportunita:

o investimenti per la realizzazione di progetti verdi/ambientali;

o creazione di nuovi prodotti e servizi per supportare i clienti nel loro percorso di transizione verso gli obiettivi di decarbonizzazione;

o investimenti/finanziamenti nella tecnologia verde (start-up) e accesso a nuovi mercati (ad esempio, lo scambio di emissioni di carbonio).

In particolare, la Smart Office Workplace Policy si concentra sull'ottimizzazione degli spazi e del consumo energetico e sulla riduzione delle
emissioni di gas serra negli uffici della Banca in tutto il mondo. Le policy specifiche per settore (che riguardano le Infrastrutture di nucleare civile,
Carbone, Difesa, Estrazione mineraria, Petrolio e Gas, Tabacco ed Infrastrutture idriche) affrontano le strategie di adattamento e mitigazione dei
cambiamenti climatici nel portafoglio creditizio di UniCredit: queste policy mirano a gestire le emissioni di gas serra finanziate e mitigare i rischi
associati alla stabilita finanziaria delle controparti, che potrebbe essere influenzata da eventi correlati al clima che potrebbero danneggiare i loro siti
di produzione e ridurre il valore di mercato o il recupero delle garanzie. Inoltre, le Linee Guida per i prodotti ESG includono una metodologia
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completa per classificare e segnalare l'offerta ESG di UniCredit, con un focus sul finanziamento dell'efficienza energetica, dell'implementazione di §
energie rinnovabili e delle iniziative di mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici: cio rappresenta una possibilita per UniCredit di investire s
in progetti verdi creando al contempo nuovi prodotti ESG. oy
Per maggiori dettagli sulle policy correlate al clima, fare riferimento alla sezione MDR-P Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilita 5
rilevanti. ©

Q

Q
E1-3 - Azioni e risorse relative alle politiche in materia di cambiamenti climatici
| tipi di leva di decarbonizzazione sia per le emissioni proprie sia per le emissioni finanziate sono coperti nella sezione E1-1 Piano di transizione per
la mitigazione del cambiamento climatico.

e
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Progressi raggiunti e azioni previste sui target Net Zero

Emissioni proprie

Nel 2024 le emissioni di gas serra del nostro Gruppo per le proprie attivita ammontano a: 24.412 tCO2e (Scope 1); 16.702 tCO2e (Scope 2 market-
based); 100.830 tCO2e (Scope 2 location-based); 285.848 tCO2e (Scope 3 - esclusa la categoria 15). Per la presente dichiarazione, non & possibile
fare confronti da un anno all'altro a causa del mutato perimetro di reporting rispetto agli anni precedenti. Tuttavia, come negli anni precedenti, nel
2024 abbiamo dato priorita agli sforzi per ridurre gli impatti climatici derivanti dalle nostre attivita.

Infatti, ci atteniamo agli stessi standard che ci aspettiamo dai nostri partner e abbiamo stabilito obiettivi ben definiti per contenere la nostra impronta
ambientale, in particolare la riduzione delle emissioni di gas serra derivanti dalla nostra operativita. Ci6 include la riduzione dei consumi energetici,
soprattutto attraverso misure di ottimizzazione degli spazi, I'acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili, il miglioramento dell'efficienza energetica
delle nostre sedi e dei nostri centri dati e la trasformazione dei nostri sistemi di riscaldamento da fonti fossili a fonti piti sostenibili (pompe di calore o
teleriscaldamento).

UniCredit 2024 Annual Report and Accounts 251



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited smorket

sdir storaoge

Relazione sulla gestione consolidata —
ol

Rendicontazione di sostenibilita

Siamo stati la prima banca in Italia a chiudere un PPA (Power Purchase Agreement) aziendale per soddisfare la domanda di energia dei nostri data
center situati a Verona, in Italia. Questo accordo rafforza la strategia di Green Energy Procurement di UniCredit a livello di Gruppo, fungendo da
best practice in tutte le nostre aree geografiche.

Oltre all'approvvigionamento di energia rinnovabile, ci impegniamo anche a migliorare lo spazio e I'efficienza energetica dei nostri edifici. Nel 2023
abbiamo introdotto una nuova Smart Office Workplace Policy per definire i KPI di efficienza degli spazi e fornire linee guida sulle misure di efficienza
energetica e migliorare la qualita dell'ambiente dell'ufficio costruito con particolare attenzione alle soluzioni ibride, alla salute, al benessere e alla
sostenibilita.

Alla luce del modello di lavoro ibrido abbiamo ottimizzato I'impronta delle nostre sedi direzionali liberando alcuni selezionati edifici e creando nuovi
spazi recentemente ristrutturati, ottimizzando al contempo I'occupazione delle sedi durante i periodi di festivita.

Nella maggior parte dei nostri edifici, continuiamo a lavorare per consolidare i nostri sforzi sull’efficienza energetica applicando sistemi di controllo
energetico intelligenti, migliorando I'isolamento termico e implementando soluzioni di illuminazione LED.

Inoltre, abbiamo migliorato gli algoritmi che gestiscono il riscaldamento, la ventilazione e il condizionamento dell'aria (HVAC) e i controlli
dell'illuminazione, ottimizzando sia il consumo energetico che il comfort sul posto di lavoro.

Le linee guida del Gruppo per le misure di gestione energetica dedicate, lanciate alla fine del 2022 in risposta alla crisi energetica globale,
consentono di ridurre costantemente i consumi energetici grazie ad azioni specifiche, tra cui la riduzione delle ore di funzionamento dei sistemi di
riscaldamento e raffreddamento, i set-point di temperatura sostenibili, la riduzione degli orari di illuminazione.

La trasformazione degli impianti di riscaldamento a gas naturale, gasolio, olio combustibile (in pompa di calore elettrica o teleriscaldamento) &
sempre considerata un'opzione preferenziale in caso di sostituzione per manutenzione programmata.

Inoltre, I'approvvigionamento di energia rinnovabile & un passaggio cruciale nel nostro percorso verso l'obiettivo di Net Zero sulle emissioni proprie.
In sedi selezionate, facciamo anche uso di energia elettrica rinnovabile autoprodotta.

L'obiettivo del nostro Gruppo € Net Zero sulle emissioni proprie (Scope 1 e 2 market-based) entro il 2030. All'interno dei locali che occupiamo, i
nostri sforzi per raggiungere questo obiettivo consistono nel ridurre il pili possibile i consumi operativi propri e nell'acquistare energia da fonti
verdi/rinnovabili.

Nel 2024 ¢ stato sostenuto un esborso pari a ca. 30 milioni di euro per finalizzare le azioni sopramenzionate legate al nostro patrimonio immobiliare.
Sulla base del budget MYP & stato pianificato un importo totale di ca. 60 milioni di euro per azioni legate al nostro patrimonio immobiliare con un
impatto sull'obiettivo di emissioni proprie Net Zero.

Continueremo ad agire sulle seguenti leve:

o ottimizzazione degli spazi;

o efficienza energetica;

o trasformazione dei sistemi di riscaldamento: nei prossimi anni prevediamo di trasformare un numero significativo di sistemi di riscaldamento a
combustibili fossili in pompe di calore elettriche o in teleriscaldamento ad alta efficienza;

o elettricita e teleriscaldamento/raffreddamento acquistati da fonti rinnovabili certificate;

o elettricita autoprodotta.
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Emissioni finanziate
Di seguito sono riportate le azioni e i progressi compiuti in materia di riduzione delle emissioni finanziate rispetto agli obiettivi intermedi Net Zero
2030 per ciascun settore.

Petrolio & Gas

Negli ultimi anni ci siamo concentrati sul coinvolgimento dei clienti con chiare strategie di transizione per sostenerli attivamente nel loro percorso e
abbiamo parallelamente continuato a ridurre la nostra esposizione verso i clienti non allineati con la transizione e con un elevato impatto sulle
emissioni di Scope 3 del settore.

Come risultato, nel 2023 le nostre emissioni finanziate sono diminuite del 47% rispetto al 2022 e di oltre il 50% rispetto alla baseline iniziale del
2021, passando ad un valore di 10,2 MtC02e, al di sotto dell'obiettivo 2030 del Gruppo.

Il calo ¢ stato determinato principalmente dalla riduzione dell’'esposizione verso i clienti non strategici, con un‘accelerazione di tale riduzione verso i
clienti russi.

Nonostante i buoni risultati ottenuti finora, al momento confermiamo il nostro obiettivo Net Zero a livello di Gruppo per il 2030, ovvero una riduzione
del 29% rispetto al 2021 (pari a 15,2 MtC02e). Un aumento temporaneo delle emissioni finanziate potrebbe verificarsi nei prossimi anni,
considerando la volatilita della metrica (ad esempio, I'impatto della potenziale variazione dell'EVIC) e l'intenzione della Banca di sostenere la
transizione dei nostri clienti che operano nel settore.

% riduzione Emissioni Finanziate per Petrolio & Gas
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Benchmark IEA NZE 2050 —=@==Progressi UniCredit ~ @  Obiettivo UniCredit
Prestiti in bilancio Baseline Emissioni Emissioni finanziate Oﬂl:z:'z‘i’:t:;;;g's:'
YE2023: finanziate YE2021: YE2023 vs YE2021: baseline 2021:
€4.7mld 21.4 Mt COze -52% (to 10.2 Mt COz¢) 29% !
= 0

Note:
Benchmark I[EA NZE 2050: Percentuale di riduzione dello scenario NZ IEA Mondo, includendo esclusivamente Petrolio & Gas.
Emissioni finanziate: Calcolate sul portafoglio di riferimento laddove i dati sono disponibili (emissioni di Scopo 3 per le societa midstream non calcolate in linea con la letteratura corrente).
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Produzione di Energia Elettrica

Nel 2023 l'intensita delle emissioni del nostro portafoglio nel settore si € ulteriormente ridotta rispetto al 2022 (-30%) passando a un valore di 107 g
CO2e/kWh, gia inferiore all'obiettivo intermedio del 2030, e registrando una diminuzione del 49% rispetto alla baseline iniziale.

Questo andamento positivo & stato raggiunto soprattutto grazie all'aumento dell'esposizione verso le controparti che operano nel settore delle
rinnovabili (operatori rinnovabili "puri") e al nostro continuo sostegno ai produttori di energia elettrica tradizionali che stanno aumentando la quota di
rinnovabili nel loro mix di produzione, perseguendo la transizione climatica. Nel 2023 circa 5,5 miliardi di euro del nostro portafoglio di produzione di
energia elettrica sono legati a prestiti a produttori di sole energie rinnovabili o a prestiti “verdi” a operatori tradizionali per sostenere la produzione di
energia da fonti rinnovabili. Sebbene l'intensita delle emissioni del 2023 sia gia al di sotto del nostro obiettivo intermedio per il settore, confermiamo
un obiettivo di 111 g CO2e/kWh per il 2030, in previsione di un possibile aumento temporaneo nei prossimi anni, derivante dal sostegno della Banca
alla transizione verde dei produttori tradizionali di energia elettrica e dei paesi in cui operiamo.

Intensita di Emissioni per Produzione di energia elettrica (gCO2e/kWh)
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Benchmark IEA NZE 2050 (Europa) —@=Progressi UniCredit @ Obiettivo UniCredit
Prestiti in bilancio Baseline Intensita di Intensita di emissioni Obiettivo Intensita di
YE2023: emissioni YE2021: YE2023: emissioni 2030:
€9.8mld 208 gCO2e/kWh 107 gCO2e/kWh 111 gCO2e/kWh

Note:
Benchmark IEA NZ 2050 (Europa): Scenario ridimensionato a livello europeo (esclusi ammoniaca e idrogeno).
Intensita delle emissioni: Calcolate sul portafoglio di riferimento laddove i dati sono disponibili.
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Automobilistico 3
Nel 2023, I'intensita delle emissioni del nostro portafoglio prestiti & diminuita in modo significativo sia rispetto al 2022 che al 2021, raggiungendo 116 E’L;
gCO2/ vkm (-30% e -28% rispettivamente rispetto alla baseline del 2022 e del 2021). S
La riduzione della nostra metrica & il risultato del finanziamento di progetti dedicati alla produzione di veicoli elettrici (cioé prestiti verdi a cui §
attribuiamo un valore di intensita di emissioni pari a 0), e del miglioramento dei dati sulle emissioni delle case automobilistiche del nostro portafoglio 2
che stanno progressivamente convertendo la loro produzione da veicoli con motori a combustione interna a veicoli ibridi ed elettrici.
Per raggiungere il nostro obiettivo intermedio del 2030, continueremo a sostenere sia il piano di transizione dei nostri clienti sia i nuovi progetti a
emissioni zero per la produzione di veicoli pit ecologici.
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Prestiti in bilancio
YE2023:
€2.0mld

Note:

Benchmark IEA NZE 2050: Scenario mondiale su tutta la flotta.

Baseline Intensita di
emissioni YE2021:
161 gCO2/ vkm

Intensita delle emissioni: Calcolate sul portafoglio di riferimento laddove i dati sono disponibili.
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Intensita di emissioni
YE2023:
116 gCO2/ vkm

Obiettivo Intensita di
emissioni 2030:
95 gCO2/ vkm
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Rendicontazione di sostenibilita

Siderurgico

Nel 2023, l'intensita delle emissioni del nostro portafoglio di prestiti per il settore Siderurgico & aumentata leggermente da 1,45 tCO2/ tAcciao del
2022 a 1,50 tCO2/ tAcciaio (+3%), principalmente a causa di un aumento temporaneo dell'esposizione verso specifici clienti con piu alte emissioni.
Il valore del 2023 ha portato ad un indice di allineamento negativo (-0,17), che risulta comunque migliore della traiettoria di decarbonizzazione degli
scenari di riferimento di IEA e MPP TM, richiesti dall'associazione Sustainable Steel Principle.

UniCredit supporta attivamente i clienti con alte emissioni che stanno lavorando per la decarbonizzazione in questo settore, dove ¢ difficile abbattere
le emissioni.

Per i prossimi anni, visti i progressi nella costruzione di nuovi stabilimenti a basse emissioni e in linea con la nostra strategia di supporto alla
transizione dell'industria siderurgica, prevediamo una diminuzione delle emissioni grazie al finanziamento di progetti legati alla produzione di acciaio
a basse emissioni di carbonio.

Continueremo a lavorare a stretto contatto con i nostri clienti per aiutarli a realizzare il loro piano di transizione e a raggiungere il nostro obiettivo
intermedio per il 2030 (pari a 1,11 tCO2/ tAcciaio).

Intensita delle emissioni per Siderurgico (tCO2/tAcciaio)
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Benchmark IEA NZE 2050 Benchmark MPP TM  —@=Progressi UniCredit ~ @  Obiettivo UniCredit
Prestiti in bilancio Baseline Intensita di Intensita di emissioni Obiettivo Intensita di

YE2023: emissioni YE2022: YE2023: emissioni 2030:
€1.9mld 1.45 tCO2/ tAcciaio 1.50 tCO2/ tAcciaio 1.11 tCO2/ tAcciaio

Note:
Benchmark IEA NZE 2050: La traiettoria IEA & un miglioramento della [EA NZE che fornisce una traiettoria divisa tra mercato primario e secondario e segue un approccio fixed boundary.
Benchmark MPP TM: Mission Possible Partnership Technology Moratorium.

256 UniCredit 2024 Annual Report and Accounts



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited emarket
sdir storage

CERTIFIED

Relazione sulla gestione consolidata I
ol

Rendicontazione di sostenibilita

Benchmark IEA NZE 2050 —@—Progressi UniCredit
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Trasporto Marittimo 3
Nel 2023, l'intensita delle emissioni del nostro portafoglio prestiti ha registrato una leggera diminuzione rispetto al 2022 (-1%), dovuta principalmente E’Ug
a una performance delle navi presenti nel nostro portafoglio piuttosto stabile rispetto al 2022. In linea con la nostra strategia, vogliamo sostenere i =
nostri clienti fornendo prestiti per la costruzione di navi piu efficienti e/o finanziando il rinnovamento delle navi esistenti nella loro flotta. fg:
Continueremo a mantenere un dialogo con i nostri clienti per comprendere meglio la loro strategia di decarbonizzazione a medio-lungo termine e 2
per individuare con loro le migliori soluzioni di finanziamento per accelerare la transizione.
Poiché gli investimenti nel settore del Trasporto Marittimo richiedono tempo per produrre benefici in termini di riduzione dell'intensita delle emissioni
(a causa del tempo necessario per costruire e gestire le nuove navi), ci aspettiamo di vedere un impatto positivo sulla metrica, per effetto nostri dei
finanziamenti piu recenti, a partire dal 2025 e un'accelerazione della riduzione della metrica verso la fine del decennio. z
Q
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Baseline Intensita di Intensita di emissioni ©
L emissioni YE2022: YE2023 vs YE2022: Obiettivo di Intensita 2
Prestiti in bilancio . -1% S =
YE2023: Passeggeri: 14.1 (Passeggeri: 14.0 di Emissioni a
' 9C0/GT-nm ggert. 2. 2030 vs 2022: 2
€2.5mld o 9C0O2e/GT-nm o =
Mercantili: 9.5 gCO2¢/ " -30% 3
dwtnm Mercantili: 9.3 E
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Note:
Benchmark IEA NZE 2050: Percentuale di riduzione del target in linea con il benchmark.
-1%: Percentuale di riduzione del portafoglio pesata sullesposizione dei sottosettori (passeggeri e mercantili).
>
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Immobiliare Commerciale

Nel 2023, l'intensita delle emissioni del nostro portafoglio di immobili commerciali & leggermente diminuita, passando da 44,2 a 43,4 kgCO2e/m2
(-2%). Il miglioramento ¢ stato determinato principalmente dall'aumento dei prestiti per gli edifici con migliori prestazioni energetiche in Germania e
in Austria nel 2023 e dai progressi nella decarbonizzazione della rete elettrica con un aumento delle fonti rinnovabili in Germania.

Ci aspettiamo un'evoluzione positiva della metrica anche nei prossimi anni, tuttavia I'accelerazione della decarbonizzazione del settore e i nostri
progressi nel raggiungimento dell'obiettivo nel 2030 sono strettamente legati all'evoluzione del quadro normativo e ai progressi che i tre Paesi in cui
operiamo faranno in termini di decarbonizzazione della rete elettrica.

Intensita delle emissioni per Immobiliare Commerciale (kgCO2e/m2)
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Benchmark CRREM ~ —@=Progressi UniCredit ~ @  Obiettivo Minimo UniCredit ~ @  Obiettivo Massimo UniCredit

Prestiti in bilancio
YE2023:
€30.6mld

Baseline Intensita di
emissioni YE2022:
44.2 kgCO2e/m2

Intensita di emissioni
YE2023:
43.4 kgCO2e/m2

Obiettivo Intensita di
emissioni 2030 v 2022:
-44%/-55%

Immobiliare Residenziale

Per quanto riguarda il settore Immobiliare Residenziale, abbiamo recentemente comunicato la nostra baseline di emissioni del 2022 sui mutui alla
clientela dei privati, con l'intenzione di monitorare i nostri progressi nel settore.

L'intensita delle emissioni & rimasta abbastanza stabile nel 2023, diminuendo leggermente da 36,3 a 35,8 kgCOze /m2 (-1,4%). L'andamento
positivo & stato determinato principalmente, come per il settore Immobiliare Commerciale, dall'aumento dei prestiti per edifici con migliori prestazioni
energetiche in Germania e in Austria e dall'effetto positivo della decarbonizzazione tedesca della rete elettrica.

Per il futuro, confermiamo la nostra intenzione di supportare i clienti che vogliono ridurre I'emissioni dei propri edifici, pur ribadendo Iimportanza
dell'intervento governativo e di adeguati incentivi come fattori abilitanti per il percorso di decarbonizzazione del settore, ancor piu di quello
dell'Immobiliare Commerciale, in quanto legato alla spesa sostenuta da individui e famiglie.

Risorse allocate per svolgere le attivita

La disponibilita di risorse ICT e HR & fondamentale per svolgere le attivita relative alle componenti chiave del nostro piano di attuazione, come
descritto nella sezione E1-1 Piano di transizione per la mitigazione del cambiamento climatico.

La mancanza o l'errata allocazione delle risorse identificate potrebbe compromettere il successo o la fattibilita del piano d'azione.

Si noti che le risorse finanziarie destinate ai piani d'azione (CapEx), principalmente legate a investimenti ICT non rilevanti come riportato nella
sezione E1-1 Piano di transizione per la mitigazione del cambiamento climatico, sono contabilizzate nella voce "100. Attivita immateriali".

Le attuali risorse finanziarie menzionate nel paragrafo precedente sono principalmente legate ai CapEx, che sono riflessi nella tabella "9.6 Immobili,
impianti e macchinari utilizzati nell'attivita: variazioni annue", Nota integrativa del bilancio consolidato, Parte B - Stato patrimoniale consolidato -
Attivo.
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Metriche e obiettivi

E1-4 - Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi
Per quanto riguarda la relazione con gli obiettivi delle policy, si prega di fare riferimento alla sezione MDR-P - Politiche adottate per gestire questioni
di sostenibilita rilevanti.

Obiettivi Net Zero sulle emissioni proprie

Ci siamo impegnati a perseguire I'obiettivo Net Zero per le emissioni derivanti dalla nostra operativita (Scope 1 e 2, market-based) entro il 2030,
senza obiettivi intermedi. Il nostro obiettivo & compatibile con la limitazione del riscaldamento globale a 1,5 °C, in linea con gli obiettivi dell'’Accordo
di Parigi. L'obiettivo si applica al Gruppo.

A partire dal reporting 2024, abbiamo rivisto I'anno base del nostro obiettivo Net Zero sulle emissioni proprie al 2024, prima era 2021.

In linea con la nostra strategia, che riconosce che il modo piu efficace di gestire I'impatto climatico derivante dalle nostre attivita & quello di
concentrare i nostri sforzi sulle strutture di cui abbiamo il pieno controllo, applichiamo una segmentazione all'inventario dei locali che occupiamo.
Pertanto, distinguiamo le attivita per le quali abbiamo il controllo da quelle per le quali non lo abbiamo. Di conseguenza, le emissioni provenienti da
asset per i quali non abbiamo il controllo sono riportate nello Scope 3.

L'approvvigionamento di energia rinnovabile & un passo fondamentale nel nostro percorso verso l'obiettivo Net Zero per le emissioni proprie,
insieme all'ottimizzazione degli spazi, all'efficienza energetica e alla trasformazione dei sistemi di riscaldamento a combustibili fossili in pompe di
calore elettriche ad alta efficienza o con teleriscaldamento.

E stato creato un gruppo di lavoro per comunicare I'obiettivo e monitorare la nostra traiettoria Net Zero. Abbiamo sensibilizzato i nostri dipendenti su
questo obiettivo fondamentale, ad esempio organizzando workshop dedicati al tema Net Zero sulle emissioni proprie, coinvolgendo le funzioni
Group Real Estate, Group Strategy e Group ESG. Cio ha offerto ai colleghi un'eccellente opportunita di acquisire conoscenze dirette su come
contribuire al raggiungimento del nostro obiettivo Net Zero.

Obiettivi Net Zero sulle emissioni finanziate

In linea con I'impegno preso aderendo alla NZBA, la nostra ambizione € raggiungere I'obiettivo Net Zero delle emissioni finanziate entro il 2050.

A tal fine, abbiamo pubblicato gli obiettivi per sei settori (Petrolio & Gas, Produzione di Energia Elettrica, Automobilistico, Siderurgico, Trasporto
Marittimo e Immobiliare Commerciale) e la baseline delle emissioni per il settore Immobiliare Residenziale. Per quanto riguarda il settore del
Carbone, la strategia di uscita graduale entro il 2028 ¢ Ia relativa policy sono gia in atto?.

A seguito di un esame dettagliato dei nostri portafogli di finanziamento, tra i settori a maggiore intensita di emissioni di carbonio identificati dalla
NZBA, abbiamo individuato tre settori in cui non abbiamo un'esposizione rilevante: Alluminio, Cemento e Aviazione. In particolare, ciascuno di essi
rappresenta meno dell'1% della nostra esposizione verso i settori ad alte emissioni, con prestiti in bilancio inferiori a 1 miliardo di euro®. Data la loro
scarsa rilevanza, questi settori non saranno presi in considerazione per la definizione dell'obiettivo Net Zero. Tuttavia, continueremo a monitorarli
per garantire che il nostro approccio rimanga adattabile a futuri aggiustamenti, se necessario.

Per quanto riguarda il settore dell’Agricoltura, continueremo a monitorare i futuri sviluppi del quadro normativo europeo e locale, nonché I'evoluzione
delle metodologie riconosciute e la disponibilita di dati, che costituiscono i prerequisiti per lavorare alla definizione di un obiettivo e di una strategia di
decarbonizzazione, come indicato nelle ultime linee guida pubblicate dal'NZBA.

Criteri utilizzati per la definizione degli obiettivi Net Zero sulle emissioni finanziate

Il processo di definizione della baseline e degli obiettivi ha coinvolto un ampio gruppo di lavoro con il supporto delle nostre funzioni ESG, Risk
Management, Finanza e Business. Ha portato allo sviluppo di una metodologia interna dedicata per calcolare la nostra baseline delle emissioni e
per proiettare la sua potenziale traiettoria futura, basandosi sulle pratiche di mercato di riferimento Net Zero (SBTi, PCAF, IEA) e sulle linee guida
del settore (ad esempio, NZBA). E stato inoltre necessario raccogliere nuove informazioni da fonti di dati esterne e interne e utilizzare strumenti per
modellare I'evoluzione futura delle nostre emissioni finanziate.

Per i settori considerati, la baseline e gli obiettivi sono stati definiti sulla base del profilo di emissioni del portafoglio prestiti della Banca (esposizione
in bilancio). Le baseline definite e pubblicate per i settori in perimetro sono confermati e non richiedono alcun adeguamento o ricalcolo.

Per definire gli obiettivi intermedi Net Zero abbiamo utilizzato scenari di decarbonizzazione scientificamente riconosciuti, in linea con le linee guida
NZBA. Nel selezionare lo scenario di riferimento, abbiamo considerato principalmente il livello di ambizione (ciog, se lo scenario si allinea agli
obiettivi dell'Accordo di Parigi, e con un percorso in linea con la limitazione del riscaldamento globale a 1,5°C), la credibilita del fornitore, la
possibilita ricalcolare i valori su specifiche aree geografiche, il livello di dettaglio fornito per I'adattamento al portafoglio.

22 |l finanziamento verde & consentito oltre il 2028 solo se non ci sono sviluppatori di carbone (nessun aumento dell'attivita nel settore del carbone dal settembre 2020) e se hanno un piano di eliminazione graduale in linea
con il loro piano nazionale per I'energia e il clima.

23 Parallelamente, verifichiamo costantemente che la somma di tutti i settori esclusi per motivi di materialita (ad esempio, alluminio, cemento, aviazione) non superi il 3% del totale dei prestiti del portafoglio ad alta intensita
di carbonio
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Relazione sulla gestione consolidata

Rendicontazione di sostenibilita

La Banca ha fatto riferimento agli scenari Net Zero 1,5°C dell'Agenzia Internazionale per I'Energia (cioe IEA NZ 2050 per Petrolio & Gas,
Produzione di Energia Elettrica, Automobilistico, Siderurgico e Trasporto Marittimo), ricavando, quando necessario e possibile, dei benchmark
settoriali specifici, e lo scenario CRREM v.2.01 per il settore Immobiliare Commerciale (anch'esso allineato alla traiettoria 1,5°C), adattato al
portafoglio di UniCredit e alle geografie considerate. Nel fissare gli obiettivi Net Zero, UniCredit ha considerato gli impatti che ha sul clima
finanziando settori specifici. Inoltre, sono stati presi in considerazione i rischi e le opportunita potenziali per garantire che i nostri obiettivi siano
coerenti con la realta. | nostri obiettivi Net Zero sono allineati agli obiettivi delle nostre politiche climatiche.

La tabella e i paragrafi che seguono forniscono una panoramica dell'approccio settoriale, dei dati e delle metriche utilizzate per il calcolo della
baseline delle emissioni e la definizione dell'obiettivo intermedio Net Zero per ciascun settore. Le metriche utilizzate sono state scelte in linea con le
pratiche di mercato. | progressi per ogni settore riportati nella tabella sono dettagliati nella sezione E1 - 3 Azioni e risorse relative alle politiche in
materia di cambiamenti climatici.

Obiettivi Net Zero e progressi relativi alle emissioni finanziate

RETROSPETTIVA TRAGUARDI E ANNI OBIETTIVO
OBIETTIVO
%
ANNUALE /
PERIMETRO CATENA DEL SCENARIO DI| ANNO DATO % 2023/ ANNO
SETTORE EMISSIONI VALORE METRICA RIFERIMENTO| BASE COMPARATIVO 2022 2023 2022 2025 2030 2050 BASE
Emissioni
Scope 3 Upstream, .
Petrolo& Gas | Categoria  Midstream, ~ manziate  [EANZ2050 5, 214 193 102 4% ND  29% ND 3%
1 Downstream assolute (Mondo)
MtCO2e
. ) Produzione di Intensita
E;‘;‘:“?glit‘fr'ica Scope 1 Energia Emissioni 'Ef‘E':é 22)50 2021 208 152 107 0% ND 111 ND 5%
g Elettrica gCOze/kWh P
Scope 3 Intensita
Auomopisico | ¢22908 - POSRORSL Emission R0 20y 161 165 M6 30% ND 9% ND 5%
Wieel 99 gCOVKm
Fixed Intensita
System Emissioni 145 145 1.50 3% 1.1 -3%
Boundary- . tCO/tAcciaio
Siderurgico Scope 1,2 Prloqutton di IEANZ 2050 2022 N/D N/D
03 Acciaio Grezzo (Mondo)
- Indice di
1 K N N
(Cagegggle allineamento 0.69 0.69 0.17
Intensita
Emissioni 14.1 141 140 0%  ND NID
Scope 1 Passeggeri
Scope3  Operatori del ~ 9CO26/GT-nm IEA NZ 2050
Trasporto Marittimo | Categoria 3 trasporto (Mondo) 2022 -30% -4%
- V\\/’\/eHI;TO- marittimo Intensita
ake issioni
m‘zm 9.5 95 93 2%  ND NID
gCO26/DWT-nm
Operatori
- .. Immobiliari - Intensita
Immobiliare Emissioni L N CRREM o -44% o 70
Commerciale operative Prz)apsnszttan kg(r;n(;szs;;Jrr:;Z V201 2022 442 442 434 2% N/D 5% ND  6%-7%
financing)
Immobiliare Emissioni Proprietari di Intensita
Residenziale operative Abitazioni Emissioni N/A 2022 36.3 36.3 35.8 -1% N/A N/A N/A N/A
P (mutui) kgCOze/ m?
Note:

Le cifre riportate in tabella sono arrotondate.
Metrica: Intensita di emissioni pesata sullesposizione.
Traguardi e anni obiettivo:

+2025: Il Gruppo UniCredit ha definito gli obiettivi intermedi Net Zero per il 2030;

+2030: Quando & espresso in %, il valore si riferisce alla riduzione rispetto all'anno di riferimento;
+2050: UniCredit si impegna a raggiungere le emissioni Net Zero entro il 2050 mantenendo un percorso di riduzione in linea con gli scenari NZ di ciascun settore;
+ Obiettivo % Annuale/Anno base: valore medio di riduzione annua.

Fixed System Boundary: definizione basata su Sustainable Steel Principles.
Immobiliare Commerciali/immobiliare Residenziale: Corrispondente agli Scope 1 e 2 o allo Scope 3 per i proprietari di edifici che affittano beni a terzi.
Emissioni operative: per ltalia, Germania, Austria (escluso Leasing).
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Rendicontazione di sostenibilita

Petrolio & Gas
Per calcolare la baseline e 'obiettivo per il settore Petrolio & Gas, ¢ stata utilizzata la metrica delle emissioni assolute finanziate.

Per garantire una copertura completa delle emissioni, & stata considerata la catena del valore end-to-end, compresi i segmenti upstream, midstream
e downstream del settore petrolifero e del gas. La valutazione delle emissioni del settore si & concentrata sulle emissioni di Scope 3, in base alla
materialita (le emissioni di Scope 3 rappresentano circa il 90% delle emissioni del settore).

| traders di materie prime sono stati considerati solo al di sopra di una soglia di rilevanza superiore al 2% della produzione totale finanziata del
portafoglio e all'1% della produzione totale finanziata della controparte?*.

Per calcolare le emissioni finanziate di Scope 3, sono stati utilizzati i seguenti dati:

o dati sulle emissioni a livello di controparte: le emissioni Scope 3 per la categoria 11 per ciascuna societa sono calcolate sulla base dei dati di
produzione e dei fattori di emissione per ciascun tipo di tecnologia (ad es. petrolio, gas)?;

o dati finanziari a livello di controparte: il valore dell'azienda e i prestiti in bilancio vengono utilizzati per calcolare il fattore di attribuzione della banca
(Esposizione/Valore dell'azienda). Secondo la metodologia PCAF, il valore dell'azienda & stato misurato utilizzando I'EVIC (Enterprise Value
including Cash) con un approccio dinamico. Se non disponibile (ad esempio, nel caso di una societa non quotata in borsa), abbiamo utilizzato
come ultima risorsa il valore contabile del debito e del patrimonio netto o del totale delle attivita.

La baseline delle emissioni per il settore Petrolio & Gas si riferisce alla fine del 2021. Considerando le scelte effettuate sul perimetro, I'ammontare
dei prestiti in bilancio del settore nel 2021 era di 7,8 miliardi di euro (al 31/12/2021) con un valore di riferimento delle emissioni stimato in 21,4
MtCO2e2.

L'obiettivo intermedio Net Zero del Gruppo € stato definito per I'anno 2030. Il periodo considerato per raggiungere I'obiettivo Net Zero ¢ il 2021-2030.
Per definire I'obiettivo Net Zero per il settore, abbiamo confrontato la nostra baseline di emissioni con lo scenario IEA Net Zero 2050 (scenario
mondiale includendo solo Petrolio & gas). Abbiamo deciso di definire il nostro obiettivo al 2030 in linea con la percentuale di riduzione 2021-2030
dello scenario selezionato, puntando a una riduzione del -29% entro il 2030 rispetto al 2021 (corrispondente a 15,2 MtCOze).

Produzione di Energia Elettrica
L'intensita delle emissioni per unita di energia prodotta, ponderata per I'esposizione del portafoglio, & stata utilizzata come parametro chiave per
calcolare la baseline e stabilire I'obiettivo Net Zero.

Sono state prese in considerazione le emissioni di carbonio derivanti dalla produzione di energia elettrica, poiché rappresentano oltre il 90% delle
emissioni totali della catena di valore dell'energia.

L'attenzione si & concentrata sulle emissioni di Scope 1, le piti rilevanti per il settore. Non sono state prese in considerazione le emissioni degli
Scope 2 e 3, dato il loro impatto ridotto nella catena del valore complessiva dell'energia e a causa della limitata disponibilita di dati.

Per calcolare l'intensita delle emissioni sono stati utilizzati i dati sulla produzione a livello di controparte forniti da un fornitore esterno di dati. Le
emissioni di Scope 1 sono state calcolate applicando un fattore di emissione all'energia prodotta per tipo di tecnologia. Il fattore di emissione &
calcolato a partire dal set di dati dell'lEA, utilizzando le emissioni totali € la produzione per tipo di tecnologia.

La baseline delle emissioni per il settore della produzione di energia elettrica si riferisce alla fine del 2021. Considerando le scelte effettuate sul
perimetro, I'ammontare dei prestiti in bilancio nel 2021 era di 8,9 miliardi di euro (al 31 dicembre 2021).

Il valore di riferimento delle emissioni del 2021 per il settore & stato stimato in 208 gCO2e/kWh., inferiore al benchmark, a dimostrazione del continuo
impegno della Banca teso a finanziare progetti e controparti piu verdi.

L'obiettivo intermedio Net Zero del Gruppo ¢ stato definito per I'anno 2030. Il periodo considerato per raggiungere l'obiettivo Net Zero ¢ il 2021-2030.
Per definire I'obiettivo Net Zero per il settore, abbiamo confrontato la nostra baseline di emissioni con lo scenario IEA Net Zero 2050, ricalcolato per
I'area europea (esclusi ammoniaca e idrogeno), poiché la maggior parte del portafoglio della banca & basato in Europa.

E stato scelto un approccio di convergenza per definire I'obiettivo 2030 in linea con il benchmark e le pratiche di mercato. Il nostro valore target 2030
Net Zero, cosi definito, & pari a 111 gCO2e/kWh.

Automobilistico
La metrica scelta per il settore automobilistico & quella dell'intensita delle emissioni ponderata per I'esposizione (gCO2/vkm), relativa alle emissioni di
Scope 3 TTW della categoria 11.

L'analisi del settore si & concentrata sui produttori di veicoli leggeri, che comprendono autovetture e autocarri leggeri, in linea con le migliori pratiche
e linee guida di mercato e con l'attuale disponibilita di dati.

24 Le aziende diversificate sono incluse in base alla prevalenza dell'attivita.
25 Le emissioni dello Scope 3 sono calcolate per le imprese upstream, integrate e downstream. Non sono calcolati per le societa midstream, in linea con la letteratura corrente.
26 Calcolato sul portafoglio in esame quando i dati sono disponibili.
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Rendicontazione di sostenibilita

La valutazione del profilo delle emissioni del portafoglio si € concentrata sulle emissioni Tank-to-Wheel (TTW) della Categoria 11 dello Scope 3, per
le quali le case automobilistiche dispongono di maggiori leve per la decarbonizzazione, come il passaggio ai veicoli elettrici e il miglioramento dei
consumi di carburanti.

Per calcolare l'intensita delle emissioni vengono utilizzati i seguenti dati: dati di produzione a livello di controparte (numero di veicoli prodotti, per tipo
di tecnologia) ed emissioni Scope 3 Categoria 11 TTW dei nuovi veicoli venduti, calcolati applicando un fattore di emissione (CO2) ai dati di
produzione, per tipo di tecnologia e produttore.

La baseline delle emissioni per il settore della produzione di energia elettrica si riferisce alla fine del 2021. Tenendo conto delle scelte effettuate sul
perimetro considerato, i prestiti in bilancio del settore nel 2021 ammontavano a 1,8 miliardi di euro (al 31 dicembre 2021).
Il valore di riferimento delle emissioni del 2021 per il settore € stato stimato in 161 gCO2/vKm,

L'obiettivo intermedio Net Zero del Gruppo ¢ stato definito per I'anno 2030. Il periodo considerato per raggiungere I'obiettivo Net Zero ¢ il 2021-2030.
Lo scenario [EA NZE 2050 ¢ stato scelto come benchmark per misurare I'allineamento del portafoglio e definire I'obiettivo Net Zero. Lo scenario
riflette un obiettivo di intensita delle emissioni che comprende l'intero parco veicoli esistente, mentre la baseline della Banca € calcolata sull'intensita
delle emissioni associata alle vendite di veicoli nuovi da parte dei produttori, in liena con la disponibilita di dati esterni e alla prassi di mercato.

Il nostro obiettivo Net Zero per il 2030 ¢ stato fissato a 95gCO2/vkm, al di sotto del valore dello scenario selezionato al 2030 e con una riduzione del
41% rispetto al valore di riferimento del 2021.

Siderurgico

L'intensita delle emissioni ponderata per I'esposizione, espressa in tonnellate di emissioni di CO2 per tonnellate di acciaio prodotto (tCO2/tAcciaio), &
la metrica selezionata per calcolare la baseline e stabilire il nostro obiettivo intermedio per il 2030. L'indice di allineamento del portafoglio € una
metrica aggiuntiva che consideriamo e che viene calcolata in base alla definizione dei Sustainable STEEL Principles.

Come raccomandato dalla Sustainable STEEL Principles Association, abbiamo definito la baseline e I'obiettivo includendo tutti i produttori di acciaio
grezzo del Gruppo?’ nel portafoglio prestiti della Banca. Le attivita incluse nell'ambito sono:

 produzione di acciaio grezzo e lavorazione dell'acciaio di base;

o vendite di acciaio e produzione di prodotti siderurgici (in relazione ai gruppi di produzione di acciaio grezzo).

In linea con i Sustainable STEEL Principles, I'ambito delle emissioni di carbonio segue un Fixed System Boundary, che identifica un confine
coerente di attivita da rendicontare, indipendentemente dal fatto che siano eseguite dall'acciaieria stessa, da un fornitore o da un off-taker (cioé
indipendentemente dal fatto che si tratti di emissioni di Scope 1, 2 0 3 di una singola azienda). Questo approccio tiene conto dell'elevato grado di
variabilita delle emissioni del settore Siderurgico, in particolare degli elementi dello Scope 3, a seconda della struttura proprietaria e del livello di
integrazione verticale.

Per calcolare la baseline delle emissioni del Gruppo e I'indice di allineamento per il settore Siderurgico, abbiamo utilizzato i seguenti dati: dati di
produzione, dati sulle emissioni e percentuale di acciaio reciclato utilizzato nella produzione. Questi dati sono stati ricavati dal fornitore terzo di dati
selezionato dalla Sustainable STEEL Principles Association.

La baseline delle emissioni per il settore Siderurgico si riferisce alla fine del 2022. Considerando le scelte effettuate sul perimetro considerato,
I'ammontare dei prestiti in bilancio per il settore era di 2,2 miliardi di euro, al 31 dicembre 2022.

La baseline dell'intensita delle emissioni per il 2022 del settore Siderurgico, come da Fixed System Boundary (Scope 1, 2 e 3, Categoria 1 e 10%8) &
stata stimata a 1,45 tCO2/tAcciaio, che & inferiore al valore del benchmark Net Zero selezionato dall'EA, pari a 1,51 tCO2/tAcciaio nel 2022.

Confrontando il nostro valore di intensita delle emissioni per il 2022 con i valori di riferimento per il 2022, I'indice di allineamento del portafoglio della
Banca per il 2022 ¢ pari a -0,69.

L'obiettivo intermedio Net Zero del Gruppo & stato definito per I'anno 2030. Il periodo considerato per raggiungere I'obiettivo Net Zero ¢ il 2022-2030.
Abbiamo scelto lo IEA Net Zero 2050 come scenario di riferimento per fissare l'obiettivo intermedio del 2030. Abbiamo utilizzato la traiettoria IEA
calcolata dalla Sustainable Steel Principles Association, che & una evoluzione del benchmark IEA NZE (che fornisce traiettorie suddivise per i
mercati primario e secondario e segue I'approccio "fixed boundary”). Il benchmark & stato poi adattato allo percentuale di acciaio riciclato usato nella
produzione del portafoglio di UniCredit, pari al 47% nel 2022.

27 Non sono considerati i produttori di acciaio che lavorano acciaio grezzo acquistato da terzi (es. rilaminatori); le attivita considerate nel perimetro, secondo i Sustainable STEEL Principles, sono: Produzione di acciaio
grezzo e lavorazione dell'acciaio di base, vendita di acciaio e produzione di prodotti siderurgici (legati ai gruppi di produzione di acciaio grezzo); sono inoltre considerate le societa di holding, servizi finanziari e commercio,
se legate ai gruppi siderurgici del perimetro, e altre attivita di supporto controllate dal gruppo siderurgico.

28 Categoria 1. Beni e servizi acquistati e Categoria 10. Lavorazione dei prodotti venduti. Sono incluse tutte le emissioni nel perimetro del Fixed System Boundary, come definito dai Sustainable STEEL Principles.
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L'obiettivo € pari a un'intensita delle emissioni al 2030 di 1,11 tCO2/tAcciaio, in linea con il valore al 2030 dello scenario selezionato e %
corrispondente a un indice di allineamento pari a 0 nel 20302, 03

Q
Trasporto Marittimo 2
Per il trasposto marittimo abbiamo scelto l'intensita delle emissioni ponderata per I'esposizione come parametro per calcolare la baseline e stabilire )
il nostro obiettivo intermedio per il 2030. Poiché nel nostro portafoglio sono presenti sia navi passeggeri che navi mercantili, abbiamo utilizzato due
diverse metriche3 in linea con le linee guida disponibili: grammi di COze su tonnellate lorde (cioé il volume) per miglia nautiche per le navi
passeggeri e grammi di CO2e su portata lorda (cioé il peso trasportato) per miglia nautiche per le navi mercantili.

>

3
In linea con le linee guida del settore e con la prassi di mercato, abbiamo definito la baseline e gli obiettivi per gli operatori del settore navale3!, %
includendo sia le navi passeggeri che quelle mercantili. Per aumentare la copertura del portafoglio, abbiamo incluso nella baseline i finanziamenti o
agli operatori marittimi sia per le navi che per le attivita diverse dalle navi. §
La valutazione delle emissioni del settore si & concentrata sulle emissioni di Scope 1 e Scope 3 Categoria 3, ovvero Well To Wake32- "emissioni &
della produzione al consumo" (ovvero derivanti sia dalla combustione del combustibile delle navi sia dalla produzione e distribuzione del &)
combustibile), in linea con la Strategia 2023 dell'Organizzazione Marittima Internazionale sulla riduzione delle emissioni di gas serra delle navi.
Per calcolare la baseline delle emissioni del Gruppo per il settore, abbiamo utilizzato i dati sulle emissioni e i dati sul sul carico trasportato e le miglia .
nautiche percorse (cioé il tonnellaggio lordo per le navi passeggeri € il tonnellaggio di portata lorda per le navi mercantili). Ci siamo impegnati 2
direttamente con i nostri clienti per raccogliere i dati necessari a stabilire la nostra baseline Net Zero. Quando i dati non erano disponibili o raccolti @
dal cliente, abbiamo utilizzato database pubblici. §

La baseline delle emissioni per il settore del Trasporto Marittimo si riferisce alla fine del 2022. Il portafoglio complessivo di prestiti in bilancio del
settore era di 3,1 miliardi di euro al 31 dicembre 2022.

La baseline dell'intensita delle emissioni del settore nel 2022, per Scope 1 e 3, Categoria 3, & stata stimata a 14,1 gCO2e/GT-nm per il portafoglio
relativo alle navi passeggeri e a 9,5 gCO2e/DWT-nm per il portafoglio relativo alle navi mercantili.

L'obiettivo intermedio Net Zero ¢ stato definito per I'anno 2030. Il periodo considerato per raggiungere l'obiettivo Net Zero € il 2022-2030.

Abbiamo scelto il benchmark IEA Net Zero 2050 come scenario di riferimento per fissare I'obiettivo intermedio del 2030.

Entro il 2030, ci proponiamo di ridurre del 30% l'intensita delle emissioni di Scope 1 e 3 dell'intero portafoglio navale rispetto al valore di riferimento
del 2022:

o 14,1 gCO2e/GT-nm per le navi passeggeri;
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© 9.5 gCO2e/DWT-nm per le navi mercantili. =
Q
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Questo dato € in linea con la riduzione percentuale prevista dallo scenario IEA NZ dal 2022 al 2030. g
™

Immobiliare Commerciale 3

Abbiamo scelto l'intensita di emissione ponderata per I'esposizione, espressa in chili di CO2e su metri quadrati, come unita di misura per calcolare la g

baseline e fissare il nostro obiettivo intermedio per il 203033. o

Per sostenere la decarbonizzazione del settore, abbiamo definito un obiettivo Net Zero per il nostro portafoglio di immobili commerciali considerando

le nostre tre aree geografiche piu grandi e pit rilevanti: Italia, Germania e Austria.

In linea con le attuali pratiche di mercato, abbiamo fissato la baseline e 'obiettivo per gli operatori del settore immobiliare3, che definiamo come ;5

clienti che vendono o acquistano immobili, affittano immobili o forniscono altri servizi immobiliari per le loro proprieta o quelle che danno in affitto.
Abbiamo preso in considerazione il finanziamento per I'acquisto o il rifinanziamento di un edificio solo quando I'asset immobiliare & assunto come
garanzia e il cliente ¢ il proprietario dell'edificio®.

Il calcolo della baseline e dell'obiettivo si concentra sulle emissioni operative® associate all'energia consumata per il funzionamento dell'edificio®.

29 Secondo il benchmark definito per il portafoglio UCG del 2022 per la % media ponderata dell'accio reciclato utilizzato nella produzione.

30 Annual Efficiency Ratio (AER) che calcola I'intensita di carbonio di ogni nave dividendo la quantita di emissioni di CO2e per la capacita di carico e la distanza percorsa; la Tonnellata Lorda (Gross Tonnage - GT), ciog il
volume, ¢ utilizzata per misurare la capacita di carico delle navi passeggeri, mentre la Tonnellata Portata Lorda (Deadweight Tonnage - DWT), cioé il peso, & utilizzata per le navi mercantili.

31 Inclusione di navi non operative con deleghe; esclusione di navi militari; inclusione di clienti corporate small e corporate large ed esclusione di clienti retail small; esclusione di crediti inesigibili.

32 Emissioni downstream di Scope 1 della combustione dei combustibili ed emissioni upstream di Scope 3 della produzione e distribuzione dei combustibili.

33 Intensita delle emissioni disponibili per I'ltalia come kgC02/m2 e per Germania e Austria come kgCO2e/m2.

34 Proprietari degli edifici su cui viene calcolata la baseline delle emissioni; svolgono le seguenti attivita: vendita o acquisto di immobili, affitto di immobili o fornitura di altri servizi immobiliari per le proprieta dei clienti, proprie
oin affitto, e possono essere svolte a pagamento o su base contrattuale.

35 L'edificio pud essere un bene residenziale o commerciale, quando é possibile ottenere un attestato di prestazione energetica (EPC).

36 Scope 1, 2 e Scope 3 Categoria 13 (se la proprieta € in affitto).

37 Ad esempio, sistemi di riscaldamento, acqua calda, raffreddamento, ventilazione, illuminazione, attrezzature e ascensori.
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Per calcolare la baseline delle emissioni del settore, abbiamo utilizzato le informazioni sui prestiti e sugli asset disponibili nei nostri sistemi interni e
abbiamo recuperato i dati sulle emissioni dall'attestato di prestazione energetica® (EPC) raccolto dai mutuatari. Quando non era disponibile,
abbiamo stimato i dati dalla classe energetica dell'edificio, disponibile 0 anche essa stimata. Il livello dei dati stimati utilizzati per il calcolo della
baseline € attualmente elevato perché, in alcune delle nostre aree geografiche, le informazioni non erano disponibili in passato o erano obbligatorie
per legge. Tuttavia, ci aspettiamo di migliorare la disponibilita delle informazioni effettive nel corso del tempo, con I'evolversi del quadro normativo.

La baseline iniziale delle emissioni per il settore immobiliare commerciale si riferisce alla fine del 2022. 1l portafoglio complessivo di prestiti in
bilancio per ltalia, Germania e Austria era di 31,1 miliardi di euro al 31 dicembre 2022.

La baseline di intensita delle emissioni per il 2022 del settore ¢ stata stimata a 44,2 kgCO2e/ m2.
L'obiettivo intermedio Net Zero ¢ stato definito per I'anno 2030. Il periodo considerato per raggiungere l'obiettivo Net Zero & il 2022-2030.

Abbiamo scelto lo scenario CREEM v2.013° come traiettoria di riferimento per fissare I'obiettivo intermedio del 2030. I nostro obiettivo & quello di
ottenere una riduzione dell'intensita delle emissioni operative compresa tra il 44% e il 55% rispetto alla baseline del 2022 (corrispondente a un
intervallo al 2030 di 24,8 - 19,9 kgCO2e/m2).

Questo obiettivo, con il -55% in linea con la riduzione percetuale prevista dallo scenario CRREM, & ambizioso e tiene conto dell'incertezza del
mercato e degli sviluppi normativi allo stesso tempo.

Immobiliare Residenziale

Per il settore immobiliare residenziale, la Banca non ha ancora definito un obiettivo intermedio Net Zero, soprattutto a causa dell'incertezza del
quadro normativo e del sostegno da parte dei governi. Tuttavia, considerando la rilevanza del settore, abbiamo deciso di calcolare la baseline delle
emissioni e di monitorarne I'andamento nel tempo.

Per sostenere la decarbonizzazione del settore, abbiamo definito un obiettivo Net Zero per il nostro portafoglio di immobili residenziali considerando
le nostre tre aree geografiche pili grandi e piu rilevanti: Italia, Germania e Austria.

Per calcolare la baseline delle emissioni per il settore, abbiamo scelto come metrica di riferimento l'intensita delle emissioni ponderata per
I'esposizione, calcolata in chili di CO2e su metri quadrati“0.

In linea con le linee guida del settore e con la prassi di mercato, abbiamo definito la baseline per gli Immobili residenziali considerando il nostro
portafoglio di mutui retail*!, ovvero i finanziamenti che forniamo ai nostri clienti privati per 'acquisto o il rifinanziamento di immobili residenziali. La
Banca ha analizzato e calcolato la baseline di emissioni del suo portafoglio in Italia, Germania e Austria.

La baseline delle emissioni & stata calcolata concentrandosi sulle emissioni operative*Z associate all'energia consumata per il funzionamento
dell'edificio®.

Per calcolare la baseline delle emissioni del Gruppo per il settore Immobiliare Residenziale, abbiamo utilizzato le informazioni sui prestiti e sugli
asset presenti nei nostri sistemi e le informazioni sull'attestato di prestazione energetica* (EPC). Per stimare le emissioni dell'edificio abbiamo
utilizzato i dati reali, quando erano disponibili, e dati stimati, quando non erano disponibili.

Utilizzando i criteri di scelta adottati, i prestiti in bilancio nel perimetro del settore erano pari a 72,8 miliardi di euro al 31 dicembre 2022 e la baseline
dell'intensita delle emissioni del 2022 del settore Immobiliare Residenziale era stimata a 36,3 kgCO2ze/ m2.
Per maggiori dettagli, si veda la sezione E1-6 - Emissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3 ed emissioni totali di GES.

La Banca continuera a sostenere i clienti che desiderano ridurre I'emissioni prodotte delle loro abitazioni e a monitorare costantemente la continua
evoluzione del panorama normativo.

38 L'etichetta EPC & stimata quando non ¢ disponibile sullo stock, sulla base di dati e metodologie specifiche per ogni Paese, facendo leva anche su fornitori e fonti esterne (ad esempio, PICAF).
39 Su misura per il portafoglio di UniCredit (cioé per le aree geografiche e il tipo di attivita).

40 Intensita delle emissioni disponibili per I'ltalia come kgC02/m2 e per Germania e Austria come kgCO2e/m2.

41 Esclusione dei crediti inesigibili; solo i prestiti garantiti dal bene (residenziale o commerciale) considerati nella stima della baseline.

42 Scope 1, 2 e Scope 3 Categoria 13 (se la proprieta & in affitto).

43 Ad esempio, sistemi di riscaldamento, acqua calda, raffreddamento, ventilazione, illuminazione, attrezzature e ascensori.

44 'etichetta EPC & stimata quando non ¢ disponibile sullo stock, sulla base di dati e metodologie specifiche del Paese, anche facendo leva su fornitori e fonti esterne (ad esempio, PICAF).
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Ny
3
<]
E1-5 - Consumo di energia e mix energetico 3
| consumi energetici alla fine dell'anno di riferimento sono stati raccolti da ciascuna societa del Gruppo per ogni edificio incluso nel perimetro di ?;
consolidamento. Inoltre, i dati includono il consumo di carburante delle autovetture di proprieta o in leasing utilizzate dai dipendenti del Gruppo. 5t
| dati riportati si riferiscono al consumo di energia in MWh relativo alle proprie operazioni. &73:
0
Q
| dati sul consumo di energia a vengono convalidati esclusivamente dal fornitore di garanzie nominato.
Consumo di energia e mix energetico >
g
CONSUMO DI ENERGIA E MIX ENERGETICO 31.12.2024 ﬁ
a) Consumo totale di energia da fonti fossili (MWh) 166.647 =
Quota di fonti fossili sul consumo totale di energia (%) 38,1% g
b) Consumo da fonti nucleari (MWh) - =i
Quota di fonti nucleari sul consumo totale di energia (%) -
i) Consumo di combustibili per le fonti rinnovabili, compresa la biomassa (include anche i rifiuti industriali e urbani di origine biologica, il
biogas, I'idrogeno rinnovabile, ecc.) (MWh) - =
ii) Consumo di energia elettrica, calore, vapore e raffrescamento da fonti rinnovabili, acquistati o acquisiti (MWh) 270.708 E_,
iii) Consumo di energia rinnovabile autoprodotta senza ricorrere a combustibili (MWh) 312 )
c) Consumo totale di energia da fonti rinnovabili (MWh) 271.020 g
Quota di fonti rinnovabili sul consumo totale di energia (%) 61,9%
Consumo totale di energia (MWh) 437.667
@
All'interno del Gruppo UniCredit, vi sono Entita Giuridiche che operano nel settore F - Costruzioni (1 entita) e nel settore L - Attivita immobiliari (37 :;’T
entita), rientranti tra i settori ad alto impatto climatico, come definito nelle sezioni da A a H e nella sezione L dell'Allegato | del Regolamento (CE) 2
1893/2006 del Parlamento e del Consiglio Europeo (come definito nel Regolamento delegato (UE) 2022/1288 della Commissione)*>. 2
=]
)
di cui: settori ad alto impatto climatico §
~
(=]
CONSUMO DI ENERGIA E MIX ENERGETICO 31.12.2024
1) Consumo di combustibile da carbone e prodotti del carbone (MWh) -
2) Consumo di combustibile da petrolio grezzo e prodotti petroliferi (MWh) 573 =
3) Consumo di combustibile da gas naturale (MWh) 61 ‘;7
4) Consumo di combustibili da altre fonti non rinnovabili (MWh) - 8
5) Consumo di energia elettrica, calore, vapore e raffrescamento da fonti fossili, acquistati o acquisiti (MWh) 1.225 oy
6) Consumo totale di energia da fonti fossili (MWh) (somma delle righe da 1 a 5) 1.859 %
Quota di fonti fossili sul consumo totale di energia (%) 61,6% ?D
7) Consumo da fonti nucleari (MWh) - )
Quota di fonti nucleari sul consumo totale di energia (%) -
8) Consumo di combustibili per le fonti rinnovabili, compresa la biomassa (include anche i rifiuti industriali € urbani di origine biologica, il
biogas, I'idrogeno rinnovabile, ecc.) (MWh) - N
9) Consumo di energia elettrica, calore, vapore e raffrescamento da fonti rinnovabili, acquistati o acquisiti (MWh) 1.161 =
10) Consumo di energia rinnovabile autoprodotta senza ricorrere a combustibili (MWh) - °
11) Consumo totale di energia da fonti rinnovabili (MWh) (somma delle righe da 8 a 10) 1.161
Quota di fonti rinnovabili sul consumo totale di energia (%) 38,4%
Consumo totale di energia (MWh) (somma delle righe 6, 7 e 11) 3.020

45 In particolare, tali settori sono collegati ai seguenti codici NACE:

Sezione A - Agricoltura, silvicoltura e pesca;

Sezione B - Estrazione di minerali e cave;

Sezione C - Produzione;

Sezione D - Fornitura di elettricita, gas, vapore e aria condizionata;

Sezione E - Approvvigionamento idrico; reti fognarie, gestione dei rifiuti e attivita di bonifica;
Sezione F - Costruzione;

Sezione G - Commercio all'ingrosso e al dettaglio; Riparazione di autoveicoli e motocicli;
Sezione H - Trasporto e stoccaggio;

Sezione L - Attivita immobiliari.
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Intensita energetica rispetto ai ricavi netti per i settori ad alto impatto climatico

INTENSITA ENERGETICA RISPETTO Al RICAVI NETTI 31.12.2024
Consumo totale di energia delle attivita in settori ad alto impatto climatico rispetto ai ricavi netti derivanti
da tali attivita (MWh/milioni di euro) (220,26)
Riconciliazione dei ricavi netti derivanti da attivita in settori ad alto impatto climatico
(milioni di €)
31.12.2024
Ricavi netti derivanti da attivita in settori ad alto impatto climatico utilizzati per calcolare I'intensita energetica (14)
Ricavi netti (altro) 24.284
Ricavi netti totali (bilancio) 24.270

Si precisa che, in assenza di standard settoriali specifici non ancora emanati, il Gruppo UniCredit ha definito il margine di intermediazione

consolidato come parametro associato al concetto di ricavi netti per le tabelle sopra riportate.

E1-6 - Emissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3 ed emissioni totali di GES

Per quanto riguarda le emissioni proprie (Scope 1, 2 e 3 esclusa la categoria 15), per la presente informativa non sono possibili confronti con i dati
storici a causa del diverso perimetro di rendicontazione rispetto agli anni precedenti, per effetto dell’allineamento del perimetro della nostra
rendicontazione di sostenibilita con quello del bilancio, in coerenza con i requisiti di rendicontazione CSRD. Inoltre, ulteriori categorie sono state

incluse nella nostra rendicontazione delle emissioni proprie di Scope 3.

Per le emissioni finanziate (Scope 3, categoria 15), il 2024 rappresenta il primo ciclo di reporting e quindi non € possibile fare un confronto con i dati
del 2023. Per gli obiettivi 2030 Net Zero, i progressi sono riportati nella sezione E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in materia di cambiamenti

climatici e sono espressi con la metrica di settore (emissioni finanziate o intensita di emissioni).

Emissioni totali di GES disaggregate per Scope 1 e 2 e per categorie significative di Scope 3

31.12.2024

Emissioni di GES di Scope 1
Emissioni lorde di GES di Scope 1 (tCO.eq) 24412
Emissioni di GES di Scope 2
Emissioni lorde di GES di Scope 2 (location-based) (tCO,eq) 100.830
Emissioni lorde di GES di Scope 2 (market-based) (tCO,eq) 16.702
Emissioni significative di GES di Scope 3
Emissioni indirette lorde totali di GES (Scope 3) (tCO,eq) 97.473.496
1. Beni e servizi acquistati 175.259

1.1. Sottocategoria facoltativa: Servizi di cloud computing e di data center 174.579
2. Beni strumentali 40.644
5. Rifiuti prodotti nel corso delle operazioni 179
6. Viaggi di lavoro 3.237
7. Pendolarismo dei dipendenti 10.162
8. Upstream leased assets 25.357
13. Downstream leased assets 31.011
15. Investimenti 97.187.648
Emissioni totali di GES
Emissioni totali di GES (location-based) (tCO,eq) 97.598.738
Emissioni totali di GES (market-based) (tCO,eq) 97.514.610
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Emissioni totali di GES - per paese

PAESE 2024
Italia 10.397
Germania 5.604
Europa Centrale 3.300
Europa dell'Est 5.049
Altri Paesi 62
Emissioni di GES di Scope 1 (tC0,eq) 24.412
Italia 50473
Germania 24.848
Europa Centrale 4.195
Europa dell'Est 20.534
Altri Paesi 781
Emissioni di GES di Scope 2 - location-based (tCO,eq) 100.830
Italia 447
Germania 3.251
Europa Centrale 696
Europa dell'Est 11.622
Altri Paesi 687
Emissioni di GES di Scope 2 - market-based (tCO,eq) 16.702
Italia 41.647.738
Germania 28.803.329
Europa Centrale 17.977.958
Europa dell'Est 9.041.373
Altri Paesi 3.097
Emissioni significative di GES di Scope 3 (tCO,eq) 97.473.496
Emissioni totali di GES (location-based) (tCO.eq) 97.598.738
Emissioni totali di GES (market-based) (tCO,eq) 97.514.610

Nota:
Altri includono Belgio, Brasile, Cina, Francia, Grecia, Hong Kong. Giappone, Lussemburgo, Polonia, Singapore, Svezia, Spagna, Svizzera, Stati Uniti e Regno Unito.

Tasso di intensita di GES basate sul ricavo netto

INTENSITA DI GES RISPETTO Al RICAVI NETTI 31.12.2024
Emissioni totali di GES (location-based) rispetto ai ricavi netti (tCO,eg/milioni di euro) 4.021,28
Emissioni totali di GES (market-based) rispetto ai ricavi netti (tCO,eq/milioni di euro) 4.017,82

Si specifica che il valore utilizzato al denominatore per il calcolo degli indici di cui alla tabella sopra esposta & il margine di intermediazione
consolidato, pari a 24.270 milioni (si faccia riferimento allo schema di Conto economico consolidato).

Le emissioni biogeniche di CO2 derivanti dalla combustione o dalla biodegradazione di biomasse, biocarburanti, biogas o altre fonti bioenergetiche di
Scope 1 consumate dal Gruppo sono pari a 0 tCOze.

Per quanto riguarda le emissioni biogeniche di CO2 derivanti dalla combustione o biodegradazione di biomasse, biocarburanti, biogas o altre fonti
bioenergiche di Scope 2 e Scope 3, tali fonti, e quindi le relative emissioni, non sono rilevanti per il settore in cui opera il nostro Gruppo.

Da diversi anni ci riforniamo di energia elettrica da fonti rinnovabili. Infatti, nel 2024, il 91% dell'elettricita consumata presso le nostre sedi proveniva
da fonti energetiche rinnovabili, con altre aree geografiche (Bulgaria € Romania) che hanno acquistato I'elettricita da tali fonti per la prima volta nel
corso dell'anno. Strumenti contrattuali utilizzati nell'approvvigionamento di energia elettrica, vapore e riscaldamento/raffreddamento da fonti
rinnovabili includono, ad esempio, le Garanzie di Origine. Inoltre, abbiamo in essere un PPA aziendale (Power Purchase Agreement) per soddisfare
la domanda energetica dei nostri data center situati a Verona, in Italia.
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In relazione alle emissioni proprie, i cambiamenti significativi che incidono sulla comparabilita dei dati del 2024 rispetto agli anni precedenti sono
dovuti principalmente all'estensione del nostro perimetro di rendicontazione. Infatti, nell’adeguare il nostro processo di rendicontazione ai requisiti
della CSRD, abbiamo allineato il perimetro della nostra dichiarazione di sostenibilita a quello della nostra dichiarazione finanziaria. Inoltre, sono
state incluse nella nostra rendicontazione delle emissioni proprie di Scope 3.

Scope 1 comprende le emissioni derivanti da fonti possedute o controllate dal nostro Gruppo, che includono il consumo diretto di energia, i viaggi di
lavoro su strada e le perdite di gas refrigerante. Lo Scope 2 comprende le emissioni indirette derivanti dall'elettricita acquistata, vapore e
riscaldamento/raffreddamento consumati da apparecchiature o sistemi di proprieta o controllati dal nostro Gruppo. Lo Scope 3 comprende le
emissioni indiretti provenienti dalla nostra catena del valore derivanti dal consumo di carta da ufficio, dall'acquisto di servizi ITC, dall'acquisto di
attrezzature informatiche e arredamenti, dal lavoro a domicilio dei dipendenti, dai viaggi di lavoro in aereo e in treno, dallo smaltimento di vetro,
carta, cartone, lattine e plastica e dal consumo di energia presso gli asset upstream e downstream, calcolate secondo il metodo market-based. | dati
e le informazioni relativi alle emissioni di gas serra (GHG), Scope 1, Scope 2 e Scope 3, sono stati redatti in linea con “The Greenhouse Gas
Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition, 2004)".

Le fonti dei fattori di emissione applicati al nostro Inventario dei gas serra sono riportate di seguito, suddivise per Scope.

Scope 1:
o DEFRA, UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting (2024), per la combustione stazionaria, i viaggi di lavoro e le perdite di
gas refrigerante.

Scope 2:

o DEFRA, UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting (2024), per il teleriscaldamento;

o |[EA Emission Factors (2024), www.iea.org/statistics. Tutti i diritti riservati; come modificato da UniCredit SpA, per il consumo di energia elettrica,
metodologia location-based e, laddove applicabile, nella metodologia market-based;

o Association of Issuing Bodies (AIB), 2023 European Residual Mixes, V.1.0 (2024), per il consumo di elettricita, metodologia market-based (per i
Paesi europei). AIB non riporta i fattori di emissione per i gas diversi dalla CO2, pertanto le relative emissioni di Scope 2 market-based sono
espresse in tonnellate di CO2; tuttavia, la percentuale di metano e protossido di azoto ha un effetto trascurabile sulle emissioni totali di gas serra
(CO2 equivalente), come desunto dalla letteratura tecnica in materia;

o The International Tracking Standard Foundation, (I-REC(E) Residual Mix (dati 2023), per i consumi elettrici, metodologia market-based (paesi
extraeuropei, escluso U.S.A). | fattori di emissione relativi ai gas diversi dalla CO2 non sono riportati, pertanto le relative emissioni Scope 2 market-
based sono espresse in tonnellate di COy; tuttavia, la percentuale di metano e protossido di azoto ha un effetto trascurabile sulle emissioni totali di
gas serra (CO2 equivalente) come desumibile dalla letteratura tecnica pertinente;

® 2024 Green-e® Residual Mix Emissions Rates (2022 Data), per i consumi elettrici, metodo market-based (per U.S.A). | fattori di emissione relativi
ai gas diversi dalla CO2 non sono riportati, pertanto le relative emissioni Scope 2 market-based sono espresse in tonnellate di CO; tuttavia, la
percentuale di metano e protossido di azoto ha un effetto trascurabile sulle emissioni totali di gas serra (CO2 equivalente) come desumibile dalla
letteratura tecnica pertinente.

Scope 3 (per la categoria 15, fare riferimento a Perimetro di rendicontazione considerati e metodi di calcolo per la stima delle emissioni di gas serra

di Scope 3):

o CEPI, statistiche CEPI (2023), per I'utilizzo della carta da ufficio;

o EUROSTAT - Environmental statistics and accounts; sustainable development (Consumption-based accounting tool; 2023), per servizi ICT
acquistati, attrezzature elettroniche e arredamenti;

o DEFRA, UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting (2024), per viaggi di lavoro, smaltimento dei rifiuti e lavoro a domicilio;

o Fonti dei fattori di emissione per il consumo di energia presso gli asset upstream e downstream:

- DEFRA, UK Government GHG Conversion Factors for Company Repo